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LGBTI Lesbianas, gays, bisexuales, transexuales e Intersexuales
DP-MAE Maxima Autaridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo
UAI Unidad de Auditoria Interna.
uG Unidad de Gabinete.
UPGPC Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
UTILCC ggircrisgcigi | Transparencia Institucional y Lucha Contra la
DDDLP Delegacion Defensorial Departamental de La Paz
CREA Coordinacion Regional de El Alto
CRYU Coordinacion Regional de los Yungas
CRD Coordinacion Regional de Desaguadero
DDDCH Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca
CRM Coordinacion Regional de Monteagudo
DDDC Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba

7 CRC Coordinacion Regional de Chapare

‘ DDDO Delegacion Defensorial Departamental de Oruro
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DDDSC Delegacion Defensarial Departamental de Santa Cruz
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
de Bolivia 2016-2020 constituve el marco de orientaciéon politico — estratégico que guia
las acciones defensoriales a mediano plazo. La referencia para la formulacion del
mismo lene asidero en los mandatos conslitucionales y normativas que definen sus
competencias v atribuciones, las orientaciones del Plan de Desarrollo Economico v
Social 2016 - 2020 que define el marco de desarrollo integral para vivir bien, asi como
los acuerdos v las declaraciones internacionales que establecen los contenidos de la

agenda regional en la materia.

El proceso metadologico desarrollado para su construccion estuvo determinado por las
directrices establecidas en el Sistema Nacional de Planificacion Integral del Estado
Plurinacional de Bolivia (SPIE) asi como los Lineamientos Metodologicos para la
formulacion de Planes Estratégicos Institucionales Para Vivir Bien del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo y se caracterizd por una lectura critica del desempeno

defensorial en ¢l ejercicio de sus competencias y atribuciones.

Desde el inicio. se tomo6 la decision de llevar adelante un proceso ampliamente
participativo de manera que la construccion de su orientacion filosofica organizacional
asi como el componente estratégico y operativo respondan a los marcos referidos, pero
saobre todo a la realidad concreta y a las aspiraciones de la sociedad en su conjunto. Y
en este proposito, con mayor énfasis, a las demandas y necesidades de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad vy a los sectares mas desfavorecidos. En ese sentido, el
presente Plan es el resultado de los aportes y de los espacios de discusion con diferentes

aclores sociales e institucionales.

El proceso fue muy claro. en sentido de la necesidad de orientar la formulacion del Plan
en la concrecion de impactos de largo plazo en cuya identificacion y formulacion se han
considerado como insumos fundamentales los aprendizajes institucionales pero sobre
todo los retos que impone un contexto cada vez mas desafiante para la vigencia y
ejercicio de los derechos humanos, el cual demanda nuevas formas y contenidos para

la actuacion defensorial.
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Esta perspectiva marco la necesidad de redefinir la forma de relacion de la Defensoria
con la sociedad y los grupos sociales de manera que permita una accién mas cercana
a ellos y sus contextos, un apoyo a sus procesos de incidencia y sobre todo una apuesta
por modificar las relaciones de poder y convivencia que constituyen causas
estructurales. Ello ha definido que el proposito central de los impactos que orientan el
Plan sea la transformacion de las realidades descritas hacia un escenario de vigencia y

ejercicio de los derechos humanos.

En esta linea, se busca entender, entre otros aspectos, que el area de atencion de casos
supere la logica del aumento de casos solo como mera estadistica. sin analizar las
realidades estructurales que todo caso devela. Dejar de ser una Defensoria del Pueblo
sélo urbana llegando mas bien a las areas rurales y periurbanas, rompiendo la logica
de atencion técnico legalista de los casos y construir una nueva forma integral de
servicio. presentando proyectos de ley y de politica publica o buscar su cumplimiento
para que efectivamente favorezcan a los sectores con derechos méas vulnerables. Formar
en derechos humanos no desde lo académico vy lo formal sino desde la educacion
popular, desde la comprension de los derechos humanos como producto de lucha social.
Institucionalizar la cultura de paz. desde el area de conflictos. comprendiendo el rol

fundamental de luchar contra las desigualdades e inequidades.

La lectura del presente Plan debe invitar a asumir compromiso en su implementacion
mas alla de los ambitos organizacionales de la Defensoria del Pueblo v por tanto
convocar a la participacion activa de la sociedad en su conjunto. sus organizaciones y
de las instituciones del Estado para una convivencia basada en el respeto y €l ejercicio

de los derechos humanos, como una tarea de todas y todos.
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1. MARCO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL DE

DERECHOS HUMANOS.

1.1. Marco normativo nacional.

1.1.1. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, del 07 de febrero
de 2008.

La caracterizacion del Estado asume una forma de gobiemo democratica y
participativa, ademas de abrirse a multiples formas de representacion (directa,
universal y comunitaria). Asi también. adopta valores culturales de Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos. Esta concepcion compuesta de la
caracterizacion del Estado recoge la evolucion constitucional histérica y se
enriquece con el aporte indigena a las nuevas formas constitucionales y
politicas.

Los derechos fundamentales son los civiles, los politicos. los de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, los sociales y los economicos entre los
que se encuentran el derecho al medio ambiente saludable, protegido y
equilibrado, a la salud y a la seguridad social. al trabajo y empleo: y a la
propiedad. Entre los derechos fundamentales de grupos figuran los derechos de
la nifiez, adolescencia y juventud. de las personas adultas mayores. de las
personas con discapacidad., de las personas privadas de libertad. de las
usuarias y usuarios, y de las consumidoras y consumidores. La educacion esta
concebida como intercultural. ademas se encuentran desarrollados los derechos
culturales. Se tiene una seccion (IV) dedicada a ciencia. tecnologia e

investigacion. Asimismo, se contempla un capitulo sobre comunicacion social.

Los derechos no son solo exigibles sino también judiciables, para lo cual se fijan
un conjunto de acciones constitucionales. La Defensoria del Pueblo es una
institucién que, por decision de la Asamblea Constituyente, se mantuvo en la
Constitucion Politica del Estado. El nuevo texto constitucional en sus articulos
218 al 224 encomienda a la Detensoria del Pueblo sus principales acciones asi

como sus caracteristicas de funcionamiento.
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1.1.2. Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo de 13 de diciembre de 2016.
La Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo, se promulgo el 13 de diciembre de
2016 y abroga la Ley 1818, el objeto de la nueva Ley es regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion vy funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la

sociedad establecidas en la Constitucion Politica el Estado.

La Ley de la Defensoria del Pueblo define las atribuciones de la institucién entre
las que destacan la presentacion de proyectos de Ley, la construccion de
propuestas de modificacion a leyes. decretos y resoluciones no judiciales. a la
investigacion, de oficio o a solicitud de parte. los actos u omisiones que
impliquen violacion de los derechos individuales vy colectivos, a formular
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos v medidas que aporten al cumplimiento.
vigencia y promocion de los derechos humanos a todos los organos e
instituciones del Estado y a emitir censura publica por actos o comportamientos

contrarios a dichas formulaciones.

La norma define las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo. que entre
otras establecen la promocion de la cultura de didlogo v respeto a los derechos
humanos en situacion de conflictos sociales, a (raves de la gestion v la
prevencion para lo cual identitica como aspectos fundamentales el diseno.
ejecucion v supervision de politicas. programas y provectos institucionales. Otro
elemento sustantivo es el impulso de la participaciéon ciudadana en la vigilancia
de la vigencia de los derechos v garantias constitucionales y la promocion del
cumplimento de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario

campesinos, comunidades interculturales y del pueblo Alroboliviano, asi como

de mujeres. ninez vy adolescencia v de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad v otros grupos poblacionales. Resulta a la vez fundamental, el
reconocimiento y. por tanto, la actuacion de la Defensoria en la defensa de los

derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua definidos como derecho humano

fundamental.
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Ley 650 - Ley de la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025.

El ano 2025 Bolivia celebrara el bicentenario de la declaracion de su
independencia. Como conmemoracion a este futuro hito histoérico, el Estado ha
planteado 13 pilares para constituir una Bolivia Digna y Soberana en el Marco
del Desarrollo Integral para Vivir Bien. que se traducen en el Plan General de
Desarrollo establecido en el numeral 9 del articulo 316 de la Constitucion

Politica del Estado.

La Agenda Patriotica 2025 se constituye en el primer plan de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia, de manera tal que la planificacion a largo plazo
comprenda a diferentes niveles del Estado. articulando e integrando la vision

del Estado con los planes de desarrollo (PDES).

La Defensoria del Pueblo como entidad del Estado ha incorporado entre sus
objetivos v proyectos los resultados esperados en el PDES y en sus 13 pilares.
especialmente los referidos a la proteccion, prevencion y promocion de los
derechos de las mujeres. la infancia. ninez y adolescencia. las naciones y
pueblos indigena originario campesinos y las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, asi como los derechos economicos, sociales y culturales y la

gestion pacifica de los contlictos.

Ley 786 del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020, del 10 de
marzo de 2016.

El Plan de Desarrollo Economico y Social en el marco del Desarrollo Integral
para el Vivir Bien (PDES, 2016 - 2020) del Estado Plurinacional de Bolivia. se
constituye en el marco cstratégico y de priorizacion de Metas. Resultados y
Acciones a ser desarrolladas en el tercer periodo del gobierno de la Revolucion
Democratica Cultural, €l cual se elabora sobre la base de la Agenda Patriolica
2025 y en el Programa de Gobierno 2015 - 2020.

La implementacion de este Plan fortalecera al Estado Plurinacional como actor
protagonista en los aspectos sociales, economicos y politicos del pais, con
estabilidad macroeconémica y profundizacion de los procesos de
transformacion de la matriz productiva con mayor diversificacion. integracion

energética regional, con acciones mas fortalecidas para la construccion del ser
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humano integral y promoviendo la gestion de los sistemas de vida. Este Plan
debe permitir consolidar la vision del Vivir Bien en la gestion publica
plurinacional. Se tiene previsto que este Plan permita que el pais continue
avanzando en la consolidacion del modelo economico. social. comunitario v

productivo.

Conforme al parrafo anterior v en consecuencia con los objetivo del PDES. se
identifica que la Defensoria del Pueblo contribuye de [orma activa y con relacion
directa el Pilar 12 "Dislrute de la Felicidad”. en el cual define como resultado
con partida 12.1.327 “La defensa de los Derechos Humanos del Pueblo

Boliviano”.

Ley 777 - Ley del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado (SPIE), del
21 de enero de 2016.

La Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) conduce el
proceso de planificacion del desarrollo integral del Estado Plurinacional de
Bolivia. en el marco del Vivir Bien. establece el conjunto de planes de largo,
mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinacional. delimitando
su estructura. contenido v criterios principales para la elaboracion de cada uno

de ellos.

La Ley 777 en su articulo 1 establece "La presente ley regula los sistemas de
Administracion y de Control de los recursos del Estado v su relacion con el

Sistema de Planificacion Integral del Estado. con el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas. la prestacion de servicios y los proyectos
del Sector Publico:

e Disponer de informacién util. oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros:

» Lograr que todo servidor publico. sin distincion de jerarquia. asuma
plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados, sino también de la forma v resultado de su aplicacion:
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e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Asimismo. el articulo 17 define que, el Sistema de Planificacion Integral del
Estado - SPIE, generara las estrategias y politicas gubernamentales que seran
ejecutadas mediante los sistemas de Administracion y Control regulados por
Ley.

Complementariamente, el articulo 18 dispone que "Los programas y proyectos
de inversion enmarcados en los planes del SPIE, segun corresponda, se
registraran en el SIPFE, considerando el Sistema de Programacion de
Operaciones, Sistema de Organizacion Administrativa. Sistema Presupuesto y
Sistema de Tesoreria y Crédito Publico; manteniéndose el caracter unitario e
integral de la planificacion del desarrollo. la formulacion del presupuesto, de la

tesoreria y del crédito publico”.

Ley 777 también senala en el articulo 19 (Planes Estratégicos Institucionales)
paragrafo primero. que “Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) permiten
a cada entidad o institucion publica establecer. en el marco de sus atribuciones,
su contribucion directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI segun
corresponda, v se elaboraran de forma simullanea y coordinada con los planes

de mediano plazo”

Es asi que la Defensoria del Pueblo, como Institucién de Control y Defensa de
la sociedad y del Estado. es responsable de cumplir con la presentacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) en el marco de las atribuciones que le confiere la

Ley y su contribucion directa a la implantacion del PDES.
1.1.6. Ley 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990.

Que en base al articulo 1 de la Ley 1178, que la misma regula los sistemas de

Administracion v de Control de los recursos del Estado y su relacion con los

sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

1) a) Programar. organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y

eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento v ajuste oportuno
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de las politicas, los programas. la prestacion de servicios y los proyectos
del Sector Publico:

b] Disponer de informacion util. oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros;

¢) Lograr que todo servidor puiblico. sin distincion de jerarquia. asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados. sino
también de la forma y resultado de su aplicacion:

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
Considerando el articulo 2 de la Ley 1178, los sistemas que regulan son:

a) Para programar vy organizar las actividades:
e Programacion de Operaciones.
e Organizacion Administrativa.

* Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
e Administracion de Personal.
* Administracion de Bienes y Servicios.
* Tesoreria y Crédito Publico.
» Contabhilidad Integrada.
c¢) Para controlar la gestian del Sector Publico:
* Control Gubernamental. integrado por el Control Interno y el

¢ Control Externo Posterior.

1.1.7. Resolucion Ministerial 032/2016 - Lineamientos Metodolégicos para la
formulacién de Planes Estratégicos Institucionales.

La Resolucion Ministerial No. 032 (RM 032) define en su articulo primero
APROBAR.- los “Lineamientos Metodoldgicos para la Formulacion de Planes de

Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC)" v los “Lineamientos

para la Formulacion de planes Estratégicos Institucionales (PEI)": ambos

documentados elaborados por el Viceministerio de Planificacion v Coordinacién
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dependiente del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, mismaos que en anexo
forman parte indisoluble de la presente Resolucién Ministerial. E1 documento
que corresponde para la Institucion son los “Lineamientos para la Formulacion
de Planes Estratégicos Institucionales (PEI), este documento define el marco de

trabajo v contenido que debe seguir y contener el PEL

Conforme a lo dispuesto en la Ley 777 y la RM 032. la Defensoria del Pueblo
cumple su Plan Estratégico Institucional. en funcién a los Lineamientos
Metodolégicos dispuestos por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo del

Estado Plurinacional de Bolivia.

Resolucion Suprema 225557, del 01 de diciembre de 2005, Sistema de
Programacion de Operaciones - SPO.

La Lev 1178 establece los sistemas de administracion y control que regulan a
todas las entidades del sector publico. asi como los sistemas para programar y
organizar actividades. La Norma Basica del Sistema de Programacién de
Operaciones (NB - SPO). es el instrumento (ecnico normativo que define en las
instituciones del sector publico la obligatoriedad de contar con Planes

Estratégicos Institucionales.

El articulo 7 referido a la interrelacién con el Sistema de Planificacion Integral
del Estado — SPIE cita que. “El SPIE permite definir los objetivos, politicas.
programas y proyectos. de los planes generales y sectoriales de desarrollo. a
nivel nacional, departamental, regional y municipal, y de los Planes Estrategicos
Institucionales. a los cuales debe sujetarse el Programa de Operaciones Anual

de cada entidad y 6rgano publico segiin sus competencias institucionales”.

Asimismo, el Articulo 14 en lo referido al Plan Estratégico Institucional establece
lo siguiente: “El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de
planificacion de mediano y largo plazo que debe ser elaborado en cada entidad
y argano publico definiendo los objetivos estratégicos y los programas a realizar
para su logro, sujetos a la disponibilidad de recursos, a las competencias
institucionales asignadas en su norma de creacién y a los objetivos, politicas.
programas v proyectos establecidos en el Plan General de Desarrollo Economico

v Social. y en los Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distintos niveles”.
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1.2, Marco normativo internacional.

1.2.1. Declaracion universal de derechos humanos.

La Declaracion Universal de los Derechos Ilumanos es un documento que
marca un hito en la historia de los derechos humanos. Elaborada por
representantes de todas las regiones del mundo con diferentes antecedentes
juridicos y culturales, 48 paises firmaron la declaracion, incluvendo el Estado
Plurinacional de Bolivia. La Declaracion fue proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris. el 10 de diciembre de 1948 en su
Resolucion 217 A (II). como un ideal comun para todos los pueblos v naciones.
La Declaracion establece, por primera vez los derechos humanos

fundamentales que deben protegerse en el mundo entero.

1.2.2. Convencion americana sobre derechos humanos.
La Convenciéon Americana de Derechos Hurnanos, o Pacto de San José de Costa
Rica, aprobada en Bolivia por Ley 1430, es una de las bases del Sistema
Interamericano de promocion y protecciéon de los derechos humanos. Si el
ejercicio de tales derechos y libertades no estuviese va garantizado por
disposiciones legislativas o de otro caracter. los Estados partes estan obligados
a adoptar medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para
hacerlos eflectivos. Ademas, establece la obligacién. para los Estados partes. del
desarrollo progresivo de los derechos economicos. sociales y culturales
contenidos en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, en la
medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios

apropiados.

Como medios de proteccion de los derechos y libertades, establece dos organos
para conocer de los asuntos relacionados con el cumplimiento de la Convencion:
" Vrgo 6 la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana

de Derechos Humanos.
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1.2.3. Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocion de los derechos humanos (Principios
de Paris).

Representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones

nacionales de derechos humanos (INDH) relativos a su estatuto y

funcionamiento. la INDH de Bolivia es la Defensoria del Pueblo.

Los Principios se aplican a todas las INDH independientemente de su estructura
o tipo. Entre otros. estipulan que una INDH debe ser establecida por la
Constitucion nacional o por medio de una ley que sefiale claramente su papel y
sus [acultades, asi como su mandato debe ser lo mas amplio posible. La Ley

870 del Defensor del Pueblo en este marco cumple con el cometido senalado.

2. ENFOQUE POLITICO.

La Defensoria del Pueblo tiene como mandato constitucional:

a) Es la encargada de velar por la vigencia, promocion. difusion y cumplimiento
de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos
Internacionales;

h) Asimismo. le correspondera la promocion y defensa de los derechos de las
naciones v pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades
urbanas. interculturales, Afroboliviano y de las bolivianas y los bolivianos en
el exterior. en coordinacion con las instancias correspondientes: y

¢) Finalmente. tiene autonomia funcional. financiera v administrativa: en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado.

esta sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz.

Bajo estas premisas, se define de manera especifica los aportes de la Defensoria del
Pueblo al Pilar 12 "Disfrute v felicidad” de la Agenda Patriética del Bicentenario
2025, misma que esta referido al permanente desafio que es el de construir la nueva
identidad plurinacional basada en el Vivir Bien y la defensa de la cultura de la vida.
promoviendo el respeto mutuo v la valoracion de los derechos de la Madre Tierra y

del pueblo boliviano a vivir en una sociedad justa sin pobreza, en el marco de la

interculturalidad asi como en el respeto de las diferentes formas de expresion
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sociocultural del Estado Plurinacional. incluvendo la promocion de las diferentes

expresiones culturales.

En este contexto, aporta a la Meta 1: “Promover los derechos del pueblo boliviano v
de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza, que es
una innovacion constitucional que permite a la Defensoria enfocar sus acciones de

manera integral y que estén relacionadas con la convivencia pacifica”.
Las acciones institucionales de la Defensoria del Pueblo estan relacionadas con las:

* Acciones PDES No. 1: Elaboracion e implementacion de politicas publicas
hacia el Vivir Bien.

* Acciones PDES No. 2: Elaboracion e implementaciéon de normativas y acciones
tendientes a fortalecer la gestion publica. la complementariedad de derechos
entre la Madre Tierra y los derechos de las personas del pueblo boliviano, en
un escenario de dialogo intercultural, comprometido con el Vivir Bien.

¢ Acciones PDES No. 7: Defensa de los derechos humanos del pueblo Boliviano.

2.1. Misién y Visién.

Mision:

“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los Derechos Humanos con énfasis con las
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”

o)

i | 3 Visién:

\ el AN _.\'\T‘-Ir

\'I\?‘\"C"{':'A ES}/I ,f‘r -

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promociéon de los Derechos

Humanos transformando realidades”
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La nueva Ley 870 del Defensor del Pueblo, en su articulo 4 define principios para

la actuacion de la Defensoria del Pueblo. de estos mismo se desprenden los

valores institucionales los cuales son presentados en el cuadro siguiente:

Tabla No. 1

PRINCIPIOS

1. Accesibilidad. La Defensoria del Puecblo |

debera olorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus
servicios, evitando patrocinios. tramites o

condiciones pdra su intervencion.

. Celeridad. l.os asuntos de competencia de
la Defensoria del Pueblo. seran tramitados
en forma rapida v oportuna, procurando la
pralidad. sin la exigencia de formalidades
que retarden o impidan la resolucién del

CAasa.

Gratuidad. Todos los servicios, apoyvos y
de

Pueblo, seran gratuitos.

asesoramientos la Defensoria del

. Interculturalidad. La Defensoria del

Pueblo promovera la interculturalidad

entendida como la interaccion entre las
culturas, que S¢

constituye en

instrumento  para la  cohesion y
convivencia armonica y equilibrada entre
todos los pueblos y naciones. para la
construccion de relaciones de igualdad v

equidad de marnera respeluosa.

. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la

capacidad de comprender. cooperar y
apoyar de forma efectiva. a las personas
individuales y calectivas que requieren sus
identificandose las

sSCrvicios, con

Principios

1.

. Respeto.

valores
VALORES

Justicia. Tenemos como horizonte y practica

cotidiana el velar por el acceso a la justicia
para todos, reconaciendo la responsabilidad

de la sociedad en todos sus niveles de forma

integral para con ella. especialmente de las |

personas con derechos vulnerables.

. Compromiso. Nos comprometemos con la

de

Derechos Humanos de los baolivianos y las

defensa. promocién y ejercicio los

bolivianas. a los que consideramos la basc,

susltento y guia imprescindible para la

construccion, vigencia y consolidacion del

Estado Plurinacional.

Transparencia. Mantenemos  nuesiro

accionar de forma profesional en el marco de

las normas v leyes, como ejemplo de

legalidad, dispuestos en todo momento a dar |

cuenta de nuestras actividades.

. Objetividad. Somos imparciales. estamos

libres de  prejuicios. nos  guiamos  por
mantener una posiciéon neutral en el marco
de las normas y las leyes. escuchamos las
posiciones sin juicio de valor para brindar un

servicio integral.

Reconocemos, apreciamos vy

valoramos las cualidades de los demas con
tolerancia. ya sea por su  conocimiento.

expericncia o valor como personas; en
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Tabla No. 1
Principios y valores

PRINCIPIOS VALORES

necesidades o demandas de gquienes se funcion del pluralismo de nuestra nacion y
encuentren en condiciones de su diversidad.

vulnerabilidad. trabajando en beneficio del .
J 6. Proactividad, Asumimos la responsabilidad

pueblo vy de los sectores mas I ; |
g de la iniciativa en ¢l desarrollo de acciones

destavorecidos. ;
creativas y audaces para gencrar mejoras

6. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo eficaces. siendo  oportunos en nuestro
actuara de oficio en el ejercicio de su actuar.
mandato.

7. Motivacién de los Actos. Los actos guc

emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo, deben tener la
debida motivacion derivadas del analisis
de la prueba recabada en el procedimiento
investigativo, asi como de-corroborar si los
mismos se apegan al ordenamiento

jurndico.

8. Confidencialidad y |Reserva. La
Defensoria del Pueblo tiene la obligacién |
de proteger la fuente vy la identidad de las |
personas gque resulten  victimas o |
proporcionan informacion, cuando exista |
temor fundado, peligro o riesgo de
afectacion a sus derechos fundamentales.

En estas casos, la informacion recogida

puede ser declarada de caracter reservada.

|
* Fuente: Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

2.3. Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo. en base a la Resolucion
Administrativa RADP No. 035/2019 - 2020 del 18 de junio de 2019, es la

siguiente:
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