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DEFENSORIA DEL PUEBLO

LSTADS PLURIN

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 029/2019-2020

La Paz, 21 de mayo de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion
y cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion
con autonomia funcional, financiera y administrativa;, en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el gjercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los
servidores publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos | y 1l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
establecen que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado,
las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones
no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal,
con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Paragrafo | del Articulo 20 de la Ley N° 870, establece que la Defensora del
Pueblo podra designar a Delegadas o Delegados Defensoriales Especiales por tema
especifico y tiempo determinado, mismo que no podra ser superior a un (1) afo,
definiéndose a tiempo de su designacion el lugar o area de trabajo, en el marco de su
presupuesto institucional.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, determinan que la
Administracion de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en
consecuencia sefiala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Plblico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO),
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modificado por el Paragrafo Il de la Disposiciéon Adicional Segunda de la Ley N° 777, de
21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, determina
que, el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes
estrateégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversién".

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema
de Planificacion Integral del Estado — SPIE, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas sefaladas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran
realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados
de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo, conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo |l del Articulo 20 las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante
Decreto Supremo N°3246 de 05 de Julio de 2017, sefialan que, el POA podra modificarse
durante el ejercicio fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional; y cuando no comprometa modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional. En tal sentido la aprobacion de las modificaciones es responsabilidad de la
Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPQ) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion
Administrativa DP-RA N°® 014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el
Responsable de Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad
identificada en el desarrollo de la accion de corto plazo o producto de la evaluacién de
medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la acciéon de corto
plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al efecto
solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un proyecto del POA
modificado, en lo que corresponda, debiendo este lltimo ponerlo en conocimiento de la
Defensora del Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de conformidad dispondra
los tramites que correspondan para su aprobacion y posterior remision al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine para cada
gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara de
su publicacién y difusion al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:
, Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
/" aprobado mediante Resolucion Administrativa N> RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

/7. | Que, el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucién
-/ Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.
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Que, por Resolucién Administrativa N° DP-RA N° 008/2019-2020 de 07 de marzo de
2019, se designa a la Dra. Kattya L. Peredo Malpartida, como Delegada Defensorial
Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, bajo la dependencia de
la Delegada Adjunta para la Vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de Nifas,
Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion.

Que, mediante Informe DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 de 15 de mayo de 2019, la
Dra. Kattya L. Peredo Malpartida Delegada Defensorial Especial para los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, seiala que, el Programa
Operativo Anual de la Entidad aprobado para la gestién 2019, respecto a la Delegacion
Especial solo contiene operaciones relacionadas a la tematica de Personas Privadas de
Libertad, mismas que fueron establecidas para la Gestién 2018; en ese sentido,
existiendo otra tematica para la Delegacion Defensorial Especial para la gestion 2019, la
cual tiene por objeto los Derechos de las Personas con Discapacidad, concluye que se
ve la necesidad de solicitar a Despacho para que a través de la Unidad de Panificacion,
se efectué la modificacién al POA 2019 de la Delegacion Defensorial Especial para los
Derechos de las Personas con Discapacidad, adjuntando para tal efecto formulario con
las nuevas actividades; asimismo solicita que se le comunique la modificacién del POA
de la Delegacion citada para poder solicitar la modificacién presupuestaria
correspondiente.

Que, por Informe DP-SG-UP N° 0265/2019 de 20 de mayo de 2019, el Lic. Luis Fernando

Munguia Sanchez, Jefe de la Unidad de Planificacién, concluye que, la Delegacién

Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha elaborado

y coordinado con la MAE, en los resultados de las operaciones que se requieren alcanzar
- en la presente gestion y en los aspectos técnicos con la Unidad de Planificacion, siendo
que la normativa vigente, citada en el mencionado informe establecen las modificaciones
o ajustes al POA, en tal sentido al no comprometer modificaciones al PE| de la Defensoria
del Pueblo considerando la importancia y premura de la instancia organizacional
solicitante de disponer de un POA aprobado y vigente acorde a la tematica adoptada para
la presente gestion, es necesaria su aprobacién a través de un instrumento pertinente
para su inclusion en el POA 2019 vigente y aprobado con la Resolucién Administrativa
N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018. Por lo que recomienda que una vez
aprobado pueda ser registrado en el sistema GAFIP 2.0 para su formalizacion por la
Unidad Administrativa y de sistemas; asimismo a la Unidad Financiera cargue el
presupuesto asignado.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 058/2019 de 21 de mayo de 2019, emitido por la

Direccién de Asuntos Juridicos, concluye que “(...) la aprobacion de la modificacion al

om s POA 2019, solicitada por la Dra. Kattya L. Peredo Malpartida Delegada Defensorial
— Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad de |la Defensoria del
Pueblo, es viable, toda vez que la misma no contraviene normativa legal vigente. Al
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efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién del mismo, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad”

y recomienda “(...) suscribir la Resoluciéon Administrativa aprobando las modificaciones
al POA 2019 (...)"

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N* 001/2019-
2020 emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones
legales que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la modificacion al POA 2019, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018, incorporando
actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con Discapacidad, a ser
desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las
Personas con Discapacidad, durante la gestién 2019, de conformidad al anexo
adjunto, el cual forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 de 15 de mayo
de 2019, de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de |las Personas
con Discapacidad DP-SG-UP N° 0265/2019 de 20 de mayo de 2019 de la Unidad de
Planificacion y DP-DAJ-INF N° 058/2019 de 21 de mayo de 2019 de la Direccion de
Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicaciéon y difusién de la presente Resolucién Administrativa; Asi como, su remisién
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
determinadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 058/2019
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
VIA: Benjamin Aguilar Gutiérrez
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza \eadizifny JDE,';', By ujwpfuag
PROFESIONAL JURIDICO '
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: REFORMULACION DEL POA 2019
Fecha: La Paz, 21 de mayo de 2019

De mi mayor consideracion:

En atencion a instruccién impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISCO/3767/2019, respecto a la
solicitud de Reformulacion del POA 2019, tengo a bien emitir el presente Informe Juridico:

1. ANTECEDENTES
Por Resolucion Administrativa N° DP-RA N° 008/2019-2020 de 07 de marzo de 2019, se designa
ala Dra. Kattya L. Peredo Malpartida, como Delegada Defensorial Especial para los Derechos de
las Personas con Discapacidad, bajo la dependencia de la Delegada Adjunta para la Vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones vy
Materias de Especial Proteccion.

Mediante Informe DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 de 15 de mayo de 2019, la Dra. Kattya L.
Peredo Malpartida Delegada Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, sefiala que, el Programa Operativo Anual de la Entidad
aprobado para la gestién 2019, respecto a la Delegacion Especial solo contiene operaciones
relacionadas a la tematica de Personas Privadas de Libertad, mismas que fueron establecidas
para la Gestion 2018; en ese sentido, existiendo otra tematica para la Delegacién Defensorial
Especial para la gestion 2019, la cual tiene por objeto los Derechos de las Personas con
Discapacidad, concluye que se ve la necesidad de solicitar a Despacho para que a traves dela
Unidad de Panificacién, se efectué la modificacion al POA 2019 de la Delegacion Defensorial
Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, adjuntando para tal efecto
formulario con las nuevas actividades: asimismo solicita gue se le comunique la modificacién del
POA de la Delegacién citada para poder solicitar la modificacién presupuestaria correspondiente.

Por Informe DP-SG-UP N° 0265/2019 de 20 de mayo de 2019, el Lic. Luis Fernando Munguia
j Sanchez, Jefe de la Unidad de Planificacién, concluye que, la Delegacién Defensorial Especial
“J5»._ para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha elaborado y coordinado con su

1} . Autoridad, en los resultados de las operaciones que se requieren alcanzar en la presente gestion
; y en los aspectos técnicos con la Unidad de Planificacion, siendo que la normativa vigente, citada
E /" en el mencionado informe establecen las modificaciones o ajustes al POA, en tal sentido al no

comprometer modificaciones al PE| de la Defensoria del Pueblo considerando la importancia y
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premura de la instancia organizacional solicitante de disponer de un POA aprobado y vigente
acorde a la tematica adoptada para la presente gestion, es necesaria su aprobacién a través de
un instrumento pertinente para su inclusién en el POA 2019 vigente y aprobado con la Resolucion
Administrativa N* RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018. Por lo que recomienda que una
vez aprobado pueda ser registrado en el sistema GAFIP 2.0 para su formalizacién por la Unidad
Administrativa y de sistemas; asimismo a la Unidad Financiera cargue el presupuesto asignado.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

o Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;

e Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo;

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017; y

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2018-2020 de 22 de marzo de 2019.

. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y lll del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y 11l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre
de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los
érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y
con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interes social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de
la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir
sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucion
Politica del Estado, la Administracién Econémicay Financiera del Estado y de todas las entidades
publicas se rige por su presupuesto.

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Ley N° 870, establece que la Defensora del Pueblo podra
designar a Delegadas o Delegados Defensoriales Especiales por tema especifico y tiempo
determinado, mismo que no podra ser superior a un (1) afio, definiéndose a tiempo de su
designacion el lugar o area de trabajo, en el marco de su presupuesto institucional.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracién de la
Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales,
las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia sefiala que las
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servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que
rige el Servicio Publico.
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En ese entendido, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), modificado por el Paragrafo |l de
la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de
Planificacién Integral del Estado - SPIE, determina que, el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPQ), traducird los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los
planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del
tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de inversion.

El Paragrafo Ill del Articulo 23 de la Ley N° 777, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas sefaladas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran realizar
ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo, conforme
a normativa vigente".

En tal sentido, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo 1l del Articulo 20 las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto
Supremo N°3246, sefialan que, el POA podrd modificarse durante el ejercicio fiscal cuando:
existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. En tal sentido la aprobacién de las
modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones (RE-SPQ), dispone que, el Responsable de Ejecucion de la Accion de Corto Plazo
(REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accion de corto plazo o producto
de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la accion
de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al efecto
solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracién de un proyecto del POA modificado,
en lo que corresponda, debiendo este Ultimo ponerlo en conocimiento de la Defensora del Pueblo,
para el presente caso, la misma en caso de conformidad dispondra los tramites que correspondan
para su aprobacién y posterior remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los
plazos y condiciones que este determine para cada gestién, ademas de remitirle al Jefe de la
Unidad de Planificacién quien se encargara de su publicacion y difusién al interior de la Entidad.

Por otra parte cabe manifestar que, El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo, fue aprobado mediante Resolucién Administrativa N° RADP 56/2017 de
30 marzo de 2017.

P Asi también, es necesario mencionar que el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra
U aprobado por la Resolucién Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

Considerando, que |a designacién de la Delegada Especial para los Derechos de las Personas
con Discapacidad para la gestién 2019, fue realizada para abordar la tematica de los Derechos
de las Personas con Discapacidad en el marco del Articulo 20 de la Ley N° 870, en tal sentido,
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de acuerdo a los informes DP-SG-UP N° 0265/2019, emitido por el Jefe de la Unidad de
Planificacién y DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 emitido por la Delegacion Defensorial Especial
para los Derechos de las Personas con Discapacidad, se establece que, la solicitud de
modificacion al POA 2019 de la citada Delegacién Defensorial Especial, es viable, al no
contravenir ninguna Normativa vigente del Ordenamiento Juridico vigente; en ese sentido, la Dra.
Kattya L. Peredo Malpartida, como Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto Plazo
(REACP), solcito a la Unidad de Planificacién la elaboracion, de un POA reformulado, al efecto
se trabajo de manera coordinada entre ambas partes actoras, bajo ese procedimiento es que se
su Autoridad debe aprobar la modificacién del POA 2019, incorporando las actividades
correspondientes, acorde al objeto de la mencionada Delegacion, mediante una Resolucion
Administrativa, para su posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, dando
asi de esta manera cumplimiento al Articulo 18 del RE-SPO de la Defensoria del Pueblo,
asimismo se evidencia que la modificacién solicitada no compromete modificaciones al Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, en tal sentido se encuentra en
el marco del Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operacianes (SPQ).

IV.  CONCLUSION
De la revision de los antecedentes y normativa legal citada, se concluye que la aprobacién de la
modificacion al POA 2019, solicitada por la Dra. Kattya L. Peredo Malpartida, Delegada
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Defensoria del
Pueblo, es viable, toda vez que la misma no contraviene normativa legal vigente.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién del mismo, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad,
consecuentemente el tramite deberéd ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2019, al efecto remito proyecto de
Resolucion Administrativa correspondiente.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.
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A Nadia Alejandra Cruz Tarifa o\
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N
Via: Frank Guillermo Quintana Lara —
Secretario General ;M '
De: Luis Fernando Munguia Sanchez P 4
Jefe de la Unidad de Planificacion
Ref.. Informe Técnico — Ajuste al POA 2019 de la Delegacién
Defensorial Especial para los Derechos de las Persona con
Discapacidad.

Fecha: 20 de mayo de 2019

El presente Informe Técnico elaborado sobre el “Ajuste al POA 2019 de la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad’, se emite en el marco de
las atribuciones y responsabilidades establecidas a la Unidad de Planificacion.

I.  ANTECEDENTES.

El ajuste al POA 2019 constituye una fase importante dentro del proceso de planificacion a
corto plazo en la Defensoria del Pueblo, porque se enmarca en los principios de Integralidad,
Factibilidad, Transparencia y Flexibilidad; debiendo esta responder a la articulacion entre el Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020 y el Presupuesto 2019.

Asimismo, considerando recientemente la realizacion del proceso de monitoreo al POA
2019 en el primer trimestre y este sirve de insumo necesario para analizar las operaciones. A esto se
suma en el primer trimestre la renuncia del titular en la Defensoria del Pueblo y al nombrarse a una
Defensora del Pueblo interina, quien definid en marzo priorizar la tematica de personas con
discapacidad.

Il. MARCO LEGAL.

El presente informe técnico referido al monitoreo del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo,
se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

Paginaide7
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a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

» Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de
febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la sociedad); donde
de manera especifica el articulo 218 establece:

“l....velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos...”

Il.... la promocion de Ja defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos...”

"ll. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los érganos del Estado”.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:
Donde en los siguientes articulos, se establece:

h

“Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones, prerrogativas,
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la
Constitucion Politica del Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... Ill. La Defensoria del Pueblo tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su
sede en la ciudad de La Paz’.

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestion Plblica por Resultados.
> Ley de Administracion y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de julio de 1990:

‘Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, traduciréd los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacion serd de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion.”

Articulo 28; ‘todo servidor publico responderd de los resultados emergentes del
desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo....”

» Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de enero de 2015:

"Articulo 6, medificado por la Ley 777 del 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE (disposicion adicional
segunda numeral I1).
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Agenda Patristica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de planificacién a largo plazo
que se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES); la Agenda Patriotica
del Bicentenario 2025 definio 13 pilares que guian el accionar del Estado en los proximos
afios: es el Pilar 12 "Disfrute y Felicidad” la Meta 1 “Promover los derechos del pueblo
Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza®
que se plasman en el Resultado 327 “Las politicas publicas han sido elaboradas e
implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre
tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material,
social y espiritual”. El marco estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21 de enero de
2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), representa el
instrumento normativo del proceso de planificacion del desarrollo integral; dicha ley esta
acorde al mandato de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, donde se
establece el propasito de generar procesos de planificacion en los diferentes ambitos del
Estado, con una vision integral, regional, local a través de un componente metodologico
que articule los planes regionales, territoriales e institucionales a un mismo horizonte
definido en el Plan de Desarrollo Econémico y Social. La Ley del SPIE establece
normativamente que el pais debe realizar la planificacién de largo, mediano y corto plazo.

Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020, Ley Nro. 786 del 9 de
marzo de 2016:

Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo Integral
para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley 786 el 9 de marzo de 2016 es el
instrumento normativo que refleja el mandato politico, social y econémico del Estado
Plurinacional para un periodo de tiempo y se constituye en el rector de los procesos de
planificacion, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo plazo en el ambito
nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario campesino.

Norma Béasica del Sistema de Programacién de Operaciones Decreto Supremo 3246
del 5 de julio de 2017.

Articulo 1, Normas Basicas del Sistema de programacion de Operaciones, donde
establece que:

“Las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un conjunto
ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos que
requlan el Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades def sector publico”

Articulo 2, Objeto de las Normas bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones:

“El objeto de las presentes normas, s regular la aplicacion del Sistema de Programacion
de Operaciones en entidades del sector publico, determinando los procedimientos a
emplear, medios y recursos a utilizar, en funcion al tiempo y espacio, permitiendo la
programacion de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan Estratégico
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Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado”.
Articulo 3, Ambito de Aplicacion:

‘Las presentes Normas Basicas son de aplicacion obligatoria para todas las entidades
del sector publico.”

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector publico:

a) "Dar cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones,

b) Dar cumplimiento a los mandatos y disposiciones emitidos por el érgano rector del
Sistema de Programacion de Operaciones;

Articulo 10, Responsabilidad por la implementacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en cada entidad del sector piiblico.

"La implementacion y funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones en
cada entidad pablica es responsabilidad de su Maxima Autoridad Ejecutiva’.

El articulo 20, Modificaciones al Plan Operativo Anual.

I £l Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de
las siquientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones en el Plan estratégico institucional
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan estratégico institucional

Il La aprobacion de las modificaciones al Plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para el efecto’,

> Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa Resolucion Suprema N°
217055 del 30 de mayo de 1997.

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de la
Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucién Administrativa DP-RA-N°
014/2019-2020.

El articulo 4 Incumplimiento establece:

‘Cualquier accion u omision contraria al presente reglamento, estard sujeta a Ia
determinacion de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por Ia Ley
N® 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 23318-A
Reglamento de Ja Responsabilidad por la Funcion Puablica y disposiciones relacionadas
con la materia”,

El articulo 20 Modificaciones al POA

“Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto
plazo o producto de la evaluacién de medio término, requeriré la modificacién del POA en
lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el
Articulo 20 de las NB-SPO.
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Al efecto, solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracion de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este dltimo ponerlo a
consideracién de la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo.

La Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, en caso de conformidad, dispondra los
tramites que correspondan para su aprobacion.

En caso que la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, no este conforme con el
proyecto del POA modificado, éste seré devuelto al Jefe de la Unidad de Planificacion
para su ajuste.

Aprobado el POA modificado, la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, dispondra
los trémites que correspondan para su remision al Ministerio de Economia y Finanzas
Ptiblicas en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asi como
remitiré al Jefe de la Unidad de Planificacion, quien se encargara de su publicacion y
difusion al interior de la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de
comunicacion interna definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA)".

> Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la
Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA-N°
007/2019-2020.

> Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad
par la Funcién Piblica.

» Resolucién Administrativa RADP N° 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016 -2020 de la Defensoria del Pueblo.

> Resolucion Administrativa No. RADP 108/2018  que aprueba el Plan Operativo
Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo del 6 de septiembre de 2018.

% Resolucion Administrativa RADP N° 188/2017, que aprueba la nueva reestructura
de la Defensoria del Pueblo.

> Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N® MPD/VPC/DGSPIE N° 007/2017 al
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.

. ANALISIS.

La Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha
presentado el informe DP/AVEDH/DDE-DPcD Nro. 04/2019 donde hace referencia a la solicitud de
reformulacion al POA 2019 de la Delegacion existente; la tematica estaba referida a “Personas
Privadas de Libertad”, misma tematica que se repitid6 para la presente gestion en razén a ser
elaborada el afio pasado, a la fecha esta tematica no esta vigente; en vista de los cambios
producidos en la tematica a razon del nombramiento de Delegada en marzo y la priorizacion de una
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nueva tematica referida a las Personas con Discapacidad en la presente gestion, en tal situacion se
tiene lo siguiente.

La formulacion del POA 2019 (aprobada con la Resolucion Administrativa No. RADP 108/2018 del 6
de septiembre de 2018) fue elaborado en el marco del proceso de formulacion del POA vy
Presupuesto que todas las instituciones publicas realizan una gestion atras, es decir en septiembre
de la gestion 2018 como parte del proceso del anteproyecto de Presupuesto 2019, las instituciones
del sector publico presentan al érgano rector (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) su POA y
Presupuesto en cumplimiento a las directrices establecidas y aprobada con las formalidades
internamente en cada institucion y su consolidacion por parte del 6rgano rector para elaborar el
anteproyecto de Presupuesto General del Estado aprobado a través de la ley financial
correspondiente.

A inicio de la gestion 2018 se produjo la renuncia del titular de la Defensoria del Pueblo, en tal
circunstancia la Asamblea Legislativa Plurinacional, decidi6 elegir a una autoridad interina, siendo
este cambio de MAE y definiendo focalizar Ias prioridades es que desde el 13 de marzo de 2019 se
designo la persona encargada de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las
Personas con Discapacidad a través del Resolucion administrativa No. DP-RA N° 008/2019-2020 de
fecha 7 de marzo de 2019, siendo que los fundamentos de la Ley 870 y establecen que la
Defensoria del Pueblo eligiera una temética cada gestion a ser priorizada. Con estos argumentos y
considerando las prioridades a ser trabajados y en vista de los cambios y que se debe definir una
nueva tematica para la gestién 2019 es necesario que esto se vea reflejado en el POA de dicha
delegacion.

"A partir del 13 de marzo de 2019 entra en vigencia la tematica especial de "Personas con
Discapacidad” atribuida a la Delegacion Defensorial Especial, razén por la cual, no presenté ninguna
ejecucion durante el primer trimestre lo cual se justifica plenamente, debiendo ajustarse (reformular)
el POA vigente de esta Delegacion Defensorial Especial ante esta situacion’, esto fue reportado en
el Informe Técnico del Monitoreo del POA 2019 al primer trimestre emitido por la Unidad de
Planificacion DP-SG-UP N° 0197/2019 de fecha 16 de abril de 2019.

Por ofra parte siendo que la instancia organizacional es responsable del POA a su cargo y es
necesario viabilizar su aprobacion formal, razon por la cual dicha instancia a cargo de la delegada en
coordinacion con la Unidad de Planificacion realizaron los ajustes necesarios y se emitieron los
informes correspondientes.

V. CONCLUSIONES.

v

La Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha
sido elaborado y coordinado con la MAE en los resultados de las operaciones que se quieren
alcanzar en la presente gestion y en los aspectos técnicos con la Unidad de Planificacion
previamente. Una vez analizado y definido el POA de la instancia organizacional solicitante, el
mismo es presentado para su formalizacién correspondiente.

» Siento que la normativa referida al Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) tanto la
Norma Basica Decreto Supremo 3246 del 5 de julio de 2017 y el Reglamento Especifico del
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Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobada
mediante Resolucion Administrativa DP-RA-N° 014/2019-2020 de la Defensoria del Pueblo
establecen las modificaciones o ajustes al POA; en tal sentido considerando la importancia y
premura de la instancia organizacional solicitante de disponer de un POA aprobado y vigente
acorde a la tematica adoptada para la presente gestion bajo la cual esta trabajando, es
necesario su aprobacion a través del instrumento pertinente para su formalizacion de inclusion
en el POA 2019 vigente y aprobado con la Resolucién Administrativa No. RADP 108/2018 del 6
de septiembre de 2018. Asimismo, considerando que “cuando no comprometa modificaciones al
Plan Estratégico Institucional” articulo 20 de norma basica, es viable las modificaciones al POA,
porque ademas con las modificaciones contribuye al PE[ vigente.

RECOMENDACIONES.

En tal sentido se recomienda su aprobacion del POA 2019 presentado por la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad en tal sentido la
instancia correspondiente emita la resolucion respectiva.

Se recomienda que la MAE apruebe con el instrumento normativo correspondiente para
proseguir con el correspondiente registro en el sistema GAFIP 2.0 para su formalizacion por la
Unidad de Administracion y de Sistemas encargada de los sistemas, registro a la brevedad
posible; asimismo, la Unidad Financiera cargue el Presupuesto asignado.

Es cuanto tengo a bien informar de acuerdo a la informacion registrada y para los fines
consiguientes.
L —--—/.,._ ‘__;;;A’ . !“'
e 7£ ™ /{M ;aw» &
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INFORME DP/AVEDH!DDE DPcD No. 04/20198

A: Frank Guillermo Quintana Lara e
Secretario General — o )

Via: Ximena Fajardo Navarro =~ {
Delegada Adjunta para la Vigencia y Ejercicio de D.D. H.H. de
Nifios, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Protcecion

De: Kattya L. Peredo Malpartida \\%
. . g L e \h

Delegada Defensorial Especial para los Derechos d
Personas con Discapacidad
Ref.: SOLICITUD DE REFORMULACION AL POA 2019
Fecha: 15 de mayo de 2019

1. ANTECEDENTES.

Como es de su conocimiento, desde 13 de marzo de 2019 se cuenta con la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad a mi cargo,
conforme establece la Resolucion Administrativa No. DP-RA N° 008/2019-2020 de fecha 7
de marzo de 2019.

El objetivo principal de la delegacion es desarrollar acciones defensoriales para la vigencia
y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad conforme a las prioridades que
se plasmaran en el POA 2019 de la Delegacion.

El Programa Operativo Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo para la gestion 2019,
establece operaciones relativas a la Delegacion Defensorial Especial de la gestion 2018, es
decir sobre Personas Privadas de Libertad, que no se corresponde con la designacion de la
delegacion defensorial especial para la gestion 2019, relativa a derechos de personas con
discapacidad de 13 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2019.

De igual forma, de acuerdo a lo presupuestado para la Delegacion Defensorial Especial 2019,
se cuenta con un presupuesto inscrito de Bs. 48.292.- para gastos operativos registrados en
las partidas Consultoria por producto, viajes al interior del pais, viaticos al interior del pais y
servicio de imprenta, fotocopiado y fotogréaficos, que deben ser modificados una vez quc se
cuente con el POA de la Delegacion Defensorial Especial aprobado para esta gestion.



En fecha 05 de abril. mediante Informe DP/AVEDII/DDE-DPcD No. 02/20198 remitido por
conducto regular a Secretaria General, se solicitd la modificacion del POA de la Delegacion
Defensorial Especial para los derechos de las Personas con Discapacidad.

Mediante Instructivo DP-INST- 008/2019 se instruye el proceso de reformulacién POA
2019, que fue ampliado respecto de los plazos mediante Instructivo DP-INST- 009/2019.

2. IDENTIFICACION DE NECESIDAD DE MODIFICACION

Conforme establece la Ley N° 870, en sus Articulos 17 y 20, mediante Resolucion
Administrativa N° DP-RA N° 008/2019-2020 de fecha 7 de marzo de 2019, se establece el
funcionamiento de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con
Discapacidad, bajo mi cargo, desde el 13 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2019.
dependiente de la Delegacion Adjunta para la Vigencia y Ejercicio de los DDHH de los nifias.
mujeres, poblaciones en situacion de vulnerabilidad y materias de especial proteccion —
AVEDH.

El Plan Operativo Anual 2019 de la Defensorfa del Pueblo, que incluye el Plan Operativo
Anual (POA) de la Delegacion Defensorial Especial contiene operaciones Unicamente en la
tematica de Personas Privadas de Libertad. conforme se creo para la gestion 2018.

Al ser temdticas especiales distintas la correspondiente a la gestion 2018 (personas privadas
de libertad) y la gestion 2019 (personas con discapacidad), es que nace la necesidad de
replantear en su totalidad el POA 2019 de esta Delegacion Defensorial Especial para poder
formular nuevas operaciones y que se ajusten a la especialidad planteada para esta nueva
gestion, por lo que se solicita que sc pueda realizar el cambio en el contenido del POA 2019,

Al respecto. la Defensora del Pueblo ai. instruyé a las Delegadas y los Delegados
Defensoriales Departamentales remitir propuestas de trabajo sobre la temética, para que sean
consideradas en la elaboracién de la agenda/POA de la Delegacion Defensorial Especial.

Desde fecha 08 de marzo hasta fecha 20 de marzo, las Delegaciones Defensoriales
Departamentales de Cochabamba, Chuquisaca, Polosi, Oruro, Tarija. Beni y Santa Cruz
remiticron propuestas y lineamientos de trabajo sobre derechos de personas con
discapacidad. que fueron sistematizados por la Delegaciéon Defensorial Especial y
presentados a la Delegada de AVEDH v a la Defensora del Pueblo a.i..

Posteriormente, previo proceso de analisis de las propuestas departamentales, problematicas
identificadas, prioridades de la gestion y factibilidad técnica, operativa y presupuestaria, en
coordinacion con las autoridades competentes se disefio la programacion operativa anual de
la Delegacion Defensorial Especial.

En ese entendido, se solicita la modificacion de la totalidad del POA 2019 de la Delegacion
Defensorial Especial, como sigue:

De: (POA Inicial — Temdtica Personas Privadas de Libertad)
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=l sisterna |
serilenzians

A: (POA Ajustado — Temdtica Personas con Discapacidad)

Medic de Verif, Fecha Cronograma de Programacion
e 14 gy g linea Mela Respon. Con f

! Base 2019 sakle Medic l Ini Fin 1 | 2 i 4 Tatel

PFreducta 1.1.3 PROYECTOS DE LEY ¥ PROPUESTAS DE MODIFICACIONES A LEYES DECRETOS ¥ RESOLUCIONES NO JUDICIALES EN DERECHOS HMANDS EN LOS DIFERENTES NIVELES DE
GOBIERND

Un (1} proyesls de | N° [ 0 1 DDE Proyecic de 1 LER ABR 100 i 10000
norma micdulo ployectos  Uu rorma |

municipal sobre narma

personas con |

discapacidsc y  un

lineamienta sabre

acciones de incidencia
para & IrAlATiAEnin
narmative A ser
dosamollacc  gor  las
Delegaciones
Dafensoniales
Depatamentales ¥
Coordinaciones
Regicnales, &n el

segundo timestres de -
la gesticn 2019 re= e

Se ha desarrolado irss ne de 1 3 CDE Irformes, 3 ABR 2EF 2 1 100,20

%)  acclones  de | acciones de | aclasy/o

incidencia  sobre el irchdencia | notcs

UrRIAMIEn  Rommatio &|ecutadas
e propuesizs de
norma  relacionado  a
darechos  de  PcD
vaboradas  ocor  la
Delensoria del Pueblc, |
hasla el lercer timestra |

i |
de 13 gesticn 2019 el - —
7114 Propuesta de Polificas Pdblicas gue geranticen las condiclenss meteriales on ol Ededo beliviane pora ol ejeicicio y vigencia de los DOHH y o mejara de condiciones de viaa de

las poblacicnes de vulnerabilidad y sectores destavorecidos Sip
Act.anes de 1 [ [E573 Actas, rokas 1 ARR T &0 40 100,00
seguImIent al | acciones s nforme /o |

cumpim ema de cuatn saguimiento respiuGIen

() Obsavacionas defensorial

finales sonre el informe
inicial  de Estadc
Plunnacional de Baliviz
emnlidas por o Comitg
subie los Derechos de
las  Personas  con
Ciscapacidad, en el
segunda W termar
trimesiie de |5 gestisn
2019

= ——]
3.1.1 RESOLUC IONES DEFENSORIALES FRODUCTO DE INVESTISACIONES SOBRE LA SITUACION DE DESIGUALDAD £ INEQUIDAD DESDE LAS RELACIONES DE PODER Y CONVIVENCIA
Ura (1) Investganmnn | N° daa o | [ET infares 1 UL oCT i 40 4G 16C.00
Defensarial s0bre Informes Catansaral |
conalciones de Defensuniales

|

accesibiidad fisica en el |

transporie  urbaro en

municiping capitales de

Cepanamento, ante

GAMs vy opeiadoes de

transporie pablico, en

coordinacion con  las

Delagacicnes
2fensonales

Dzpanamentalas, hasta

el cugno inmestre de la

+én 2019 e
Una (1) Inoeslioscion ['§ da | [#] i DbE Infairme I JIL ccr 2L 40 40 100,00
Defznsorial sobe Infammes Desfersorial
condiciones de Detensonales |
accesibilidad an |

Unwersidaces ce lns 8
Deparameanios del |
pais, en coordinacion |
con |as Dalegaciones |
Defensonales
Deparamentales ¥
Coodinacion Regonal
de E| Alle y Liailagua,
hasta | cuato tnmestre
de la geslion 2018

Tres (3) avcknes de | N de | [ SDE infarmes. 1 JUNID oIC I 2 100.ce
seguimiento al doungs  de astesyio

curmipl el e incidencia rotay |

Resulasiongs wjeculadas |

Dufunzurialvs subre |
Derectios de Perscnas |
con Discapacidad hasta
&l cuarto nmestie de la |

gestion 2019 " N e
33.1.2 Eshategia de em i intquidad desde |as telaciones de nde_fmg\;__ =

LUna aganda esiratégica No. de 0 i | [oE | t 102.00 :
resultantes de espacios | agenda | | o
con actores  socisles |
para |8 superacion de

las__ silugcivnes  de |




M
{:‘:;J v

desgualdad &
inequoidad  en las
relacoanes de podar y
convivencia

3.1.3. PROPUESTAS DE DESARROLLO NORMATIVO COMO MECANISMOS FARA SUFERAR SITUACIONES DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD EN LAS RELACIONES DE PODER ¥ CONVIVENCIAS

Elaboraciin de un (1) | W de f oee Provecho de 1 ABR JUN 100 100,00
Proyecto de  Decrelo poyeclos de neima

Supremo para superar | nomma

problemeacas

|
idenliicadas an ol pago |
del Bunw Munsual, an el |
segundc trimestre de la |

geslidn 2019

Elaharacion dz2 un (1) N [ 0 1 (203 Proyecio ds AT 3EP 100 100,00 |
proyeein narmative proyectns oe narmo

sobre e pooeso de narma

califcaeén de

disczpacidad hasta el
larcer tmesire de la

gestian 2018 e

3. JUSTIFICACION

Como se citd en el acapite precedente, se debe realizar modificaciones en el POA 2019 de la
Delegacion Defensorial Especial, toda vez que las operaciones programadas en el POA 2019
vigente, corresponden a la tematica de Personas Privadas de Libertad, tematica priorizada la
gestion 2018 pasada.

Asimismo, considerando el Articulo 20 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo. la
Delegacién Defensorial Especial por tema especifico debe establecerse por tiempo
determinado, mismo que no podra ser superior a un (1) afio, por lo que para esta gestion la
tematica priorizada son los derechos de las personas con discapacidad, desde el 13 de marzo
al 31 de diciembre de 2019.

En ese antecedente, al ser temdticas especiales distintas surge la necesidad de modificar en
su totalidad el POA 2019 de la Delegacion Defensorial Especial para poder formular nuevas
operaciones y que se ajusten a la especialidad planteada para esta nueva gestion.

Ahora bien, sobre las operaciones programadas, tengo a bien sefialar que en el marco de las
propuestas remitidas por las Delegaciones Defensoriales Departamentales y los antecedentes
de trabajo sobre la tematica en la Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad y
Materias de Lspecial Proteccion (UPSV-MEP) se han identificado diferentes problematicas
sobre la vigencia y ejercicio de los Derechos de las Personas con Discapacidad, siendo
predominantes y coincidentes en los diferentes departamentos las siguientes:

- Proceso de calificacidon de discapacidad

- Accesibilidad fisica, comunicacional y actitudinal
- Educacion

- Insercion laboral

- Salud

- Fortalecimiento institucional y de capacidades en unidades especializadas de los
gobiernos autéonomos municipales y CODEPEDIS de los Gobiernos Auténomos
Departamentales.

- Procesos de sensibilizacion, concienciacion e informacion.
- Desarrollo normativo subnacional 3/ £,
I

- Participacién y control social de las personas con discapacidad F
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2019

AREA ORGANIZACIONAL:

DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

CODIGO DEL AREA ORGANIZACIONAL:

5.0 DDE

.

2019

~ RELACION

: OPERACION
PEI/POA :

a ns C

INDICADOR

vuinera

META RESPONSABLE IVIEDIO DE VERIF

 sec favo :

PRODUCTO 1.1.1 Rescluciones defensariales sobre cumplimiento de Derechos, Econ

omicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion

TEMPORALIDAD

2T

3T

47

D
ol d

DEFENSCRIA DEL PUEBLO

ESTALDD PLUMNACIONAL DE BOLWR

A/M/S | JUSTIFICACION

--'|5eis (0B} vericaciones defensoriales
en carceletas de ciudades
intermedias o pravincias del pais

de derechos
humanos

#

SUPRESIGN |Par serde una temdtica
especial implementadaen la
gestidn anterior "Personas
Privadas de Libertad"y no
correspander a la tematica
especial de la presents
gestién "Personas con
Discapacidad”.

- |Un (02] plan de difusidn sobre
normativa panal para personas
privadas de |ibertad elakorads en
~ |ccoreinacion con Adjunteria de

- |Premocicn y Difusion

SUPRESICN |Por serde una temdtica
especial implementadaen la
gestién anterior "Personas
?rivadas de Liberrad” y no
correspander a la tematica
especial de la presente
gestidn "Personas con
Discapacidad™.

100% dr acciones de incidencia con
auteridadades de los Goblernos
Altonomaos Deparmamentales y
munlcipales priarizades para |3

~ |aprebacisn d= nermativa en favor
de |as persenas privadas de libertad
relacionadas a la inversidn en el

: sisterna peritenciario.

SUPRESICN |Por serde una tematica
especial implementada en la
gestion anterior "Personas
Privadas de Libertad" y no
corresponder a la tematica
especial de la presente
gestidn "Personas con
Discapacidad®.

. |Des(02) informes aspeciales sobre
|vulnerzcion del derechas a la vida o
integnidad fisica de perscnas
privadas de liberidad a sclicitud de
la MAE

SUPRESIEN |Por serde una temitics
especial Implementada en la
gestién anterior "Personas
Privadas de Libertad" y no
correspender a la teratica
especial de |a presente
geston "Personas con
Discapacidad™.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2019

AREA DRGANIZACIONAL: DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

CODIGO DEL AREA DRGANIZACIONAL: 5.0 DDE

GESTION 2019

~ RELACION
. PEI/POA

OPERACION : - RESULTADO _' R INDICADOR - MET)_\ RESPONSABLE | MEDICI DE VERIF =
~|Un (01) informe Defensorial en . ; #
~|ecordinacion con la Adjuntoria de
Defensa y Cumplimienio de los

Derzchos Humanos, scbre las

carateriasticas, capac 'cades,
condiciones materiales,
infraestructurales, servicios basicos,
hacinamiento y pohblaciones en
situacion de vulnezrabilidad en
warceletas de ciudad=s intermedias
¢ provincias del pais priorizados

TEMPORALIDAD

2T

37 S
SUPRESION

A
©V

DEFENSCRIA DEL PUEBLO

ESTADD FLUfmACneL DE BUUIVIR

_POND.  A/M/S |  USTIFICACION

Por ser de una tematica
especial implemrentada er i
gestién anterior "Personas
Privadas ce Libertad" y no
corresponder a la tematica
especial de la presents
gesticn "Personas cen
Discapacidad”,

100 de acciones de incidencia con %
auteridades del Organc Ejscutivo,

| organc Judicial, Grgans Legislative,
para lavigencia de pcliticas publicas
en faver de las personas privadas de

SUFRESION

Por serde una tematica
especial implementada en la
gestidn anterior "Persanzas
Privadas de Likertad" y ne
corresponder a la temdtiea

emitidas por el Camité schre oz
Derzchos de las Personas con
Discapacidad, en el 2dotrimestre de la
|gestion 2019,

libertad especial de la presents
g2stidn "Personas con
Discapacidad”.
Seguimienta al cumplimiento de las |Se ha realizado el 100% de acciones de %  |Nimero de acciones de 100% Deledaga Defensarial Actas, notas, informe yfo 100% 1500 |aDicion Se agregd 'a operadion al POA
nhservaclones finalzs sobre ol seguimiento al cumplimiento de las seguimiento desarrclladas Especial resolucion de la Delegacion Cefensorial
Informe Inicial del Estado Ohservaciones finales sobre el Infarme Especial, 2n la tematica
|Flurinacional de Bolivia. Inlzla! del Estado Plurinacienal de Bolivia especial de "Personas con

Discapacidad”.

PRODUCTO1.1.2 Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el cese de la vulneracion o la tutela del derecho como consecuencia de la in

terposicion de una accion constitucional

inco (05) casos de relavancia #
atendidos vinculades 2 |2
vulneracion de derechos humanos

SUPRESION

Por ser de una tematica
especial implementada en |2
gestién anterior "Persanas
Privadas de Libertad" y no
corresponder a la tematica
|especial de la presente
gastian "Personas cen
Ciscapacidad".

PRODUCTO1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de madificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno

2/5
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2019

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADD PLURINACHONAL DE BOLIVIA

AREA ORGANIZACIONAL: DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL
CODIGO DEL AREA ORGANIZACIONAL: 5.0 DDE
GESTION: § 2019

RELACION

PEI/POA OPERACION ; INDICADOR RESPONSABLE MEDIO DE VERIE -. POND. A/M/S  IUSTIFICACION

AT

|elzhoracién de un provecto de Se ha elaborado un (01) Proyecto de Nimerc de Proyectes de Deledaga Defensorial Proyecte Normativo ADICION 5z agregn |a operacidn al POA
narma models municipal sobre Norma Modelo Municipal sohre |[Normas Modelo Municipales Especial Notas de Remision de la Delegacién Defensorial
: personas cor discapacidad. Personas con Discapacidad a fin de que elaboradas. Especial, en la tematiza
las Delzgaciones Departamentales y especial de "Personas con
Cocrdinacianes Reglarales realicen Discapacidad".
accianes de incldencia para su
tratamierta conforme a lineamierto
emitldo per la Oficina Nacional, en =l
2do timestre de la gestion 2019,
Desarrollo de seclones de incidenciz |Se han desarrollado tres (3) accionesde | #  [NOmero de accicnes de 3 Deledaga Defensorial Informes, actas yfo notas 2 1 10,00  |ADICION  [Se agrego la operacidn 3l POA
sobre el t-atamiente normative incidencia sobre el tratamiento incidencia desarrolladas Especial de la Celzgacion Defensorial
relacionado 3 derechos de Personas |normative de propuestas de norma Especial, en la tematica
~|con Discapacidad. relacionadas a derechos de PcD especial de "Fersoras eon
elaboradas por |a Defensoria del Puehla, Discapacidad".

durante el 2do y 3er trimestre de la
|gestion 2015,

PRODUCTO 1.1.7 Plan defensorial para la implementacién del PE|

~ |100% de participacicn a solicitud en % SHIPREEION [Forderdle vr tasiitics
|encuentros, talleres, seminarios y

especial implementadaen la
gestion anterior "Persanas

gue trabajan en la tematica de Privadas de Libertad"y ne
“|personas privadas de libertad ,

|otrus crganizados por instituciones

corresponder a |a tematica
| e i espetial de la presents
gestion "Personas can

Discapacidad™.

100% de acciones de coordinacién % SUFRESION |Por serde una tematica

{con las Delegaciones especial implernentada en la

- |Departamentales vy Regionales gestién anlerior ' Personas

Privadas de Libertad" y no
correspander a |a tematica
especlzl de |la presents
gestlén "Personas con
Discapacidad®.

PROYECTO1.2 |PRODUCTO 1.2.1 Instrumentas técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y sectoras desfavorecidos

ol
o )

4\

]
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2019

DEFENSORIA DEL PUEBLO

EATADD PLURIRACE AL DE BOLrna

AREA ORGANIZACIONAL: DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

CC‘DIGO DEL AREA DRGANIZACIONAI. :

" ; = TEMPORALIDAD i ; _
RELACIN  OPERACION RESULTADO i INDICADOR META RESPONSABLE | MEDIODEVERF — .~ POND. A/M/S  JUSTIFICACION

3 ;

PElfPOA - : L 2T 37 a7 :
Dos (02) procesoes de seguimiento a SUFRESION |Por ser de una temitica
|la ejecucion e implementacicn del

especial implementaca en la
gestion anterior "Fersonas
Frivadas de Libertad" y ro
corresponcer a latematica

|Decrato Presidencial de Annistia e
 |Indulte por razone: humanitarias

especial de la presante
gestion 'Fersonas con
Discapacidad",

|Dos [02) propuestas normativas # SLUPRESION |Por ser de una temitica
lelaboradas sokre el sitema i

i £ x gestidn antericr "Personas
penitenciario

Privadas de Liberrad” y no

correspander a la tematica

especial implementada en la

especial de la presente
’5esﬂén "Persanas con
Discapacidad”.

3E Jeréiad gencia de los derechos humanos en condiciones de gualdady equidad “ L e i . e N
PRODUCTO 3.1.1 Resoluciones defensoriales producto de investigacianes scbre |a situacion de desugualdad e inequidad desde las relaciones de poderv convivencia

Investigacisn Defensorial sobre Se ha elaboraco una (D1} Investigacion # |[NOmero de investigaciones i Deledaga Cefensorial Informe Defensorial 1 15,00 ADICIEN Se agrego la cperacion al FOA
- lcondiclones de accesibliidad fisica  |Celenscrial sobre condiciones de Defensoriales elaboradas Especial de la Delegacion Cefensorial

en el transporte urbana.

accesibilidad fisica en el transperte
urbane en 9 municipics capitales de
Cepartamento, ante GAMs v
aperadores de transporte publice, en
coordinacian con las Delegaciones
Defensoriales Departamentales, al 4to
trimestre de la gestion 2018,

Especial, en |2 tematica
especial de "Personas con
Discapacidad®,

Investigacion Defensorial sobre
condiciones de aceesibilidad en
Universidades.

Se ha elaborado una {01) Investigacion
Defensarial sobre condiciones de
accesibilidad en Universidades de los 9
Departamentos del pais, en
coordinacian can las Delegaciones
Defensorales Departamentales y
Coerdinacion Regional de El Allay
Llallagua, al 4to trimestre de la gesticn
2018,

Numero de investigaciones
Defensgriales elaboradas

Deledaga Defensorial
Especial

Informe Defensarial

15,00

Se agrego |a operacicn al °CA
de la Celegacion Defensorial
Especial, en la temitica
especial de "Perscnas con
Discapacidad”.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2019

DEFENSOREA DEL PUEBLO

ESTADD PLURBGR LM AL DE BOL s

AREA ORGANIZACIONAL: = DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL
CODIGO DEL AREA ORGANIZACIONAL: | 5.0 DDE
GESTION: :

RELACION

PEI/POA RESPONSABLE

. TEMPORALIDAD =

OPERACION i RESULTADD it  INDICADOR META
; : : it 27 3T

MEDIO DE VERIF

POND. ' A/M/S = JUSTIFICACION

Desarrolla de acciones de 5e han desarrollado tres (03) acelones #  |Numerc de acciones de Deledaga Defensonal Informes, actas y/o notas i 2 10,00  |ADICION Se agrego la operacldn al PDA
seguimianta al cumplimiento de de seguimiento al cumplimienta de seguimiento desarrolladas Especial de la Delegacion Defensorial
Resoluciones Defensoriales sobre  |Resoluciones Defensoriales sohre Especial, 2n la temética
Cerechos de Personas con Derechos o= Personas ron Discapacidad, especial de "Persoras con
Distapacicad. al cuarto trimestre de 2019, Discapacidad”.
PRODUCTO 3.1.3 Propuestas de desarrollo normative coma mecanismos para superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia
Elaboracion ce Proyecto de Decrete |Se ha elaboraco un (01) Proyecto de # |Nimero = Proyectos de 1 Deledaga Dafersorial |Frovecto de Norma 1 1000 |ADICION Se agregd |la operaddn al POA
_‘ SuUpremo para superar Decrete Supreme para superar Cecreto Supremo elaboradas Especial d= |3 Delegacién Defensorial
problematicas identificadas en el preblematicas identificadas en el pago Especial, en la tematica
pago del Boro Mensual. del Bono Mensual, en el 2do trimestre especial de "Personas con
de |a gestion 2019, Discapacidad”,
Elaboracion de Proyecto Nemmative [Se ha elaborado un (01) Proyecto # |Nimer>de Proyectos i Deledaga Defensorial Proyecto de Nurma 1 1000 |aDICION Se agregd la operacion al POA
scbre el procese de calificacidn de  |Normative sobre el Proceso de Normatives elaborados, Especial de |a Delegacion Defensarial
discapacidad. Calificacion de Discapacidad, al tercer Especial, en la tematica
trimestre de la gestion 2019. especial de "Personascon
Discapacidad™.
: . TOTALPONDERACION: ~ [ 100,00

RESPONSABLES DELA INFORMACION =~ | i o INOMBRES = = e o TCARGOT e T - FIRMA

: hﬁr&lﬁaddipa:r:

200030
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=

srechos humanos de poblaci
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DELEGACIGN DEFENSORIAL

ESPECIAL

5.0 DDE

RESULTADD

SR

iones en situacion de

INDICADOR

PROYEL'FO 11
Incidenaa en

; PRODuETﬂ 1.1.1 Resoluciones defensorialessobre cum

META

RESPONSABLE
nerabilidad y sectores desfav

MEDIO DE VERIF

21

TEMPORALIDAD

:T

T

DEFENSORIA DEL PUEBLO

EETADD OLUAINA G AL [ By

plimiento de Derechos, Econdmicos Sociales y Culturales V M aterlas de Especml Proteccidn

Seguimiento al cumplimienta de las
ohservaciones finales sobre 2/
ntorma Inicial del Estado

- |Plurinacicral de Belivia.

Se ha realizado el 100% de accicnes de
|+eguimiznto al cumplimiento de las
(Observacianes finales sohre el Irforme
Iniciz| del Estado Plurinacienal de
Bulivia emitidas por el Comité sobre los
Derechos de las Persorascon
Discapacidad, en el 2do timestie dela
Wwslion 2019,

Porcentaje de acclones de
seguimianto realizadas,

100

Ueledaga Defenscrial
Especial

Actas, notas, informe v/
resalucion

100%

- [PRODUCTO 1.1.3 Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decr:

etos y Resaluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de goblemne

laboracion de un proyecto de
norma madels musnicipal sobre
personas con discapacidad,

Se ha elaborado un (01) Proyecto de
Nonma Mudelu Municipal sobre
Personas con Discapacidad a fin de que
Ins Delegaciones Departamentales y
Coordinaciones Regionales realicen
acciones de incidencis pam sy
tratamiento contorme a lineamiento
emitido por fa Oficing Macional, en el
2do trimestre de la gestian 2019,

Namero de Proyectos de
Marmas Modelo Municipales
elaboradas,

1

Deledaga Defensorial
Espucial

| Provecto Normative

Notas de Remisidn

b

15,00

{de Personas con Discapacidad.

Desarrollo d= acciones de
incidencia sobre el tratamiento
nermativo relacionado a derechos

e han desarrollado tres (3) acciones
de incidencia sobre el tratamienta
narmativa de propuestas de norma
relacivnadas a derechos dz FcD
claboradas par la Defenseria del
Puebla, durante el 2doy Jer Lrimestre
de a gestion 2019,

Numero de actiones de
incidencia desarralladas,

Déledaga Celensarial
Especial

Informes, actas y/e notas

PRODUCTO 3.1.1 Resoluciones defensoriale& producto d

e mvesllgamnes sobre |

10,00

a situacian de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia

als
wJ

[R
4

a |Investigacion Defesscrial sobre
condiciones de accesibilidad fisica
en el transporte urbana.

58 ha elaborado una |01) Investigacion
Defensorial sabre eandiciznes de
accesibilidad fisica en & transporte
urbano en @ municipios canitales de
Departamentn, ante CAM: y
aperadores de transporte piblivo, en
coordinacion con las Delegaciones
Defensoriales Departamentales, al 4o
trimestre de la gestidn 2019

Nimera de investigacianes
Defenscriales slaboradas

1

I3 eledaga Defensorial
Especial

Informe Defensarial

15,00

J0¢

=
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PLAN OPERATIVO ANUAL ACTUALIZADO GESTION 2019

Y
DEFENSORIA DEL PUEBLO

ERTabDs PlLiAmACHneL DE Blsavie

AREA ORGANIZACIONAL: DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL
CODIGO DEL AREA ORGANIZACIONAL:
GESTION:
RELACION - ' : TEMPORALIDAD
DPERACION - RESULTADO INDICADOR META RESPONSABLE = MEDIODE VERIF. ;
PEI/POA i : 1T 27 3T a1
3 Investigacion Defznsarial snhra Se ha slaberado una [01) Investigacién [NMamero de investigaciones 1 Deledaga Defensarizl Informe Defensorial 1 15,00
|condiciones de acces Lilidad en Defensorial sobre condiciones de nefensoriales elaboracas Espacial
Universidades. accesibilidad en Universidides de los 8
2 Departamentos del pais, en
woordinacion con las Delegaciones
Defensoriales Cepartamentales y
Ceordinacien Reginnal de FlAlto y
Uallagua, al 4t trimesire de la gestion
2019,
| Desarrollo de accianes de Se han desarrollado tres (03] accienes  (NImero de acciones da 3 Deledagza Defensorial Inforimes, actas v/o notas 1 2 10,00
- Jseguimiento al cumplimiento de de seguimiento al cumplimicnto de seguimiento desarrolladas Especial
- |Resoluciones Defensoriales subre  |Resclucones Defensoriales sobre
Derechos de Personas eon Dercchos de Fersonas con
Discapacidad, Discapacidad, al euarto trimestre de
2019,
PRODUCTO 3.1.3 Propuestas de desarrollo normativo coma mecanismos para superar situacicnes de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia
Elaboracion de Proyecto de 58 ha elaborado un (01) Proyectode |Mumero de Proyecies de 1 Deledaga Defensorial Proyecta de Norma 1 10,00
Cecrete Supremo para superar Decreto Supremo para superar [Decreto Suprema elaboragas Especial
problematicas identificadas enel  |problemdticas identificadas en el page
pago del Bano Mensual del Bono Mensual, 2n el 2do wimestre
du la gastion 2019,
Elaboracion de Proyecto Normativo [Se ha elabarada un (00) Prayecta Mumero de Proyectos 1 |Deledaga Detensoral Proyecto de Norma 1 10,00
snbre el proceso de calificacion de  |Normative subie ul Proceso de MNormatives elaharades, Especial
discapacidad. Calificacion de Discapacidad, al tercer
trimestre de la gastion 2019
TOTAL PONDERACION: S
b - NOMBRE CARGD - FIRMA
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