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DEFENSORIA DEL PUEBLO

LSTADS PLURIN

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 029/2019-2020

La Paz, 21 de mayo de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusion
y cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion
con autonomia funcional, financiera y administrativa;, en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el gjercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Publica
se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los
servidores publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos | y 1l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
establecen que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado,
las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones
no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal,
con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Paragrafo | del Articulo 20 de la Ley N° 870, establece que la Defensora del
Pueblo podra designar a Delegadas o Delegados Defensoriales Especiales por tema
especifico y tiempo determinado, mismo que no podra ser superior a un (1) afo,
definiéndose a tiempo de su designacion el lugar o area de trabajo, en el marco de su
presupuesto institucional.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, determinan que la
Administracion de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en
consecuencia sefiala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Plblico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO),
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modificado por el Paragrafo Il de la Disposiciéon Adicional Segunda de la Ley N° 777, de
21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, determina
que, el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes
estrateégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversién".

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema
de Planificacion Integral del Estado — SPIE, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas sefaladas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran
realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados
de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo, conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo |l del Articulo 20 las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante
Decreto Supremo N°3246 de 05 de Julio de 2017, sefialan que, el POA podra modificarse
durante el ejercicio fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional; y cuando no comprometa modificaciones en el Plan Estratégico
Institucional. En tal sentido la aprobacion de las modificaciones es responsabilidad de la
Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPQ) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion
Administrativa DP-RA N°® 014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el
Responsable de Ejecucion de la Accion de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad
identificada en el desarrollo de la accion de corto plazo o producto de la evaluacién de
medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la acciéon de corto
plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al efecto
solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un proyecto del POA
modificado, en lo que corresponda, debiendo este lltimo ponerlo en conocimiento de la
Defensora del Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de conformidad dispondra
los tramites que correspondan para su aprobacion y posterior remision al Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine para cada
gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara de
su publicacién y difusion al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:
, Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
/" aprobado mediante Resolucion Administrativa N> RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

/7. | Que, el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucién
-/ Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.
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Que, por Resolucién Administrativa N° DP-RA N° 008/2019-2020 de 07 de marzo de
2019, se designa a la Dra. Kattya L. Peredo Malpartida, como Delegada Defensorial
Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, bajo la dependencia de
la Delegada Adjunta para la Vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de Nifas,
Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion.

Que, mediante Informe DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 de 15 de mayo de 2019, la
Dra. Kattya L. Peredo Malpartida Delegada Defensorial Especial para los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, seiala que, el Programa
Operativo Anual de la Entidad aprobado para la gestién 2019, respecto a la Delegacion
Especial solo contiene operaciones relacionadas a la tematica de Personas Privadas de
Libertad, mismas que fueron establecidas para la Gestién 2018; en ese sentido,
existiendo otra tematica para la Delegacion Defensorial Especial para la gestion 2019, la
cual tiene por objeto los Derechos de las Personas con Discapacidad, concluye que se
ve la necesidad de solicitar a Despacho para que a través de la Unidad de Panificacion,
se efectué la modificacién al POA 2019 de la Delegacion Defensorial Especial para los
Derechos de las Personas con Discapacidad, adjuntando para tal efecto formulario con
las nuevas actividades; asimismo solicita que se le comunique la modificacién del POA
de la Delegacion citada para poder solicitar la modificacién presupuestaria
correspondiente.

Que, por Informe DP-SG-UP N° 0265/2019 de 20 de mayo de 2019, el Lic. Luis Fernando

Munguia Sanchez, Jefe de la Unidad de Planificacién, concluye que, la Delegacién

Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha elaborado

y coordinado con la MAE, en los resultados de las operaciones que se requieren alcanzar
- en la presente gestion y en los aspectos técnicos con la Unidad de Planificacion, siendo
que la normativa vigente, citada en el mencionado informe establecen las modificaciones
o ajustes al POA, en tal sentido al no comprometer modificaciones al PE| de la Defensoria
del Pueblo considerando la importancia y premura de la instancia organizacional
solicitante de disponer de un POA aprobado y vigente acorde a la tematica adoptada para
la presente gestion, es necesaria su aprobacién a través de un instrumento pertinente
para su inclusion en el POA 2019 vigente y aprobado con la Resolucién Administrativa
N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018. Por lo que recomienda que una vez
aprobado pueda ser registrado en el sistema GAFIP 2.0 para su formalizacion por la
Unidad Administrativa y de sistemas; asimismo a la Unidad Financiera cargue el
presupuesto asignado.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 058/2019 de 21 de mayo de 2019, emitido por la

Direccién de Asuntos Juridicos, concluye que “(...) la aprobacion de la modificacion al

om s POA 2019, solicitada por la Dra. Kattya L. Peredo Malpartida Delegada Defensorial
— Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad de |la Defensoria del
Pueblo, es viable, toda vez que la misma no contraviene normativa legal vigente. Al
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efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién del mismo, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad”

y recomienda “(...) suscribir la Resoluciéon Administrativa aprobando las modificaciones
al POA 2019 (...)"

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N* 001/2019-
2020 emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones
legales que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la modificacion al POA 2019, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018, incorporando
actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con Discapacidad, a ser
desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las
Personas con Discapacidad, durante la gestién 2019, de conformidad al anexo
adjunto, el cual forma parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 de 15 de mayo
de 2019, de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de |las Personas
con Discapacidad DP-SG-UP N° 0265/2019 de 20 de mayo de 2019 de la Unidad de
Planificacion y DP-DAJ-INF N° 058/2019 de 21 de mayo de 2019 de la Direccion de
Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicaciéon y difusién de la presente Resolucién Administrativa; Asi como, su remisién
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
determinadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 058/2019
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
VIA: Benjamin Aguilar Gutiérrez
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
DE: Mauricio Carlos Soto Espinoza \eadizifny JDE,';', By ujwpfuag
PROFESIONAL JURIDICO '
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: REFORMULACION DEL POA 2019
Fecha: La Paz, 21 de mayo de 2019

De mi mayor consideracion:

En atencion a instruccién impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISCO/3767/2019, respecto a la
solicitud de Reformulacion del POA 2019, tengo a bien emitir el presente Informe Juridico:

1. ANTECEDENTES
Por Resolucion Administrativa N° DP-RA N° 008/2019-2020 de 07 de marzo de 2019, se designa
ala Dra. Kattya L. Peredo Malpartida, como Delegada Defensorial Especial para los Derechos de
las Personas con Discapacidad, bajo la dependencia de la Delegada Adjunta para la Vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones vy
Materias de Especial Proteccion.

Mediante Informe DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 de 15 de mayo de 2019, la Dra. Kattya L.
Peredo Malpartida Delegada Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Defensoria del Pueblo, sefiala que, el Programa Operativo Anual de la Entidad
aprobado para la gestién 2019, respecto a la Delegacion Especial solo contiene operaciones
relacionadas a la tematica de Personas Privadas de Libertad, mismas que fueron establecidas
para la Gestion 2018; en ese sentido, existiendo otra tematica para la Delegacién Defensorial
Especial para la gestion 2019, la cual tiene por objeto los Derechos de las Personas con
Discapacidad, concluye que se ve la necesidad de solicitar a Despacho para que a traves dela
Unidad de Panificacién, se efectué la modificacion al POA 2019 de la Delegacion Defensorial
Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad, adjuntando para tal efecto
formulario con las nuevas actividades: asimismo solicita gue se le comunique la modificacién del
POA de la Delegacién citada para poder solicitar la modificacién presupuestaria correspondiente.

Por Informe DP-SG-UP N° 0265/2019 de 20 de mayo de 2019, el Lic. Luis Fernando Munguia
j Sanchez, Jefe de la Unidad de Planificacién, concluye que, la Delegacién Defensorial Especial
“J5»._ para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha elaborado y coordinado con su

1} . Autoridad, en los resultados de las operaciones que se requieren alcanzar en la presente gestion
; y en los aspectos técnicos con la Unidad de Planificacion, siendo que la normativa vigente, citada
E /" en el mencionado informe establecen las modificaciones o ajustes al POA, en tal sentido al no

comprometer modificaciones al PE| de la Defensoria del Pueblo considerando la importancia y
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premura de la instancia organizacional solicitante de disponer de un POA aprobado y vigente
acorde a la tematica adoptada para la presente gestion, es necesaria su aprobacién a través de
un instrumento pertinente para su inclusién en el POA 2019 vigente y aprobado con la Resolucion
Administrativa N* RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018. Por lo que recomienda que una
vez aprobado pueda ser registrado en el sistema GAFIP 2.0 para su formalizacién por la Unidad
Administrativa y de sistemas; asimismo a la Unidad Financiera cargue el presupuesto asignado.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

o Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009;

e Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo;

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017; y

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2018-2020 de 22 de marzo de 2019.

. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y lll del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y 11l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre
de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los
érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y
con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso
e interes social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de
la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir
sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucion
Politica del Estado, la Administracién Econémicay Financiera del Estado y de todas las entidades
publicas se rige por su presupuesto.

El Paragrafo | del Articulo 20 de la Ley N° 870, establece que la Defensora del Pueblo podra
designar a Delegadas o Delegados Defensoriales Especiales por tema especifico y tiempo
determinado, mismo que no podra ser superior a un (1) afio, definiéndose a tiempo de su
designacion el lugar o area de trabajo, en el marco de su presupuesto institucional.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracién de la
Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales,
las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia sefiala que las
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servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que
rige el Servicio Publico.
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En ese entendido, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales
implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), modificado por el Paragrafo |l de
la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de
Planificacién Integral del Estado - SPIE, determina que, el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPQ), traducird los planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los
planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a
ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del
tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de inversion.

El Paragrafo Ill del Articulo 23 de la Ley N° 777, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas sefaladas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran realizar
ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion,
concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo, conforme
a normativa vigente".

En tal sentido, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo 1l del Articulo 20 las Normas
Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto
Supremo N°3246, sefialan que, el POA podrd modificarse durante el ejercicio fiscal cuando:
existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. En tal sentido la aprobacién de las
modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones (RE-SPQ), dispone que, el Responsable de Ejecucion de la Accion de Corto Plazo
(REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accion de corto plazo o producto
de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la accion
de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al efecto
solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracién de un proyecto del POA modificado,
en lo que corresponda, debiendo este Ultimo ponerlo en conocimiento de la Defensora del Pueblo,
para el presente caso, la misma en caso de conformidad dispondra los tramites que correspondan
para su aprobacién y posterior remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los
plazos y condiciones que este determine para cada gestién, ademas de remitirle al Jefe de la
Unidad de Planificacién quien se encargara de su publicacion y difusién al interior de la Entidad.

Por otra parte cabe manifestar que, El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo, fue aprobado mediante Resolucién Administrativa N° RADP 56/2017 de
30 marzo de 2017.

P Asi también, es necesario mencionar que el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra
U aprobado por la Resolucién Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

Considerando, que |a designacién de la Delegada Especial para los Derechos de las Personas
con Discapacidad para la gestién 2019, fue realizada para abordar la tematica de los Derechos
de las Personas con Discapacidad en el marco del Articulo 20 de la Ley N° 870, en tal sentido,
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de acuerdo a los informes DP-SG-UP N° 0265/2019, emitido por el Jefe de la Unidad de
Planificacién y DP/AVEDH/DDE-DPcD N° 04/2019 emitido por la Delegacion Defensorial Especial
para los Derechos de las Personas con Discapacidad, se establece que, la solicitud de
modificacion al POA 2019 de la citada Delegacién Defensorial Especial, es viable, al no
contravenir ninguna Normativa vigente del Ordenamiento Juridico vigente; en ese sentido, la Dra.
Kattya L. Peredo Malpartida, como Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto Plazo
(REACP), solcito a la Unidad de Planificacién la elaboracion, de un POA reformulado, al efecto
se trabajo de manera coordinada entre ambas partes actoras, bajo ese procedimiento es que se
su Autoridad debe aprobar la modificacién del POA 2019, incorporando las actividades
correspondientes, acorde al objeto de la mencionada Delegacion, mediante una Resolucion
Administrativa, para su posterior remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, dando
asi de esta manera cumplimiento al Articulo 18 del RE-SPO de la Defensoria del Pueblo,
asimismo se evidencia que la modificacién solicitada no compromete modificaciones al Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, en tal sentido se encuentra en
el marco del Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operacianes (SPQ).

IV.  CONCLUSION
De la revision de los antecedentes y normativa legal citada, se concluye que la aprobacién de la
modificacion al POA 2019, solicitada por la Dra. Kattya L. Peredo Malpartida, Delegada
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Defensoria del
Pueblo, es viable, toda vez que la misma no contraviene normativa legal vigente.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién del mismo, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad,
consecuentemente el tramite deberéd ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2019, al efecto remito proyecto de
Resolucion Administrativa correspondiente.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.
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A Nadia Alejandra Cruz Tarifa o\
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N
Via: Frank Guillermo Quintana Lara —
Secretario General ;M '
De: Luis Fernando Munguia Sanchez P 4
Jefe de la Unidad de Planificacion
Ref.. Informe Técnico — Ajuste al POA 2019 de la Delegacién
Defensorial Especial para los Derechos de las Persona con
Discapacidad.

Fecha: 20 de mayo de 2019

El presente Informe Técnico elaborado sobre el “Ajuste al POA 2019 de la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad’, se emite en el marco de
las atribuciones y responsabilidades establecidas a la Unidad de Planificacion.

I.  ANTECEDENTES.

El ajuste al POA 2019 constituye una fase importante dentro del proceso de planificacion a
corto plazo en la Defensoria del Pueblo, porque se enmarca en los principios de Integralidad,
Factibilidad, Transparencia y Flexibilidad; debiendo esta responder a la articulacion entre el Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020 y el Presupuesto 2019.

Asimismo, considerando recientemente la realizacion del proceso de monitoreo al POA
2019 en el primer trimestre y este sirve de insumo necesario para analizar las operaciones. A esto se
suma en el primer trimestre la renuncia del titular en la Defensoria del Pueblo y al nombrarse a una
Defensora del Pueblo interina, quien definid en marzo priorizar la tematica de personas con
discapacidad.

Il. MARCO LEGAL.

El presente informe técnico referido al monitoreo del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo,
se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

Paginaide7
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a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

» Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de
febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la sociedad); donde
de manera especifica el articulo 218 establece:

“l....velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos...”

Il.... la promocion de Ja defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos...”

"ll. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los érganos del Estado”.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:
Donde en los siguientes articulos, se establece:

h

“Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones, prerrogativas,
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la
Constitucion Politica del Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... Ill. La Defensoria del Pueblo tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su
sede en la ciudad de La Paz’.

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestion Plblica por Resultados.
> Ley de Administracion y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de julio de 1990:

‘Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, traduciréd los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacion serd de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion.”

Articulo 28; ‘todo servidor publico responderd de los resultados emergentes del
desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo....”

» Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de enero de 2015:

"Articulo 6, medificado por la Ley 777 del 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE (disposicion adicional
segunda numeral I1).
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Agenda Patristica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de planificacién a largo plazo
que se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES); la Agenda Patriotica
del Bicentenario 2025 definio 13 pilares que guian el accionar del Estado en los proximos
afios: es el Pilar 12 "Disfrute y Felicidad” la Meta 1 “Promover los derechos del pueblo
Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza®
que se plasman en el Resultado 327 “Las politicas publicas han sido elaboradas e
implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre
tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material,
social y espiritual”. El marco estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21 de enero de
2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), representa el
instrumento normativo del proceso de planificacion del desarrollo integral; dicha ley esta
acorde al mandato de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, donde se
establece el propasito de generar procesos de planificacion en los diferentes ambitos del
Estado, con una vision integral, regional, local a través de un componente metodologico
que articule los planes regionales, territoriales e institucionales a un mismo horizonte
definido en el Plan de Desarrollo Econémico y Social. La Ley del SPIE establece
normativamente que el pais debe realizar la planificacién de largo, mediano y corto plazo.

Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020, Ley Nro. 786 del 9 de
marzo de 2016:

Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo Integral
para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley 786 el 9 de marzo de 2016 es el
instrumento normativo que refleja el mandato politico, social y econémico del Estado
Plurinacional para un periodo de tiempo y se constituye en el rector de los procesos de
planificacion, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo plazo en el ambito
nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario campesino.

Norma Béasica del Sistema de Programacién de Operaciones Decreto Supremo 3246
del 5 de julio de 2017.

Articulo 1, Normas Basicas del Sistema de programacion de Operaciones, donde
establece que:

“Las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un conjunto
ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos que
requlan el Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades def sector publico”

Articulo 2, Objeto de las Normas bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones:

“El objeto de las presentes normas, s regular la aplicacion del Sistema de Programacion
de Operaciones en entidades del sector publico, determinando los procedimientos a
emplear, medios y recursos a utilizar, en funcion al tiempo y espacio, permitiendo la
programacion de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan Estratégico

Pagina3de7



i)
o

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecidos por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado”.
Articulo 3, Ambito de Aplicacion:

‘Las presentes Normas Basicas son de aplicacion obligatoria para todas las entidades
del sector publico.”

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector publico:

a) "Dar cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones,

b) Dar cumplimiento a los mandatos y disposiciones emitidos por el érgano rector del
Sistema de Programacion de Operaciones;

Articulo 10, Responsabilidad por la implementacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en cada entidad del sector piiblico.

"La implementacion y funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones en
cada entidad pablica es responsabilidad de su Maxima Autoridad Ejecutiva’.

El articulo 20, Modificaciones al Plan Operativo Anual.

I £l Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por cualquiera de
las siquientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones en el Plan estratégico institucional
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan estratégico institucional

Il La aprobacion de las modificaciones al Plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para el efecto’,

> Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa Resolucion Suprema N°
217055 del 30 de mayo de 1997.

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de la
Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucién Administrativa DP-RA-N°
014/2019-2020.

El articulo 4 Incumplimiento establece:

‘Cualquier accion u omision contraria al presente reglamento, estard sujeta a Ia
determinacion de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por Ia Ley
N® 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 23318-A
Reglamento de Ja Responsabilidad por la Funcion Puablica y disposiciones relacionadas
con la materia”,

El articulo 20 Modificaciones al POA

“Un REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto
plazo o producto de la evaluacién de medio término, requeriré la modificacién del POA en
lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el
Articulo 20 de las NB-SPO.
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Al efecto, solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracion de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este dltimo ponerlo a
consideracién de la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo.

La Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, en caso de conformidad, dispondra los
tramites que correspondan para su aprobacion.

En caso que la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, no este conforme con el
proyecto del POA modificado, éste seré devuelto al Jefe de la Unidad de Planificacion
para su ajuste.

Aprobado el POA modificado, la Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, dispondra
los trémites que correspondan para su remision al Ministerio de Economia y Finanzas
Ptiblicas en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion, asi como
remitiré al Jefe de la Unidad de Planificacion, quien se encargara de su publicacion y
difusion al interior de la Entidad, utilizando para ello los canales y medios de
comunicacion interna definidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA)".

> Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la
Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA-N°
007/2019-2020.

> Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad
par la Funcién Piblica.

» Resolucién Administrativa RADP N° 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016 -2020 de la Defensoria del Pueblo.

> Resolucion Administrativa No. RADP 108/2018  que aprueba el Plan Operativo
Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo del 6 de septiembre de 2018.

% Resolucion Administrativa RADP N° 188/2017, que aprueba la nueva reestructura
de la Defensoria del Pueblo.

> Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N® MPD/VPC/DGSPIE N° 007/2017 al
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.

. ANALISIS.

La Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha
presentado el informe DP/AVEDH/DDE-DPcD Nro. 04/2019 donde hace referencia a la solicitud de
reformulacion al POA 2019 de la Delegacion existente; la tematica estaba referida a “Personas
Privadas de Libertad”, misma tematica que se repitid6 para la presente gestion en razén a ser
elaborada el afio pasado, a la fecha esta tematica no esta vigente; en vista de los cambios
producidos en la tematica a razon del nombramiento de Delegada en marzo y la priorizacion de una
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nueva tematica referida a las Personas con Discapacidad en la presente gestion, en tal situacion se
tiene lo siguiente.

La formulacion del POA 2019 (aprobada con la Resolucion Administrativa No. RADP 108/2018 del 6
de septiembre de 2018) fue elaborado en el marco del proceso de formulacion del POA vy
Presupuesto que todas las instituciones publicas realizan una gestion atras, es decir en septiembre
de la gestion 2018 como parte del proceso del anteproyecto de Presupuesto 2019, las instituciones
del sector publico presentan al érgano rector (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas) su POA y
Presupuesto en cumplimiento a las directrices establecidas y aprobada con las formalidades
internamente en cada institucion y su consolidacion por parte del 6rgano rector para elaborar el
anteproyecto de Presupuesto General del Estado aprobado a través de la ley financial
correspondiente.

A inicio de la gestion 2018 se produjo la renuncia del titular de la Defensoria del Pueblo, en tal
circunstancia la Asamblea Legislativa Plurinacional, decidi6 elegir a una autoridad interina, siendo
este cambio de MAE y definiendo focalizar Ias prioridades es que desde el 13 de marzo de 2019 se
designo la persona encargada de la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las
Personas con Discapacidad a través del Resolucion administrativa No. DP-RA N° 008/2019-2020 de
fecha 7 de marzo de 2019, siendo que los fundamentos de la Ley 870 y establecen que la
Defensoria del Pueblo eligiera una temética cada gestion a ser priorizada. Con estos argumentos y
considerando las prioridades a ser trabajados y en vista de los cambios y que se debe definir una
nueva tematica para la gestién 2019 es necesario que esto se vea reflejado en el POA de dicha
delegacion.

"A partir del 13 de marzo de 2019 entra en vigencia la tematica especial de "Personas con
Discapacidad” atribuida a la Delegacion Defensorial Especial, razén por la cual, no presenté ninguna
ejecucion durante el primer trimestre lo cual se justifica plenamente, debiendo ajustarse (reformular)
el POA vigente de esta Delegacion Defensorial Especial ante esta situacion’, esto fue reportado en
el Informe Técnico del Monitoreo del POA 2019 al primer trimestre emitido por la Unidad de
Planificacion DP-SG-UP N° 0197/2019 de fecha 16 de abril de 2019.

Por ofra parte siendo que la instancia organizacional es responsable del POA a su cargo y es
necesario viabilizar su aprobacion formal, razon por la cual dicha instancia a cargo de la delegada en
coordinacion con la Unidad de Planificacion realizaron los ajustes necesarios y se emitieron los
informes correspondientes.

V. CONCLUSIONES.

v

La Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad ha
sido elaborado y coordinado con la MAE en los resultados de las operaciones que se quieren
alcanzar en la presente gestion y en los aspectos técnicos con la Unidad de Planificacion
previamente. Una vez analizado y definido el POA de la instancia organizacional solicitante, el
mismo es presentado para su formalizacién correspondiente.

» Siento que la normativa referida al Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) tanto la
Norma Basica Decreto Supremo 3246 del 5 de julio de 2017 y el Reglamento Especifico del
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Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobada
mediante Resolucion Administrativa DP-RA-N° 014/2019-2020 de la Defensoria del Pueblo
establecen las modificaciones o ajustes al POA; en tal sentido considerando la importancia y
premura de la instancia organizacional solicitante de disponer de un POA aprobado y vigente
acorde a la tematica adoptada para la presente gestion bajo la cual esta trabajando, es
necesario su aprobacion a través del instrumento pertinente para su formalizacion de inclusion
en el POA 2019 vigente y aprobado con la Resolucién Administrativa No. RADP 108/2018 del 6
de septiembre de 2018. Asimismo, considerando que “cuando no comprometa modificaciones al
Plan Estratégico Institucional” articulo 20 de norma basica, es viable las modificaciones al POA,
porque ademas con las modificaciones contribuye al PE[ vigente.

RECOMENDACIONES.

En tal sentido se recomienda su aprobacion del POA 2019 presentado por la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad en tal sentido la
instancia correspondiente emita la resolucion respectiva.

Se recomienda que la MAE apruebe con el instrumento normativo correspondiente para
proseguir con el correspondiente registro en el sistema GAFIP 2.0 para su formalizacion por la
Unidad de Administracion y de Sistemas encargada de los sistemas, registro a la brevedad
posible; asimismo, la Unidad Financiera cargue el Presupuesto asignado.

Es cuanto tengo a bien informar de acuerdo a la informacion registrada y para los fines
consiguientes.
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INFORME DP/AVEDH!DDE DPcD No. 04/20198

A: Frank Guillermo Quintana Lara e
Secretario General — o )

Via: Ximena Fajardo Navarro =~ {
Delegada Adjunta para la Vigencia y Ejercicio de D.D. H.H. de
Nifios, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Protcecion

De: Kattya L. Peredo Malpartida \\%
. . g L e \h

Delegada Defensorial Especial para los Derechos d
Personas con Discapacidad
Ref.: SOLICITUD DE REFORMULACION AL POA 2019
Fecha: 15 de mayo de 2019

1. ANTECEDENTES.

Como es de su conocimiento, desde 13 de marzo de 2019 se cuenta con la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con Discapacidad a mi cargo,
conforme establece la Resolucion Administrativa No. DP-RA N° 008/2019-2020 de fecha 7
de marzo de 2019.

El objetivo principal de la delegacion es desarrollar acciones defensoriales para la vigencia
y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad conforme a las prioridades que
se plasmaran en el POA 2019 de la Delegacion.

El Programa Operativo Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo para la gestion 2019,
establece operaciones relativas a la Delegacion Defensorial Especial de la gestion 2018, es
decir sobre Personas Privadas de Libertad, que no se corresponde con la designacion de la
delegacion defensorial especial para la gestion 2019, relativa a derechos de personas con
discapacidad de 13 de marzo hasta el 31 de diciembre de 2019.

De igual forma, de acuerdo a lo presupuestado para la Delegacion Defensorial Especial 2019,
se cuenta con un presupuesto inscrito de Bs. 48.292.- para gastos operativos registrados en
las partidas Consultoria por producto, viajes al interior del pais, viaticos al interior del pais y
servicio de imprenta, fotocopiado y fotogréaficos, que deben ser modificados una vez quc se
cuente con el POA de la Delegacion Defensorial Especial aprobado para esta gestion.







































