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RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 034/2019-2020

La Paz, 17 de junio de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y lll del Articulo 218 de la Constitucién Paolitica del Estado, establecen que
la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion con autonomia funcional,
financiera y administrativa; en consecuencia no recibe instrucciones de los érganos del Estado
en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra sometida al control fiscal y con sede en la
ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Caonstitucional, determina que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1 y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los servidores
publices, tienen la obligacion de cumplir la Constitucion y las Leyes, asi como asumir sus
responsabilidades de acuerdo a los principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos |1 y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
establecen gue la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocides por la Constituciéon Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene autonomia
funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la
ciudad de La Paz.

Que los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, determinan que la Administracion
de la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en consecuencia
sefiala que las servidoras y los servideres publicos de la Defensoria del Pueble, se hallan
sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales implanta el Sistema de Programacion de Operaciones (SPQ), modificado por
el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016,
del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, determina que, el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO), traducira los planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en

tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar,
3, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral,
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Que, el Articulo 4 de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE de
21 de enero de 2016, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de Planificacién Integral del
Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo Legislativo; b) Organo
Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal Constitucional Plurinacional; f)
Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; g) Entidades Territoriales
Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas Autoridades
Ejecutivas de las entidades publicas senaladas en el Articulo 4 de la citada Ley, podran realizar
ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion.
concordantes con el Plan Estrategico Institucional y la planificacion de mediano plazo,
conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo 1l del Articulo 20 las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (SPQO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246 de 05 de Julio de 2017, sefialan que, el POA podra modificarse durante el ejercicio
fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no
comprometa modificaciones en el Plan Estratégico Institucional. En tal sentido la aprobacion de
las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
(RE-SPQO) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucion Administrativa DP-RA N°
014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el Responsable de Ejecucién de la
Accidn de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de
corto plazo o producto de la evaluacion de medio término, requerira la modificacion del POA en
lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20
de las NB-SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un
proyecto del POA modificado, en lo que corresponda, debiendo este Ultimo ponerlo en
conocimiento de la Defenscra del Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de
conformidad dispondra los tramites que correspondan para su aprobacion y posterior remisién
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine
para cada gestion, ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara
de su publicacién y difusion al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:
Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucion Administrativa N> RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

Que, el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de 21 de mayo de 2019, modifica
el POA 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de
=y las Persanas con Discapacidad, durante la gestion 2019.
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Que, en fecha 06 de mayo 2019, se emite el instructivo DP/INST N° 008/2019 referente al
proceso de reformulacion del POA 2018 de la Defensoria del Pueblo.

Que, en fecha 10 de mayo 2019, se emite el instructive DP/INST N°® 009/2019 referente a Ia
ampliacion de plazo del proceso de reformulacion del POA 2019, de la Defensoria del Pueblo.

Que, en fecha 31 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 013/2019 referente al
encuentro nacional de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de coordinar tareas
administrativas emergentes de la implementacion de los planes, programas y actividades

descritas en el POA de |a presente gestion para la realizacion del Plan 175 “AL ENCUENTRO
CON EL PUEBLO".

Que, por Informe DP-SG-UP N° 0298/2019 de 13 de junio de 2018, el Lic. Omar Federico Cuba,
Jefe de la Unidad de Planificacion, concluye que dentro el proceso de monitoreo al POA 2019,
realizado al primer trimestre de la presente gestion, se identifica que las acciones de corto plazo
y operaciones requieren ser modificados para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de la
Defensoria del Pueblo; asimismo, refiere gque las modificaciones que se realizaron, en la
Reformulacion al POA 2019, a las operaciones de todas las areas y unidades (sustantivas,
administrativas y de asesoramiento) de la Defensoria del Pueblo se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional; por otra parte,
establece que se considere que la modificacion al POA 2019, es la segunda que se realiza,
puesto que la primera modificacion se realizd con la Resolucion Administrativa DP-RA N°
029/2019-2020 de fecha 21 de mayo de 2019; y por ultimo concluye, que la elaboracion del
presente proyecto del POA 2019 modificado, es remitido a la Defensora del Pueblo para su
consideracion.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 069/2019 de 17 de junio de 2019, emitido por la Direccién de
Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacién de la modificacion al Programa Operativo
Anual gestion 2019, es efectuada para el cumplimiento de las metas y resultados de gestidn,
coencordantes con el Plan Estratégico Institucicnal y la planificacion de mediano plazo;
consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el Plan
Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no contraviene normativa legal
vigente de nuestro Ordenamiento Juridico por lo que, recomienda suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2019.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N° 001/2018-2020
emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en uso de sus atribuciones legales que le
confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la segunda modificacion al Plan Operative Anual 2019, de la Defensoria
del Pueblo, de conformidad a los anexos adjuntos, el cual forma parte indivisible de la presente
Resolucién Administrativa.
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SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N° 0298/2018 de 13 de junio de 2019 de la
Unidad de Planificacién y DP-DAJ-INF N° 069/2019 de 17 de junio de 2019 de la Direccién
de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicacion y difusién de la presente Resolucion Administrativa; asi como, su remision al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones determinadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 069/2019
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i
DE: Benjamin Aguilar Gutiérrez ]
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS
Mauricio Carlos Soto Espinoza
PROFESIONAL JURIDICO )
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: REFORMULACION DEL POA 2019
- Fecha: La Paz, 17 de junio de 2019

De mi mayor consideracion:

En atencién a instruccién impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISCO/12103/2019, respecto a la
solicitud de Reformulaciéon del POA 2019, tengo a bien emitir el presente Informe Juridico:

l. ANTECEDENTES
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado

mediante Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

El Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

La Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de 21 de mayo de 2019, modifica el
POA 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacién Defensorial Especial para los Derechos de
las Personas con Discapacidad, durante la gestion 2019.

- En fecha 06 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 008/2019 referente al proceso de
reformulacidn del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 10 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 009/2019 referente a la
ampliacion de plazo del proceso de reformulacion del POA 2019, de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 31 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 013/2019, referente al encuentro
nacional de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de coordinar tareas administrativas
emergentes de la implementacion de los planes, programas y actividades descritas en el POA
de la presente gestion para la realizacion del Plan 175 "AL ENCUENTRO CON EL PUEBLO".

Por Informe DP-SG-UP N° 0298/2019 de 13 de junio de 2019, el Lic. Omar Federico Cuba, Jefe
de la Unidad de Planificacion, concluye que, dentro el proceso de monitoreo al POA 2019,
realizado al primer trimestre de la presente gestion, se identifica que las acciones de corto plazo
y operaciones requieren su modificacion para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de la
Defensoria del Pueblo; asimismo, refiere que las modificaciones que se realizaron, en esta
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REFORMULACION al POA 2019, a las operaciones de todas las areas y unidades (sustantivas,
administrativas y de asesoramiento) de la Defensoria del Pueblo se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional; por otra parte
pide se tome en cuenta que este proyecto de modificacion el POA 2019 es la segunda, puesto
que la primera modificacién se realizé con la Resolucién Administrativa DP-RA N° 029/2019-
2020 de fecha 21 de mayo de 2019; y por ultimo concluye, que la elaboracion del presente

proyecto del POA 2019 modificado, es remitido a la Defensora del Pueblo para su
consideracion.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

¢ Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009:

» Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo:

* Ley N® 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales:

e Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado —
SPIE;

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017; y

* Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de 2019,

.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y Il del Articulo 218 de la Constitucién Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Plblica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de
la Norma Suprema, tiene la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como asumir
sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las determinaciones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucion
Politica del Estado, la Administracién Econémica y Financiera del Estado y de todas las
entidades publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo estd sujeta a los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposicicnes reglamentarias; por lo cual, sefala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Publico.
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En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, implementa el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPQ), modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de la
Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes
estrategicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear
y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta
programacién sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de
Planificacién Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral: e) Tribunal
Constitucional Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Auténomas; h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

El Paragrafo 1l del Articulo 23 de la sefialada normativa, establece que las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo, Organo
Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de Control y
Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales Auténomas,
Empresas Plblicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan Operativo Anual,
para el cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan
Estrategico Institucional y la planificacién de mediano plazo, todo ello conforme a normativa
vigente.

En tal sentido, los Incisos a) y b) de los Paragrafos | y Il del Articulo 20, de las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246, sefialan que el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa modificaciones en
el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la aprobacién de las modificaciones
es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones (RE-SPQ), dispone que el Responsable de Ejecucion de la Accién de Corto Plazo
(REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o producto
de la evaluacién de medio término, requerira la modificacion del POA en lo referente a la accion
de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al
efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracién de un proyecto del POA
modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su autoridad,
para que disponga la realizacion de los tramites correspondientes para la aprobacion y posterior
remision al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos y condiciones que este
determine para cada gestion; posteriormente, debera ser remitido al Jefe de la Unidad de
Planificacién para que se encargue de su publicacién y difusion al interior de la Entidad.

En ese entendido, conforme a los instructivos emitidos por su Autoridad, se procedid a realizar
el proceso de modificacion o ajustes del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo; para tal efecto,
el Jefe de la Unidad de Planificacion emitié el informe DP-SG-UP N° 0298/2019, estableciendo
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que en el proceso de monitoreo al POA 2019, realizado al primer trimestre de la presente
gestién, se identifica que las acciones de corto plazc y operaciones requieren ser modificados
para optimizar el cumplimiento del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo, en ese contexto,
sefala que los ajustes 0 modificaciones a las operaciones de las unidades organizacionales que
participaron en el proceso de ajuste al POA 2019 de la Entidad, se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas incorporados en el Plan Estratégico Institucional; asimismo,
sefala que esta modificacion al POA 2019 seria la segunda, en tal sentido, las solicitudes de
ajuste al POA 2019 de la Defensoria del Pueblo, son viables, al no contravenir ninguna
Normativa vigente del Ordenamiento Juridico, al cumplirse con todos los procedimientos
establecidos para el efecto, en consecuencia, para la implementacion de los sefialados ajustes
o modificaciones, su Autaridad debe aprobarlas mediante Resolucion Administrativa,
incorporando las actividades correspondientes, a cada Plan Operativo Anual de las Unidades
Organizacionales que participaron del citado proceso; posteriormente debe ser remitido al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en cumplimiento de las previsiones del Articulo 18
del RE-SPO de la Defensoria del Pueblo. Al fin sefalado, se debe considerar que la
modificacién solicitada no compromete modificaciones al Plan Estratégico Institucional 2016-
2020 de la Defensoria del Pueblo, por lo cual, se encuentra concordante con el PEI sefalado,
de tal manera, se cumple con las determinaciones del Paragrafo lll del Articulo 23 de la Ley N°
777 y el Inciso b) del Paragrafo | del Articulo 20 de las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO).

IV.  CONCLUSION
Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacidon de la modificacién al
Programa Operativo Anual gestion 2019, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacion de
mediano plazo; consecuentemente, al ser realizade durante el ejercicio fiscal y no
comprometer el Plan Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no
contraviene normativa legal vigente de nuestro Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién de la misma, sea mediante Resclucién Administrativa suscrita por su autoridad,
pasteriormente el tramite deberd ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas.

V. RECOMENDACION.
Bajo la conclusion establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando las modificaciones al POA 2019, al efecto remito proyecto de
Resolucion Administrativa correspondiente.

Es cuanto informo a los fines consiguientes.
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INFORME TECNICO
DP-SG-UP N° 0298/2019

A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.

Via: Luis Fernando Munguia Sdanchez
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO

De: Omar Federico Cuba
Jefe de la Unidad de Planificacion
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Oscar Enrigue Lujan Mendoza

- Profesional en Planificacidon i
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Ref.:  PROCESO DE REFORMULACION DEL POA
2019 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.
Fecha: 13 de juniode 2019
El presente Informe Técnico elaborado sobre el “Reformulado al Programa Operativo Anual
20197, se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la
Unidad de Planificacién.
[. ANTECEDENTES.
« En fecha 06 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 008/2019 referente
al proceso de reformulacion del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo. (Anexo No. 1)
« En fecha 10 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N° 009/2019 referente
a la ampliacién de plazo del proceso de reformulacién del POA 2019, de la
= Defensoria del Pueblo. (Anexo No. 2)

« En fecha 31 de mayo 2019 se emite el instructivo DP/INST N® 013/2019 referente
al encuentro nacional de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad de coordinar
tareas administrativas emergentes de la implementacion de los planes, programas
y actividades descritas en el POA de 1a presente gestion para la realizacion del Plan
175 “AL ENCUENTRO CON EL PUEBLO”. {Anexo Ne. 3)

« El Reformulado del Programa Operativo Anual (POA), es parte de los procesos de
Planificacién a corto plazo y se enmarca en el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO), establecido en la Ley 1178 y modificado por la Ley 777; siendo
que el Reglamento Especifico y la Norma Basica del Sistema de Programacion de
Operaciones establecen como “Modificacion” que es un ajuste a la formalizacion del
POA.

e Ll ajuste al POA 2019 constituye una fase importante dentro del proceso de
planificacién a corto plazo en la Defensoria del Pueblo, porque se enmarca en los
principios de integralidad, factibilidad, transparencia y flexibilidad; debiendo esta
responder a la articulacion entre el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo (PEI).

Pagina 1 de 25
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De igual forma a los procesos de seguimiento, evaluaciéon y formulacién, la
reformulacion del POA representa un proceso de analisis reflexivo temporal de parte
los servidores publicos v servidoras publicas de las areas v unidades de la
institucion para ajustar, modificar y/o eliminar operaciones de los POA"s debiendo
tener cuidado con no comprometer la ejecucion y el logro de los resultados
planificados para la gestién a nivel institucional o el aporte al Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo (PEI).

Asimismo, considerando la realizacién del proceso de monitoreo al POA 2019 en el
primer trimestre que sirve de insumo necesario para analizar las operaciones que
estan encaminadas al logro de resultados a fines de la presente gestion y otras a
ser ajustadas en concordancia con la adopcion de medidas correctivas v la toma de
decisiones opertunas para el cumplimiento de los objetivos institucionales
traducidos en acciones de corte plazo, es por esta razén que el proceso de
reformulacion del POA 2019 tienen la finalidad de encausar las acciones hacia el
logro de objetivos.

El proceso de Reformulacion del POA 2019 es parte de la transparencia, la
eficiencia y eficacia en la gestion publica por resultados; al ser una medio para
eventualmente realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion realizada,
esto con la finalidad de orientar hacia el logro de resultados, pero ademas este
proceso nos permite generar informacion sobre si es posible alcanzar o ejecutar las
operaciones en su totalidad hasta la finalizacion de la gestion.

A partir de la informacién obtenida en el monitoreo al primer trimestre del POA
2019, con relacion a las operaciones, se identificaron inexactitudes en cada una de
las areas y unidades, tanto en aspectos técnicos como en cuestiones de fondo;
mismas que sirvieron de mecanismos de retroalimentacién en la toma de
decisiones, como medidas correctivas, que en el proceso de Reformulacién del POA
2019, es oportuno medificar para garantizar el cumplimiento del POA 2019,

MARCO LEGAL.

El marco normativo que respalda dicho informe esta en funcién de la siguiente:

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Ley N° 1178 - Ley de Administracién v Control Gubernamentales.

c)] Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

d) Ley N°® 777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

e} Ley N° 786 — Plan de Desarrolle Economico y Social 2016-2020, en el Marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES.

=

Ley N° 974 - ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

g) Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Pablica.
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h)

1)

Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N°
007/2017 al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del

Pueblo.

Resolucion Administrativa RADP N°® 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2016_2020 de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa RADP N° 0188/2017, que aprueba la nueva
estructura de la Defensoria del Pueblo.

Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019 - 2020, que aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de
la Defensoria del Pueblo.

Resolucién Administrativa DP-RA N° 007/2019 - 2020, del 06 de marzo de
2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

IIl. DESARROLLO DEL PROCESO DE REFORMULACION.

¢ En cumplimiento al Instructivo DP/INST N° 008/2019 referente al proceso de
Reformulacién al POA 2019; ser realizo las capacitaciones en el marco del siguiente
cronograma:

Cuadro No. 1: Cronograma de capacitaciones

i e SR R
Oficina Naci iy o =
. Dl:l{:nacié;::mlm} Auditorip | Hesten ¥ dc mavo
Capacitacian a las “egac : de hrs 14:00 a 15:00
: k% Departamental Ana Maria
1 | lnmasesde la Defensorial de La Paz Romero de Y
Oficina Nacional S d_:: T R al al Baroriacs Miércoles 8 de mayo
ORTAINACion koA on P de hrs. 08:30 a 09:30
El Alto.
» Delegaciones
Capacitacién Departamentales { 2
Z Departamentales y Defensoriales. 't\ﬁf:roi ales ::?:;olf:_gud; E‘gg
Regionales * Coordinaciones ! o '
Regionales.
Heformalaelin del Sistema Jueves 9 al viernes 10

3 POA en el Sistema | » Oficina Nacional.

GAFIT 2.0 GAFIP 2.0 de Mayo |

» Delegaciones
Reformulacidén del Departamentales

“ POA en el Sistema Defensoriales. gﬁ;‘;g‘; 0 Y:-B;:c;]:ooﬂ martes
GAFIP » Coordinaciones ' 4
Regionales.

Fuente: Elaboracion propia Unidad de Planificacién, en base al Instructiva DF/INST N° 008/ 2019.

» Las actividades 1 y 2 referidas a capacitaciones fueron realizadas con la asistencia
registrada en la lista de asistentes; en cambio las actividades referidas a la
reformulacién en el GAFIP 2.0, fueron postergadas debido a falencias en el sistema
puesto que se habia solicitado dichas mejoras y la habilitaciéon con antelacion a la
Unidad de Administracion y Sistemas.
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Iv.

4.1.
4.1.1.

En fecha de 07 y 08 de mayo se realizaron dos sesiones de capacitacién presencial
y el miércoles 08 de mayo se realizo la capacitacién virtual a las regionales, con la
emision de la Directriz via correo institucional, se recordé al personal de las areas
sustantivas y administrativas la realizacion del trabajo en el sistema.

En fecha 10 de mayc de 2019, con el instructivo de despacho DP/INST N°
009/2019 referente al proceso de Reformulacién al POA 2019 donde, se amplia el
plazo del registro de la Reformulacion del POA en el sistema GAFIP 2.0 y se
considera ademés que las instancias puedan trabajar sus POA en un archivo de
apoyo en sujecion al a la lineas de accién de la oficina nacional y de las Adjuntorias.

Entre las fechas 13 al 17 de mayo se trabajé con las instancias de la oficina
nacional ajustando los aspectos técnicos de los POA 2019, vy de igual forma las
areas y/o unidades trabajaron en las lineas de accién para la Reformulacién del
POA 20189.

Se atendieron durante los dias del Reformulado del POA 2019 consultas via
telefonica a requerimientos de las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo; de
igual forma se prest6 asistencia técnica en la oficina nacional.

En fecha 22 de mayo de 2019 después de un trabajo coordinado entre las areas se
emite via correo electronico, con la autorizacion de las Adjuntorias, las lineas de
accion para que las oficinas regionales puedan ajustar sus POAs en el marco de
dichas lineas.

En el encuentro nacional de la Defensoria del Pueblo, el 05, 06 y 07 de junio de
2019 las areas y unidades sustantivas, administrativas y de asesoramiento de la
Defensoria del Pueblo realizaron €l proceso de Reformulacion del POA 2019 en el
GAIIP 2.0 de acuerdo a lo establecido a la directriz, instructivo, y lineas de accién;
siendo el 10 de junio de la presente gestion la fecha limite de presentacién del
Reformulado del POA 2019

Los dias 11 y 12 de junic de 2019 se consolidaron los POAs reformulados de las
areas y unidades de la Defensoria del Pueblo remiten los reportes firmados del POA
2019, a través dc Sccretaria General, a la Unidad de Planificacion, misma gue
elaborar el presente informe técnico, considerando los aspectos que se .

ASPECTOS TECNICOS ANALIZADOS EN EL REFORMULADO DE POA 2019
ESTABLECIDOS EN LA DIRECTRIZ.

PROCESC DE REFORMULACION.
Generalidades.

A partir de los principales hallazgos encontrados en los resultados del Monitoreo
al del primer trimestre del POA 2019, se identificé los siguientes problemas que
necesitan ser resueltos a través del proceso de reformulacion al POA 2019:

e Lineas de accion de la nacional que necesitan ser replanteadas y
reprogramadas, identificando claramente las areas y unidades sustantivas
que coadyuvaran a su ejecuciéon (Delegaciones Departamentales vy
Coordinaciones Regionales).
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e Operaciones programadas que, por diferentes situaciones no pudieron ser
ejecutadas en el primer trimestre, deberan replantear la temporalidad de su

ejecucion.

¢ Operaciones no programadas que estan siendo ejecutadas desde el primer
trimestre y/o seran ejecutadas en los trimestres posteriores, deberan ser
incluidas en el POA, para lo cual, se deberid redactar de acuerdo a los
lineamientos establecidos en esta directriz, la operaciéon, el resultado, el
indicador, la meta, el responsable, la temporalidad y los medios de
verificacion.

= Operaciones que implican la elaboracién y presentaciéon de un producto y que
— fueron programadas como operaciones recurrentes, deberan reprogramar su
temporalidad.

s QOperaciones que devienen de lineas de accidn de la Nacional, pero que no
corresponden a su regién o caracteristica y prioridades del area o unidad
ejecutora, podran ser ajustadas (eliminadas), previa coordinacién y
aprobacién de la Adjuntoria responsable de esa linea de accién, cumpliendo
los requisitos establecidos en la normativa vigente,

s Aquellas areas o unidades ejecutoras, que siguiendo lineamientos ¥
normativas institucionales, necesiten realizar la modificacion total de su Plan
Operativo Anual, podran ajustar (eliminar) operaciones y formular (adicionar)
nuevas operaciones, redactando de acuerdo a los lineamientos establecidos
en esta directriz la operacion, el resultado, el indicador, la meta, el
responsable, la temporalidad y los medios de verificacién, siempre y cuando
se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

4.1.2. Requisitos.
« Las operaciones podran ser ajustadas (MODIFICADAS, REFORMULADAS),
siempre y cuande no implique un cambio en la esencia de la operacién.

e Las operaciones podran ser ajustadas (ELIMINADAS), siempre y cuando sean
adecuadamente justificadas, no sea por una deficiente gestion y no se haya
comprometido alguna ejecucion fisica y/o presupuestaria.

4.1.3. Aspectos Técnicos.

A continuacion, se veran algunos aspecltos técnicos que coadyuvaron en la
formulacién y/o reformulacion de las operaciones, resultados, indicadores, metas,
responsables y medios de verificacién, asi como en el establecimiento de las
ponderaciones:
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a] Operacion.

L OGN
La operacion es la ejecucién de una aceion de corto plazo, para conducir

OPERACION al logro del resultado esperado. Esta debe denotar una accion, debe ser
clara y concisa, y no debe contener en su redaccién dos o mds acciones,

" Ejemplo.  + Promocién 1] diﬂzsidn de los derechos huma.nos para su cjermmo y
_ incorrecto: i mg;lbxhdetd. f
chm]ﬂa __Prnmclﬁn de los derechcs humanos para su e_|erc.|(:|c: ¥ Emgltnlldad.
correcto: Difusion de los derechos humanos para su ejercicio y exigibilidad,

b) Resultado.

El resultade es un hecho concreto que se espera alcanzar mediante la ejecucion de una
operacién y/o actividad. Esta debe ser redactada en verbo tiempo pasado, debiendo
incluir la cantldad o valor [abso]uto o relativo], la calidad y la temporahdad

. RESULTADO

Unidades Sustantivas Efecutivas

Unidad de meidn ¥ Gcclida Pacifica de la Conflictividad

: | Se ha intervenido en el 20% de los conflictos sociales dcl tot&l
registrado en el SICS, durante la gestion 2019,

Se han elaborado 100% de notas de prensa sobre acciones
coyunturales realizadas en la Defensoria del Pueblo en 1El
‘gestion 2019

.'e'N'NA.sse ha presentado a la MAE un (01} protocalo para la guarda de
| nifios, nifias y adolescentes victimas de feminicidio, para su
aprobacion y difusian, al tercer trimestre de la gestion 2019,

c] Indicadores.

r—————— e ]
Un indicador es la descripcién de un dato que permite medir objetivamente la gjecucién de
una accion cualitativa o cuantitativamente. Esta debe ser descrita de manera clara y
sencilla y siempre debe concordar con los resultados. Cuando la accién es cualitativa, el
indicador debe medirse con vanrcs relativos lporcenmales] cuando la accion es

" Resultado Pra Ind.lcnﬁur
Unidades Sultmﬂm Ejmﬁm

tén y ﬂwﬂh Pmlﬂwd! ta Conflictividad

8¢ hu'iniervenido en el 204 dé los conflictos
sov!ﬂles de1 roml mymmﬂo -cn &l SICS

Porcentaje de coniliclos saciales intervenidos,
'del total registrado en el SICS.

cefones coyuntirales realizads

i AParcentaje de notas de prensa elaboradas.
- Defensoria del Pucklo en la gesticn 201

iniileitiod para e Aprobarihi ‘Numerco de protocolos presentados.
teruer triniestre da |n gestidn 2019
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€)

Metas.

0
Una meta es la representacion cuantitativa o cualitativa trimestral del resultado que
se pretende alcanzar, permite contrastar y verificar el grado de alcance de los objetivos
v la ejecucion de las operaciones. Esta debe ser descrita de manera clara y sencilla y
i pre debe concordar con los resultados

- " Resultada

100%

Responsables.

El Responsable es el area o unidad ejecutora, que se responsabilizara por la gjecucion de

la accion a corto plazo. Debera especificar el nombre del area o unidad responsable. En las

acciones coordinadas, debera especificar en primer lugar el drea o unidad que comandara

las acciones seguidamente las ar eas o unidades con las que se real:l.zara la coordmacwn.
Rl

Medios de verificacidén.

Los medios de verificaciéon son la fuente o lugar donde el drea o unidad que ejecuta o evalia
puede encontrar informacién sobre el logro de los indicadores. Estos deben ser practicos y
economicos, no debiendo mencionar la totalidad de estos medios de verificacién, sino solamente
se debera identificar el medio de verificacién o documento principal que agrupe a toda la demés
documenta.mon generada. para la ejecucién de una accién a corto plazo

oo Contral de
Notas de Prensn.
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g) Temporalidad.

JOué es?
La temporalidad es el establecimiento de la ejecucion en valores relativos (porcentaje) o absclutos (ntiimero)
dentro del tiempo establecido en la gestian, mareando los trimestres correspondientes. Estos valores pueden
ser acumulauvoa cuyvo total al final de la gestion debe ser igual a la meta establecida; o pueden ser
o total promediado al final de la gestién be alala meta establecida.

in p Gestlén Pacifica de la Conflictividad
au_hmds-ndmmhﬁ.w&mﬂdm
Caociaies sl i

0%

Be by laborads 1009 de notas i
Umivatyy AT paccentala de notws e
- mm!m,:..num. i hgumm""‘“’"f' 2

A guarde de
nim ¥ Jﬁ]mmln m ﬂ'mﬂm e nmm 3

pars v
usein, sl vereer trimentre a In

h) Establecimiento de Ponderaciones.

i)

* La ponderacién es el peso o grado de importancia que se le da a cada una
de las operaciones y resultados del Plan Operativo Anual.

* Aquellas operaciones que representen la obtencién de un logro o producto
terminado tendran mayor importancia, por tanto, mayor ponderacion.

* Aquellas operaciones que sean recurrentes tendran menor ponderacién; y

= Aquellas operaciones cuya ejecucién dependa de factores y/o entidades
externas tendran la minima ponderacién, para que en caso de no poder
ejecutarse, no afecte de gran manera a la ejecucian final del POA del area o
unidad v en general de la Defensoria del Pueblo,

¢ La suma de las ponderaciones de las operaciones por producto debe sumar
la ponderacién del Preducto.

Proyecto |

FPond. Programa

3026 2 . - = o i
30%h 3.
100% e | = 1 OO ) ) 100
w a
Ponderacion Suma Ponderaciones
Producto = de las Operaciones
de un Praductos

Asesoramiento Técnico.
El asesoramiento técnico respecto al proceso de Reformulacién al POA 2019,
estaba a cargo de la Unidad de Planificacian:

Serwvidor Publico: Oscar Enrigue Lujan Mendoza. Servidur Publico: Omar Federico Cuba,

Cargo: meesmna.' en Planificacion. Cargo: Jefe de la Unidad de Flanificacion.

Correo electrémico: I ensorig.gob.bo Cuorreo electréruco: omar.cubafdefensoria.gob.bo,

Los teléfonos de referenciu de la Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo — Oficina Nacional: 211-
3600 (Internos: 2105y 2103).
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V. ANALISIS DEL PROCESO DE REFORMULACION AL PCA 2019.
5.1. Lineas de Accidon de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Las lineas de accién, emitidas por la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, para que
las Delegaciones Defensoriales Departamentales y las Coordinaciones Regionales puedan ajustar y reformular su POA
2109, fueron las siguientes:
Cuadro No. 2: Lineas de Accion de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
4 E s | @ |
E o E g
alae| A
At alA|A
. e
UNIDAD DE ;jl:;:‘l:‘-lr:c‘ntnmon Se ha implementado al menos (01) una proyeccion colectiva a
DEFENSA DE 1.2.]1.23. T, nivel departamental y regional, al 4to trimestre de la gestién Si| S |Si|S|Si|Si|S|Si|si|Si|si|si
LOS DD.HA. Pripeen 2019.
colectiva,
xﬁ‘:":]!"'e."f::‘l Se ha realizado el 100% de seguimiento al cumplimiento de las
UATHAD DB 11| 110 [ deias determunaciones defennoialea reiacionsdas o DESCdealcance | g | of | g |isi |60 |5 | 81 |80 |8 | i |8 | 8 |81 | & |8 | &
ANALISIS ok i s departamental, municipal y/o local, del 2do al 4to trimestre de la
| delensoriales. gestidn 2019.
Obtencidn del
UNIDAD DE cumplimiento Se ha obtenido el 2% de cumplimiento de las deternunaciones |
ANALISIS 1.1. | 1.1.1, | de las defensoriales relacionadas a DESC a nivel departamental, Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|s|Si|Si|S[|8&)|Si
i determinaciones | municipal y /o local, al 4to Trimestre de la gestién 2019,
defensoriales.
Cestign de
URNIDAD DE ACCIONEs Se ha pestionado el 100% de acciones humanirarias prierizadas,
ANALISIS 1.2. | 1.2.1. | humanitarias producto del seguimiento de las determinaciones defensoriales de | Si | 81 | 81| 31 | 81 | S [ S |5 | S |81 | S [ S| S| S |35
EIl CASUS alvance regional, al Ho timestre de Ja gestion 2019,
priorizados.
::;:‘}f:::;:n:: Se ha realizado el 100% de intervenciones defensoriales en
= UNIDAD DE SR hechos valnerarorios identificades durante el seguimiento al
ANALISIS 23.123.1. hechos cumplimiento de las Resoluciones Delensoriales a nivel regional, S1| 8| Si| 8| 8|88 |8%|8]8|8|Si|8]|s5| 8|5
volteratstion cun ¢l fin de promover la vigencia de derechos humanes, al Ho
ident.iﬁnadns trimestre de la gestion 2019,
Ohtenecitn del I
UNIDAD DE acatamiento de | Se ha obtenudo el 2% de acatamiento de las determinaciones
ANALISIS 2.3. 1231 | las defensoriales de alcance regional, al $to trimestre de la gestion Si| 5| Si|Si| 5| Si|Si|Si|S|S5|%|Si|8|S%)]5)]S
S determinaciones | 2019
defensoriales.
UNIDAD DE Realizacion de Se ha realizado el 100% de acciones de seguimiento para el
ANALISIS 3.1. | 3.1.1. | acciones de cumplimiento de las determinaciones defensoriales producte de Si[ 8|98 |Si|8i|Si|8i|Si|si|8|S8i|8|51|8]S
) s seguimiento investigaciones sobre la situacién de desigualdad y/o inequidad
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