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DEFENSORIA DEL PUEBLO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DP-RA N° 074/2019-2020
La Paz, 27 de septiembre de 2019
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los Paragrafos | y Ill del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado,
establecen que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia, promocion, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos y que al efecto se constituye en una institucion
con autonomia funcional, financiera y administrativa; en consecuencia no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Que, el Articulo 232 del Texto Constitucional, determina que la Administracion Pablica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, COmpromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, los Numerales 1y 2 del Articulo 235 de la Norma Suprema, sefialan que los
servidores publicos, tienen la obligacion de cumplir la Constitucién y las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a |0s principios de la Funcion Publica.

Que, los Paragrafos | y 1l del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016,
prevén que la Defensoria del Pueblo es una institucion de derecho publico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos internacionales. Asimismo, determina que la misma, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y que en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con
sede en la ciudad de La Paz.

Que, los Articulos 30 y 31 del mismo cuerpo normativo legal, disponen que la
Administracion de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracion
y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; en
consecuencia sefala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del
Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, el Articulo 6 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales, modificado por el Paragrafo Il de la Disposicion Adicional Segunda de
la Ley N° 777 de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado -
SPIE, prescribe que el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), traducira los
planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el
Sistema de Planificacién Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién al tiempo
y al espacio. Cuya programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de inversion.



Bl
{4

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SETADD FLURINACIONAL DE 80L1y1A

a8 ¢

Que, el Articulo 4 de la Ley N° 777, del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE
de 21 de enero de 2016, prevé que el ambito de aplicacion del Sistema de Planificacion
Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo Legislativo;
b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal Constitucional
Plurinacional; f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; g)
Entidades Territoriales Autonomas: h) Empresas Publicas; y i) Universidades Publicas.

Que, el Paragrafo Il del Articulo 23 de la citada Ley, establece que: "Las Maximas
Autoridades Ejecutivas de las entidades publicas sefialadas en el Articulo 4 de la citada
Ley, podran realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestiéon, concordantes con el Plan Estratégico Institucional y la planificacién
de mediano plazo, conforme a normativa vigente".

Que, los Incisos a) y b) del Paragrafo | y el Paragrafo Il del Articulo 20 las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones (SPQO), aprobadas mediante Decreto
Supremo N°3246 de 05 de Julio de 2017, sefialan que el POA podra modificarse durante
el ejercicio fiscal cuando: existan modificaciones en el Plan Estrategico Institucional; y
cuando no comprometa modificaciones en el Plan Estrategico Institucional. En tal sentido
la aprobacion de las modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Que, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPQ) de la Defensoria del Pueblo aprobado por Resolucién
Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020, de 22 de marzo de 2019, dispone que, el
Responsable de Ejecucion de la Accidn de Corto Plazo (REACP), sea por necesidad
identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o producto de la evaluacién de
medio término, requerira la modificacién del POA en lo referente a la accion de corto plazo
especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO, al efecto solicitara
al Jefe de la Unidad de Planificacion, la elaboracion de un proyecto del POA modificado,
en lo que corresponda, debiendo este Gltimo ponerlo en conocimiento de la Defensora del
Pueblo, para el presente caso, la misma en caso de conformidad dispondra los tramites
que correspondan para su aprobacion y posterior remision al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas en los plazos y condiciones que este determine para cada gestion,
ademas de remitirle al Jefe de la Unidad de Planificacion quien se encargara de su
publicacion y difusién al interior de la Entidad.

CONSIDERANDO:

Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue
aprobado mediante Resolucién Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017.

Que, la Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019, se
aprueba el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.
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Que, el Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucion
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

Que, la Resolucién Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de 21 de mayo de 2019,
modifica el POA 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de las
Personas con Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial
para los Derechos de las Personas con Discapacidad, durante la gestion 2019.

Que, por Resolucion Administrativa DP-RA N° 034/2019-2020 de 17 de junio de 2019, se
aprueba la segunda modificacion al POA 2019.

Que, en fecha 23 de septiembre 2019, se emite el instructivo DP/INST N° 039/2019
referente al proceso de reformulacién del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo.

Que, por Informe DP-SG-UP N° 0476/2019 de 27 de septiembre de 2019, la Unidad de
Planificacién, concluye que las modificaciones realizadas en la reformulacion al POA 2019,
se encuentran alienadas al cumplimiento de los programas determinados en el Plan
Estratégico Institucional; asimismo, establece que se tome en cuenta que el proyecto de
modificacién el POA 2019, se constituye en la tercera. Finalmente, sefiala que el proyecto
de modificacién al POA 2019, sea remitido a la Defensora del Pueblo para su
consideracién.

Que, el Informe DP-DAJ-INF N° 123/2019 de 27 de septiembre de 2019, emitido por la
Direccién de Asuntos Juridicos, concluye que la aprobacion de |a tercera modificacion
al Programa Operativo Anual gestion 2019, es efectuada para el cumplimiento de las
metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional aprobada
mediante Resolucién Administrativa RADP 56/2017 de 30 de marzo de 2017 y ajustada por la
Resolucién Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019;
consecuentemente, al ser realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el Plan
Estratégico Institucional, es viable, puesto que la misma no contraviene ninguna normativa
vigente de nuestro Ordenamiento Juridico; por lo que, recomienda suscribir la Resolucion
Administrativa aprobando la tercera modificacion al POA 2019.

POR TANTO:

La Defensora del Pueblo a.i., designada mediante Resolucion R.A.L.P. N° 001/2019-2020
emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional en usc de sus atribuciones legales que
le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la tercera madificacion al Plan Operativo Anual 2019, de la
Defensoria del Pueblo, de conformidad a los anexos adjuntos, el cual forma parte
indivisible de la presente Resolucion Administrativa.
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SEGUNDO.- Aprobar los Informes DP-SG-UP N° 0476/2019 de 27 de septiembre de
2019 de la Unidad de Planificacion y DP-DAJ-INF N° 123/2019 de 27 de septiembre de
2019 de la Direccién de Asuntos Juridicos de la Defensoria del Pueblo.

TERCERQO.- Instruir a Secretaria General, realice las gestiones necesarias para la
publicacidn y difusion de la presente Resolucién Administrativa: asi como, su remision
al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos y condiciones
determinadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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INFORME
DP-DAJ-INF N° 123/2019
A: Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa

DEFENSORA DEL PUEBLO a.i

DE: Benjamin Aguilar Gutiérrez
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

Mauricio Carlos Soto Espinoza
PROFESIONAL JURIDICO )
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
REF: TERCERA REFORMULACION DEL POA 2019

Fecha: La Paz, 27 de septiembre de 2019

De mi mayor consideracion:

En atencién a instruccion impartida en la Hoja de Ruta Nro. SISCO/21547/2019, respecto a la
aprobacién de la tercera Reformulacion del POA 2019, tengo a bien emitir el presente Informe
Juridico:

l. ANTECEDENTES .
El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, fue aprobado

mediante Resolucién Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 marzo de 2017,

Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019, se
aprueba el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020.

El Programa Operativo Anual (POA) 2019, se encuentra aprobado por la Resolucién
Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de 2018.

La Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de 21 de mayo de 2019, modifica el
POA 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos
de las Personas con Discapacidad, durante la gestion 2019.

Por Resolucién Administrativa DP-RA N° 034/2019-2020 de 17 de junio de 2019, se aprueba
la segunda madificacion al POA 2019.

En fecha 23 de septiembre 2019, se emite el instructivo DP/INST N° 039/2019 referente al
proceso de reformulacion del POA 2018 de la Defensoria del Pueblo.

Por Informe DP-SG-UP N° 0476/2019 de 27 de septiembre de 2019, la Unidad de Planificacion,
concluye que, las modificaciones realizadas en esta reformulacién al POA 2019, se encuentran
alienadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico Institucional; por
otra parte pide se tome en cuenta que este proyecto de modificacion el POA 2019 es la tercera;
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y por ultimo concluye, que la elaboracion del presente proyecto del POA 2019 modificado, es
remitido a la Defensora del Pueblo para su consideracion.

1. NORMATIVA APLICABLE
La solicitud que nos ocupa sera analizada bajo las siguientes normas:

« Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009:

¢ Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 del Defensor del Pueblo:

e Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales;

* Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacién Integral del Estado
- SPIE;

* Normas Basicas del Sistema del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de Julio de 2017; y

* Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019.

Il.  ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Bajo las previsiones de los Paragrafos | y |1l del Articulo 218 de la Constitucion Politica del
Estado, concordante con los Paragrafos | y Il del Articulo 2 de la Ley N° 870 de 13 de
diciembre de 2016, se establece que la Defensoria del Pueblo debe velar por la vigencia,
promocidn, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, al efecto se constituye en una
institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa: en consecuencia no recibe
instrucciones de los érganos del Estado en el ejercicio de sus funciones, y se encuentra
sometida al control fiscal y con sede en la ciudad de La Paz.

Conforme a las determinaciones del Articulo 232 del Texto Constitucional, la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

En ese sentido, todo servidor publico en observancia de los Numerales 1y 2 del Articulo 235
de la Norma Suprema, tiene la obligacién de cumplir la Constitucion vy las Leyes, asi como
asumir sus responsabilidades de acuerdo a los principios que rigen la Funcién Publica.

Por otra parte, bajo las previsiones del Paragrafo | del Articulo 321 de la Constitucién Politica
del Estado, la Administracion Econémica y Financiera del Estado y de todas las entidades
publicas se rige por su presupuesto.

Es asi que, los Articulos 30 y 31 de la citada Ley, prescriben que la Administracion de la
Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones reglamentarias; por lo cual, sefiala
que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la
Ley que rige el Servicio Pablico.

En ese contexto, el Articulo 6 de la Ley N° 1178, implementa el Sisterna de Programacién de
Operaciones (SPO), modificado por el Paragrafo Il de la Disposicién Adicional Segunda de la
Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE,
determina que el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), traducira los planes
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estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta
programacion seré de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
como las de inversion.

Es asi, que el Articulo 4 de la Ley N° 777, prevé que el ambito de aplicacién del Sistema de
Planificacién Integral del Estado, comprende a las siguientes entidades publicas: a) Organo
Legislativo; b) Organo Ejecutivo; ¢) Organo Judicial; d) Organo Electoral; e) Tribunal
Constitucional Plurinacional: f) Instituciones de Control y Defensa de la Sociedad y del Estado;
g) Entidades Territoriales Autonomas; h) Empresas Publicas: y i) Universidades Publicas.

El Paragrafo Il del Articulo 23 de la sefialada normativa, establece que las Maximas
Autoridades Ejecutivas, de las entidades publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo,
Organo Judicial y Electoral, del Tribunal Constitucional Plurinacional, de las Instituciones de
Control y Defensa de la Sociedad y del Estado; asi como, de las Entidades Territoriales
Auténomas, Empresas Publicas y Universidades Publicas, pueden realizar ajustes al Plan
Operativo Anual, para el cumplimiento de las metas y resultados de gestién, concordantes con
el Plan Estratégico Institucional y la planificacién de mediano plazo, todo ello conforme a
normativa vigente.

En tal sentido, los Incisos a) y b) de los Paragrafos | y 1| del Articulo 20, de las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo
N°3246, sefialan que el POA podra modificarse durante el ejercicio fiscal cuando: existan
modificaciones en el Plan Estratégico Institucional; y cuando no comprometa modificaciones
en el Plan Estratégico Institucional. Al efecto, se determina que la aprobacién de las
modificaciones es responsabilidad de la Maxima Instancia Resolutiva.

Asimismo, el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SRO), dispone que el Responsable de Ejecucién de la Accién de Corto
Plazo (REACP), sea por necesidad identificada en el desarrollo de la accién de corto plazo o
producto de la evaluacién de medio término, requerira la modificacién del POA en lo referente
a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 20 de las NB-
SPO, al efecto solicitara al Jefe de la Unidad de Planificacién, la elaboracion de un proyecto
del POA modificado, en lo que corresponda, el cual debe ser puesto a conocimiento de su
autoridad, para que disponga la realizaciéon de los tramites correspondientes para la
aprobacion y posterior remisién al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en los plazos
y condiciones que este determine para cada gestion; posteriormente, debera ser remitido al
Jefe de la Unidad de Planificacion para que se encargue de su publicacion y difusion al interior
de la Entidad.

En ese entendido, conforme al instructivo emitido por su autoridad, se procedid a realizar el
proceso de modificacion o ajustes del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo; para tal efecto,
el Jefe de la Unidad de Planificacién emitié el informe DP-SG-UP N° 0476/2019, estableciendo
que, los ajustes o modificaciones a las operaciones de las unidades organizacionales que
participaron en el proceso de ajuste al POA 2019 de la Entidad, se encuentran alineadas al
cumplimiento de los programas del Plan Estratégico Institucional 2016-2020; asimismo, denota
que la sefiala modificacién al POA 2019, se constituira en la tercera. En ese sentido, se
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establece, que el ajuste al POA 2019 de la Defensoria del Pueblo, es viable, al no contravenir
ninguna Normativa vigente del Ordenamiento Juridica, para el efecto, la implementacién de
los sefialados ajustes o modificaciones, su autoridad debe aprobarlas mediante Resolucién
Administrativa, incorporando las actividades correspondientes, a cada Plan Operativo Anual
de las Unidades Organizacionales que participaron del citado proceso; posteriormente debe
ser remitido al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en observancia de las previsiones
del Articulo 18 del RE-SPO de la Defensoria del Pueblo.

IV.  CONCLUSION

Por lo precedentemente expuesto, se concluye que la aprobacién de |a tercera modificacion al
Programa Operativo Anual gestion 2019, es efectuada para el cumplimiento de las metas y
resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional aprobada mediante
Resolucion Administrativa RADP 56/2017 de 30 de marzo de 2017 y ajustada por la Resolucién
Administrativa DP-RA N°® 057/2019-2020 de 13 de agosto de 2019; consecuentemente, al ser
realizado durante el ejercicio fiscal y no comprometer el Plan Estratégico Institucional,
es viable, puesto que la misma no contraviene ninguna normativa vigente de nuestro
Ordenamiento Juridico.

Al efecto, bajo las previsiones normativas expuestas ampliamente, corresponde que la
aprobacién de la misma, sea mediante Resolucién Administrativa suscrita por su autoridad,
posteriormente el tramite debera ser remitido ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

V.  RECOMENDACION.
Bajo la conclusién establecida, se recomienda a su autoridad suscribir la Resolucién
Administrativa aprobando la tercera modificacion al POA 2019, al efecto remito proyecto de
Resolucion Administrativa correspondiente.

Es cuanto informo a los fines consiguientes. —

Cc. Arch.
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A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.

Via: Luts Fernando Munguia Sanchez
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO

De: Omar Federico Cuba
Jefe de la Unidad de Planificacion
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ref.:  PROCESO DE REFORMULACION DEL POA
2019 DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Fecha: 27 de septiembre de 2019. VSECRETARIA GENERAL
echa P 9 DEFENSDRIA DEL PUEBLO

El presente Informe Técnico elaborado sobre el “Reformulado al Programa Operativo Anual
2019”, se emite en cl marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la
Unidad de Planificacion.

ANTECEDERNTES.

+ FEn fecha 23 de septiembre 2019 se emite el Instructivo DP/INST N® 039/2019

referente al proceso de reformulacién del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo.
(Anexo No. 1)

« El Reformulado del Programa Operativo Anual (POA), cs parte de los procesos de
Planificacion a corto plazo y se enmarca en el Sistema de Programacion de
Operaciones (SPO), cstablecido en la Ley 1178 y modificado por la Ley 777; siendo
que el Reglamento Especifico y la Norma Basica del Sistema de Programacion de
Operaciones establecen como “Modificacion” que es un ajuste a la formalizacion del
POA.

e El ajuste al POA 2019 constituye una fase importante dentro del proceso de
planificacién a corto plazo cn la Defensoria del Pueblo, porque se enmarca en los
principios de integralidad, factibilidad, transparencia y flexibilidad; debiendo esta
responder a la articulacion entre el Plan ISstratégico Institucional 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo (PEI).

e De igual forma a los procesos de seguimiento, evaluacion y formulacién, la
reformulacion del POA representa un proceso de analisis reflexivo temporal de parte
los servidores publicos v servidoras publicas de las areas y unidades de la
instituciéon para ajustar, modificar y/o eliminar operaciones de los POA’s debiendo
tener cuidado con no comprometer la ejecucion y el logro de los resultados
planificados para la gestion a nivel institucional o ¢l aporte al Plan Estratégico
[nstitucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo (PEI).

e Asimismo, considerando la realizacion del proceso de monitoreo al POA 2019 en el
primer trimestre gque sirve de insumo necesario para analizar las operaciones que
estan encaminadas al logro de resultados a fines de la presente gestion v otras a
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ser ajustadas en concordancia con la adopcion de medidas correctivas v la toma de
decisiones oportunas para el cumplimiento de los objetivos institucionales
traducidos en acciones de corto plazo, es por esta razéon que el proceso de
reformulacion del POA 2019 tienen la finalidad de encausar las acciones hacia el
logro de objetivos.

* El proceso de Reformulacion del POA 2019 es parte de la transparencia, la
eficiencia y eficacia en la gestién publica por resultados; al ser una medio para
eventualmente realizar ajustes y/o modificaciones a la programacion realizada.,
esto con la finalidad de orientar hacia ¢l logro de resultados, pero ademas este
proceso nos permite generar informacion sobre si es posible alcanzar o ejecutar las
operaciones en su totalidad hasta la finalizacién de la gestion.

* A partir de la informaciéon obtenida en el monitoreo al primer trimestre del POA
2019, con relacion a las operaciones, se identificaron inexactitudes en cada una de
las areas y unidades, tanto en aspectos técnicos como c¢n cuestiones de fondo;
mismas que sirvieron de mecanismos de¢ retroalimentacién en la toma de
decisiones, como medidas correctivas, que en el proceso de Reformulacion del POA
2019, es oportuno medificar para garantizar el cumplimiento del POA 20109,

+ En fecha 18 de junio de 2019 se¢ aprueba la nueva estructura organizacional de 1a
Defensoria del Pucblo mediante Resolucién Administrativa RADP N° 035/2019 —
2020, que aprueba la nueva estructura de la Defensoria dcl Pueblo; en la que se
identifica modificaciones y creacion de areas y/o unidades organizacionales de la
institucion. fAnexo Neo. 2)

» En fecha 13 de agosto de 2019 se aprueba los ajustes al PEI 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo, misma que es ratificada v aceptada por el organo rector
mediante nota externa del Ministerio de Planificacion del Desarrollo
MFPFD/VPC/DGSPIE-NE 0078/2019, puesto que lo ajustes realizados solamente
involucran a indicadores de procesoc y ne modifican la articulacién del Plan a la
estructura programatica del PDES. (Anexo No. 3

II. MARCO LEGAL.
El marco normativo que respalda dicho informe esta en funcién de la siguiente:
a) Constitucion Politica del Estado.
b) Ley N° 1178 — Ley de Administracién y Control Gubernamentales.
c) Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.
d) Ley N°® 777 — Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

e) Ley N° 786 — Plan de Desarrollo Econémico v Social 2016-2020, en el Marco del
/} Desarrolle Integral para Vivir Bien (PDES. \
/
/
//

fy Ley N° 974 - ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

g Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica.
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h) Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N°
007/2017 al Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la Defensoria del
Pueblo.

1} Resclucidon Administrativa DP-RA N° 035/2019 - 2020, que aprueba la nueva
estructura de la Defensoria del Pueblo.

i) Resolucién Administrativa DP-RA N° 57/2019 - 2020, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020 de la Defensaoria del Pueblo.

k) Resolucién Administrativa DP-RA N° 007/2019 - 2020, del 06 de marzo de
2019, que aprucba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo.

) Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019 - 2020, quec aprueba el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de
la Defensoria del Pueblo.

. DESARROLLO DEL PROCESO DE REFORMULACION.

+ En cumplimiento al Instructive DP/INST N° 039/2019 referente al proceso de
Reformulacion al POA 2019; ser realizo las capacitaciones en el marco del siguiente

cronograma.:
Nro. | Actividad ~ Unidades participantes
Miércoles 25 de
septiembre de 2019
Induccién al » Unidad de Difusién De hrs. 09:00 a 10:00
i Proceso de 3ra. . . S Unidades de la Oficina
Reformulacién |® Unidad de Comunicacion Nacional
al POA 2019. + Unidad de Movilidad Humana | De hrs. 11::00 a 12:00
» Unidad Administrativa Coordinacién Regional
) Desapguadero
[ = Unidad de Sistemas y Redes
Proceso de 3ra. |4 Coordinacion Regional
Reformulacion Desaguadero Miércoles 25 al
2 | al POA 2019 en Viernes 27 de
el Sistema septiembre de 2019
GAFIP 2.0

e Las actividades 1 y 2 fueron realizadas de manera personal con cada uno de los
servidores publicos v servidoras publicas contempladas en el respectivo instructivo.

e Se identificaron las modificaciones y/o eliminacion de las operaciones de las
unidades organizacionales que estan siendo afcctadas por la nueva estructura
organizaciéon la de la Defenseria del Pueblo como es ¢l caso de la Unidad
Administrativa antes Unidad Administrativa y de Sistemas, la Unidad de Difusion
que esta dejando de atender operaciones que estan siendo asumidas por la Unidad
de Comunicacion, y la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, que de la
misma manera que la anterior, que esta dejando de atender operaciones que estan
siendo asumidas por la Unidad de Movilidad Humana.
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IV, ASPECTOS TECNICOS ANALIZADOS EN EL REFORMULADO DE POA 2019
ESTABLECIDOS EN LA DIRECTRIZ.

4.1. Proceso de reformulacion.
4.1.1. Generalidades.

A partir de los cambios suscitados en la estructura vrganizacional de la Defensoria
del Pueblo, se identificé las siguientes necesidades a ser resueltas a través del
proceso de reformulacién al POA 2019:

*+ Se tiene gue asignar operaciones a las nuevas unidades organizacionales
identificadas en la nueva estructura organizacional de la Defensoria del
Pueblo.

¢+ Se tiene que modificar y/o eliminar operaciones a las unidades
organizacionales que estan dejando de atender operaciones que estan siendo
asumidas por la unidad organizacional de la Defensoria del Pueblo.

4,1.2. Requisitos.

« Las operaciones poedran ser ajustadas (MODIFICADAS, REFORMULADAS),
siempre y cuando no implique un cambio en la esencia de la operacién.

= Las operaciones podran ser ajustadas (ELIMINADAS), siempre v cuando sean
adecuadamente justificadas, no sea por una deficiente gestion y no se hava
comprometido alguna ejecucion fisica y/o presupuestaria.

4.1.3. Aspectos técnicos.

A continuacion, se veran algunos aspectos técnicos gue coadyuvaron en la
formulacion v /o reformulacion de las operaciones, resultados, indicadores, metas,
responsables vy medios de verificacién, asi como en el establecimiento de las
ponderaciones:
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Operacidn.

La aperacion es la ejecucion de una accion de corto plazo, para conducir
OPERACION al logro del resultado esperado. Esta debe denotar una accion, debe ser
clara y concisa, y no debe contener en su redaceion dos o mas aceiones.

Ejempla . Premosion y difusion de los derechos humanos para su ejercicio y
incorrecto: exiginilidad.

Ejemplo + Promacidn de los derechos humanos para su gjercicio y exigibilidad.

correcto: +  Difusién de los derechos humanoes para su ejercicio y exigibilidad.

%

Resaitado.

1Qué es?
=l resultads es un hecho concreto que se espera alcanzar mediante la gjecucion de una
operacion v/o actividad. Esta debe ser redactada en verbo tiempo pasado, debiendo
ineluir la cantidad o valor (absoluto o relativo), la calidad y la temporalidad.
OPERACION RESULTADC
Unidades Sustantivas Ejecutivas
Unldad de Pruvyncidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad
Se ha intervenido en el 20% de los conflictos sociales del total

Intervencion en conflictos soc:_al:;-;s:._ registrado en el SICS, durante la gestion 2019,

Unifdcd de Difusian

Nalae et s '1 e _a'Se han elaborado 100% de notas de prensa sobre acciories
S Bty AU ‘coyunturales realizadas en la Defensoria del Puebla en la

acciones defensoriales i =

- G 5 gestion 2019

Unidad de Nifex y Adolescancia
LA ‘esentad lo p d
Protocolé para la guarda de NNA Se‘ha presentado a la MAE un ‘[0‘1] protocolo para ]a_a guarda ‘e
e el i e nifies, nifias ¥ adolescentes victimas de feminicidio, para su
= : aprobacion y difusion, al tercer trimestre de la gestion 2019,

Indicadores

Un indicador es la descripcion de un dato que permite medir objetivamente la ejecucion de
una accien cualitative o cuantitativamente. Esta debe ser descrita de manera clara y
sencilla y siempre debe concordar con los resultados. Cuando la accién es cualitativa, el
indicador debe medirse con valores relatives [(porcentuales), cuando la accion cs
cuantitativa, el indicador debe medirse con valores absolutos (nimeros).

Operacion Resultado Indicador

Unidades Sustantivas Efecutivas
Uridad de Prevencién y Gestion PeedfTea de la Uonjlictividad
Trtervenelan enl conflictos sociales ;f“.lla.ltrl’.f.‘-l'b'ﬂlldﬂ =l "I..'ﬂ]_‘jﬂ' ”Enlm "‘"““f“_“,"?orcmta,ie de conflictos sociales intervenidos,
[VuloH FoEAtivg = poscertaje) i1 o0 fades  del total registtado en el :&-H..E:.d T tetu) recietric 15ICS.
L durame la gestidin 2019 chiotal FegicirEdy Ble E
Unidad de fusidn
Noak de prensa de s o e Ly eloboradi. KRG de nolas de prensa
Acciones deftikoriles sobine seclones coyuntusales sealizadas ¢o isPorcentaje de notas de prensa elaboradas.
[Valor relative — porcentaje) Picfensoriadel Puehic on la gestion 2019

Unldad de Miez g Adolescencin

S¢ L presentaco o la MAE un (01} protacola

futest i goarda de pines, nines ¥ adolescenios g
victinas de fominieddio, para-as aprobacion _\lNun“'m de
difunidn, al tercor trimsste el gestion 2019,

Pratocold pasa-la guardn e NN.’LE‘:
vic tias de feminicidio
“{Valer absoluto - nimers)

protocolos presentados.
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Metas.

Qué es?
Una meta es la representacion cuantitativa o cualitativa trimestral del resultado que
se pretende alcanzar, permite contrastar y verificar el grado de alcance de los objetivos
¥ la ejecucion de las operaciones. Esta debe ser descrita de manera clara y sencilla y
re d[’.‘b(. concnrdar con los resultados.
Resultado Indicador Mecta

Unidades Sustentivas Ejecutivas

Unislad de .Pr!nncl‘dn v Gﬂ:lmn Pacifica de la Conflictividad
R {Se B interdidn enoslb (2086 e Tom Popeentadn  de condtictoe
tow, el total registradn en 2004

e ennillicton sacinles <l total rigistrado en el
CHICE, i be D gestion 20 14

C%e han elalerads| 100% de

pransa sobrg de  potas  de Srersa o
realicndis en b Defemeria del 100%
ta geation 2019
MAE un {01}
n ¥
{5, pare Namero do: grotocalod presentados 1

- apmbacion ¥ IEroer

ctritmedten de la gestion 2

Responsables,

El Responsable es el direa o unidad ejecutora, que se responsabilizara por la ejecucion de
la accion a corto plazo. Debera especificar ¢l nombre del area o unidad responsable. En las
acciones coordinadas, debera especificar en primer lugar el area o unidad gque comandara
Izu; acciones chuidm‘nrntr las areas o unidades con las que se realizara la coordinacion.
Operacidn 2] Resultado Indicador Meta Responnahie
Unidades Sustantivas Ejecutivas
Pravencidn y Gestidn Paciffea de o ConfMictividad

o eonlicion i Jefe de'la Unidad de Preveneian

HParoen

o ‘1« inttevenids = el A0 e lea ey %
A0 wisinles il THEAE N-Qnu-'lnmﬁ: i mmm:.::““‘:; o lams |y Gestlén Paeificn de 1
i arin e gratifa 2000 T Conflictividad,
Um‘d'n de Diftesidn
i taw e '
'P‘“‘“""“""W“ rolen Poree e ryotas e
et detenans alen e gy ,."r,l‘],':l R A e 4 1 o *  defe de ln Unidad de Difusién
nrmmm nnnhj& it [ f
Se ha prosentada s s MAE G 1)
o pears Db giiasiie ale o,
[ R ne e Fimers  de  peeesion i *  Jofe de Ia Unidad do Nifiez v
A B aDEabEcien g TR aion Adolescencin

werrer rrimeeere  de s

gt 20 6

Medios de verificacién.

0
Los medios de verificacion son la fuente o lugar donde el drea o unidad que ejecuta o evalua
puede encontrar iniormacion sobre el logro de les indicadores. Estos deben ser practicos y
ecaonomicos, no debiendo mencionar la totalidad de estos medios de verificacion, sino solamente
se debera identificar el medio de verificacion o documento principal que agrupe a toda la demas
mentacion generada para la ejecucion de una accion a corto plazo
Operaclén ] Resultado Indicador Meta Responsable Medio de Veril,

Unidades Sustantivas Efecutivas

in Pacifica de da Conflictividerd
Wl he mtecen o 8 30 s danor e e eoatios + dlule de la Dndednd do Provonciben

1aa
PABLALE Satiits Bl ATl PERAITING G e T e e 7 Omatifn Pacifica do bn v Repurte SICS
tetnl repied ek -, POy ¢
L WNICE, Sute 1A gestion 2014 o Canfllctividad
e b elabsisde 19076 o notas de : :
fEnan Balma | Aeewnes o covunracales Pocoancaie e nofes b Lo o . L
L 1 s o el £ BB
F o )
fa
S peeseniont 4 T SIAR i 9 R
itooul para In gliardn k. S - ’ akdui
Ao graitesk o Jefe de e Vaided de Nilles Rt
adnleacenms sl 1 i Progocnio.

i pera sn agenbac 5
trimcatn de o pestidn 2000
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l'emporalidad.

Dué es?
La temperalidad es el establecimiento de la gjecucion en valores relativos (porcentaje) o absolutos (numera)
dentro del tiempe establecido en la gestion, marcando los trimestres carrespondientes. Estos valores pueden
ser acumulatives, cuve total al final de la gestion debe ser igual a la meta establecida; o pueden ser
sromediados, cuyo total promediado al final de la gestion debe ser igual a la meta establecida
R : FARGE! ! Temporalidad
Resultado Indicador Meta  Responsable edoeee T :

; LL A 1 or Tvi|3do Tvi|Ter Tri.
Unidades Sustantivas Efecutivas
u Gestidn Pacifica de la Conflictividad

Unidad de Prevencidn

3 EE Rk Bo b Sl o R sl 4 Deid et
s R e b diwecyima o of 20% db Joa Rarmeminia e ol FAPRp ] P S .
+ conflicivs  warales el inialaocal fervenidos, e itas Flastiin Banllans T
preistrncia e e 509 e ladel wotnl reprsioodo o % SR A

Apsiney
{Vales relacive - porcentajel o BIR de e Couflictividad.

gastian A0,

Unided de Difusion

Yotan de promaa de apast r
wirnies defennanidesy
L

LELs
¥ alor polativn = purseninje)

e de othas de

¥ G
i claloinidea

© Jele g4 I Unigsd de Difusien.

Aschurs
nentvald S
voranne ARG
Previsa.

+ dnia dy 1a Gaided de Kibnsy 5o
CAdelosesuain : i

Unidad de Ninex i Adolescenct
¢ Bt ben praers

e

i o Nifnele e Tromcnioe

T T L L

i poa e e T
v e festi rcidhes

maluen + e dmnent 0

Establecimiento de ponderaciones.

+ lLa ponderacién es el peso o grado de importancia que se le da a cada una
de las operaciones y resultados del Plan Operativo Anual.

« Aquellas operaciones gue representen la obtencion de un logro o producto
terminado tendran mavor importancia, por tanto, mayor ponderacion.

« Aquellas operaciones que sean recurrentes tendran menor ponderacion; y

« Aquellas operaciones cuya ejecucion dependa de factores y/o entidades

externas tendran la minima ponderacion, para que en caso de no poder

ejecutarse, no afecte de gran manera a la ejecucion final del POA del area o

unidad vy en general de la Defensoria del Pueblo.

La suma de las ponderaciones de las operaciones por producto debe sumar

la ponderacion del Producto.

Asesoramiento tecmico.

__P;;xd.. Programa | Pond. | Proyecto | Pand. |
’ 15% I
40% L J.cta ;
: e T
RN i3 148 1
S:1. | =
aoas | s |
| X -
e 3.1. i =
3096 = 1 =
1009 | = 100%: l% O NN,
h 4

| ronderacidan

Producio

Suma Ponderacionas
= e las Operaciones
de un Producto

El asesoramiento técnico respecto al proceso de Reformulacion al POA 2019,
estaba a cargo de la Unidad de Planificacion:

Servider Publico:
Cargo.
Correo electromon;

Oscar Enngue Lujan Mendoza.
Profesional e Planificacion.
uscar lujandefensoria.gob. bo

Servidor Publico.
Cargo!

Omar Federico Cuba.
Jefe de la Unidad de Planificacior.
Correo electronico. vmar.cubadefensonia gob.bo.

Los teléfonos de referencia de lu Unidad de Planificacion de la Defensoria del Pueblo - Qficina Nacional: 211-

J600 (Internes: 2105 y 2103).
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V. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENID

La sistematizacion de las 4reas y unidades sustantivas, administrativas v de
asesoramiento de la Defensoria del Pucblo se plasma en el siguiente cuadro:

¢ Las areas y unidades que REALIZARON el reformulado del POA 2019 ¢n el
sistema GAFIP 2.0 fueron:

Areas y unidades realizaron el reformulado de su POA 2019.
S - Zodpaia |2
: ~ AREA O UNIDAD ~ FECHA | =B |z8 |z |22
onmnmcmm.n ANTERIOR | ORGANIZACIONAL ACTUAL | APROBACION | g 3 § 3 g <3 g
0 et Slg8
| gﬁ HiHE
e A o 8c|c=|c% |83
UNIDAD DE DEFENSA DE LOS IDAD DEFENSA DE LOS :
DERECHOS HUMANOS DERECHOS HUMANOS G020 | 16 @) B 1
UNIDAD DE MOBILIDAD :
S | 2z7/09019 | o] o 2| o
UNIDAD DE DIFUSION UNIDAD DE DIFUSION 27/09/2019 | 19| 7| 0] 2
UNIDAD DE
ot N 27/09/2019 | 0| of 3| o
COORDINACION REGIONAL 1
DE DESAGUADERO il i W T 2
ADMINISTRATIVA Y DE SISTEMAS | ADMINISTRATIVA 27/06j2019 | 18] 3| 0] 0]
SISTEMAS Y REDES 27/09/2019 | 0| 0] 3| o0
TOTAL| 53| 10| 12| 3

Fuente: GAFIP 2.0

s Antes de la tercera reformulacion al POA 2019 de

tenia un mil cuarenta y dos (1042) operaciones.

la Defensoria del Pueblo se

s En la reformulacion del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo se realizaron
cambios en 53 operaciones; de las mismas se eliminaron 3, se anadieron 12 v
fueron modificadas 10.

¢« EI POA 2019 de la Defensoria del Pueblo después de la tercera reformulacion

tiene un mil cincuenta y un (1051) operaciones a los Programas del PEI 2016 —
2020 de la Defensoria del Pueblo como se muestra en el siguiente cuadro:

Cantidad de Operaciones que Aportan a los Programas del PE[ 2016 — 2020 de la Defensoria del

Pueblo.
Naw | .' @ Enunciado del Programa g:::;ﬁ:nii
F'romover la generac;on de condiciones materiales de vida que permitan
el ejercicio y vigencia de los derechos humanos de las poblaciones en :
: I Il e R : : 703
situacion de vulnerabilidad y seclores desfavorecidos mediante |a
incidencia en la generacidn de politicas publicas y normativa,
Impulsar la accién sensible al conflicto y Ia gestién pacifica de la
2 | conflictividad en instituciones del Estadc y actores de la sociedad. desde 184
el enfoque de derechos humanos y la cultura de dialogo y paz.
Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del pueblo boliviano
3 que contribuyan a la superacion de situaciones de desigualdad e 167
= inequidad ¢n las relaciones de poder y convivencia ]
Total: 1054

Fuente: Elabcracion propia, Unidad de Planificacién,
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e [l POA 2019 de la Defensoria del Pueblo después de la tercera reformulacion
tiene un mil cincuenta y un (1051) operaciones a los Programas del PEI 2016 —
2020 de la Defensoria del Pueblo como se muestra en el siguiente cuadro:

Cantidad de Operaciones que Aportan a los Proyectos del PEl 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo.
No i Enunciado del Proyecto _' v e : g:::;i‘l’:’"ii
Incidir en el desarrollo de politicas puplicas y normativa enfocadas en la
11 generacion de condicicnes materiales para el ejercicio, vigencia, promocién y 438
) cumplimiento de los derechos humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de
1.2 los derechos humanas de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y 265
sectores desfavorecidos como resultade de su empoderamienta.
Fortalecer las capacidades y mecanismos de dialogo y negociacion en
| instituciones del Estado y actores de la socledad como instrumentos de la 31
prevencion de la escalada violenta del conflicto y su gestion constructiva.
Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto, educacion
22 y formacion politica en derechos humanos para actores del Estado y sociedad g9
‘ civil que permitan la prevencién de la conflictividad y la vigencia de los
derechos humanos.
2.3 Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa, 54
: promocidn y cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion. =
Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la
3 transformacion de la desigualdad e inequidad de la poblacion como resultado 107
- de un cambio en las relaciones de poder y convivencia. |
39 Desarrollar e implementar accicnes que consoliden el posicicnamiento
' institucional del rol defensorial a nivel nacional e internacional. 60
Total: 1054

Fuenle: Elzboracién propia, Unidad de Planificacion.

e El POA 2019 de la Defensoria del Pueblo después de la tercera reformulacion
tiene un mil cincuenta y un (1051) operaciones a los Programas del PEI 2016 -
2020 de la Defensoria del Pueblo como se muestra en el siguiente cuadro:

Cantidad de Operaciones que Aportan a los Productos del PEI 2016 - 2020 de la Defensorfa del Pueblo.

nal Especifica (PRODU

Cantidad de
Operaciones

Resoluciones Defensoriales sabre cumplimiento de Derechos, Economicos
Sociales y Cullurales y Materias de Especial Proteccion.

50

Casos en Ios que se ha subsanado ¢l hecho vulneratorio, se ha logrado el cese
de la vulneracién o la tutela del derecho como consecuencia de la interposicion
de una accion constitucional.

24

Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y
Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de
gobierno.

54

-
el

Propuesta de Polilicas Publicas que garanticen las condiciones materiales en el
Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de
condiclones de vida de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

152

Accicnes de inconstitucionalidad contra Ieyésr decretos y otras resoluciones
contrarias a la Constitucion Politica del Estado y Tratades Internacionales de
DDHH que forman parle del blogue de constitucionalidad.

Eslrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizacian) de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado.

47
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Cantidad de QOperaciones gue Aportan a los Productos del PEI 2016 — 2020 de la Defensaria del Pueblo.

No. Acclén Institucional Especifica (PRODUCTO) :

Cantidad de
- Operaciones

1.1.7 Plan defensorial para la implementacion del PEL.

107

121 Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la poblacion

Fuente: Elaborac/én propla, Unicad de Planificacion.

CONCLUSIONES.

« Las modificaciones que se realizaron, en esta REFORMULACION al POA
2019, a las operaciones de todas las unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo sc encuentran alineadas y no comprometen al Plan
Estrategico Institucional 2016 - 2020 de la institucion.
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en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. 97
Estrategia para la promocién (educacion, difusion y sensibilizacién= de los
1.2.2 Derechos Humanos en peblaciones en situacién de vulnerabilidad v sectores
desfavorecidos. - 57
1.2.3 Gestion por resultados del Sistema de Servicio al Pueblo. 89
1.2.4 Estrategia gencral para la promocion y difusion de Ios derechos humanos. 9
125 Programa nacional de formacion y educacion en derechos humanaos. 13
e P | Red de prevencicn de conflictos v alerta temprana. 11
51, |Estrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizacién) de la accion e
e sensible al cenflicto y transformacion constructiva. 20|
291 Profcocolos para las acluaciones de las instituciones del Estado y actores
ke sociales en la prevencion y gestion de conflictos. .
2.2.2. | Protocolo para la actuacion defensarial en la prevencién y gestion de conflictos. 2
Estrategia de promocidn (educacion, difusion y sensibilizacion) de derechos
223 | humanos, accion sensible al conflicto y transformacion censtructiva de
conflictos. 13
204 | Estrategia de educacion y formacion en derechos humanos para la sociedad )
= civil. 34
225 | Geslion de conflictos sociales. 36
231 Resoluciones delensoriales para la inmediata adopcion de carrectivos y
R medidas que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos. 42
299 Programa de capacitacién reciproca i_mp?emenlado. con instituciones del Estado
=  para el conocimiento del rol Defensorial. 22
341 Rescluciones delensoriales preducto de investigaciones sobre 1a situacion de
iy desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia. 76
312 Estralegia de empoderamiento para la superacion de situaciones de
i desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia. 26
313 Propusgstas de desarrollo normative como mecanismos para superar situaciones
e de desigualdad e inequidad en |as relaciones de poder y convivencia. 5
Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores sociales para la '
3241 superacion de las situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de
poder y convivencia. = 7
Mecanismo institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional
3.2.2 nacional e internacional, para la accion defensorial en la vigencia, difusion y
promocion de los DDHH y acompanamiento en |a reivindicacion de los mismos. 8
323 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la accion defensorial en
= la defensa de los Derechos Humanos. 45 ‘
Total: 1054 |
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Témese en cuenta que este proyecto de modificacion el POA 2019 es la
tercera, puesto que la primera modificacion se realizo con la Resolucion
Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de fecha 21 de mayo de 2019; la
segunda reformulacién al POA 2019 fue mediante Resoluciéon Administrativa
DP-RA N° 034/2019-2020 de fecha 17 de junio de 2019.

La elaboracién del presente proyecto del POA 2019 modificado, sea remitido
a la Defensora del Pueblo para su consideracion.

VII. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a todas las servidoras publicas y servidores publicos
gestionar el cumplimiento de las operaciones de las unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, en la que trabajen.

Se recomienda a la Defensora del Pucblo dar conformidad al presentc
proyecto del POA 2019 modificado, remitiendo el tramite a la Direccion de
Asuntos Juridicos, puesto que las operaciones modificadas se encuentran
alineadas al cumplimiento de los programas que enmarca el Plan Estratégico
Institucional 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo.

Se recomienda, a la Direccion de Asuntos Juridicos de la Defensoria del
Pueblo para que, previo andlisis pertinente, emita criterio legal para la
emisién de la resolucion administrativa para la aprobacion de la
modificaciéon al POA 2019 de la Defensoria del Pueblo.

Es cuanto tenemos a bien informar de acuerdo a l?formam n registrada en el sistema

para los fines consiguientes. /)

orc
e, archive
Adj. Anexus 1, 2y 3.

————0mfar Federjco Cuba

€7 DE LA URIDAD DE LANIFICACION
ECRETARIA GENERAL

DEFENSORJA DEL PUEBLC

Ad[, Reepaldo de los formuluros de REFORMULAL TN A 20019 de las widedes organizacionales de fo Defensorio del Puelio, en resguardo de la Unidad de Plantficacién.

R SISO 215477201 %
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Defensoria del Pueblo 1<rcer Reformulado POA 2¢19

Unidad de Planificacian

Secretaria General

Linea
i £ = Nacional u 10
UNIDAD Cdd. Operacion Operacion Resultado Indicador |Meta | Pond, | T1 | T2 [ T3 | T4 Operacién Accion
Simple
COORDINACION v i : Porcentual
i 70% de los cesos regisirados durante la gestién 1.- 5¢ ha concluido el 70% de los casos registrados durante |z PSS : . s
REGICNAL DE 1.2.3-CDE-Q : g Acumuado 70 30 0 ol o] 70lo2ERACION |Adicién
fueron concluides. gestion. Al
_I_-}L-SAGUADERO [Relative)
| INACION i . i - : : Porcentual
g = Atender y sistematizar el 100% de los conflictos 1.- Se atendié y sistematizo el 100% de los conflictos sociales _Orrpn u , 4 et
REGIONAL DE 2.2.5-CDE-0 ; - 7 s i Lineal 100 20 ol o] 0| 100|CPERACION |Adicidn
: sociales conocides por la Defensorfa del Pueblo. canocidos por |2 Defensoria del Pueblo en la gestion 2019 f
DESAGUADERO (Relativo)
COORDINACICN Actividades de capacitacion sobre DDHH para 1.- Se han realizado una (1) actividad de capacitacién score Humdics
u |
REGIDNAL DE 2.2.4-CDE-Q organizaciones e institucicnes de lz sociedad civil Derechos Humanos parz organizaciones e instituciones de |a (Absoluto) 1 25 [¢] o a 1|OPERACION |Adicion
el |¥
DESAGUADERO realizecas. socledzad civil a nivel regioral, durante la gestién 2018,
COCRDINACION i - ; . ’ . . ) Parcentual
l Capacitacion & migrantes y extranjeros en temas | 1.- E1 100% de migrantes y extranjercs capacitados entemas | va : S
REGIONAL DE 1.2.5-CDE-0 : : . ; Lineal 100 25 0| 0] o] 100JOPERACION [Adicién
relacionados a derechos humanas de migrantes.  |relacionados a derechos humanos de migrantes. i
DESAGUADERO |(Relativo)

100




Defensoria del Pueblo

Te ker Reformulado POA 2043

Unidad de Planificacion

Secretaria General

Linea
£ Nacional u
UNIDAD Cdd. Dperacion Operacién Resultado Indicador | Meta | Pond, [ T1 | T2 | T3 | T4 2 Accion
Operacion
Simple
1.- Se han elaborado dos compendios de normativas sobre
i I s de laci i = ile 2 .
SEUSION 11.6-DIF-1 Compe.ndms nonjnatlv?s sobre DDHH ﬂe Derechos l_-lumanos de P'ub ‘unnes en Sm.laddn'de Numeérico 5 5 1 0 1|oPERACION | Modificada
Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad Vulnerabilidad en coordinacion cor las adjuntorias durante el [Absoluto)
segundo v cuarto trimestre de la gestién 2019.
- Se disefart eron d ductos para i ar y/o
Productos para informar y/o sensibilizar sobre : Su.zb.l{senar\;n v[[;rﬂdl: i, :n e | _lp < lnfcjrn: v N -
r jzar erechos r -iones de mérico . .
DIFUSION 1.1.6-DIF-2 DDHH en Institucicnes del Estado con las areas petns z? s_o il . urrT:-.j'los i i i 5 2 5 ol 1] O|OPERACION |Sin cambios
; % : kstado priorizadas en coordinacién con |as dreas sustantivas [Absoluto)
sustantivas a nivel nacional - . ] - =
duranze el primer y tercer trimestre de la gestion 2015
1.- 5¢ produjercn 20 productos comunicacionales prior zados
iach ifusion de | fusio s Derec n - Y =
SIEEIGNh 12.2-DIF-3 Froductos comuniacicnales para I.a difusion de los p‘ara I?Id fusion de m_ I_.)F'I'Pfhos Humanos de pol;lacio es en Numerico 20 4 = s| 5| sloreracan |sincambios
Derechos Humanos en Redes Saciales situacian de vulnerzhilidad y temiticas de espacial proteccion y | (Absoluto)
fuercn difuncdidos en Redes Soclales durante la gestion 2013
1.- Se realizaron y difundieron 4 campafias de informacion y/o
Camparias de informacién y/o sensibilizacién sobre | sensibilizacion sobre Derechos Humanas de poblaciones en
DIFUSION A Derechas Humanos de !:n:?hlan:lones en_ situacion de |situacién de \:r?inerabllid.adly/o tE'malicas_dE especial proteccion] Numérica 4 R i ol 2lereracion |Modificada
vulnerabilidad y/o tematicas de especial en coordinacion can las Adjuntorias, Delegaciones (Absoluto)
proteccian. Departamentales y Coordinaciones Regionales durante el
primer, segundo y cuarto trimestre de la gestion 2019
1.- 1 documentzl elaborado scbre los Derechos Humanos de
” . | . G Inerabili A i ) ) _
GirIEIoR {35DIEs Dccum‘emal sobre DDH 1 de poblaciones en poblaciones en situacion de v neramlu:!ad y/o tematicas .d.e NLIJmenco 1 2 ol ol 1loperacion |sincambios
situacion de vulnerabilidad especial proteccidn durente el cuarto trimestre de |a gestion (ADsoluto]
2015,
1.- Se elabord 1 producta de sensibilizacién sobre la
» sensibilizacié i i ificad i ir Numéri - :
DIFUSION 519.DIF6 Praducta 't’iPS i i zl dn scbre la importancia Il?"l_port?ncia deia gesf:lén pacifica de crl)nflldog. para_prevem umerico 1 3 ol ol 1loreracion |Moadificada
de la gestion pacifica de conflictos violencia en en coordinacién con la Unidad de Conflictos (Absoluta) ;
: durante el cuarto trimestre de la gestidn 2019,
1.- Se elaboraron 3 productos comunicacianales de apoyo a :
DIFUSION 27 4 DIES Produc:‘.os comunicacionzles de apoyoa E:mcesos pracesos _aducatwosy de.:Formaclén en D.DHH en coordinacion | Numérica 3 5 1 ol loperac on  IModificada
educativos con la Unidad de Educacion durante el primer, segundo y cuarto| (Absoluto) X
trimestre de la gestion 2019.
1.- $Se elabararon 3 productos comunicacionzales para la
DIFUSION 29.4-DIF-9 PTOdf’,cms comunicacionales paﬁa la promocion y prom?caén'y difusion de procesos de f.urmacmn en DOHH en Numeérico 3 5 1| 1l oloreracion |sin cambias
difusién de procesos de formacian en DDHH coorcinacién con la Unidad de Educacién durante el primer, (Absoluta)
segundo vy tercer trimestre de la gestion 2019,




Defensoria del Pueblo

‘brcer Reformulado POA 2J19

Unidad de Planificacion

Secretaria General

conflictos y otros temas d ntura durante la gestidn 2014,

i Al % o

3 necesario para el

Linea
io : Nacional u ;
UNIDAD Céd. Operacion Operacion Resultado Indicador |Meta| Pond, | TL | T2 | T3 | T4 Accidon
Operacion
Simple
1.- Se realizé y difundié el 100% de notas de prensa sobre
actividades, acciones, coyuntura realizadas en la Defensoria Farcentual
DIFUSION 3.23DIF-12  |Notas de prensa urientadas a apoyar el posicionamiento de las acciones Lineal 100 10( 100{ 100| 100| CJOPERACION |Modificada
Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos durante la - | {Relativo)
gestion 20149,
1.- Se realizaron y difundieron 200 reportes de monitoreo de
DIFUSION 323-DIF13  |Reportes de monitoreo de noticias e Mo encie oo oy e | g ol el Gl sl slemantn Dasaeds
actividades institucionales, informacion referida a la MAE, (Absoluto)

de d_e_mgua!dad e sneqmdad

‘|convivendia oon dos poblacmnes en satuarmn de vulnerabilidad

durante el cuarto trimestre de la gestion 2019,

1- 100,“ de reglstrc audiovisual y fetol;r Porcentual
DIFUSION 3.2.3-DIF-15 Registro audiovisual y fotogrifico desarrollo de productos comunicacionales durante la gestion Lineal 100 5] 100] 10C| 100| 100|OPERACION |Sin cembios
2019 (Relativo)
1.- Se elaboraron seis productes de difusién para la
DIFUSION 3.2.3-DIF-16 F“rc-dgctos de difl.Jsic'uipam la .\'.ut ializacion del sociali_zac:_d.n del trabajo de in\festigacc’m PS:.)Pr:I¢J| defensorial en | Numérico & = 2 4 ol oloPERACION |Sin cambios
trabajo de investigacion especial defensorial coordinacion con las adjuntarias durante el primer y segundo (Absoluto)
trimestre de la gestion 2019,
1- n ifusion de la linea gratu
Productos de difusion de [z linea gratuita, redes dSe E|abolra _on 1:::5 _prodiuc“tos_d.e dlfl..lS:m Iela’ e b‘; i e
: AT = ciales inst| 25, PARING e > o !
CIFUSION 3.23-DIF-17 sociales institucionales , pagina web y plataformas fEres S_a HEORAE S DIEWIE MRy i E_I bl HHBReG 2 5 of 0o 1] 1|CPERACION |5ir cambios
j atencion ciudadana durante el tercer y cuarto trimestre de |a [Absoluto)
de atencién ciudadana i
gestion 2019,
1.- Se eleboraron cuatro productos comunciacionales de
fortalecimiento de laim: institucional la Oficin 5
. Preductos comunicacicnales de fartalecimiento de : Fo (_Ph oasen |ns‘| Helana: Rem 3 Numerico : :
DIFUSICN 323 DF18 2 i e Nacionzl, Delegaciones Defensoriales Departamentales y & 10 0] 4| 0] OJOPERACION |Sincamhbios
imzagen institucional . : (Absolutc)
Coordinacicnes Regionales durante el segundo trimestre de la
gestion 2019,
1.- Se realizo una actividad de fidelizacién para difundir las Nkt
DIFUSION 3.2.3-DIF-19  |Actividad de ficelizacién acciones Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos (Absoluta) 1 2| ©0f o] 1| OJOPERACION |Sincambios
uto
durante el tercer trimestre de la gestion 2019,
ik 1.-Se haelab un plan de dif derechos human
Flan de difusion de derechos humanos enlz alpf omfjo P _e AthsiAn de ) _C_'S Numérico y 2 . )
DIFUSION 2.2.3-DIF-7 =5 : : en la accion sensible al conflicto en coordinacion con la Unidad 1 1] 0] 1] 0] OJOPERACION [Sincambios
accion sensible al conflicto 4 2 i {Absoluta)
de Conflictos durante el segundo trimestre ce la gestion 2019.
- L1.- Se ha elaborade un p!an de accidn para la prevencion de 2 _:_ o
; L Plan de accrém para la pfevenmén de Iavlolenma v v]olenuayempnderam:ento para superacu:’m de SItuaclones de L e
DIFUSION empoderamientn para»superacmn de situacianes des:gualdade mequldad desde las. _'._Iaclonesde podery {Absoluto) 1 4 o/ 0] 0] 1|OPERACION |Modificada

KiA




Unidad de Planificacion

Defensoria del Pueblo i &rcer Reformulado POA 2019 R AR

Linea
: g = = Nacional u =
UNIDAD Cad. Operacion Operacidn Resultado Indicador |Meta | Pond, | T1 | T2 | T3 | T4 3 Accion
Operacidn

Simple

1.- Se realizd y difundid el 100% de notas de prensa sobre

actividades, acciones, coyuntura realizadas en la Defensoria Porcentual

COMUNICACION 3.2.3-DIF-12  [Notas de prensa orientadas a apoyar el posicionamiento de las actiones Lineal 100 35( O 0| 0] 100JOPERACION |Adicicn

Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos durante el |{Relativo)
cuarto trimestre de la gestion 2019,

1.- Se realizaron y difundieron 200 reportes de monitoreo de
) noticias sobre tematicas relacionadas a Derechos Humanos, T |
COMUNICACION 3.2.3-DIF13 Reportes de monitoreo de noticias actividades institucionales, informacion referida a la MAF, (Absoluto) 50 351 0] 0] 0] 5C|OPERACION [Adicidn
conflictos y otros temas de coyuntura durante el cuarto

trimestre de la gestion 2018,

1.- Se elabord un plan de manejo integral de Redes Sociales FL | Numérico
cuarto trimestre de |2 gection 2019 (Absoluto)

OPERACION | Adicion

(=
W
=
=
[=]
[

COMUNICACION 3.2.3-DIF-14 Flan intregral en manejo y gestion Redes Socizles




Defensoria del Pueblo  TJrcer Reformulado POA 2C9

Unidad de Planificacion
Secretaria General

Linea
i 4 i Nacionalu i
UNIDAD C4d. Operacion Operacion Resultado Indicador |Meta |Pond, [ T1 | T2 | T3 | T4 i Accién
Operacion
Simple
= i L : Jale e Porcentual
MOVILIDAD £ 21-DDHL Ejecucién de la fase 2019 del Plan de Accidn 1.- Se ejecutd la fase 2019 del Plan de Accion "Movilidad 4 4 100 ol ol ol ol 100loreracion |Adicien
HUMANA AR "Movilidad Humana con Derechos™. Humana con Derechos™ hasta el 4to trimestre. {l:uimL_Ja ]D i
elativa
Atencidn de casos de bolivianos y bolivianas en el i - ;
AR Sy » ; : ‘r’ 4 uv‘l': g 1.- 5e atendid 100% de casos de bolivianos y bolivianas en el Parcentual
exterior y de personas en situacion de ilida ; 3 .
1.2.3-MHU-4 YRGS w_ Y e exterior y de personas en situacion de movilidad humana en Lineal 100 50|l 0 o| 0] 100|OPERACION |Adicién
HUMANA humana en territorio boliviano, en el marco del s 1 5 S
san territorio boliviano, en el marco del S5P, en |z gestidn 2018 (Relative)

~ i, Aldo W Cortéz .'ﬁf’ff?'l.

#
i
o P e o

-1 / - —
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. MIENTO DE |05 DERECHOS HJIARNUS
A S et e

"




Defensoria del Pueblo

‘&rcer Reformulado POA 2J19

Unidad de Planificacion

Secretaria General

DEFENSA DE LOS

AR T

B s ; = m‘
[01) linea naci

enal para la imp'ementacion ce

SR

Una

1.-Se cuenta con una {01) linea nacional para la

—
Linea
2 . 5 - Nacional u o
UNIDAD Cod. Operacion Operacion Resultado Indicador | Meta | Pond, | T1 [ T2 | T3 | T4 Operacidn Accion
Simple
GRS A B Lige [iabo_r.ja:T:n de t:'csd[DEI) Iinr.-ahs nacionales parz Iz i - 5e cuednta _cr:n das (02) lineas nacin::\lj para IIe atencion .
g ler 1 ujer » Cas i tr jer MA Aric : ;
BERECHOS 3.1.2.00H-16 ] en‘CICln e €asos e_vlc e"n:|_a cenira M jeresy e i:d:,l:)s_ e vio er‘r:lafor‘t‘ a Muje gs ¥ s enlas umerice 2 6 0 3 0 ol OPERACION  |Sin cambios
HUMANGS NNA's en las Delegaciones y Coordinaciones Delegaciones y Coordinacicnes regicnales elaborada al [Absoluto)
repionales elaborade al segundo trimestre. primer trimestre,
DEFENSA DE LOS " il _ P tual
100% de las solicitudes de dzatos estadisticos 1.- 5e han atendido ¢l 100% de las solicitudes de datos _G":er u o . .
DERECHOS 1.2.3-DDH-14 ; e Lireal 100 13| 100] 100| 100| 100|OPERACION |Sin cambics
1 atendidas estadisticos durante 2019, .
HUMANDS [Relativo)
DEFENSA DE LOS Dos (02) documentos de estudio os . 3 .
R (B2} dacur : o o 1 1.-Se ha realizade 2 estucios de cascs hasta el tercer Numérico — . s
DERECHOS 121-DDH-7 |zprebados mediante Resalucian Defensarial en i (Absolute) 2 14 0 1 1} O|OPERACION |5incamnbias
re
HUMANDOS tematicas priorizadas hasta el tercer trimestre c

R

BEREGIrE 12 1.D0H-2 EEC!-DHIPS h.u-nanlari.as en las Delegaciones y impiementacian de af..r.inr.es l‘url'-dlrli'd"i:l'.a e? las Nur‘rerico. 1 2l 1| ol ol oloreracion |sincambios
HUMANOS Coorcinaciones regicnales elabarada al primer Delegacicnes y Cocrdinaciones regionales elaborada al (Absoluta)
) trirmnestre. primer trimestre.
DEFENSA DE LOS Desarrcllar un (01) proceso de capacitacidn en 1.- Se he realizado un (01) proceso de capacitacién en lineas N
DERECHOS 1.2.1-DDH-3  |lineas de intervencién de casos del SSP a nivel de intervencién de casos del 55P z nivel nzcianal hastael (Absaiuto) 17 6| 0| 7| 10| O|OPERACION [Sincambios
HUMANOS nacional al tercer trimestre.. tercar trimestre
DEFENSA DE LOS Dos ocesos de recopilacio stos de : : 3 oo
_o YRl e g ok 1.- 5e ha recepilado y ajustados 2 lineas de atenciér ce casos |Numérica i E -
DERECHOS 1.2.1-DDH-4  [lineas de atencion de casos en el marce cel S5P : . \ 2 5| 1 0Of 1] OJOPERACION [Sin cambios
i . en el marco del $5P durante el primer y tercer trimestre. (Absolutn)
HUMANCS durante el primer y tercer trimestre.
DEFENSA DE LOS 4o s . s . : i
Unz (C1) proyeccién colectiva desarrollaca a nive’ | 1.- Se ha implementado ura proyeccion colectiva a nivel Numérico g
DERECHOS 1.2.1-DDH 5 ) ; : . . 1 g 0 o0 0| 21|OPERACION |Sincambios
nacional hasta el cuarto trimestre, nacional hasta el cuarte trimestre. (Apsoluio)
HUMANDOS
DEFENSA DE LOS , : F % : y
T Dos (02) monitereos semestrales las proyecciores |1.- Se ha monitoreado el 100% de las proyecciones colectivas | Mumérico ;
DERECHOS 1.2.1-DDH-5 e ; : o 2 3l 0O 1| 0| 1|OPERACION |Sircambios
NS colectivas desarrclladas por las oficings regionales. |elaboradas por el Delegaciones y las Coordinaciones. (Absoluto)
DEFENSA DE LOS 55% de casos concluidos por hecho subsanad - " Porcentual
= ) &) b i gl jogli [ T concluido per hecho subssnado el 55% de cascs i R | )
DERECHOS 1.2.3-CDH-8  |cese ce la vulneracian de |os remitidos a IF ¢ GD en e e Acumuado 55 3] 0 0 0] S5|0OPERACION |[Sincambios
2 : remitidos a IF o Gd en la gestion 2019.
HUMANDS la gestién 2019, (Relativo)
DEFENSA DE LGS y ; 2 i 4 Porcentual
75% de los casas merecieron intervencion via 1.-Se han atendido el 75% de les casas via gestién - ' .
DERECHOS 1.2.3-DDH-9 we " : : : 7 — 3 : Lineal 75 3| 75| 75| 75| 75|OPERACION |[Sincambios
pestion Defensorial o investigacion formal. Defensarial o investipacian formal a nivel nacional. i
HUMANOS [Relativo)
DEFENSA CE LOS Parcentual
11% de los casos registrados durante |2 gestidn 1.- Se ha cencluido el 71% de los casos reg strados durante % ne s , ’
DERECHOS 1.2.3-DDH-10 : i Acumuado 71 3] o o 0] 71|OPERACION |Sn cambios
fueron concluidos. la gestion. It
HUMANOS [Relativo)
DEEENSA DE LDS ; ) = i : " o ¥
115 dias hahiles empao.promedic parz la 1.- El tiempo promedio es de 115 cias habiles para la Numerico a y z ) .
DERECHOS 1.2.3-DDH-11 ; {—ﬁﬂh . Sk i 115 3| of 11s| of 115{operacion [sin cambios
AN ReE ‘tramizacidnde cascs en mv@m@ormal. tramitacian ce casos en investigacién fermal (Absoluta)

R

DEFENSUKIA Uit JI’— Litl0)



Defensoria del Pueblo Te.ter Reformulado POA 20.3

Unidad de Planificacign
Secretaria Generzl

Linea
4 3 ! Nacional u iy
UNIDAD Cod. Operacion Operacion Resultada Indicador | Meta | Pond, | T1 | T2 [ T3 | T4 i Accian
Operacion
Simple
JEFENSA DE LOS . g ” ; o5 : " i > A
SE ) 24 dias habiles en tiemao promedio la atencign de |1.- El tiempe promedio es de 24 dias habiles para [a atencién [ Numérice - "
DERECHOS 1.2.3-DDHK-12 £ ’ 3 y : ; 29 3 0| & ol 24|OPCRACION |Sin cambios
casos en Gestian Defensarial. ce casos en Gestidn Defenscrial. (Abscluta)
HUMANOS
DEFENSA DE LOS Des {02) procesos de evaluzcion y monitoreo del | 1. Se han desarrollzdo dos {02) proceses ce evaluaciony Nk
DERECHCS 1.2.3-DDH-13  |funcionamienta del SSP a nive! nacicnal en el monitareo del funcionamiento del SSP a nivel nacionzl en el (Absoluto) 2 16| © 1l o 1|CPERACION |Sincambios
BT
HUMANOS segundo y cuarto trimestre. segunda y cuarto trimestre. |
Dos (02) documentos de estucio de casos
aprobados mediante Resolucicn Defensorial en
DEFENGABE L tp aticas vincula | Acceso 2 Iz Justiciay | 1-Seh lizado 2 estudi hasta el rt Numeri
ma c 4 - alize sl : | 3 ; :
DERECHOS R 2 o e NN S TR i L HEeD 2l 12 ol 1| 1 OPERACIGN |Sincambios
Garantias del debido proceso de poblaciones en |trimestre (Absaluto)
HUMANOS : i R
situacion de vulnerabilidad hasta el cuarto
trimestre

100




Defensoria del Pueblo

Tdrcer Reformulado POA 2¢.J9

Unidad de Planificacion
Secretarfa General

Linea
Nacional u i
UNIDAD Cad. Operacidn Operacién Resultada Indicador |Meta | Pond, | T1 [ T2 | T3 | T4 ¥ Accién
Operacién
Simple
Atencién de solicitudes d te técnico de | 1.- Se ha atendido el 100% de soporte técnico de |os sistemas VeEentIa)
icitudes de soporte técnico de los - Se ha atendido e % de s o de los si
SISTEMAS Y REDES 1.1.7-UAS5-5 _ RN ) o 7 . , e po. 1 Lineal 100 33 a 0 o| 100|CPERACION |Adicion
sistemas y servicios institucionales a nivel nacional. | servicios institucionales a nivel nacional. :
(Relativo)
Atencidn de solicitudes de implementacion, 1.- 5e ha atendido el 100% de las solicitudes de Porcentual
SISTEMAS Y REDES 1.1.7-UAS5-13  |modificacion y mantenimiento de sistemas implementacidn, madificacion y mantenimiento de los sistemas | Lineal 100 33 al o o| 100|oPERACION |Adicion
institucionales. institucionzles. (Relativa)
Atenciéin e solictudes de soporte téonko e los |1+ e ha atendide el 100% delas solicitudas de sopares ticiies | oo
solicitudes de soporte técnico de |os .-Se ha atendido e elas itudes de sopo i ’
SISTEMAS ¥ REDES 1.1.7-UAS5-14 S 5 ; .p s % 5 2 Lineal 100 34 0 0 0| 100|OPERACION |Adicion
servicios de telefonia en oficina central. de los servicios de telefonia en oficina central. (Relativo)
elativo,

Gl -
iy # ,j'
4///4{{:2’,:,{/
A Ton Gutiérrez
s fiﬁuglm UNIDAD

REDES




Defensoria del Pueblo

1drcer Reformulado POA 2019

Unidad de Planificacian
Secretaria General

Linea
4 - ; Nacional u
UNIDAD Caod. Operacién Operacion Resultado Indicador |Meta |Pond, | T1 | T2 | T3 | T4 ke Accldn
Operacion
Simple
A:tencann de s‘a'llutudes de_ tequenr.nlentos i 1.- Se ha atendida el 100% de requerimientas atendidos de Forcpma| ; -
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-1 bienes y servicios de la Oficina Nacional de la ) e : = = Lineal 100 7| 100| 100| 100| 100|OPERACION |Sin cambios
bienes y servicios para el funcionamiento de la Oficina Nacional. Y
gestion 2019. (Relativo)
Atencién de solicitudes de Compras y
Contrataci a el funcionamiento de | . e P tual
U,n = acm,nes ebe St RS IE ‘L ; 1.- 5e ha atendido el 100% de los requerimientos de Comprasy _Orcen = ! . . y
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UA5-2 Oficina Nacional, Delegaciones Defensariales . ) Lineal 100 7| 100| 100 100| 100|OPERACION |Sin cambics
sy X Contratacianes, de la gestion 2019. :
Departamentales y Coordinaciones Regionales, de [Relativo)
la gestion 2019,
3 % s 2 i 1.- Se ha gestionado y administrado el 100% de activos fijos en P.Dl'centual s ; ’
ADMIMISTRATIVA 1.1.7-UA5-3 Gestion y administracion de Activos Fijos. I gestion 2019 Lineal 100 7| 100| 100| 100| 1C0{OPERACION |Sin cambios
8 : (Relativo)
Resguardo y acceso de la documentacion 1.- 5e ha tranferido el 100% de la documentacién para su Porcentual
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-4 custodiada en archivo central de la Cficina custodia y acceso en archivo central de Oficina Nacional, Lineal 100 7| 100{ 100| 100| 100|OPERACION |Sin cambios
Nacional, gestion 2017, pestion 2017 (Relativo)
g X ey ; Parcentual
Atencién de solicitudes de soporte técnicade los  |1.- Se ha atendido el 100% ce soporte técnico de los sistemasy s =
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UA5-5 4 Sole T S ; o e e A : Lineal 100) 7| 100| 100| 100 0|OPERACION  |Modificada
sistemas y servicios institucionales a nivel nacional. | servicios institucionales a nivel nacional. ]
{Relativo)
Verificacién de documentacion presentada para el |1.- Se ha verificado el 100% de solicitudes de pago de las Porcentual
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-6 pago de gastos de funcionamiento de la gestion Delegaciones Defensorlales Departamentales y Coordinaciones |Lineal 100 7| 100| 100[ 100] 10C|OPERACION  |Sin cambios
2019, Regionales. {Relativo)
Elaboracion de solicitudes de pago de servicios 1.- Se ha atendido el 100% de solicitudes de pago de servicios | Porcentual
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-7 basicos y gastos de funcionamiente de la Oficina | bdsicos v gastos de funcionamiento de la Oficina Nacional dela |[Lineal 100 7| 100 100| 100] 100]OPERACION  |Sin cambios
Nacional de |a gestidn 2019. gestion 2019, {Relativo)
Porcentual
1.- Se ha centrolado y distribuido el 100% de insumos de £ .
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-8 Control y distribucién de insumos de Almacenes E V Lineal 100 7| 100 10c| 100} 100|OPERACICN  |Sin cambios
almacenes en la gestidn 2019.
(Relativo)
S i i : = i Porcentual
Administracién del Auditorio 'Ana Maria Romero | 1.- Se ha atendido el 100% de las sclicitudes de uso oficial del ; i ) s
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-9 : 2 e Lineal 100 21 100] 100| 100| 100JOPERACICN |Sin cambios
de Campreo auditorio. =
(Relativo)
Verificacionde lat ferencia de Iz 2 ;
d cn:"c,_e adm,nsl :E;ud Eld belerach 1.- Se ha verificado el 100% de las transferencias 2 los archivos |Porcentual
1 la ne : : .
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-10 BenS .a RIERET RS TANAST gega_cno 5 |centrales de las Delegacionas Defensorizles Departamentalesy |Lineal 100 7| 100| 100| 100| 100|OPERACION |Sin cambios
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones R 4 7 :
> i Coordinaciones Regionales de la gestidn 2017. [Relativa)
Regionales, gestion 2017.
Atencian de la biblioteca especializada en derachos ey Porcentual
1.- Se ha atendido el 100% de los requerimientos de ) A
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-11 |humanos de la oficina nacional a usuarios internos |, : i Lineal 100 7| 100| 100 100| 100|OPERACION |Sin cambics
informacidn de los usuarios internos y externos y
¥ externos. (Relativo)
Actualizacion de la coleccion bibliografica de la Porcentual
ADMINISTRATIVA, 1.1, 7-UAS-12  |biblioteca especializada en derechos humanos de [ 1.- Se ha actualizado el 100% de la coleccidn bibliografica Lineal 100 7| 100| 100| 100| 100|{CPERACION |Sin cambics
la oficina nacional. [Relativo)
Atencidn de solicitudes de implementacién, 1.- 5e ha atendido el 100% de las solicitudes de Porcentual
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS5-13 | madificacion y mantenimienta de sistemas implementacién, modificacién y mantenimiento de los sistemas |Lineal 100 7| 100| 100| 100] 0|OPERACION |Modificada

institucionales.

institucionales.

[Relativo)
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Unidad de Planificacion
Secretaria General

Linea
; v _ Nacional u i
UNIDAD Cad. Operacién Operacion Resultado Indicador |Meta [Pond, [T1 | T2 | T3 | T4 Accion
Operacién
Simple
S \ -k P Paorcentual
Atencién de solicitudes de soporte técnico delos  |1.- Se ha atendido el 100% de las solicitudes de soporte técnico |
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-14 S e b ¥ 7 Lineal 100 7] 100§ 100| 100 0|OPERACION [Modificada
servicios de telefonia en oficina central, de los servicios de telefonia en oficina central. 1
[Relativa)
Actualizacian y/o elaboracion de Reglamentos 1.- - Se ha actualizado tres (3) Reglamentos Internas de la o
ico 2
ADMINISTRATIVA 1.1.7-UAS-15 |Internos de acuerdo a las necesidades de |a Unidad |Unidad Administrativa. - Se ha elaborada dos (2) nuevas (Absoluto) 5 71 o o pi 3|OPERACION  |Sin cembios
(v}
Administrativa. Reglamentos Internos de |a Unidad Administrativa.




