DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/DESP/2026/015

La Paz, 20 de febrero de 2026
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velard por la vigencia, promocidn, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, qgue se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos”; asimismo, senala que le
corresponderd: “..a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”, finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una instifucién con autoromia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regirdn bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos
del Estado”,

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracion Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucidén y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién ptblica. {...)"

Que, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocidén, difusion y cumplimiento de
los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma
“..tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en
la ciudad de La Paz”; por otra parte, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, prescriben que la Administracidn de la Defensoria del Pueblo estd sujeta a los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Pablico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, sefiala que una de las funciones,

entre otras, del Defensor del Pueblo es: “..13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones
para el correcto funcicnamiento de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificadec mediante Resolucién

{ 5| Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras
./ de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “4. Aprobar los Reglamentos y

normativa interna para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.; ... 17. Suscribir
las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.
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Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacion
con los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Pablica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 7 establece lo
siguiente: “El Sistema de Organizacién Administrativa se definird y ajustard en funcioén de la
Programacién de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacién, fusién o supresién de las entidades. {...)", asimismo, en su inciso b), sefiala que:
« ..Toda entidad ptiblica organizard internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza
de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que trata esta ley.”,
por su parte, el articulo 13 de la citada Ley, en su inciso a), refiere lo siguiente: “..El Sistema
de Control Internc que comprenderd los instrumentos de control previo y posterior incorporados
en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada
entidad, ...”.

Que, la Norma Internacional ISO 9001: 2015, establece que la adopcién de un Sistema de
Gestién de Calidad {SGC), es una decisién estratégica para una organizacién que le puede
ayudar a mejorar su desempenio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible, asi como adoptar diversas formas de mejora continua para el logro
de sus objetivos.

Que, en el marco del proceso de impiementacion de la norma ISO 9001; mediante Resolucion
Administrativa RA/DP/DESP/2025/108, de 05 de diciembre de 2025, se aprobo el
Procedimiento de Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo
(Version 3}, que establece los lineamientos para la gestidn de la informacion documentada
dentro del alcance del sistema de gestién de calidad, que en su numeral 1, sefiala que tiene
como objeto: “..establecer los lineamientos para la gestion de la informacién documentada
dentro del alcance del sistema de gestién de la calidad, abarcando su elaboracién, revisién,
aprobacién, actualizacién, distribucién, administracion, archivo, difusién y disposicién final,
asegurando su control adecuado y disponibilidad.”; asimismo, en su numeral 7.1. “Tipos de
Documentos”, refiere que un Procedimiento, es un documento cuya clasificacién es de 2do
grado, y lo describe de la siguiente forma: “Desarroilan de modo especifico las formas,
condiciones y requisitos para llevar a cako una actividad o un proceso”; por otra parte, en su
numeral 7.6. “Gestion de Aprcbacién de Documentos”, establece el tratamiento de los
diferentes tipos de documentos para su respectiva aprobaciéon por la Méaxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/DP/APCP/UCOM/2026/31, de 11 de febrero de 2026, la Unidad
de Comunicacién, Difusién y Promocién Estratégica de la Delegacion Adjunta para la
Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz, refiere que en el marco de ias mejoras
continuas dentro el Sistema de Gestion de la Calidad, proyectaron los siguientes
procedimientos: 1. Apoyo Comunicacional; 2. Disefio y Diagramacion de Informes
Defensoriales: 3. Elaboracién de Preductos Comunicacionales; 4. Coordinacién y Apoyo
Comunicacicnal Virtual; 5. Desarrollo de Productos Comunicacionales de Promocién y
Difusién de los Derechos Humanos; 6. Distribucion de Materiales; 7. Desarrollo de
Capacitaciones; 8. Voluntariado; y 9. Promocién; documentos que seran utilizados en el
s o\ marco de las actividades que realiza dicha unidad organizacicnal y las areas de su
s %ﬁg “\dependencia; asimismo, sefiala que los mismos contienen una descripcion de los objetivos
Ys.P. 5de cada procedimiento, la delimitacién de su alcance, la identificacién de actividades asi
\i'f{e:c!w:ﬁ? como los registros y documentos generados estableciendo ademas a los responsables de su
ejecucion y control; en ese contexto, recomendaron la aprobacién de la Version 1 de los

==
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citados procedimientos a fin de que sean aplicados dentro del Sistema de Gestién de la
Calidad y al interior de la Defensoria del Pueblo.

Que, fecha 11 de febrero de 2026, la Profesional Analista de Gestion de Calidad, emitio el
Informe Técnico INF/DP/UDITH/2026/011, sefialando que la propuesta de la Versién 1 de
los Procedimientos de: Apoyo Comunicacional, Codigo: APCP/UCOM-PRO-1; Disefio y
Diagramacién de Informes Defensoriales, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-2; Elaboracién de
Productos Comunicacionales, Cddigo: APCP/UCOM-PRO-3; Coordinacion y Apoyo
Comunicacional Virtual, Codigo: APCP/UCOM-PRO-4; Desarrollo de Productos
Comunicacionales de Promocién y Difusion de los Derechos Humanos, Codigo:
APCP/UCOM-PRO-5; Distribucion de Materiales, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-6; Desarrollo
de Capacitaciones, Cadigo: APCP/UCOM-PRO-7; Voluntariado, Codigo: APCP/UCOM-PRO-
8; y Promocion, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-9, fueron sometidos a un proceso de revisién
técnica a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos formales y estructurales previstos
en el Procedimiento de Gestién de la Informacidn Documentada, vigente; estableciendo, que
cumple con los lineamientos vigentes en cuanto a forma, estructura y adecuacion
institucional; concluyendo que garantiza la coherencia institucional y la adecuada
correspondencia de las funciones; recomendando, en consecuencia, su aprobacion.

Que, la Direccibn General de Asuntos Juridicos, mediante Informe Legal
INF/DP/DGAJ/AJ/2026/21, de 19 de febrero de 2026, concluye sefialando que la solicitud
de aprobacién de la Versién 1 de los Procedimientos de: Apoyo Comunicacional, Cédigo:
APCP/UCOM-PRO-1; Disefio y Diagramacién de Informes Defensoriales, Cddigo:
APCP/UCOM-PRO-2; Elaboracién de Productos Comunicacionales, Coédigo: APCP/UCOM-
PRO-3; Coordinacién y Apoyo Comunicacional Virtual, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-4,
Desarrollo de Productos Comunicacionales de Promocién y Difusion de los Derechos
Humanos, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-5; Distribucion de Materiales, Cédigo: APCP/UCOM-
PRO-6; Desarrollo de Capacitaciones, Cédigo: APCP/UCOM-PROC-7; Voluntariado, Cddigo:
APCP/UCOM-PRO-8; v Promocién, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-9, propuestos por la Unidad
de Comunicacién, Difusiéon y Promocién Estratégica de la Delegaciéon Adjunta para la
\ Promocion de Derechos Humanos y Cultura de Paz; es viable legalmente, toda vez que fue
elaborado en el marco de la Gestion de Calidad que busca la mejora continua, permitiendo
desarrollar e implementar politicas y normas sobre gestién de la calidad en la Defensoria del
Pueblo; siendo esencial contar con instrumentos que establezcan lineamientos internos
respecto a las solicitudes que son realizadas por las diferentes unidades o areas
organizacionales para la elaboracion, coordinacidn, gestion y distribucién de materiales
comunicacionales y defensoriales asi como en la formacidon para la defensa y promocion de
derechos humanos; por otra parte, cumple con la respectiva gestion para su aprebacién; por
tanto no contraviene la normativa vigente.

/POR TANTO:

dl El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
¥ septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERQO.- APROBAR el “Procedimiento de Apoyo Comunicacional”, Codige: APCP/UCOM-
PRO-1, Versidn 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.
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SEGUNDO.- APROBAR el “Procedimiento de Disefic y Diagramacion de Informes
Defensoriales”, Codigo: APCP/UCOM-PRO-2, Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible
de la presente Resolucion.

TERCERC.- APROBAR el “Procedimiento de Elaboracion de Productos Comunicacionales”,
Cédigo: APCP/UCOM-PRO-3, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resoluciérn.

CUARTO.- APROBAR el “Procedimiento de Coordinacién y Apoye Comunicacional Virtual”,
Cédigo: APCP/UCOM-PRO-4, Version 1, gue en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

QUINTO.- APROBAR el “Procedimiento de Desarrollo de Productos Comunicacionales de
Promocién y Difusién de los Derechos Humanos”, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-5, Version 1,
que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEXTO.- APROBAR el “Procedimiento de Distribucién de Materiales”, Codigo: APCP/UCOM-
PRO-6, Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucién.

SEPTIMO.- APROBAR el “Procedimiento de Desarrollc de Capacitaciones”, Codigo:
APCP/UCOM-PRO-7, Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resoclucién,

OCTAVO.- APROBAR el “Procedimiento de Veluntariade”, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-8,
Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

NOVENQ.- APROBAR el “Procedimiento de Promocién”, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-9,
Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

DECIMO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

DECIMO PRIMERO.- La Unidad de Comunicacién, Difusién y Promocion Estratégica de la
Delegacién Adjunta para la Promocion de Derechos Humanos y Cultura de Paz, tiene hajo
su cargo y funciones efectuar las acciones y gestiones que correspondan para asegurar el
cumplimiento de los documentos aprobados, asi como su correcta aplicacion.

DECIMO SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano
difundir el presente decumento en el marco de lo establecido en el Procedimiento de Gestion
de la Informacién Documentada.

DECIMO TERCERO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicacién o disposicion
contraria a la presente Resolucién.
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1. OBJETO

lsstablecer el proceso sistematico para disefar, planificar, implementar y cvaluar cursos
de capacitacion orientados a la promocion, proteccion y respeto de los derechos
humanos.

2. BASE NORMATIVA

Constitucién Politica del Estado: Articulos 218 al 224 (Capitulo Primero, Titulo
IV), que establecen la naturaleza y funciones de la Defensoria del Pueblo.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo (13 de diciembre de 2016):

+  Articulo 2, Numeral 1: Define a la institucion como la encargada de velar

por la vigencia, promocién, difusiéon y cumplimiento dc los derechos
humanos individuales v colectivos.
Articulo 2, Numeral 2: stablece la responsabilidad de promover y defender
los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos y bolivianos cn cl
exterior,

~ Articulo 14, Numerales 4, 5 y 6: Relativos a la funcion de promover el
respeto a los principios y valores del Istado, disenar y cjecutar programas y
proyectos institucionales, y realizar campanas dc educacion y
scnsibilizacion.

Articulo 14, Numeral 14: Faculta la suscripcion de convenios y alianzas
con instituciones académicas y organizaciones sociales para la promocion y
difusion de derechos.

3. ALCANCE

Aplica a todas las arcas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pucblo o

nersonas responsables de desarrollar y ejecutar programas formativos en derechos

humanos dentro de la institucion.

4. RESPONSABILIDADES
Defensor/a del Pueblo: Suscribe convenios y aprucba la normativa interna.

Delegada Defensorial Adjunta para la Promocion de DD.HH. y Cultura de Paz:
Supervisa la pertinencia de las solicitudes y brinda la aprobacion final a los planes
de capacitacion.
Jefatura de la Unidad de Comunicacién y Promocién: Supervisa la planificacion,
sestiona el apoyo de arcas especializadas y valida los plancs antes de su a probacion
superior.
Unidades Organizacionales Especializadas y Areas Tematicas:
Proporcionan los contenidos téenicos de fondo, marcos legales especificos y
doctrina de derechos humanos para cl discno de las actividades.
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o Validar la precision téenica de los materiales producidos por la Unidad de
Comunicacion para ascgurar ¢l rigor de la informacion institucional.

Profesional de la Unidad de Comunicacién y Promocion:

o Disena la metodologia didactica y ¢l plan de capacitacién de los procesos
formativos.
Elabora los contenidos técnicos y materiales de apoyo (cartillas, guias,
presentaciones, ctc.).

o Brinda asistencia téenica y remitir ¢l material educativo a las unidades o
arcas cncargadas de la ejecucion.
Asegura que el contenido cumpla con los enfoques de derechos humanos,
género e interculturalidad.

o Administrar la Plataforma Educativa de Formacion en Derechos Humanos
(PEDH).

Unidades y/o Areas Organizacionales Encargadas de la Ejecucion (DDD, UCR u
otras):
o EKjecuta la actividad formativa utilizando ¢l material v la metodologia

proporcionada.
Gestionar la logistica y convocatoria para ascgurar la participacion del
publico objetivo.
Reportar el desarrollo y resultados de la actividad a la Unidad de
ltducaciéon/Comunicacién.

5. ABREVIATURAS

TS = e = e e o o
//5 Pt | ‘ ABREVIATURA DESCRIPCION
S PONAM. % i —— : RS
i/%s’/] DDD Delegaciones Defensoriales Departamentales
M*ﬁl/ e 1 r = . - -
UCR | Unidades de Coordinacion Regional

KDH ‘ lKkducacion en Derechos HHumanos

Unidad de Comunicacion, difusién y promocion
Uucom estratégica

| Plataforma KEducativa de Formacion en Dercchos

PIEIDH
! Humanos

6. DEFINICIONES

r TERMINO L DESCRIPCION

| Conjunto de actividades cducativas (presenciales o virLua‘("‘a]
Proceso Formativo | orientadas a la adquisicion de conocimientos y desarrollo de
capacidades cn DD HIH.
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| Proceso estructurade vy auténomo  de  duracion '
Sesion Informativa corta/mediana, dischado para ampliar habilidades vy

conocimientos técnicos de mancra intensiva. |
Actividad de caracter practico donde los participantes
trabajan colectivamente para generar un producto final (plan

_ | de accion, politica, ctc.).

Taller de Sensibilizaciéon | IKspacio vivencial que utiliza métodos participativos para
aumentar la concicncia, cmpatia v solidaridad sobre temas
especificos de DD.HIL |
Seminario | Encuentro académico para ¢l intercambio estructurado de

opiniones entre cxpertos y participantes, fomentando ¢l |
| debate y la reflexion critica. .
lsspacio de discusién publica que permite la participacion de
| académicos, activistas y comunidad para analizar temas
relevantes de DD.IH. |

Catedra Libre lintorno académico flexible y abierto que promueve la

investigaciéon independiente y el pensamiento critico desde |

| | diversas perspectivas. .
Conversatorio | Kncuentro informal que facilita ¢l dialogo directo y ¢l
intercambio de ecxperiencias y buenas practicas cntre

| diferentes actores sociales .
lispacio de encuentro entre diversas culturas y ctnias para

Taller de Capacitaciéon

Foro

Jormmada de  Dialogo

Intercultural promover ¢l entendimiento mutuo y la convivencia pacifica.
Proyecto  de  Arte  y | Estrategia educativa que utiliza expresiones artisticas (cine, |
Cultura teatro, musica) como herramientas para transmitir mensajes

| sobre dignidad humana. |
Plataforma iducativa | Entorno virtual de aprendizaje de la Defensoria del Puceblo |

de Formacion en | para la oferta de cursos no presenciales de manera flexible y

Derechos Humanos accesible virtual de aprendizaje de la Defensoria del Pueblo
para la oferta de cursos no presenciales de mancra flexible y
accesible

Personas a quicnes van dirigidos los procesos formativos
(servidores publicos, comunidad, organizaciones civiles,

Publico objetivo

| etc.).
Documento técnico que describe los objetivos, metodologia, |
Plan de Capacitacion contenido, cronograma, recursos y criterios de evaluacion de

| un proceso formativo especifico.

7. DESARROLLO
7.1. FORMACION Y CAPACITACION PRESENCIAL
A) DESCRIPCION

ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE(S) | DOCUMENTO

ACTIVIDAD GENERADO

1. Solicitud ¢ | Solicita ¢l curs ven : | Organizacic ; o .
olicitud ¢ Solicita ¢l curso o evento dc | Organizacion | Gotictvud: 5 Fom

iniciativa formacion o capacitacion (por | social, civil y/o |
| iniciativa propia de |

de Ruta
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requerimiento externo o | alguna arca o |
iniciativa propia). unidad

|
2. Reeepeion Recibe v remite la solicitud a DasEspk
APCP, -HpRCcHG
| 3. Remision Recibe y remite la solicitud a la Delegado/a
UCOM. Adjunto/a para la
| promocion de

|
| derechos humanos
' ' y cultura de paz.

4. Analisis de Analiza la viabilidad de la | Jefa/e de la
pertinencia solicitud y, de ser necesario, | Unidad I de
convoca a reunion para definir ¢l | comunicacion, | . i
: . | Acta de reunion
alcance. difusion ¥
| promocion |
I csiratégica |

5. Gestion de

| Si corresponde gestiona la Jefa/ce de la

convenio | suscripeion de un convenio | Unidad 1 de
| interinstitucional con la comunicacion, L
! e : Ty Shr Informe técnico
| organizacion social o civil, difusion v |
1 ‘o
| pr()m()(.‘l()n

| estralégica
Jefa/fe de la |
Unidad I
comunicacion,
difusion
promocion
csiratégica/

6. Solicitud de
apoyo técnico

Si corresponde solicita apoyo y
contenido a las arcas o unidades
organizacionales especializadas
para ¢l diseno metodologico y
cjecucion de la actividad

IRl

>ye B2
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Nota interna o
correo clectronico

o5

A
-

7. Provision de
contenido

Proporciona los insumos
técnicos, marcos legales v

Unidades
Organizacionales

Insumos téenicos

doctrina de DID.HIH. especifica
scgun cl area tematica.
Elabora ¢l plan de capacitacion

sspecializadas

8. Discho y Profesional Unidad

remision inicial v/o los materiales didacticos de comunicacion, | Plan de
basados cn los insumos técnicos | difusion y | capacitacion
recibidos y remite a la jefatura promocion

para validacion inicial.

Recibe ¢l material revisado y 1o
remite a la instancia superior
para su aprobacion final.

estratégica
Jefa/e de la
Unidad I de
comunicacion,

9. Remision para
revision

Nota Interna o
correo clectranico

|

| difusion v |

promocion |

. estratégica |

| 10. Aprobacion Revisa v de no haber ' Delegado/a .

| del plan de obscrvaciones aprucba la | Adjunto/a para la |
| capacitacion ! actividad | promocion de | Plan aprobado

| derechos humanos

N
E
e
z e
o )
3

5 MAYF L) | - - _ |y cultura de paz. |
1(—_{; L L 11.Gestion para | 81 corresponde gestiona con la Jefa/e de la | e . <
Nt el | slaboracion d [ Ui d5d sl aiatrativa Ls | Tickiing .. | Documentos
Oy o I(.]a oracion de | Unidad administrativa la | Unida ] de | R O —
e =2 material claboracion de matcerial didactico ! comunicacion, ] S e
{ 5 A i contratacion
| | ¥ gestion de refrigerios | difusion v
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12, Remision a
Unidad Ejecutora

13. Realizacion
de la actividad

14, Emision de
certificado

15, Klaboracion
de reporte

7.2,

DEFIENSORIA DEL
| PUEBLO
Tipo de documento:
PROCEDIMIENTO
| Titulo:
DESARROLLO DE
| CAPACITACIONLES

Si corresponde envia ¢l plan
aprobado y ¢l plan de
capacitacion y contenido de la
actividad a la unidad y/o arca
organizacional, cncargada dc la
cjecucion de la actividad.

Codigo:
Vigente |
desde: |
Version: | 1

2 [ FEB

Pagina: ‘ 5 dc 26

promocion
cstratégica
Profesional Unidad

de comunicacion,
difusion y
promocion

estratégica/ Jefa/c

| de la Unidad 1 de

| comunicacion,

Ijecucion del proceso seguan
corresponda: 1. Por la UCOM; 2.
Por ¢l arca organizacional con
apovo de la UCOM; o 3. De forma
autonoma por ¢l arca
organizacional siguicndo la
metodologia.

Se emite certificado de acuerdo a
APCP/UCOM R 11 Lincamientos
para la redaccion de contenidos
textuales en certificados (Ver
anexo 2)

Si la actividad fuc desarrollada
por la unidad clabora reporte

difusion
promocion
csiratégica

¥

Profesional Unidad

de

difusion v
promocion
cstratégica

| Profesional Unidad

dec comunicacion,
difusion v
promocion

cstratégica

Profesional de la
Unidad de
comunicacion,
difusion ¥
promocion
cstratégica

comunicacion, |

Nota

10

(Ancxo

| Nota

FLUJOGRAMA FORMACION Y CAPACITACION PRESENCIAL

o,

o

:

0

/

£

1)

Google forms

Certificados

| APCP/UCOM-PRO 7

interna/correo
clectronico

APCP/UCOM R
Lista
certificacion

para

0|

interna vy

reporte

Do &
rENSONA
PELPuEz:n




Delegado/a
Adjunto/a para

la promocién de | Comunicacién,

 derechos
| humanos y
| cultura de paz.

| Jefela) de

| Unidad
Difusion
Promocion

_ Estratégica

“ DEFENSORIA DEL

PUKEBLO
Tipo de documento;
| PROCEDIMIENTO
Titulo:
| DESARROLLO DE
| CAPACITACIONLES

| Vigente

| desde:

- Codigo:

20

Version: 1

Jagina:
|

la MAE

la Organizacién
de social, civil y/o
| iniciativa propia
y ‘ de alguna area o
unidad '
“ organizacional

INICIO

1. Solicitud ¢
Iniciativa

3
+
Remision :
s 4. Analisis de
pertinencia
- I
v
5. Gestion de
convenio
v
RN Al |
U 6. Solicitud de |
apovo técnico
RO
TN |
2 bettwgns ] G <. | 9- Remision ‘_J_
.%3'¢om| WAgrobacion para revision |
N
|
wl ! I‘C}{:m:(l’m para |
Y claboracion de [
Mo . .
R material
T |
h 4

EaRTIT.

12. Remision a

Unidad Ejecutora

2.
Recepeion

| 6 de 26

de comunicacién,
difusién y
promociéon
estratégica

8. Discno y
remision inicial

- APCP/UCOM PRO 7

FEB 2026

Despacho de | Profesional Unidad Unidades

Organizacionales
Especializadas

7. Provigion die

i &

12. Remision a
Unidad Ejeculora

Y

13. Realizacion
de la actividad

v

14. KEmision de
certificado

¥

15, Elaboracion
de reporie
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7.3.

: DEFENSORIA DEL
PUEBLO
Tipo de documento:
PROCEDIMIENTO
Titulo: |
DESARROLLO DE .
| CAPACITACIONES |

A) DESCRIPCION

ACTIVIDAD

. Solicitud ¢

iniciativa

2. Recepeidn

3. Remision

4. Anahisis de
ertinencia

2. Designacion de
punto de
contacto

6. Gestion de
convenio

. Apoyo para
Diseno
Instruccional

8. Provision de
contenido

9. Discno y
remision inicial

1

Solicita el curso o cvento de
| formacion o capacitacion virtual

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

por requerimicnto externo o
iniciativa propia.

Reeibe y remite la solicitud a la
APCP

Recibe v remite solicitud a la
UCcoOM

| Codigo:

. Vigente

FORMACION Y CAPACITACION VIRTUAL

DD.HH. y Cultura

| de Paz.

Analiza la viabilidad técnica en la

Si corresponde gestiona la

Si ¢l curso s nuevo y

plataforma y, de ser necesario,
convoca a reunion de
coordinacion con los solicitantes
para definir el alcance y
objetivos.

S1 corresponde, solicita a la
unidad solicitante un punto de
contacto para scguimicnto,
coordinacion externa y apoyo
operativo cn plataforma.

suscripcion de un convenio
interinstitucional con la
organizacion social o civil,

corresponde, se solicita apoyo a
las unidades y/o arcas
organizacionales cspecializadas
para la claboracion del disciio
instruccional.
Proporciona insumos 1écnicos,
marcos legales v doctrina de
DDLHH. especifica para la
virtualizacion.
Klabora o ajusta ¢l discho
instruccional y materiales .
didacticos (guioncs, vidcos, |
|

Jefa/e de la
Unidad | de

| comunicacién,
difusion y
promocion
estratégica
Jefa/ce de la
Unidad de
Comunicacion,
Difusion v
Promocion
istratégica

| Jefa/e de

| Unidad I de

| comunicacion,

| difusion v

| promocion

| estratégica

1 Jefa/e de la
Unidad de

| Comunicacion,
Difusion v |
Promocion

| Estratégica
Unidadcs
Organizacionales
lispecializadas
Profesional de la
Unidad de

Comunicacion,
Difusion y

la |

| APCP/UCOM PRO 7

N ~

desde: /U7Zb
Version: 1
Pagina: | 7 de 26
|
RESPONSABLE(S) | DOCUMENTO |
GENERADO
Organizacion
social, c¢ivil y/o
iniciativa propia de | Solicitud y Hoja
alguna arca o | de Ruta |
unidad |
organizacional |
Despacho Hoja de ruta
|
Delegada |
Defensorial
:\djuntg_ para la Hoja de ruta
Promocion de

Actla dc recunion
|
Nota interna o |
- . |
correo eleetronico

Informe técnico

Insumos leenicos

Plan
capacitacion
Guion
instruccional
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

10. Discho de
malterial
comunicacional

11. Validacion y

| aprobacion
| conjunta

12. Remision
para revision

13. Aprobacion
del plan

14, Montaje y
Configuracion

15,

Configuraciéon de

Certificados

16. Lanzamiento

v Publicacion

17, Ifjecucion y
Monitorco

! DEFENSORIA DEL

. PUEBLO
Tipo de documento:

| PROCEDIMIENTO
Titulo:
DESARROLLO DE

| CAPACITACIONES

| foros); remite a jefatura para

validacion.

Remite al arca de difusion para
la claboracion de disefio grafico,
postales, dossier informativo,
banner y certificados,

Remite ¢l material a la unidad
solicitante (si corresponde) para
validacion y posteriormente a la
instancia supcrior para
aprobacion final.

Recibe ¢l material revisado y lo
remite a la instancia superior
para su aprobacion final.

Revisa y de no haber
observaciones aprucba la

| actividad

Realiza ¢l montaje final de
contenidos, cvaluaciones y
recursos didacticos en la
plataforma PEDH.

| Realiza la configuracion del

certificado para descarga en la
plataforma, asegurando que cl
discno y los criterios de emision
sc ajusten estrictamente a los
lincamicntos de certificacion
vigente,

IZjecuta la estrategia de difusion
scgun la naturaleza del curso:

1. 8i ¢s abierto: se remite cl
matcrial grafico y enlace a Redes

| sociales para la publicacion
| masiva.

2. Si es cerrado/ sectorial; Envia
banner, dossier y enlace de

| registro directamente a la

organizacion cxterna o unidad
solicitante (via punto de
contacto)

Codigo: |

APCP/UCOM PRO 7

Vigente
| desde: ; 2 U FEB 2028
Version: LA

Pagina: | 8 de 26

1

Promocion '

Estratégica |

Profesional de la | Piczas graficas v
Unidad de | digitales
Comunicacion, |

Difusion y

Promocion |

Jstratégica l

Profesional de la | Nota interna o
Unidad de | corrco clectrénico
Comunicacion,

Difusion v

Promocion

Estratégica |

Jefafe de la

Unidad 1 de

comunicacion, Nota interna o
| difusion y | corrco clectronico
promocion

estrategica |

Delegada | Plan aprobado
Defensorial

Adjunta para la
| Promocion de
| DD.HH, y Cultura

de Paz |

Profesional de la | Curso

Unidad de | configurade e¢n
Comunicacion, | PEDI

Difusion v |

Promocion |

Iistratégica |

Profesional de la | Certificado
Unidad de | configurado
Comunicacion, i

Difusion v I

Promocion |

Estrategica |

|

Profesional de la | Convocatoriag
Unidad de | publicada
Comunicacion,

Difusion v

|

Promocion
Sstratégicd

Supervisa ¢l desarrollo del curso, | Profesional de la
de

brinda soporte técnico a los

Unidad

1
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| | Promocion |
; | Estratégica .
8. Cicrre y ] Al término del curso, procede al | Profesional de la | Nota  interna o
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consolidade de seguimicento v Difusion v
| certificacion del sistema y lo Promocion
| envia a la Unidad o arca | Estratégica
|
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Delegado/a
Adjunto/a para
la promocion de
derechos
humanos y

| cultura de paz.

3. Remision

DEFENSORIA DEL

PUEBLO

| Tipo de documento:

| PROCEDIMIENTO
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|

B) FLUJOGRAMA FORMACION Y CAPACITACION VIRTUAL

Jefe(a) de 1
Unidad d
Comunicacion,
Difusiéon
Promocion

 Estratégica

<+

a
e

>

4. Analisis de
pertinencia

4

5. Designacion de
punto de contacto

v

6. Gestion de
Convenio

|
v

7. Apoyo para
Diseno

Instruccional

Organizacién
social, civil y/o

' Despacho de ‘

la MAE

iniciativa propia |

de alguna area o
unidad
organizacional

INICIO)

v

1. Solicitud e
miciativa

2.
Recepcion

Profesional Unidad
de comunicacion,
difusion y
promocion
estratégica

9, Disenio vy

remision inicial

¥
10. Diseno de
material
cComu I]j(??](‘]f)!li—].l

Y
11. Validacion y
aprobacion

conjunta

| Unidades

Organizacionales
Especializadas
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7.4.

T.4.1.

DEFIENSORIA DEL
. PUEBLO
| Tipo de documento:
PROCEDIMIENTO
; Titulo:
| DESARROLLO DI
| CAPACITACIONES

EMISION DE CERTIFICADOS

CERTIFICADOS PARA CURSOS VIRTUALES DE

EDUCATIVA
A) DESCRIPCION

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

I g e
| Codigo:

I Vigente

' desde:

i Version: |
Pagina: |

| RESPONSABLE(S) |

' APCP/UCOM PRO 7/

20 FEB 208

12 de¢ 26

LA PLATAFORMA

DOCUMENTO
GENERADO

1. Solicitud de
Certificacion cn
Curso Virtual

Al solicitar la apertura de un
curso virtual, se debe incluir ¢l
tipo de certificado (asistencia,
participacion o aprobacion) y su
contenido segun lincamiento. Si
cs por iniciativa de un arca de la
DP, ¢l contenido lo aprucba la/cl
jefa/e del arca solicitante. Si cs
por requerimicnto externo o
iniciativa dc la Adjuntoria, la
UCOM clabora ¢l contenido v lo
aprucba la/el Unidad de
Comunicacion, Difusion y
Promocion lstratégica

Arca o Unidad
Organizacional
solicitante

Solicitud y Hoja

de ruta

| 2. Recepeion y
Remision

3. Derivacion a la
Adjuntoria.

4. Remision a
Unidad Técnica.

5. Revision y
Validacion
Técnica.

| Recibe la solicitud formal v la
| remite a la unidad
correspondicnte para su

tratamicnto.
Recibe la solicitud de
certificaciéon y la deriva a la

unidad responsable del area | Adjunta para
teenica. | Promocion de

| DD '
Recibe la solicitud v la remite al Jefa/e de la
arca técnica cncargada de la | Unidad I de
cducacion y comunicacion | comunicacion,
cstratégica. difusion y

| promocién

| estratégica
La UCOM revisa el contenido | Profesional de la |
propucsto, valida que cumpla con | Unidad de
los lincamientos institucionales v | comunicacion,
sugicre modificacioncs si | difusion v

correspon de.

Despacho

Delegada
| Defensorial

p]’f)]“.".'(!(:if-).r]

| estratégica

Hoja de ruta

rliel

4 | Hoja dc ruta
G |

| Remision interna.

Validacion

técnica
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. Remision para | La unidad solicitante remite el Contenido
Diseno Grafico contenido final validado al arca de | Area o Unidad | validado
difusién  para  su discho dc Organizacional
acucrdo al manual dc uso de | Splicitante
imagen.
[/, Disefo del | Difusion clabora ¢l diseo del
E Certificado certificado v lo entrega a la unidad | Responsable de | Certificado con
| solicitante. Difusion discno grafico
I
La unidad solicitante entrega ¢l
8.kntrega de certificado discfiado a la UCOM | Arca o Unidad | Certificado
Insumos para (educacion) para su | Organizacional disenado
Configuracion procesamicnto Solicitante
9.Configuracion Realiza la configuracion técnica | Profesional de la
en plataforma del certificado en la plataforma | Unidad de | Certificado
intermedia para  permitir la | comunicacion, configurado
descarga por parte de los usuarios | difusion v | plataforma
promocion
cstratégica
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| CAPACITACIONES

B) FLUJOGRAMA CERTIFICADOS PARA CURSOS VIRTUALES DE LA PLATAFORMA
EDUCATIVA

Delegado/a -. Jefe(a) de la Unidad | Despacho de la | Profesional Unidad Area o Unidad Responsable
Adjunto/a para : de Comunicacién, MAE de comunicacion, | Organizacional dec Difusion
la promocién de | Difusion y | difusién y solicitante
derechos : Promocion | promocion
humanos y | Estratégica | estratégica

. cultura de paz. | :

| | | INICIO)
| |

\ 4

; ;- | ; s 1. Soheitud de ‘
3. Derivacion < | 2. Recepeion L s
ala UCOM y remision | Certificacion |
- en Curso
Virtual
| 4. Remision a la
| Unidad Técnica
5. Revision y
4 —p{ Validacion
| S |
I'écnica |

| ,

| ! b. Remision
para Diseno
; Grafico

8. Entrega de

|

| t 1 Insumos para <
Configuracion

v

9. Configuracion

en plataforma

FIN
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]| Codigo:

. Vigente
' desde:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

7.4.2. SOLICITUD DE CERTIFICACION DIGITAL O FISICA PARA PROCESOS
PRESENCIALES
A) DESCRIPCION

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE(S) DOCUMENTO
ACTIVIDAD [ GENERADO
‘| ] Solicitud y Hoja
1. Solicitud de Vienc con la  solicitud o l Arca o Unidad | de ruta
Certificacion | iniciativa del  curso, debe Organizacional |
incluir tipo (asistencia, | solicitante ‘
i participacion o aprobacion) y I
contenido de acuerdo a |
lincamicentos, st es digital cl
contenido debe ser aprobado
por lajel jefe de area ! .
| organizacional solicitante, si ?
| cs una solicitud externa la ‘
‘ unidad de comunicacion,
| difusién y promocioén cstratégica ‘
| clabora ¢l contenido con | ‘
aprobacion de lajel jefe de
Unidad. Si es fisico ¢l
contenido debe ser aprobado
por ¢l jefe de gabinete, '
2. Derivacion a la | Reeibe la solicitud de I Delegada
LCOM | certificacion y la deriva a la | Defensorial . .
| unidad responsable del arca i Adjunta para la | Hoja de ruta
Lécnica. | Promocion de |
| | DD.HIL |
3. Remision a | Recibe la solicitud y la remite al Jefa/e de la |
Unidad Teécnica. | area técnica cneargada de la Unidad 1 de |
| educacién v comunicacion comunicacion, L
| o G v | Remision interna.
| estratégica. difusion v
promocion
| estratégica
1. Revision y La unidad de comunicacion, ; f
g it : o = o Profesional de la
Vv ;‘.1..d'ac1(m : difusion y promocion estrategica Waidad de
Téenica. revisa ¢l contenido propucsto, | " | walilactsn
valida que cumpla con los ;(.);ntj-r‘m'dwm’ .‘d‘
lincamicntos institucionales y SRRER ¥ weenica
: D % | promocion
sugicre modificaciones si SO
estratégica
corresponde,
5. Remision para | La unidad solicitante remite cl Contenido
Discno Grafico contenido final validado al arcade | Arca o Unidad | validado
difusion para su diseno  de | Organizacional
acucrdo al manual de uso de | splicitante
imagen,
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| CAPACITACIONES
Si el certificado es digital, el
contenido validado ¢s remitido
por la unidad solicitante a
difusion para cl diseno de
| acucrdo a manual de uso de
| imagen. !
6. Discno  del | Difusion clabora el disefo del [
Certificado certificado b loen trega a la unidad R(;Sp()nsﬂbl(: de Certificado con |
solicitante., Difusion discno grafico I
|
7. Configuracion Digital: El discno es entregado
0 impresion al/la Profesional en capacitacion
' cn promocion cultural de los |
| Derechos Humanos para su Profesional cn |
configuracion en plataforma capacitacion en | Certificado
| intermedia promocion cultural | configurado 0
| Fisico: La/¢l profesional exporta de los Derechos | impreso

8. Gestion de
firmas (solo
fisico)

[ g, Entrega de
certificado

| 10. Cicrre y
archivo

LA

la lista de registro ¢ imprime los

- certificados en las plantillas tras

¢l evento

-. Para otras ciudades, UCOM

gestiona la firma, Para ON, DDD,
La Paz y UCR El Alto, gestiona la
Unidad Solicitante. Todos deben
remilirse a despacho para firma

del Defensor del Pueblo

Despacho entrega los certificados

a la instancia solicitantc o a
UCOM (en caso de otras
oficinas). Si corresponde, UCOM
cnvia para entrega y constancia
de recepeion.,

La Unidad solicitante entrega la
lista de certificados con firma de
recepeion.

UCOM procede al archivo de la
lista

| Despacho/UCOM

| Arca  o©

| solicitante/UCOM

Humanos

Arca o Unidad
Organizacional
solicitante /UCOM
/Despacho

Certificados
firmados

| Registro de

cntrega
|

Unidad
Organizacional

Lista de recepeion
archivada
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Delegado/a
Adjunto/a para
la promocion de
derechos
humanos y
cultura de paz.

Denvacion
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7.4.3. SOLO SOLICITUD DE CERTIFICACION
A) DESCRIPCION

ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE(S) DOCUMENTO
ACTIVIDAD GENERADO
_' Solicitud y
1. Solicitud Remite nota interna al Defensor | Arca o Unidad | Hoja de ruta
de del Pucblo incluyendo: nombre | Organizacional

Certificacion del proceso, objetivo, poblacion, | solicitante
soporte (fisico/digital), tipo
(asistencia, participacion 0
aprobacion) v contenido segun
| lincamicentos. Si ¢l certificado cs
| digital, ¢l contenido debe ser
| aprobado por la/el jefa/e de arca
solicitante ; si es fisico, debe ser
aprobado por ¢l jefe de gabinete

2. Recepeion | Recibe la solicitud formal v la

Enlace de
registro

y Remision | remite a la unidad | Bosbadh Hoja de ruta
correspondiente para su et iy
. | tratamiento. |
3. Derivacion | Recibe la solicitud de Delegada
ala | certificacion y la deriva a la Defensorial ;. e
Adjuntoria. | unidad responsable del arca Adjunta para la | Hoja de ruta
| técnica. Promocion de
[ | | DIDUHH. |
4. Remision | Recibe la solicitud y la remite al Jefa/e de la
al Area arca técnica encargada Unidad I de
Té¢enica. capacitacion ¢n promocion comunicacion, Remision
| cultural de los Derechos difusion y | interna.
| Humanos promocion |
. | | estratégica i
5. Recibey | 8icorresponde la/el profesional Profesional en |
Analiza | del Arca revisa cl contenido | capacitacion cn |
| propucsto para ¢l certificado, | promocion cultural |
| valida ¢l cumplimiento de | de los Derechos ‘
lincamiento y sugicre | Humanos I
| modificaciones | |
| 6. Registro I1/1a profesional UCOM coordina | ., . . ,
| de el registro con la unidad [ mﬁ'h.](mcﬂ en
capacitacion en |

participantes | solicitante, gencra ¢l enlace
(Forms o plataforma intermedia)
v lo remite a la Unidad
solicitante para su difusion

promocion cultural
de los Dercechos
Humanos

| 7 gestion de Si el certificado cs digital, la
| diseno (solo unidad solicitante remite ¢l |z _— " .
e [ . g ; | Arca o Unidad | Nota interna o
digital) contenido validado al area de L
i g i e | Organizacional COrreo
difusion para su discno | 2 2
solicitante clectronico

siguiendo ¢l manual de uso de
imagen.
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8. kntrega de | | ‘ |
Disefo (Solo | Difusion clabora y entrega ¢l | |
Digital) | certificado con disefio grafico a la | Responsable de | Certificado con |
| unidad selicitante. Difusion | discno grafico ‘
| | | |
9. Digital: Bl discfio es entregado [ |
Configuracia | al/la Profesional en capacitacion |
no | en promocion cultural de los
impresion Derechos Humanos para su Profesional cn
configuracion cn plataforma capacitacion en | Certificado
| intermedia | promocion cultural | configurado o I
Fisico: La/cl profesional exporta | de  los  Dercchos | impreso |
la lista de registro ¢ imprime los Humanos | |
|
|

certificados cn las plantillas tras
cl evento

Para otras ciudades, UCOM
gestiona la firma, Para ON, DDD,

10. Gestion
de firmas

: ; Unidad G
{ f i o Pasw v 11 a g a ls phik . e . 5
(solo fisico) Lla Paz y L(R Kl MLE),' g(,‘-..tmna la | Solicitante/UCOM (’.’me ados
Unidad Solicitante. Todos deben firmado :
/Despacho !

remitirse a despacho para firma
del Defensor del Puceblo | 1
Despacho entrega los certificados ' | |
a la instancia solicitante o a - |
UCOM (cn caso de otras

11 Kntrega
de certificado

Despacho/UCOM Regsin e

oficinas). Si corresponde, UCOM entrega
envia para entrega y constancia |
| de recepeion., ‘| !
12. Cierre y La Unidad solicitante entrega la
archivo lista de certificados con firma de . Lista de
| Tecepeion Unwipd recepeion
[ ot . solicitante / UCOM S
Ucom procede al archivo de la archivada
| lista

MR ., T
Berkvay B
CLLPuER.D :'
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Nota: Los certificados deberan ser elaborados en base a los lineamientos de
certificados

Link:

8. REGISTROS

CcODIGO J NOMBRE DEL REGISTRO
APCP/UCOM-R-10 ' | lista para certificacion -
APCP/UCOM R-11 Lincamicntos para la redaccion de contenidos textuales en
| certificados

9. INDICADORES

INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR |
Tasa de certificacion (Naimero de participa_nu:s con certificado de épmbacic’m
emitido / Numero de participantes inscritos en el curso) x
100.

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE |
VIGENCIA |
N.A. - . -
11. ANEXOS
ANEXO ‘ - TiTULO DEL ANEXO
1 APCP/UCOM R 10 Lista para certificacion
2 ‘; APCP/UCOM-R-11 Lincamientos para la redaccion

| ; o
| contenidos textuales en certificados

v
CEL Pyt
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ANEXO 2

Tipo de documento

BEGISTED

¥ 5 ENSOSIA DL PUERLD

Titulo

1
1
Pagna 1ced

LINEAMIENTOS PARA LA REDACCION DE CONTENIDOS TEXTUALES EN
CERTIFICADOS

3 correcta validacion de los
procesos formatvos certificado: por la Defensoria del Pueblo, ze establecen |

sigulentes ineamientos para la redaccién de los contenidos textuales mimimos en los

certificados emutides por medios virtuales ¥ presenciales, en el marco del Flan Nacional

de Formacién en Derecho: Humanos para Solivia

! Titulo del documento
El certificads siempre inicia con el ttulo CERTIFICADO. en letras maytsculas
v destacadas

2 Identificacion del/a participante
Se debe incluir el nombre completo de la persona que recibe el certificado
Formato: A: seguido del nombre, centrade o alinesds a la wzquierda

Tipo de reconocumiento
E! texto debe indicar claramente el motivo del ceruficade. Segiun el upa:

w

*  Aprobacidn: “Por habver aprobadoe el curso
*  Participacidén: "Por su partcipacion en
¢ Azistencia "Por haber asistido al evento

econocimiento especial’ "En reconcocimiento & zu valiosa contribu

<  Nombre del proceso formative
El dnalo del curso, taller. catedra u otra actividad educativa dete ir entre
as o en cursiva, respetando la dencrinacién oficial aprobada

oML

Modalidad de la activadad
Ze debe especificar 21 fus virtual presencial o d= modalidad misxta.

L

=  Carga horana
Debe indicarze la duracién total exprezada en horas

Ejempls: "con una carga herania de 40 horas.”

Importante: Scolo te debe consizrar el nimero de horaz El uso de ls expresidn
“heoras acadérmicas’ gueda restningide Ginicamente a aguellos procesos formatives
desarrclladss en coordinaciéon con universidades u otras nstituciones
académicas legalmente facultadas para acreditar horas acadenmucas Zn los
demis casos, 5= usara Grucamente “horas”

7 Temporalidad de sjecucion

Especificar la fecha o pencdo en que se reaiizd el curse

e

*  Para acuvidades extenzas como un MOOC, “durante e

— e m
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*  Para actividades breves o presenciales: “realizado el 18 de julio de 202..7

3. Finalidad institucional
Incluir un breve texto explicatve sobre el objetivo formativo alineads con la
mision de la Defencoria del Puebls
Ejemple: “como parte de las inuciativas orientadas a fortalecer el conocimiento
szbre los principios, funciones ¥ competensias insutucionales de la Defensoria
del Pueblc, en el marco de la promocion v proteccién de los derechos humanes
en Bolivia

5 Colaboracion interinstitucional (s1 aplica)
Cuando el proceso formanve se hayva desarrollado en coordinacidn con otras
enudsdes, debe indicarze la parucipacidn o apoyo de laz mizmas
Ejemplo: “Este curso se decarrolld con el apoyo de [nombre de la institucién
aliadal, como parte del esfuerzo comjunts para la promocién de los derechos
humanos.”

10 Lugar y fecha de emimion

Se debe incluir la ubicacion institucional 3 el ano (o fecha completa =i se
prefers|

wr 02

E;emplo: “Belivia, 20257 o0 “La Paz, 18 de yjulic de 20257
Verificacion digital

Todos los certificados emutidos en formato virtual cuentan con un codigo QR generado
por el siztema de la Defencsoria del Pueblo, que zarantiza su validesz. Este QR contiene
de forma segurs el respaldo institucional, el nombre de la persona ¥, 51 corresponde, la
neta obternda 1o que hace que cada ceruficado ses verificable, inico y confiable.

Zste mecanizmo de validanién dimtal se alinea con un enfoque de derechos. proteze
con los estandares modernos de autenucaidad sesurnidad

loz dateos personales y cum

M transpareéncia
.1 Uso de logos v plantilla institucional

Las planullas de ceruficados ya han sido definidas por la Unidad de

Comunucacion, Difumidon v Promocion Eswatégica. Se permute la inclusién de
logoz de insutuciones colaboradeoras, siempre que se tespete la linea grafica
institucional v prewvia coordinacidn. No se deben modificar el dizenc n: el

formato del

certificado in autornzacién expresa
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Ejemplo de contenido textual completo
CERTIFICADO
A: Al Pagquito FPerez Lamilla

Por haber aprobado el curse virtual:
“Roles y funciones de la Defensona del Pueblo”

(o]

Eite curso, con una carga horaria de 40 horas, se desarrclld durante el segund
cemestre de la gestidn 2023, como parte de las inimiativas orientadas a fortalecer el
sonocimiento ¥ las practicas relacionadas con los principios. funciones ) competencias
v proteccion de

instisucionales de la Defensoria del Pueblo. en el marco de la promocidr
los derechos humanos en Bolivia

Site procesc formative fue realizado con =l apoyo de la Fundacién [Nombre de la

organizacién aliada] como parte de un esfuerze compunto para el fortalecimient

capacidades en derechoz humanecs

Bolivia, 2025

—
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