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DEFENSORIA DEL PUEQBLO
ESTADRD PLURINACIONAL DRE BOLIVIA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/DESP/2026/015

La Paz, 20 de febrero de 2026
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y [I del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velara por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de tode el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos” asimismo, sefala que le
corresponderd: “..a la Defensoria del Pueblo la promocién de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administraciéon Pablica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentidoe, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publices: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica. {(...)”

Que, los paragrafos 1y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho
ptiblico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocidn, difusién y cumplimiento de
los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constituciéon Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma
“,..tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en
la ciudad de La Paz”; por otra parte, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, sefala que una de las funciones,
entre otras, del Defensor del Pueblo es: “..13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones
para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 8 del Reglamente a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucion

?‘_".. Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras
! de las funcicnes de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “4. Aprobar los Reglamentos y

normativa interna para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.; ...17. Suscribir
las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacién
con los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Ptiblica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 7 establece lo
siguiente: “El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustara en funcion de la
Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacién, fusién o supresion de las entidades. (...)”, asimismo, en su inciso b), senala que:
“...Toda entidad piblica organizard internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza
de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta ley.”,
por su parte, el articulo 13 de la citada Ley, en su inciso a), refiere lo siguiente: “..El Sistema
de Control Interno que comprenderd los instrumentos de control previo y posterior incorporados
en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada
entidad, ...”.

Que, la Norma Internacional ISO 9001: 2015, establece gue la adopcion de un Sistema de
Gestion de Calidad {(SGC), es una decisién estratégica para una organizacion que le puede
ayudar a mejorar su desempefo global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible, asi como adoptar diversas formas de mejora continua para el logro
de sus objetivos.

Que, en el marco del proceso de implementacion de la norma IS0 9001; mediante Resolucion
Administrativa RA/DP/DESP/2025/108, de 05 de diciembre de 2025, se aprobd el
Procedimiente de Gestion de la Informacidon Documentada de la Defensoria del Pueblo
{Version 3}, que establece los lineamientos para la gestién de la informacién documentada
dentro del alcance del sistemna de gestién de calidad, que en su numeral 1, sefiala que tiene
como objeto: “..establecer los lineamientos para la gestion de la infoermacion documentada
dentro del alcance del sistema de gestién de la calidad, abarcando su elaboracién, revision,
aprobacion, actualizacion, distribucion, administracién, archivo, difusién y disposicién final,
asegurando su control adecuado y disponibilidad.”; asimismo, en su numeral 7.1, “Tipos de
Documentos”, refiere que un Procedimiente, es un documento cuya clasificacién es de 2do
grado, v lo describe de la siguiente forma: “Desarrollan de modo especifico las formas,
condiciones y requisitos para llevar a cabo una actividad o un proceso”; per otra parte, en su
numeral 7.6, “Gestion de Aprobacién de Documentos”, establece el tratamiento de los
diferentes tipos de documentos para su respectiva aprobacién por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/DP/APCP/UCOM/2026/31, de 11 de febrero de 2026, la Unidad
de Comunicacién, Difusién y Promocién Estratégica de la Delegacion Adjunta para la
Promocién de Derechos Humancs v Cultura de Paz, refiere que en el marco de las mejoras
continuas dentro el Sistema de Gestion de la Calidad, proyectaron los siguientes
procedimientos: 1. Apoyo Comunicacional; 2. Disefio y Diagramacién de Informes
Defensoriales; 3. Elaboracién de Preductos Comunicacionales; 4. Coordinacién y Apoyo
Comunicacional Virtual; 5. Desarrollo de Productos Comunicacionales de Promocién y
Difusién de los Derechos Humanos; 6. Distribucién de Materiales; 7. Desarrollo de
Capacitaciones; 8. Voluntariado; y 9. Promocién; documentos que seran utilizados en el
marco de las actividades cque realiza dicha unidad organizacicnal y las areas de su

/ -—dependenma asimismo, senala que los mismos contienen una descripcion de los objetives
vg .S, P Zide cada procedimiento, la delimitacion de su alcance, la identificacion de actividades asi
\w’ como los registros v documentos generados estableciendo ademas a los responsables de su

ejecucién y control; en ese contexto, recomendarcn la aprobacion de la Version 1 de los
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
citados procedimientos a fin de que sean aplicados dentro del Sistema de Gestién de la
Calidad y al interior de la Defensoria del Pueblo.

Que, fecha 11 de febrero de 2026, la Profesional Analista de Gestién de Calidad, emitié el
Informe Técnico INF/DP/UDITH/2026/011, sefialando que la propuesta de la Version 1 de
los Procedimientos de: Apoyo Comunicacional, Cédigo: APCP/UCOM-FRO-1; Diseo y
Diagramacién de Informes Defensoriales, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-2; Elaboracion de
Productos Comunicacionales, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-3; Coordinacion y Apoyo
Comunicacional Virtual, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-4; Desarrollo de Productos
Comunicacionales de Promocién y Difusién de los Derechos Humanos, Codigo:
APCP/UCOM-PRO-5; Distribucion de Materiales, Codigo: APCP/UCOM-PRO-6; Desarrolio
de Capacitaciones, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-7; Voluntariade, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-
8; y Promocidn, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-9, fueron sometidos a un proceso de revision
técnica a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos formales y estructurales previstos
en el Procedimiento de Gestion de la Infermacién Documentada, vigente; estableciendo, que
cumple con los lineamientos vigentes en cuanto a forma, estructura y adecuacion
institucional; concluyendo que garantiza la coherencia institucional y la adecuada
correspondencia de las funciones; recomendando, en consecuencia, su aprobacion.

Que, la Direccibn General de Asuntos Juridicos, mediante Informe Legal
INF/DP/DGAJ/AJ/2026/21, de 19 de febrero de 2026, concluye sefialando que la solicitud
de aprobacién de la Versién 1 de los Procedimientos de: Apoyo Comunicacional, Codigo:
APCP/UCOM-PRO-1; Disefio y Diagramaciéon de Informes Defensoriales, Codigo:
APCP/UCOM-PRO-2; Elaboracion de Productos Comunicacionales, Cédigo: APCP/UCOM-
PRO-3; Coordinacién y Apoyo Comunicacional Virtual, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-4;
Desarrollo de Productos Comunicacionales de Promocidén y Difusion de los Derechos
Humanos, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-5; Distribuciéon de Materiales, Cédigo: APCP/UCOM-
PRO-6; Desarrollo de Capacitaciones, Cédigo: APCP/UCOM-PRC-7; Voluntariado, Cédigo:
APCP/UCOM-PRO-8; y Promocién, Cddigo: APCP/UCOM-PRO-9, propuestos por la Unidad
p 3 de Comunicacion, Difusion y Promocién Estratégica de la Delegaciéon Adjunta para la
"\ Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz; es viable legaimente, toda vez que fue
\ elaborado en el marco de la Gestién de Calidad que busca la mejora continua, permitiendo
desarrollar e implementar politicas y normas sobre gestion de la calidad en la Defensoria del
Pueblo; siendo esencial contar con instrumentos que establezcan lineamientos internos
respecto a las solicitudes que son realizadas por las diferentes unidades o areas
crganizacionales para la elaboracidn, coordinacion, gestion y distribucion de materiales
comunicacionales y defensoriales asi como en la formacién para la defensa y promocién de
derechos humanos; por otra parte, cumple con la respectiva gestién para su aprebacién; por
tanto no contraviene la normativa vigente.

/POR TANTO:

9l El Defensor del Pueblo, designado mediante Resclucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
¥ septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERQO.- APROBAR el “Procedimiento de Apoyo Comunicacional”, Cédigo: APCP/UCOM-
PRO-1, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucidn.
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SEGUNDO.- APROBAR el “Procedimiento de Disefic y Diagramacion de Informes
Defensocriales”, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-2, Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible
de la presente Resolucidn.

TERCEROG.- APROBAR el “Procedimiento de Elaboracion de Productes Comunicacionales”,
Cadigo: APCP/UCOM-PRO-3, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucién.

CUARTO.- APROBAR el “Procedimiento de Coordinacién y Apoyo Comunicacional Virtual”,
Coadigo: APCP/UCOM-PRQ-4, Versidn 1, gue en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

QUINTO.- APROBAR el “Procedimiento de Desarrollo de Productos Comunicacionales de
Promocién v Difusién de los Derechos Humanos”, Codigo: APCP/UCOM-PRO-5, Version 1,
que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEXTO.- APROBAR el “Procedimiento de Distribucién de Materiales”, Codigo: APCP/UCOM-
PRO-6, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucién.

SEPTIMO.- APROBAR el “Procedimiento de Desarrollo de Capacitaciones”, Cédigo:
APCP/UCOM-PRO-7, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resclucién.

QCTAVO.- APROBAR el “Procedimiente de Veluntariado”, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-§,
Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

NOVENQ.- APROBAR el “Procedimiento de Promocién”, Cédigo: APCP/UCOM-PRO-9,
Versién 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

DECIMO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.

DECIMO PRIMERO.. La Unidad de Comunicacién, Difusidn y Promocion Estratégica de la
Delegacion Adjunta para la Promocién de Derechos Humanos y Cultura de Paz, tiene bajo
su cargo y funciones efectuar las acciones y gestiones que correspondan para asegurar el
cumplimiento de los documentos aprobados, asi como su correcta aplicacién.

PECIMO SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano
difundir el presente documento en el marco de lo establecido en el Procedimiento de Gestion
de la Informacién Documentada.

DECIMO TERCERO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicacién o disposicién
contraria a la presente Resolucion.

' %\ Registrese, comuniguese y cumplase.
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1. OBJETO

iLstablecer ¢l proceso sistematico para la planificacion, reclutamiento, capacitacion,
implementacion de actividades y certificacion de las y los voluntarios, oricntados a
fortalceer las acciones de promocion, difusion y educacion en derechos humanos de la
Defensoria del Pueblo.

2. BASE NORMATIVA

Constitucién Politica del Estado: Articulos 218 al 224 (Capitulo Primero, Titulo 1V),
que establecen la naturaleza y funciones de la | )cfcnsorta del Pueblo.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo (13 de diciembre de 2016):

s Art. 2, Numeral 1: Define a la institucion como la encargada de velar por la
vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos.

2.9, Art. 2, Numeral 2: Iistablece la responsabilidad de promover y defender los
derecchos de  las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos v bolivianos ¢n ¢l exterior.

2.3, Art. 14, Numerales 4, 5 y 6: Relativos a la funciéon de promover el respeto
a los principios y valores del Estado, disenar y cjecutar programas y proycctos
institucionales, v realizar campanas de educacion y sensibilizacion.

2.4. Art. 14, Numeral 14: FFaculta la suscripcion de convenios y alianzas con
instituciones académicas v organizaciones sociales para la promocion y difusion de
derechos.

3. ALCANCE

Aplica a todas las arcas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo (Oficina
Nacional, Delegaciones Defensoriales Departamentales y Unidades de Coordinacion
Regional) involucradas en la gestion, capacitacion y cjecucion de actividades con las y
los integrantes del Plan Nacional de Voluntariado.

4. RESPONSABILIDADES i
Delegado/a Adjunto/a para la Promocién de DD.HH. y Cultura de Paz: Revisar v /43*

aprobar la planificacién anual de la estrategia de voluntariado. 1.~= gﬂﬁ“" .
i

=

2\
\@:'\_

{

0,
yepe

UEBL

chalc de la Unidad I de Comunicacion, Difusién y Promocién Estratégica (UCOM): wg
anificacion general, supervision nacional del plan y validacion de la certificacion final.
AN

Profesional de la Unidad I (Area Educacién): lilaboracion técnica de formu}dr]ogd} Ve

(reinscripeion/ registro), disefo de guias de capacitacion, gestion de cursos virtuales cf
la plataforma y la elaboracién material de los certificados.

Delegado/a Defensorial Departamental o Coordinador/a de la UCR: Designar al
punto de contacto y supervisar que las actividades en su jurisdicciéon sc alineen a la
esirategia nacional.

Responsable del Plan de Voluntariado (en DDD o UCR): Evaluar la continuidad dg %
voluntarios antiguos, cjecutar las capacitaciones presenciales/sincrénicas, coordin
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las actividades de promocion ¢n campo, realizar ¢l seguimicnto operative y remitir ¢l
reporte de horas (tedricas/ practicas) para la certificacion.

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA ‘ DESCRIPCION ]
_ DDD o I, Delegaciones Defensoriales I)cparlamcnta1(:5';"

UCR ' Unidades de Coordinacion Regional

UCom l Unidad | de Comunicacion, Difusion y Promocion

| Estratégica

6. DEFINICIONES

TERMINO DESCRIPCION

Servidor publico designado c¢n  cada Delegacion
| Departamental o Unidad de Coordinacion Regional
Responsable del Plan encargado de la supervision directa, capacitacion local
y scguimiento de los voluntarios en su jurisdiccion.

' Documento operativo anual, claborado por la UCOM, -

= | Estrategia de | que detalla el cronograma dc actividades, metas de
Q | Implementacion reclutamiento y tematicas de capacitacion para la
| gestion vigente.

7. DESARROLLO
7. VOLUNTARIADO
A) DESCRIPCION

ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE(S) DOCUMENTO
| ACTIVIDAD GENERADO
1. Planificacion Elabora la cstrategia de | Jefa/e de la | Estrategia de
de la | implementacion anual para la | Unidad 1 de | implementacion
Estrategia gestion, con base cn ¢l plan | comunicacion, claborada
i nacional de voluntariado para | difusion v |

actividades de reclutamiento, | promocion
capacitacion v promocion de las | estratégica |
v los voluntarios.

2. Aprobacién de | Revisa y aprucba la planificacion | Delegado/a Estrategia
Planificacion | d¢ la actividad de voluntariado | Adjunto/a para la | aprobada
para la gestion promocion de

| dercchos humanos |
y cultura dc paz |

3. Remision v | Remite la Iistrategia de | Jefa/e de la | Nota interna /[
Coordinacion | implementacion a las DDD y | Unidad I de | Kstrategia de
Regional | UCRs  para ¢l  inicio de | comunicacion, | implementacion

‘ actividades | difusién y |
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Solicitud  de
Designacion
de
Responsables

5. Respucstaala
Designacion
de
Responsables

6. Reinsceripeion
de
voluntariado
antiguo

/. lLvaluacion de
Continuidad
Regional

8. Campafa de
Reclutamicnt
0 v Remision

G, kEnvio

listas de
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VOLUNTARIADO

Si  corresponde  solicita  la
asignacion  dc  una persona
responsable del Plan Nacional de
voluntariado c¢n las DDD y UCR
de la Defensoria del Pueblo

Comunica la designacion  del
punto de contacto v apoyo pard
¢l Plan Nacional de Voluntariado
cn la DDD o UCK.

Con basc a la Estrategia, clabora
v habilita ¢l Formulario de
registro de voluntariado
(individual /institucional 0
Google  Form), consolida las
solicitudes en la  lista de

| voluntarios reinscritos y la envia

a sus respectivas oficinas,

Fvalua ¢l desempeno previo de
los voluntarios antiguos de su
arca (scgun la lista enviada) para

aulorizar su  permanencia  y
devuelve la  lista con los
voluntarios que permanceen,
Elabora la campana de
| reclutamiento para nuevos
| voluntarios que incluye la
| convocatoria oficial, el formulario
de registro vy el detalle de
actividades para cada oficina,

de |

Codigo:

Vigente

| APCP/UCOM PRO 8
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desde: l A

Version: l 1
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promocion

cslratégica

Jefa/e de la | Nota intecrna o
Unidad I de | corrco
| comunicacion, clectréonico
difusion y

promocion

estratégica

Delegado/a Nota interna o |
Defensorial COTTCO

remiticndo todo el paqucte a las |

DDD y UCR

Consolida los datos de los nucvos
inscritos mediante ¢l formulario

dc registro y envia las listas de |

Departamental o

Coordinador/a dc
la UCR
Profesional UCOM

(Arca Educacion)

Responsable  del
Plan de
Voluntariado
(DDD/UCR)

Jefa/e de
Unidad I de
comunicacion,
difusion v
promocion
cstratégica
Profesional UCOM

(Arca Educacion)

clectronico

| APCP/UCOM R

| de

registro dc{f"

| voluntariado \

(individual/instit

ucional 0

Googleform),

Guia de |

actividades)

APCP/UCOM R

4 y 5 Listas

consolidadas  dc

2 'Y 3 Formulario
de  registro  de
voluntariado

(individual/instit
ucional o Google
Form) (Ver Anexo
1) '
APCP/UCOM R

4 Y 5 Lista
consolidada dc
voluntarios
individual C
institucional

respectivamente
{(Ver Anexo 2)
APCP/UCOM R
6 Formulario de
evaluacion  (Ver
Anecxo 3)
APCP/UCOM R
4 vy 5 Lista dc
voluntarios
actualizada
Paquete
campana
(Convocatoria,
APCP/UCOM R
2 Y 3 Formulario

de
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Nuevos
Postulantes

. Gestion de
Materiales ¢
Insumos

. Elaboracion y

. Implementaci

KEnvio de
Recursos de
Formacion

. =-— t
“jecucion  de

Capacitacione
s cn Oficina

on de
Actividades de
Promocion

. Elaboracion

de
Certificados

| voluntariado

PUEBLO
Tipo de documento:
| PROCEDIMIENTO
Titulo:
VOLUNTARIADO

] DEFENSORIA DEL
|
|
i
i

voluntarios
correspondicnties a cada oficina
para su gestion local.

Realiza las gestiones con  la
unidad administrativa para la
gjecucion de la actividad (scgun
corresponda matcriales,
auditorio y otros).

- Codigo:

' Vigente
. desde:

actualizada

. Jefa/e

Elabora las guias de capacitacion
para las sesiones presenciales y

los cnlaces de registro para la
plataforma de
obligatorios, y los envia a las y los
responsables de cada oficina.

CUuUrsos |

Desarrolla  las  scsiones de
formacion presenciales o
virtuales sincrénicas para los

voluntarios de su jurisdiccion,
utilizando los recursos enviados.
Kjecuta las  acciones

de |

promocion de derechos humanos |

y  capacitaciones  especificas
programadas cn su region con cl
apoyo de las y los voluntarios.

Sec remite lincamicntos y formato
de calculo de
certificacion. Procesa los reportes
de horas recibidos de las DDD y
UCR, clabora los certificados de
conforme a la

| estrategia de implementacion

. Envio y
Entrega de |
Certificados

horas para la |

Envia los certificados claborados |

a cada oficina regional para su

respectiva entrega formal a las y |
| los voluntarios.
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FORMULARIO DE REGISTRO VOLUNTARIADO INDIVIDUAL

DATOS PERSONALES

Sexo: Hombre | | Mwer [ ] Frefironcdecwlo || o [ |
Nombres: | | Apellidos: | ]
Nrode CI | |  Fechade Nac. | [ [ |
Profesion/ocupacion: | ]
INFORMACION DE CONTACTO ]
N’ de celular | | e-mail | ]

11
0

-amada |

Metodo de contacto preferido:

T

|INFORMACION DE INTERES

l

Ciudad y delegacion donde realizara el voluntariado:

Tipo de voluntariado wirtual l | Frezencial

~Con que frecuencia podria dedicar su tiempo al vohuintariado?

Caaro D Senanal I:] Juintenal D Jenzual D Ctr j
Herario: Alanana | Tarde D Noche D Flexdbhle [:
Area delvoluntariado de su interes
Formacin 1:’ Sencihilizacidn D Apcyo en campaniac [___I Crros 3 |
Motivacion |
sl
Firma - -J
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FORMULARIO DE REGISTRO VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL

[INFORMACION GENERAL

Nombre de la institucion/colkctivo: |

Tipo de organizacion/instit ucion

Direccion [

Experiencia y habilidades de su organizacion en voluntariado:

|DATOS DE CONTACTO J

Nombre: | l

Puesto en la organizacion: l

|
N de celular l ] e-mail J

[INFORMACION DE INTERES |

Modalidad de voluntariado que le interesa:

el [ | Cieenms || Cau

Ciudad y de kgacion donde realizara el vohintariado: [ J

g
I
i
0
3
e
H M

Nio aproximado de voluntarias/os de la institucion que participaran l |

Recwsos que la institucion podria aportar

BACIOS PATA eVvergos | l Materiales didacticos I:] Perzonal especmalzaco | |

m
¥

Ciuzidn y eomunacaadi I—‘ Ctros I_

Fecha: J Firma |

P .
G 2
A 4,,(
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|[REGISTRO Version: | 1

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Titulo:
FORMULARIO DE EVALUACION Pagna: 1de 1
FORMULARIO DE EVALUACION

Objetivo: |
Verificar el complindsnto de los requisitos éticos v lonales indispensables para la continuidad de Tafel |
voltitario e el Plan nacional de voluntanado de la Defensoria del Pueblo, conforme al procedimiento |
institucional vigente |
| |
1. DATOS GENERALES ]

Nombre completo de la/el voluntario |

N'decl | | Nrodecer [ |

DDD//UCR . I Gestion evaluada |

[[I. VERIFICACION DEL COMPROMISO INSTITUCIONAL

/el voluntano firmé el Compromiso Institucional de panicipacion en el Plan Naoonal de

volintarado si No | ]

Observaciones (solo si corresponde)

I1I. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

La/el voluntario ctunplio o] Cadigo de Etica del voluntariado v no se registraron faltas ni moumplimientos

=1 No I
Observaciones [solo si corresponde)
|

IV. RESULTADO DE LA EVALUACION

AUTORIZA la continuidad de la veluntaria/el voluntario para la siguiente gestion,

UL

NO AUTORIZA la rontinuidad de Lo voluntana/el voluntario para la siguiente gestion.

Nombre de la/el resp. del Plan de vol. (DDD/UCR

Cargo:

Firma Fecha
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EVENTO:

LUGAR: ... FECHA

TEMA: ~ GRUPO

N NOMBRES Y APELLIDOS Hoes Ham FIRMA
Ingreso Sabhda
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LUGAR: ~ ACTIVIDAD:

TE““‘ g S Ay PRy RSy PSPy e F'ECHA:

Fecha Hora | Hora

(dia /mes/ano) ing Sal S

N NOMERES Y APELLIDOS
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OFF§ NSOBRIA DEL PUERLO 3 e Version 1
TEAMIENTOS PARA LA Pazna 1de 2

LINEAMIENTOS PARA LA CERTIFICACION DE VOLUNTARIAS ¥ VOLUNTARIOS
PLAN NACIONAL DE VOLUNTARIADO

Can la finalidad de estandarizar el process de certificacidn de las v los voluntancs del
Plan Macienal de Veluntariadeo, se establecen loz sizuientes linearientos para el envio
de liztss Se solicita zu atenta lectura ¥ cumplimients considerande que ls informacidn
remitids sera utilhizada directamente para la emisidn de los ceruficados

1. Voluntariado individual

Para la emisidén del ceruficado, cada voluntana o voluntans deberd contar con un
minimo de 50 horas la: ~uales deberan estar obligatoriamente distribuidas en

¢  Horas tebricas
* Horas pracucas

No se certificardn casos que cuenten tinicamente con horas tedricas o tnicamente con
horas practicas,

a) Horas practicas: 3& consideran horas practicas todas las actnidades de apoyo

realizadas peor las » los voluntanes, va sea en modalidad presencial o virtual

b) Horas teénicas: Ccrresponden a todas las actidades de formacion dirigidas
especificamente a las y loz voluntanes, tales como talleres, capacitaciones ) otros
procezcs formatuvos

¢} Consideraciones para el calculo de horas:

«  Ademds de las acthidade: de formacidn orgamizadas por ustedes, deberan
sumarse las horas correapondientes a los cursos realizados por las y los

voluntarios en el aula virtual, independientemente del curso (por gemplo

Derechos Human ndores
otros).
L] or cada certificado del aula wirtual, se

correspondientes & es10s curses

*  Para facilitar este procesc, te envia un enlace donde padran ace
de los cursos realizades. a fin de idenuficar a sus voluntanos ¥ procader con la
correcta contabilizacién de horas.

der a las listas

*  Ernelcasodelas vlosveluntanos que realizaron monitoreo ciudadano deteran
sumarse por cada vuelta electoral
=z 13 horas tedncaz
= 135 horas pracucas

2. Voluntanado institucional

Para el veluntariado institucional, deberdn emviar la sizutente informacidn
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s Nombre completo de la mnstitucién para el certificado inzutusional|.
*+ Nombrez completos de las ¥ los voluntarios pertenecientes a la mnsttucion que
fueron parte del Plan en la prezente zestidn

Zn «] voluntariado institucional no se consignan horas en los ceruficadeos.

Zn caszo de gue la mstituciin requiers acreditar horas para sus voluntanos, deberi
adjuntar una explicacion clara del metodo de calculo de horas 2 -ual sera revizada
» avalada por la perzcna responsable de la oficina correspondiant

3. Envio v revasion de la informacion

¢ laz Diztas deberin ser enviadaz hasta el 26 de diciembre. wurlizando
exclusivamente el formato adjunto.

*  Se solicita revisar cuidadosamente los datos antes del envio en partucular

la correcta escriturs de nombres v apellidos,

el uso adecuado de mayisculas ¥ minasculas,

v la ausencia de errores tipograficos.

La miformacién remiuds zera unlizads tal como fue enviada psra la emusidn e
imrresiin de los cernficados por 1o que no se realizaran correcciones posteriores

radecemos su colaboracién para garantizar un procezo de certificacidn ordenado
so y oportuno. Porque los derechos humanos ze cuidan. . y los nombres también

Agra
precis







