Presentacion

La Defensoria del Pueblo es la entidad encargada de velar por la vigencia,
promocién, difusiony cumplimiento de los derechos humanos, individuales
y colectivos; de garantizar las libertades de las y los habitantes del territorio
nacional y de las bolivianas y bolivianos residentes en el exterior, frente
a actos, amenazas o acciones ilegales, injustas, irrazonables, negligentes
o arbitrarias de cualquier autoridad, que son contrarios a los derechos
establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

El objetivo principal de todas las acciones defensoriales es representar a
las y los ciudadanos, prestarles ayuda y asistencia necesaria, bajo el lema
"Puertas Abiertas”, porque todas las personas pueden acudir a la entidad
defensorial para presentar sus quejas o denuncias, recibir orientacion
legal sobre sus problemas y hacer conocer las circunstancias en la que se
vulneraron sus derechos. En todas esas situaciones, la institucidén desarrolla
las actuaciones que corresponden ante las instancias competentes.

La Defensoria del Pueblo busca ser un instrumento publico que actta con
solvencia, seriedad, rigory eficacia para defender los derechosy libertades
de la poblacién, de acuerdo con su mandato constitucional. Para esto,
procura aumentar, considerablemente, el nimero de actuaciones de oficio
ante la injusticia, desigualdad, restriccion de libertades, falta de respeto a
la diversidad y dignidad de cada ser humano.

La Institucién Defensorial pretende aportar a la construccion
permanente de una cultura de paz, y coadyuvar en el fortalecimiento
de la democracia boliviana.

Pedro Francisco Callisaya Aro
Defensor del Pueblo

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo




Que es la
“Defensoria del Pueblo?

La Defensoria del Pueblo es una institucion creada por mandato
constitucional, cuya funcién es velar por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales.

Asimismo, tiene la responsabilidad de velar por la promocién de la defensa
de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los
bolivianos en el exterior.

¢ Cual es su ambito de accién?

El ambito de accién de la Defensoria del Pueblo alcanza a la actividad
administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones
privadas que presten servicios publicos.

¢Qué normas rigen su actuacion?

Las funciones, objetivos, naturaleza y procedimientos de gestion de
la Defensoria del Pueblo estédn regidos por la Constitucién Politica del
Estado, especificamente en los articulos 218 al 224, y la Ley N° 870, Ley
del Defensor del Pueblo. Es una institucion independiente, con autonomia
funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley y en el ejercicio
de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado. Sus
funciones se rigen bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad
y solidaridad.

¢La Defensoria del Pueblo depende de algun érgano del Estado?

La Defensoria del Pueblo no depende de ningtin Organo del Estado, tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado.
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¢Cuales son sus atribuciones?

Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo, ademas de las que estan
establecidas en la Constitucion:

1.

Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de
amparo constitucional, de proteccién de privacidad, popular,
de cumplimiento y el recurso directo de nulidad, en casos de
vulneracién de derechosindividuales y colectivos manifiestamente.

Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a
Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en materia de su
competencia, en diferentes niveles de gobierno.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones
que impliquen violacién de los derechos, individuales y
colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y los
instrumentos internacionales, e instar al Ministerio Publico al
inicio de las acciones legales que correspondan.

Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales
de empresas privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios
publicos, o autoridades indigenas originario campesinas, la informacion
que requiera para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y
sugerencias para la inmediata adopcién de correctivos y medidas
que aporten al cumplimiento, vigencia y promocién de los
derechos humanos y la prevencién de la tortura y otros tratos y
penas crueles, inhumanos o degradantes, a todos los Organos
e instituciones del Estado, y emitir censura publica por actos o
comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

Accederlibremente acentrosde detencidn, custodiaeinternacion,
policial o militar; penitenciarias, institutos de formacién policial o
militar; centros de acogida y albergues transitorios; centros de
rehabilitacién, reintegracion y orientacion social de adolescentes
de administracion publica o delegada; centros de atencién de
la nifiez y adolescencia; centros de atencién a adultos mayores;
hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios
de salud; refugios temporales; centros de formacién y educacion,
sin que pueda oponer objecién alguna, a efectos de velar por el
cumplimiento y promocién de los derechos de las personas que
ahi se encuentran, y la prevencién de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.



7. Ejercer sus funciones sin interrupcién de ninguna naturaleza,
aun en caso de declaratoria de Estado de excepcidn.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacidn a las personas que
soliciten sus servicios.

9. Elaborarlosreglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

10. Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades
o servidoras y servidores publicos, representantes legales de
empresas privadas, mixtas o cooperativas que presten servicios
publicos, o autoridades indigenas originario campesinas, en
caso de no ser atendidas sus solicitudes.

11.Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo
Facultativo de la Convencién Contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

¢Qué mecanismo protege las actuaciones del Defensor o Defensora
del Pueblo?

El Articulo 219 de la Constitucién Politica del Estado determina que
la Defensora o el Defensor del Pueblo no seréd objeto de persecucién,
detencion, acusacidn ni enjuiciamiento por los actos realizados en el
ejercicio de sus atribuciones.

¢Los servidores y servidoras publicas tienen obligaciéon de atender las
demandas de la Defensoria del Pueblo?

Los Organos del Estado, las servidoras o los servidores publicos y
representantes legales de empresas privadas, mixtas y cooperativas que
brinden servicios publicos, a quienes la Defensoria del Pueblo les solicite
informacidn concreta, deberdn brindarla de manera fundamentada en
un plazo de diez (10) dias habiles. En casos de urgencia, este plazo
podra ser reducido a cinco (5) dias

La inobservancia del deber de colaboracién, serd pasible a sanciéon
administrativa y/o disciplinaria.

¢Quiénes tienen acceso a la investigacion que hace la Defensoria
del Pueblo?

Las actuaciones del Defensor del Pueblo o del personal de la institucién,
se desarrollardn dentro de la mas absoluta reserva mientras no concluya
la investigacion. La informacién que en el curso de una investigacion
aporten los funcionarios a través de su testimonio personal, también
tiene caracter de confidencial y reservada.



(;Quién es el
Defensor del Pueblo?

Pedro Francisco Callisaya Aro es un destacado profesional boliviano de
55 anos de edad, se distingue por su amplia trayectoria y su pasién por
los Derechos Humanos.

Es licenciado en Derecho, y presentd su examen de grado en el
area civil con aprobacién plena y mencién honrosa otorgada por la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Es maestro titulado de la
Normal Integrada Simoén Bolivar y su talento por la ensefianza continua,
actualmente, docente en la Universidad Catdlica Boliviana (UCB).

Su carrera profesional inicié como secretario de abogado en 1997 en
la Corte Superior de Distrito. Fue parte de la Defensoria del Pueblo
de Bolivia en 2001 donde asumié la jefatura de la Unidad Nacional de
Servicio a la Ciudadania, institucion que lo acogid por 11 afios en los que
desarrollé sus conocimientos y su vocaciéon por los Derechos Humanos.

Entre 2016y 2017, desarrollé su especialidad en vulneraciones y tipos
de violencia como experto en Derechos Humanos de la oficina del Alto
Comisionado de las NNUU para los DDHH.

¢Como se elige al Defensor o Defensora del Pueblo?

Es designado, al menos, por dos tercios de los presentes de la Asamblea
Legislativa Plurinacional. La designacién requerird de convocatoria
publica previa y calificacion de capacidad profesional y méritos a través
de concurso publico.

¢Qué requisitos debe cumplir para ser designada/o Defensora o
Defensor del Pueblo?

Para ser designada/o se requerird cumplir con las condiciones
generales de acceso al servicio publico tales como contar con 30
anos de edad cumplidos al momento de su designacion y contar
con probada integridad personal y ética, determinada a través de la
observacién publica.






¢Cual es el periodo de su mandato?

La Defensora o Defensor del Pueblo ejercerd sus funciones por un
periodo de seis afios sin posibilidad de nueva designacion.

¢Quiénes son las y los Delegados Adjuntos de la Defensoria del
Pueblo?

La Defensora o el Defensor del Pueblo estard asistida o asistido, en
el desempefio de sus funciones, por servidoras o servidores publicos
de libre designacion e igual jerarquia, denominadas o denominados
Delegada o Delegado Defensorial Adjunto, en los que podra delegar
responsabilidades especificas.

Las Delegadas o los Delegados Defensoriales Adjuntos ejerceran
funciones en el nivel central del Estado y en las areas de su competencia,
de acuerdo a normativa interna.

La Defensora o el Defensor del Pueblo nombraré hastatres(3) Delegadas
o Delegados Defensoriales Adjuntos, teniendo en cada caso su area
y denominacion especifica segun las prioridades institucionales en el
marco de su presupuesto.

A su vez, la Defensora o el Defensor del Pueblo designard a nueve
(9) Delegadas o Delegados Defensoriales Departamentales, de igual
jerarquiaentre si,que tendran laresponsabilidad de representar, cumplir
y hacer cumplir el mandato constitucional asignado a la Defensoria del
Pueblo, en el &mbito territorial departamental.

Las Delegadas y los Delegados Defensoriales Departamentales,
tendrén dependencia directa de la Defensora o el Defensor del
Pueblo y coordinarén su trabajo con las Delegadas o los Delegados
Defensoriales Adjuntos, en sujecion a la normativa y los procedimientos
internos.

¢Qué hace la Defensoria del Pueblo en beneficio de la poblacién?

El mandato constitucional y su Ley permiten a la Defensoria del Pueblo
actuar en todos los &mbitos que correspondan a la defensa, promocién,
difusién y cumplimiento de los derechos humanos de las bolivianas y
los bolivianos en el territorio nacional.
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1. SERVICIO AL PUEBLO Y RECEPCION DE DENUNCIAS

¢Quiénes pueden acudir para que se atiendan casos de vulneracion
de derechos?

Todas las personas agrupaciones u organizaciones.

¢Se paga por la atencion?

No, acudir a la Defensoria del Pueblo no implica ningldn costo. Los
servicios que presta son completamente gratuitos, esto hace que sus
servicios sean accesibles a toda la poblacién.

¢Como se puede presentar una denuncia ante la Defensoria del
Pueblo?

Se puede presentar una denuncia de tres formas:

Denuncia escrita: basta enviar una carta escrita manuscrita o en
computadora, relatando todos los hechos denunciados, se adjunta
los documentos que se consideren pertinentes; es necesario brindar
el nombre, nimero telefénico de contacto o direccidn de su domicilio.

Denuncia verbal: la persona que desea presentar una denuncia
verbal podré apersonarse a cualquiera de sus oficinas en el pais
o comunicarse con la linea gratuita 800 10 8004, relatando los
hechos denunciadosy brindando su nombre, nimero telefénico de
contacto, o su direccidon de su domicilio. Las denuncias anénimas
no podran ser investigadas por falta de informacién.




Denunciaviaweb: ingresaala pagina web(httpS'//www defensoria.
gob.bo), enlaventana principal encontraras el icono de DENUNCIA
EN LINEA, haz clicy llena todos los espacios solicitados, finalmente
haz clic en ENVIE SU DENUNCIA.

Para presentar tu denuncia en cualquiera de las modalidades es
importante la identificacion con tu nombre completo y posibilidad
de contacto con un numero telefénico activo.

¢Se necesita presentar la denuncia acompafhada de un o una
abogada?

No se necesita en ningdn momento, de un abogado. Los y las
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo seguiran tu caso hasta
su conclusion. No se efectia ninglin pago por este servicio.

¢Qué hace la Defensoria del Pueblo ante una denuncia?

La Defensoria del Pueblo registrara la denuncia y, si tiene competencia
para intervenir, admitird el caso notificando a la o el interesado con la
admisién; y realizard una investigacién defensorial breve e informal
ante la o el servidor publico denunciado.

Concluida la investigacion y comprobada la vulneraciéon de derechos,
la Defensoria del Pueblo podra emitir una Resolucién Defensorial la
cual contendrd recomendaciones, recordatorios de deberes legales
y sugerencias para la inmediata adopcidn de correctivos y medidas
que aporten al cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos
humanos, a todos los érganos e instituciones del Estado involucrados.

En caso de actos contrarios a dichas formulaciones, la entidad
defensorial podrd emitir censura publica.

Si la Defensoria del Pueblo no tiene competencia para intervenir,
brindara orientacién legal o seguimiento al caso para que la entidad
llamada por ley pueda asumir acciones inmediatas para la atencién
adecuada.

¢Cuales son los requisitos o documentos que debo presentar para
ser atendida/o?

No es necesaria la presentacion de ninguln requisito o documento.



¢Lapresentacionde denuncias enlaDefensoriadel Pueblo suspende
la presentacién de acciones o interrumpe plazos procesales?

No, el acudir a la Defensoria del Pueblo no interrumpe el inicio o plazos
procesales en el drea penal, constitucional, administrativa, civil, entre
otras.

¢Qué tipo de denuncias son rechazadas en la Defensoria del Pueblo?

a) Cuando se advierta mala fe, carencia de fundamentos reales o
inexistencia de indicios.

b) Cuando se refieran a un asunto pendiente de resolucién judicial o
administrativa.

c) Cuando su tramitacién implique perjuicio al legitimo derecho de
terceras personas.

d) Cuando sean planteadas fuera de término.
e) Cuando sean andnimas.

¢La Defensoria del Pueblo debe informar sobre sus acciones?

Cada ano, la Defensora o Defensor del Pueblo presentara un informe
sobre la situacion de los derechos humanosy del resultado de su gestidn
ala Asamblea Legislativa Plurinacional y al Control Social. Ademas de lo
indicado, la Defensora o Defensor del Pueblo podra ser convocada/o
en cualquier momento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o el
Control Social, para rendirinforme respecto al ejercicio de sus funciones.

Defensoria del Pueblo Mévil

Tiene el objetivo de ampliar la cobertura de los servicios defensoriales a
través de Convenios estratégicos con municipios y/o organizaciones de
la sociedad civil, para promover acciones de recepcién de denuncias de
vulneracién de derechos; difusién y capacitacion de derechos humanos;
implementando mecanismos como: el formulario de referencia y
contrarreferencia, y habilitacion del buzén de derechos humanos, que
velen por la defensa, restitucion y ejercicio de los derechos humanos.



2.EDUCACION Y FORMACION EN DERECHOS HUMANOS

Ningun servicio que brinda la Defensoria del Pueblo tiene costo. Los
cursos de capacitaciéon en sus modalidades de talleres, sesiones o
ciclos se los imparte gratuitamente, asi como el material que se entrega
incluso el traslado de los facilitadores a comunidades lejanas de las
ciudades debe ser cubierto por la propia institucion.

¢ Qué temas y materias puede dictar la Defensoria del Pueblo?

La Defensoria del Pueblo tiene capacidad y formacién para educar
sobre todos los dmbitos y temas referidos a los derechos humanos,
sean del derecho internacional de los derechos humanos o de los
nuevos derechos reconocidos en la Constitucion y las Leyes. Las y los
interesados pueden plantear tematicas especificas; sin embargo, se
incluirdn siempre algunos temas transversales como los derechos en el
Estado Plurinacional, la Defensoria del Pueblo y otros.

¢Se otorgan certificados de asistencia?

Como norma general se otorga un certificado que acredita que la
persona estuvo presente en los cursos; sin embargo, este documento
no tiene valor ni objetivo académico, como certificado de trabajo u otro,
ya que la institucién entiende que la educacion y formacién en derechos
humanos es un tema de vida y no de aprovechamiento curricular.



¢Se pueden pedir clases particulares?

Los cursos de formacion en derechos humanos son siempre colectivos
o grupales. Las organizaciones o instituciones interesadas o que
necesiten un curso especifico pueden solicitarlo en forma escrita
o verbal y convenir las fechas, temas o modalidad de los cursos en
cualquiera de las oficinas de la Defensoria del Pueblo en todo el pais.

3. GESTION CONFLICTOS

¢En qué circunstancias puede intervenir la Defensoria del Pueblo en
espacios de conflictos?

Si una organizacién, agrupacién o sector de la sociedad se
encuentra en un conflicto con entidades del Estado o de otra
indole y siente que sus derechos humanos fundamentales son
vulnerados o que se estadn generando accionesde violencia,
pueden solicitar a la Defensoria del Pueblo su intervencion para
que ésta facilite espacios de didlogo o que interceda para lograr
la pacificacion.
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¢La Defensoria del Pueblo puede ser intermediaria o gestora en
las demandas?

La Defensoria del Pueblo interviene solamente cuando las partes
entran en conflictos violentos o que ponen en riesgo los derechos
de las partes o de terceros, y lo hace para generar espacios de
acercamiento y de didlogo para asegurarse que se protejan los
derechos y se promueva una cultura de paz.

¢En los conflictos hay que pedir la intervencion y la Defensoria
por escrito?

La Defensoria del Pueblo respondera siempre a las solicitudes
de la poblacién en conflictos, sea que se presenten por escrito
o en forma verbal, sin embargo, buscard que las disputas se
solucionen en forma pacifica y en base al didlogo, el consenso y
la concertacion.

En situaciones de violencia y grave vulneracién de derechos por
parte de los actores en conflicto, la Defensoria interviene sin
necesidad de que se la convoque.
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4. GESTION NORMATIVAY DE POLITICAS PUBLICAS

¢Como actua la Defensoria del Pueblo en la gestiéon de normativay
de politicas publicas?

La Defensoria del Pueblo tiene como norma de gestion, ademas
de buscar la solucién de problemas especificos y particulares,
gestionar normativas y politicas que prevengan la vulneraciéon y
protejan a las personas en riesgo de sufrirlas. Para ello, trabaja en

la realizacion de estudios, la propuesta de normasy la gestiéon con
las instituciones del Estado para que las normas sean dotadas de
recursos y se hagan efectivas en favor de la poblacién.

T— )




¢Las personas y/o agrupaciones pueden plantear normas o politicas
publicas?

De acuerdo a la Ley, toda persona tiene derecho a presentar
propuestas normativas. La Defensoria del Pueblo puede
apoyar a las agrupaciones, comunidades, redes ciudadanas u
organizaciones de la sociedad que quieran plantear una ley o
norma nacional o local, que favorezca la proteccidn y vigencia
de los derechos humanos, tanto en la redaccidn como en la
presentacién y gestién ante las autoridades publicas encargadas
de su aprobacion.

Las normas o politicas demandadas deben referirse a los
derechos humanos, especialmente, de las poblaciones con
derechos vulnerables.




