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“Somos una institucion del Estado Plurinacional al
servicio del pueblo para la defensa, vigencia vy
promocién de los derechos humanos con énfasis con las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos”

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y
promocion de los derechos humanos transformando
realidades”




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2018-DEFENSORIA DEL PUEBLO

(APROBADO MEDIANTE RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADP N° 188/2017 DE 29/12/2017)
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CONTEXTO LEGAL, INSTITUCIONAL Y FINANCIERO DE LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Constitucion Politica del Estado, articulos 218 al 224, establece y prevé las
funciones de a Defensoria del Pueblo, como entidad comprometida en la Defensa
de la Sociedad.

Ley del Defensor del Pueblo, promulgado N° 870 del 13 de diciembre de 2016,
regula sus atribuciones, prerrogativas, organizacion y funcionamiento.

Ley 1135 de 20 de Diciembre de 2018, aprueba el Presupuesto General del Estado
para la gestién 2019, entre los que se encuentra el presupuesto de al Defensoria
del Pueblo

Resolucion Administrativa No. RADP 56/2017 La Paz, 30 de Marzo de 2017, aprueba
el Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2016-2020 en el
marco de la Ley 870, Ley N° 777 (SPIE) y la Ley N° 786 del (PDES) 2016,
previamente compatibilizado por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo.



PDES

Plan de Desarrollo Econédmico Social

PEI

Plan Estratégico Instituciona

POA

Plan Operativo
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ARTICULACION PEI - POA

* 3 Objetivos
Estratégicos
PROGRAMAS (Prog rqmqs)

* 3 Obijetivos de Gestion (Programas)
PROGRAMAS

* 7 Proyectos
PROYECTOS

* 7 Obijetivos Especificos (Proyectos)
PROYECTOS

* 22 Productos
Estratégicos

PRODUCTOS

* 22 Productos Estratégicos
PRODUCTOS

J

* La cantidad de operaciones son definidas
por cada unidad organizacional en funcién
oz aeN=r del logro de las metas por producto

~

J

J 1l U

* La cantidad de tareas especificas son
definidas por cada responsable de la
operacion

TAREAS
ESPECIFICAS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EN EL MARCO DEL P.E.l. 2016 - 2020

Programa 1: Ejercicio y vigencia de
los derechos humanos de
poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA

Promover la generaciéon de
condiciones materiales de vida que
permitan el ejercicio y vigencia de los
derechos humanos de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

Programa 2: Dialogo para la
prevencion y gestion pacifica de la
conflictividad

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA

Impulsar la accién sensible al conflicto
y la gestién pacifica de la
conflictividad en instituciones del
Estado y actores de la sociedad,
desde el enfoque de derechos
humanos y la cultura de didlogo y
paz.

Programa 3: Ejercicio y vigencia de
los derechos humanos en
condiciones de igualdad y equidad

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA

Impulsar acciones transformadoras de
las relaciones de poder y convivencia
como forma de superacién de la
desigualdad e inequidad.




ACCIONES DE CORTO PLAZO - POA 2019

META EN
RELACION
AL PEI

NOMBRE DE PROGRAMA ACCION DE CORTO PLAZO INDICADOR

Ejercicio y vigencia de los
derechos humanos de

Al menos el 20% de politicas
pUblicas, normas y acciones
inciden en la generacion de
condiciones materiales de vida
que permiten el ejercicio y

Porcentaje de politicas publicas,
normas y acciones que inciden en
la generaciéon de condiciones
materiales de vida que permiten

poblaciones en situacién de . . el ejercicio y vigencia de los 20%
. vigencia de los derechos
vulnerabilidad y sectores . derechos humanos de las
] humanos de las poblaciones en ) . L
desfavorecidos . .. . poblaciones en situacion de
situacion de vulnerabilidad y .
. vulnerabilidad y sectores
sectores desfavorecidos en la .
.. desfavorecidos
gestion 2018.
Al menos el 25% de
e A Porcentaje de instituciones del
.. L. instituciones del Estado y .
Didglogo para la prevencién y . Estado y actores de la sociedad
L) . actores de la sociedad han .
gestién pacifica de la . que han incorporado en sus 25%
o incorporado en sus agendas el
conflictividad agendas el enfoque de DDHH y
enfoque de DDHH y la cultura ..
., la cultura de didlogo y paz.
de didlogo y paz.
Al menos el 20% de acciones Porcentaje de acciones
Ejercicio y vigencia de los defensoriales han incidido en la  defensoriales que han incidido
derechos humanos en superacion las situaciones de en la superacién de las 20%
()

condiciones de igualdad y
equidad

desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder y
convivencia.

situaciones de desigualdad e
inequidad en las relaciones de
poder y convivencia.




PRESUPUESTO APROBADO - TGN

GESTION 2019
(Expresado en Bolivianos)
CLASE DE GASTO DENOMINACION % IMPORTE

Clase de Gasto 1 Servicios Personales 62,85 22.982.772,00
Clase de Gasto 2 Otros Servicios Personales (Consultorias) 15,38 5.622.560,00
Clase de Gasto 4 Bienes y Servicios 17,87 6.535.121,00
Clase de Gasto 5 Servicios Bdsicos 3,81 1.394.351,00
Clase de Gasto 6 Activos fijos 0,06 21.535,00
Clase de Gasto 11 Otros 0,02 8.856,00

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO 36.565.195,00

= Servicios Personales = Otros Servicios Personales (Consultorias)
Bienes y Servicios Servicios Basicos

m Activos fijos = Otros



FINANCIAMIENTO EXTERNO

Fondo de las NN.U. para la infancia

CLASE DE GASTO Clase de Gasto IMPORTE EN BS.

Clase de Gasto 2 [Otros Servicios Personales 496.242,00

Clase de Gasto 4 [Bienes y Servicios 99.000,00
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO 595.242,00

CLASE DE GASTO DENOMINACION IMPORTE EN BS.
Clase de Gasto 8 Otras Deudas (Deuda Flotante) 77.005,00
Clase de Gasto 11  [Otros 140.531,17

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO 217.536,17|

Org.Fin.565 Suecia

DENOMINACION

IMPORTE EN BS

Bienes y Servicios

934.754,08

Otras deudas (Deuda Flotante)

241.508,80

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO

1.176.262,88




INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS Y
OTROS

Personal de Planta ( el gasto 140 22982772,00
incluye sueldos y colaterales)
Consultoria de Linea 62 5407279,20




PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

MODALIDAD MENOR (Menor a Bs50 000)

7 contrataciones de Consultoria de Linea

1 Contratacién de Bienes (Llantas y Neumdticos para las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales)

MODALIDAD ANPE (Desde Bs50 001 a BS1.000.000,00)

18 Convocatorias para Consultoria de Linea

1 Convocatoria para Adquisicion de Bienes y Servicios (material de
escritorio)

1 Convocatoria para contrataciéon de Seguros



DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESULTADOS A PRIORIZARSE EN
BASE A LA PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL 2019



DERECHOS DE LAS MUJERES

-Presentacion de una propuesta
normativa, sobre la objecion de
conciencia para profesionales en
salud en el marco de la interrupcion
legal del embarazo.

-Implementacién del Plan de
Prevencion y Atencién sobre el acoso
y violencia politica en coordinacion

con las DDD y CR.

-Ejecucion de Acciones de seguimiento
sobre cumplimiento al Informe
Defensorial sobre el cumplimiento de
las medidas de atenciéon y proteccion

de la Ley N° 348.
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DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

- Presentacion de una Propuesta de
modificacién de la Ley N° 3933 de
bUsqueda, registro, informacién vy
difusion de nihos, ninas y adolescentes,
ampliando su ambito de aplicacion.

- Presentacion del Protocolo para la
guarda de nifos, ninas y adolescentes
victima de feminicidio.

- Plan de intervencion defensorial para la

prevencion de violencia en contra de
ninos, nifas y adolescentes en la
comunidad (campanas de difusion,
acciones de sensibilizacion dirigidas a
juntas vecinales, unidades educativas y
familia)

TRAN"O.“ANDO RW
e deteuneres ot 0



DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

-  Elaboracion del Plan para el
cumplimiento de las determinaciones
defensoriales emergentes del Informe
Defensorial sobre embarazos no deseados
en adolescentes de 12 a 15 anos, en los
municipios de Caranavi, Llallagua, El Alto,
Riberalta, Cobija y Yacuiba.

-Presentacion de un estudio sobre la
implementacion de la Ley 548 respecto a

las adopciones nacionales e
internacionales y el Derecho a Vivir en
Familia.

-Presentaciéon de un Estudio sobre Ila
situacion de adolescentes egresados y los
procesos de vida independiente.

-Elaboraciéon e implementacion de un plan

para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales del Informe
Defensorial sobre Situaciéon de Ninas,
Ninos y Adolescentes en Centros de
Acogida.




DERECHOS DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD)

-Ejecucién de Acciones para incidir en la
mejora de los procesos de calificacién de
discapacidad, ante el Ministerio de Salud e
instancias correspondientes de los
Gobiernos Auténomos Departamentales vy
Gobiernos Auténomos Municipales.

-Realizacién de Campanas de
sensibilizacién sobre el respeto a los
derechos de las personas con

discapacidad, incluyendo el fortalecimiento
de las y los servidores publicos de los

GAD y GAMs.

- Presentacién de dos proyectos de ley
departamentales y/o y municipales, sobre
personas discapacidad.




PERSONAS ADULTAS MAYORES
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

COMPENDIO NORMATIVO PARA
PERSONAS ADULTAS MAYORES

- Elaboracion de un Documento de
evaluacién sobre politicas y proyectos
de atencion legal para personas adultas
mayores en GAM:s.

NTA 3
LEY N° 953, DE 26 DE MAYO DE 2017, QUE MODIFICA LA LEY N° 3791 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2007.
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TRANSFORMANDO REALIDADES
www.defensoria.gob.ho

PERSONAS PRIVADAS DE

LIBERTAD (PPL)

-Ejecucion de Acciones de seguimiento
B persofias Privatias de Libertaten jas | para el cumplimiento de las
. @!‘ Ut determinaciones defensoriales del

Informe “Volcar la Mirada a las Carceles”
y otros relativos a personas privadas de
libertad.

Situacion f. vulneranllluadﬂq!fas




DESARROLLO NORMATIVO SOBRE DERECHOS DE LAS NACIONES Y

PUEBLOS INDIGENAS, ORIGINARIOS Y CAMPESINOS (NPIOC)

- Presentacién de tres propuestas normativas
departamentales para la Proteccion de
Naciones y Pueblos Indigena Originarios en
situacién de vulnerabilidad.

-Implementacion del 25% del Plan

Interinstitucional para la proteccién de ninas
y adolescentes ayoreas con riesgo de ser
victimas de trata y trafico de personas.

-Elaboracion del Documento de andlisis
sobre la aplicacién de la Ley N° 073 de
Deslinde Jurisdiccional a ser presentado en
el marco del Convenio marco de
cooperacidon entre Defensorias del Pueblo
de Bolivia y Colombia.




CAMPANA DE DIFUSION SOBRE R
LA |

PREVENCION DE TRATA Y
TRAFICO DE PERSONAS (PTTP)

Campafna de prevencion
Seduccion/Trabajo+Trampa = Trata y
Trafico jCuidate!

Dirigido a operadores de transporte y
a poblacion en fronteras, en particular
de NNA 'y mujeres.

DERECHOS DE LAS PERSONAS
MIGRANTES Y BOLIVIANOS EN

- - ”’ -
) ) | .
| [ ' ! '

EL EXTRANJERO

- Implementacion de la Fase 2019 del
Plan “Movilidad Humana con Derechos”,
con objeto de evaluar el grado de
cumplimiento de las autoridades
migratorias encargadas de hacer
cumplir los derechos de personas
migrantes en Bolivia, asi como de las
bolivianas y bolivianos en el exterior.



DERECHO A LA SALUD

Realizar una intervencién defensorial sobre el acceso a la salud de las
personas adultas mayores, en el marco de la normativa vigente.

Realizar un documento de evaluacién a los programas de atencién en salud

para personas que viven con VIH/SIDA respecto al cumplimiento de
recomendaciones defensoriales dirigidas a los CDVIR.
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DERECHOS LABORALES

-Emisién de Resoluciones
Defensoriales emergentes de la
vulneracion de derechos laborales
por parte de empresas privadas
priorizadas, durante la gestion

20109.

- Realizar acciones de seguimiento
para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales sobre
Derechos Sociales Econdémicos y
Culturales, con énfasis en derechos
laborales.

- Presentacion de un documento de
andlisis sobre la necesidad de
ampliar la proteccion del derecho a
la estabilidad laboral a favor de
enfermos con cdncer.




DERECHO A LA IGUALDAD - ACCIONES CONTRA LA

DISCRIMINACION

- Elaboracion de un proyecto de
modificacion al D.S. 24547 de 31 de
marzo de 1997 (Art. 16 inc. d), que
actualmente limita a personas
homosexuales y bisexvales la
posibilidad de donar sangre,
presuponiendo ademds de manera
discriminativa, la promiscuidad de
estos colectivos.

-Acciones de seguimiento a las
entidades involucradas, para el
cumplimiento de las
determinaciones del Informe
Defensorial sobre Discriminacion.

23



ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE DERECHOS

HUMANQS

-Realizacion de una investigacion
defensorial sobre el ejercicio del derecho al
acceso a la justicia de un grupo en
situacion de vulnerabilidad.

- Realizacion de acciones de seguimiento
con las entidades involucradas, para el PRESENTA
cumplimiento de las determinaciones ‘

defensoriales a nivel nacional.

TU CASO

- Realizacion de acciones de gestion
social por razones humanitarios en
casos priorizados producto de
resoluciones defensoriales.

-Realizacion de acciones constitucionales
para la defensa de los derechos
humanos

24



PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Calendario 2018
de Derechos Humanos

*Elaboracién de un compilado normativo
sobre Derechos Humanos y calendarios
con fechas conmemorativas de DD. HH.,
que ayudard a las instituciones
comprometidas a la planificacion de
politicas publicas con perspectiva de
derechos humanos.

Construir redes interinstitucionales
para la prevencion y la gestion pacifica de la conflictividad

Planificando politicas piiblicas oportunas

.. . ) N Transformando Realidades
*Realizacién de campanas de informacién :

y/o sensibilizacién sobre derechos
humanos de mujeres, personas privadas
de libertad, ninos, ninas y adolescentes.
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

* Realizacién de campanas de difusion
a nivel nacional para posicionar las
Oficinas del Defensor del Paciente.

* Elaboracién de productos

comunicacionales sobre el ejercicio de
derechos de poblaciones vulnerables y
para la difusion de los Informes
defensoriales: - “Estado de
cumplimiento de las medidas de
atenciédn y proteccion a mujeres en
situacién de violencia en el marco de
la Ley Nro. 348", - “Volcar la mirada
a las cdrceles”.

26




EDUCACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

*Suscripcién de convenios con instituciones del
Estado para la educacién, difusién vy
sensibilizaciéon de los DD.HH.

* Diseno de Programas sobre exigibilidad
de derechos humanos de la comunidad
GLTBI, personas con discapacidad vy
personas adultos mayores.

* Diseno de Materiales educativos de DD.HH.

* Procesos de formaciéon especifica sobre
derechos humanos en «contra de la
discriminacion para:  persondas  con
discapacidad, personas privadas de
libertad, adultos mayores.
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EDUCACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

* Presentacién del Diseio Curricular del Curso dirigido

a servidores publicos sobre formaciéon en “Gestion de
Conflictos”, que serd trabajado de manera conjunta
con 5 municipios del Departamento de Potosi.

°Diseno e implantacién del Programa Nacional de
“Comunidades Educativas Protectoras de la Violencia”,
que fomenta el dialogo ciudadano y cultura de paz en
25 unidades educativas a nivel nacional.

* Proceso de Intercambio de conocimientos, buenas
practicas 'y coordinacion de funciones sobre
intervencion especifica en hechos de vulneraciéon de
derechos humanos a ser desarrollado con los Servicios
Legales Integrales Municipales de capitales de
Departamento, Defensorias de la Ninez y Direccidn
General de Migracion.

*Procesos de formacién especifica sobre derechos
humanos en contra de la discriminaciéon para: personas
con discapacidad, personas privadas de libertad,
adultos mayores.
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