BEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/DESP/2035/110

La Paz, 09 de diciembre de 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, Il y Il del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velara por la vigencia, promocion, difusién y
cumplimiento de los dereches humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos”; asimismo, sefiala que le
correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior. " inalmente, refiere que: “La
Defenscria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los drganos
del Estado”,

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores piiblicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica, {...)”

Que, los paragrafos 1y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de
los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales.”; asimismo, determina que la misma
“...tlene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el gjercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en
la ciudad de La Paz”; por otra parte, los articulos 30 ¥ 31 delaLey N° 870, de 13 de diciembre
de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los
Sistemas de Administraciéon y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus
disposiciones reglamentarias; por la cual, sefala que las servidoras ¥ los servidores publicos
de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 14, sefala que una de las funciones,
entre otras, del Defensor del Pueblo es: “..13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones
para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo,”

Que, el articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante Resolucién
Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece gque, entre otras
de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “4. Aprobar los Reglamentos y
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normativa interna para el correcto funcionamniento de la Defensoria del Pueblo.; “...17. Suseribir
las Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacion
con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversién Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 7 establece lo
siguiente: “El Sistema de Organizacion Administrativa se definira y ajustard en funcién de la
Programacién de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones medionte la
adecuacién, fusién o supresion de las entidades. (...), asimismo, en su inciso b), senala que:
« Toda entidad ptblica organizard internamente, en funcién de sus objetives y la naturaleza
de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de gue trata esta ley.”;
por su parte, el articulo 13 de la citada Ley, en su inciso a}, refiere lo siguiente: “..El Sistema
de Control Interno que comprenderd los instrumentos de control previo y posterior incorporados
en el plan de organizacién y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada
entidad, ...”

Que, el inciso c) del articulo 21 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, ahora del Estado aprobado por Decreto Supremo N°
23215, de 22 de julio de 1992 senala que: “La normatividad secundaria de control
gubernamental interno estard integrada en los sistemas de administracién y se desarrollard
en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los ejecutivos Yy aplicados por las
propias entidades. Dicha normatividad comprende: ...c) los reglamentos especificos y las
técnicas y procedimientos de autorizacion, procesamiento, clasificacion, registro, verificacidn,
evaluacién, seguridad y proteccién fisica de las operaciones o actividades, establecidos por
los ejecutivos de cada entidad para alcanzar los objetivos generales de sistema de control
interno, asi como los especificamente diseniados para ser aplicados por 08 responsables de
las operaciones de cada unidad, antes de su ejecucion o que sus actos causen efecto, y para
ser aplicados o utilizados por los responsables superiores a fin de evaluar los resultados
obtenidos por las operaciones hajo su directa competencia; ...".

Que, la Norma Internacional ISO 9001: 2015, establece que la adopcién de un Sisterna de
Gestién de Calidad {SGC), es una decisién estratégica para una organizacién que le puede
ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible, asi como adoptar diversas formas de mejora continua para el logro
de sus objetivos.

Que, en el marco del procese de implementacién de la norma IS0 9001; a través de la parte
resclutiva tercera de la Resolucién Administrativa RA/DP/2025/078, de 25 de septiembre
de 2025, se aprobd la Version 2 del “Procedimiento de Gestion de Procesos Judiciales”,
Codigo: DGAJ/AJ-PRO-1.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe INF/ DP/DGAJ/2025/263, de 28 de noviembre de 2025, el Area
Juridica de la Direccién General de Asuntos Juridicos, sefiala que producto de la auditoria
externa realizada para la implementacién del Sistemna de Gestion de la Calidad se establecid
1a necesidad de realizar ajustes a la versién 2 del “Procedimiento de Gestién de Procesos
Judiciales”, Cédigo: DGAJ/AJ-PRO-1, identificandose aspectos que requerian ser ajustados
como parte de la mejora continua con el objeto de fortalecer los procesos internes y a fin de
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contar con un documento que garantice la uniformidad, coherencia y claridad documental;
asi como una identificacién precisa del contenido sustantivo del procedimiento para su
respectiva aplicacién; base sobre la que recomendé la aprobacion de la Version 3 del
“Procedimiento de Gestion de Procesos Judiciales”, Cédigo: DGAJ/AJ-PRO-1, a fin de que
sea aplicado dentro de la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad de la
Defensoria del Puello.

Que, en fecha 04 de diciembre de 2025, la Profesional Analista de Gestién de Calidad,
dependiente de la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, emitié el Informe
Técnico INF/DP/UDITH/2025/177, sefialando que la propuesta de la Version 3 del
“Procedimiento de Gestién de Procesos Judiciales”, Codigo: DGAJ/AJ-PRO-1, fue sometido
a un procesc de revision técnica a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos formales
y estructurales previstos en el Procedimiento de Gesti6én de la Informacién Documentada,
vigente; estableciendo, que cumple con los lineamientos vigentes en cuanto a forma,
estructura y adecuacion institucional; concluyendo que garantiza la coherencia institucional
y la adecuada correspondencia de las funciones, recomendando, en consecuencia, su
aprobacién.

Que, la Direccion General de Asuntos Juridicos, mediante Informe Legal
INF/DP/DGAJ/AJ/2025/278, de 08 de diciembre de 2025, concluye senalando que la
solicitud de aprobacion de la Version 3 del “Procedimiento de Gestidn de Procesos
Judiciales”, Codigo: DGAJ/AJ-PRO-1, propuesto por el Area Juridica de la Direccién General
de Asuntos Juridicos, es viable legalmente, toda vez que fue elaborado en el marco de la
Gestién de Calidad que busca la mejora continua, permitiendo desarrollar e implementar
politicas y normas sobre gestion de la calidad en la Defensoria del Pueblo; en ese sentido, es
esencial contar con un instrumento actualizado que garantice su correcta aplicacién dentro
el Sistema de Gestién de la Calidad; por otra parte, cumple con la respectiva gestién de
aprobacion.

POR TANTO:
El Defensor del Pueblo, designado mediante Resclucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus

funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 Yy su
Reglamento;

RESURELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Procedimiento de Gestion de Procesos Judiciales”, Versidén 3,
Codigo: DGAJ/AJ-PRO-1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- La presente Resclucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su emisién.
TERCERO.- La Direccién General de Asuntos Juridicos a través del Area Juridica, esta
encargada de efectuar las acciones y gestiones que correspondan para asegurar el
cumplimiento del documento aprobado, asi como su correcta aplicacion.

CUARTO.- Se instruye a la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano difundir el

presente documento.
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QUINTO.- Se deja sin efecto la parte resolutiva tercera de la Resolucién Administrativa

RA/DP/2025/078, de 25 de septiembre de 2025; asi como cualguier instruccion,
comunicacién o disposicién contraria a la presente Resolucién Administrativa.

Registrese, comuniguese y cumplase.

PFCA

ELCB/NSSP

Cc: DESP
DGAJ

Pedro Frafcis¢o Callisaya Aro
DEFENSOR/DEL PUEBLO
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PROCESOS JUDICIALES

1. OBJETO

El presente Procedimiento de Gestién de Procesos Judiciales tiene por objeto establecer
las acciones de la Defensoria del Pueblo en el inicio, desarrollo y conclusion de los procesos
penales ordinarios y otros procesos inherentes a la defensa de los intereses de la
Defensoria del Pueblo, con la finalidad de precautelar una correcta prosecucién a las
causas dentro de los plazos y términos sefialados en la normativa legal aplicable, ante
instancias externas a la Defenscria del Fueblo.

1.1, OBJETIVOS ESPRECIFICOS

v Optimizar el cumplimiento de plazos establecidos en la normativa legal
aplicable.

v Desarrollo y continuidad efectiva de los procesos, precautelando los intereses
de la Defensoria del Pueblo y del Estado hasta la conclusion de los mismos.

v" Registro y actualizacion, seguimiento y control de los procesos asignados, en
los sistemas habilitados por normativa.

2. BASE NORMATIVA

v" Constitucién Politica del Estado.

v’ Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003.

v Ley N° 1768 de 10/03/1997 - Codigo Penal Boliviano.

v" Ley N° 1970 de 25/03/1999 - Cédigo de Procedimiento Penal y sus modificaciones,

v Ley N° 1173 de 03/05/2020 - Ley de Abreviacidn Procesal Penal.

v

Ley N° 004 de 31/03/2010 - Ley de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito
e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.
v" Ley N° 586 de 30/10/2014 - Ley de Descongestionamiento y Efectivizacién del Sistema
Procesal Penal.
Ley N° 025 de 24/06/2010 - Ley del Organo Judicial.
Ley N° 260 de 11/07/2012 - Ley Organica del Ministerio Ptiblico
v Ley N° 1178 de 20/07/1 990 - Ley del Sistema de Administracion y Control
Gubernamentales.
v Ley N° 2027 de 27/10/1999 - Ley del Estatuto del Funcionario Publico.
¥ Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1992 - Reglamento de Responsabilidad por la
Funcién Pablica, modificado por el Decreto Supreme N° 26237,
: v" Ley N° 870 Ley del Defensor del Pueblo
"-E& v" Reglamento de la Ley N° 870 Res. Adm. DP/RA/2024/056 de 5 septiembre de 2024,

3. ALCANCE

RN

El presente Procedimiento de Gestion de Procesos Judiciales esta dirigido a la Direccién
General de Asuntos Juridicos.
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4. RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la Ley N° 1178 de 20/07/90 y el Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Publica, son responsables de la aplicacién, cumplimiento v seguimiento del
presente Procedimiento de Gestion, la Direccién General de Asuntos Juridicos/DGAJ:

-  Director{a) General de Asuntos Juridicos

- Responsable II de Analisis Juridico

- Abogada y/o Abogado asignado a la Direccion General de Asuntos Juridicos.

5. ABREVIATURAS

ABREVIATURA DESCRIPCION
DGAJ Direccién General de Asuntos Juridicos
AJ Se refiere al Area Juridica dependiente de la Direccion General de
Asuntos Juridico
E.P. Expediente del Proceso Interno de Seguimiento
CUD Cédigo Unico de Denuncias, utilizado por el Organo Judicial y el
Ministeric Pablico
JL-2 Sistema Justicia Libre del Ministerio Pahlico
P.G.E. Procuraduria General del Estado
RIAPE Registro Integral de Abogados y Procesos del Estado de la
Procuraduria General del Estado.
C.G.E. Contraloria General del Estado
DGAF Direccion General de Asuntos Administratives v Financieros
UDITH Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano
SEGIP Servicio General de Identificacién Personal

6. DEFINICIONES

TERMING DESCRIFCION
Numero de Registro Judicial, proporcionado por el Sistema Integrade de

T 4
NUREJ Registro Judicial, de procesos judiciales, proporcionado por el Organo
Judicial.
IANUS Sistema de seguimiento de causas penales y estadisticas judiciales del

Organo Judicial, que proporciona un numero de expediente a los procesos

penales,

CODIGO UNICO Cc?dlgo U}u(_:ﬂ de Denunmag del Organo Ju‘d1‘cxa1,_que_ se cons}t:tt_lye en :s-l
numerc Unico de causa asignada por el Ministerio Publice y la instancia

DE DENUNCIAS I —— )

jurisdiccional correspondiente.

Sistema habilitado por el Ministeric Piiblico que permite que los Fiscales de

SISTEMA Materia, asistentes fiscales, técnicos y otros servidores del Ministerio Publico,
JUSTICIA LIBRE 2 | asi como partes procesales, accedan a los mddules de antecedentes, A
notificaciones, solicitudes v otros de los Cuadernos de Investigaciones. A5 D
g Consiste en el ejercicic de derechos y deberes a través de uso de tecnoiogi vyBe
- CIUDADANIA : o o : 3 S &
de informacién y comunicacién en la interaccién de las personas con lag|P#.C.A 8
DIGITAL ; TR bk : % %,
entidades publicas que presten servicios delegados por el Estado. “
Hs el sistema de Servicio de Notificacionies Electronicas Judiciales del
HERMES Tribunal Supremo de Justicia, el cual tiene por objeto notificar a los litigantes
a través de medios electrénicos y telematicos.
REGISTRO Sistema informatico en plataforma web de registro obligatoric de todos los
INTEGRAL DE procesos judiciales en los que sea parte la administracién del Estade,

ABOGADOS Y habilitado por ia Procuraduria General del Estado.
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PROCESCS DEL
ESTADO - RIAPE

Sistema informatico desarrcliade en plataforma web para el registro, control
y seguimiento de acciones judiciales, requerimientos de pago, dictdmenes de
responsabilidad, e informes de auditoria de la C.G.E., debiendo registrar en
una Base de Datos todos los documentos e instancias de los procesos.
Sistema web creado exclusivamente para la presentacion y recepcién de
memoriales u otros documentos y recursos fuera de horaric de atencién
judicial y en dia inhabiles en caso de urgencia cuando esté por vencer un
plazo perentorio.

CONTROLEG

BUZON JUDICIAL

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1 PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION Y ORGANIZACION DE LOS
EXPEDIENTES DE PROCESOS JUDICIALES (E.P.)
A. DESCRIPCION
RESPONSABLE DBOCUMERTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
{S) GHENERADO
En el plazo de 24 horas de recepcionada la
notificacion, asigna el patrocinic del
proceso a un profesional Abegado(a) bajo
Notificacién y su dependencia, mediante
Asignacion de | MEMORANDUM (ANEXO 1), el mismo que
' r i Director(a) General 5
procesos debera quedar en el archivo de la DGAJ y Memorandum
mediante copia del mismo en el E.P. de Asuntos
Memorandum i i Juridicos
En caso de corresponder la reasignacion de
(Anexo 1 procesos a un nuevo profesional abogado,
para dar continuidad al patrocinio de las
causas, el mismo se realizard conforme lo
previsto precedentemente.
La defensa legal de los procesos judiciales,
por el Abogado asignado, consigna en los
memoriales a ser presentados, el correo Abogado(a)
Notificaciones electrénico institucional y numero de asignadoia) al P —
electrénicas teléfono mévil (WhatsApp), para patrocinio del ot
recepcionar notificaciones electrénicas de procesc
las diferentes instancias del Organo
Judicial y Ministerio Pablico.
Gestiona la obtencién de Usuario ante la
Unidad de Desarrolio Institucional y
Talento Humane y gestiona ante la P.G.E.
la asignacién de usuario y contrasefia en el
Sistema Integral de Abogados y Procesos _
Gestion de del Estado (RIAPE). Abogado(a)
SR ) asignaco{a) al
obtengon Ge En los procesos nuevos, le correspondera patrocinio del
usuario ante al Abogado asignado al proceso el registro proceso
Sistema Integral | en el Sistema Integral de Abogados y / -
de Abogadosly Procesos del Estado (RIAPE), aprobado Director(a) General
Procesos del | mediante Resclucién Procuradurial N° dc. Aduftos
HEstado (RIAPE) is Rt
stado ( 087/2025 de 25/07/2025, mismo que
el o . N Juridicos
debera realizar las actualizaciones
respectivas.
Cuando el/la abogadoifa) asignado se
retire, el o la Director{a) de la DGAJ realiza
la reasignacién correspondiente.
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Gestion de
usuario ante el
Sistema de
Registro de
Acciones Legales
de la Contraloria
General del
Estado
(CONTROLEG II}

Gestiona ante la Contraloria General del
Estado su correspondiente  Usuario
CONTROLEG, en el marco del Reglamento
para Registro de Acciones Judiciales,
Requerimientos de Pago, Procesos
Administrativos Internos, Dictamenes de
Responsabilidad e Informes de Auditoria,
para el registro de procesos nuevos y/o
actualizacion, segin corresponda.

El o la Director{a) de la DGAJ, verifica que
los repories sean remitidos a la Contraloria
General del Estado, de manera oportuna,
en la forma y plazos establecidos en la
Resolucién CGE/116/2013 de
16/10/2013 - Reglamento para Registro de
Acciones Judiciales, Requerimientos de
Pago, Procesos Administrativos Internos,
Dictamenes de Responsabilidad e Informes
de Auditoria.

Abogado(a)
asignado{a) al
patrocinio del

procesc
f
Director(a) General
de Asuntos
Juridicos

Reporte
CONTROLEG

Gestion de

usuario de

Ciudadania
Digital

Gestiona su Usuario en el sistema de
Ciudadania Digital, Justicia Libre {JL-2)
del Ministeric Publico, Hermes, Buzén
Judicial y los habilitados por el Organo
Judicial

Posterior a su habilitaciéon realiza la
revision y seguimiento periddicos y/o
permanentes de los procesos en los
mismos, sin perjuicio del seguimiento in
situ.

Abogado(a)
asignadola) al
patrocinio del

proceso

Seguimiento de
casos

El/la Abogado(a) asignadofa) al patrocinio,
al momento de hacer el seguimiento de los
procesos, en instancias  Judiciales,
Fiscales, Policiales y otras, debera llenar el
Registro DGAJ/AJ-R-2 FICHA DE
SEGUIMIENTO Y REPORTE DE
PROCESOS (ANEXO 2}, en el cual se
consignard el estado del proceso, ¢l lugar,
la fecha y el motivo del seguimiento.

El Registro DGAJ/AJ-R-2 FICHA DE
SEGUIMIENTO Y REPORTE DE
PROCESOS, debera ser sellado por la
instancia Judicial, Fiscal, Policial u otra,
en la cual se realiza el seguimiento. Caso
contrario, debe tener visto bueno del
director de la DGAJ.

Abocgado(a)
asignado{a) al
patrocinio del

proceso

Ficha de
Seguimiento y
Reporte de
Procesos

Registro
DGAJ/AJ-R-2

Seguimiento de
casos
tramitados en el
interior del Pais

En caso de que el proceso sea instaurado
en el interior del pais, la Direccién General
de Asuntos Juridicos (DGAJ), mediante
correo electronico oficial, scolicita a la
Delegacion Defensorial Departamental y/o
a la Unidad de Coordinacién Regicnal
correspondiente  que, a través de
MEMORANDUM, designe al personal
encargado de realizar el seguimiento del
caso, presentar memoriales, gestionar
diligencias y atender la remisién de la

Director(a} General
de Asuntos
Juridices
/
Personal de la DDD
y/o UCR

Correo electronico
oficial

Memorandum
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documentacion requerida, quien debera
remitir a la DGAJ un informe reporte
mensual.
De forma periédica, tanto el DGAJ como el Abigiad
abogado asignado a los procesos judiciales, hoga ?(a}
realizarédn wuna reunién en la que se asignagqia}da} Ficha de
Seguimiento informara el estado de cada uno de los PREREING 26 Seguimiento y
periddico de proceses, las acciones a seguir, el plazo v PrECREe Reporte de
Procesgos la verificacién df&l cumplimiento, acciones Director(a) General Procesos
que seran consignadas en la FICHA DE ; e deiiied, (DGAJ/AJ-R-2}
SEGUIMIENTO Y REPORTE DE 5
PROCESOS (DGAJ/AJ-R-2) (ANEXO 2). JHEElias
La inconveniencia de plantear un Recurso
o medic de impugnacién que pudiera
corresponder debera ser dirigida al
Defensor{a) del Pueblo, debiendo consignar
la  firma del ©profesional asignado
responsable del patrocinio del proceso, via
Direccién General de Asuntos Juridicos,
conforme el inciso e) del Paragrafo 1 del
Articule 65 del Decreto Supremo N° 23318-
Ay Articulo 38 de la Ley N° 1178, conforme
{ANEXO 3). Abogado(a)
De manera excepcional, en caso de astgn a@q{alﬂa}
encontrarse acéfalo el carge de Director(a) parocrode
de la DGAJ, el informe sera remitido por €l PEocon
Informe de profesional asignado respensable del ; /
Inconveniencia | patrocinio del proceso, de manera directa a Directot(a) Qeneral Informe
= z de Asuntos
la MAE de la Defensoria del Pueblo. o
Juridicos
Con relacién al plazo para emitir el Informe /
de Inconveniencia, el mismo debera ser | MAE - Defensor(a)
remitido al Defensor(a) del Pueblo, dentro del Pueblo
del plazo para interponer el Recurso o
medio de impugnacion que pudiera
corresponder, debiéndose adjuntar de
manera fisica por conducto regular, la
Resolucion objeto de analisis v los
actuades mas pertinentes, En casos
excepcionales de fuerza mayor, el Informe
de Inconveniencia podra ser presentado
fuera del plazo, pero deberda incluir el
motivo de fuerza mayor ocurrido.
A la conclusién de un proceso judicial, que
cuente con Sentencia o Resolucit_‘m Abogado(a)
E_]ecgtoraacla, el Aboge:do‘ -asr.gn.ado emite asignadofa) al
un informe de conclusién de proceso patrocinio del
dirigido a la Méxima Autoridad Ejecutiva proceso
R via su inmediato superior, que debera
Conclusién de | contener —minimamente la siguiente | pirector(a) General Informe
Procesos. informacion, conforme el {(ANEXO 4} de Asuntos
- Datos de identificacion del proceso: Juridicos
partes, tipo de proceso, cuantia, juzgado /
o Sala, fecha de inicio de accién, entre MAE_“ Defensor(a)
otros datos que permitan individualizar del Pueblo
el proceso.
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- Antecedentes de hecho y derecho: se
debera describir los hechoes esenciales de
la causa, describiendo la pretensién y el
derecho invocado en la Demanda,
denuncia o querella.

- Detalle del modo de conclusion del
proceso, identificando la figura legal y
procesal mediante la cual la causa
concluyé v la fecha de ejecutoria.

Organiza y administra el archivo

documental de los procesos judiciales,

conforme las directrices emanadas por su
inmediato superior, debiendo cumpiir
minimarente lo siguiente:

- Organizar el E.P. con fotocopias simples
de las piezas pertinentes por cada
proceso (Resoluciones emitidas por las
Autoridades Fiscal y Judicial), en forma
ordenada y cronolégica.

- En la caratula del E.P, se debe consignar
la Direccién General de Asuntos
Juridicos y el Departamento en el que se
tramita el proceso, el tipo de proceso,
fecha de inicio del proceso, numero de
IANUS, NUREJ, numero de caso Fiscalia
o CUD, Juzgado, Tribunal o Sala donde

radica la causa, nombre de los DE;iP ggé?%%
imputados © Denunciados, el o los = [EPi—
delites investigados; datos que seran Abogado(a) E
Archivo consignades conforme corresponda al i3 ng do(a) al Fich
doecumental del tipo de proceso. e Sl s W
EPp. ; _ o patrocinio del Seguimiento de
La ficha informativa de Seguimiento de proceso Procesos
Caso (DGAJ/AJ-R-3) debera incluirse en Judiciales
todos los E.P. donde debera consignarse la
presentacion de todos los memoriales, los DGAJ/AJ-R-3

datos de actuados emitidos por la
Autoridad  Fiscal o Judicial segun
corresponda, las citaciones y notificaciones
y todo actuado procesal relevante que
tenga que ver con el avance significativo del
proceso. Cenforme el (ANEXO 5) del
presente procedimiento, las copias de las
cédulas de notificacién deben formar parte
de los E.P., debiendo coincidir con el
registro de actividades.

y Finalizado el proceso y emitido el Informe
de Conclusién de proceso, se remitira el
E.P. al Area de Archivo y Biblioteca -
Unidad Administrativa dependiente de la
DGAF., con la auterizacion del Defensor(a)
' del Pueblo.
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B, FLUJOGRAMA

ABOGADO{A) ASIGNADO(A] | DIRECCION GENERAL
AL PATROCINIO DEL DE ASUNTOS
PROCESC JURiDICOS

1. Notificacion y Asignacion
de  procesos mediante
Memorandum {Anexo 1}, al
o la Abogado(a) responsable
del proceso para su
patrocinio,

PERSONAL DE LA

DD Y/0 UCR Jan

2. Notificaciones electronicas  p——!

v |
3.Gestion  de obtencién de 3.Gestidn de obtencion de
usuaric ante Sistema Integral "N usuario ante Sisterna
de Abogados y Procesos del Integral de Abogados y
Estado (RIAFE]. Procesos del Estado

(RIAPE).
. |

4. Gestién de usuario ante el 4, Gestibn de usuario
Sistema de  Registro de ante el Sistema de
Acciones  Legales de la PP Registro de  Acciones
Centraloria General del Estado Legales de la Contraloria
(CONTROLEG Ii). General del Estado

é’ (CONTROLEG I1).
5. Gestion de usuario de
Ciudadania Digital.

¥

6. Seguimiento de casos

v

7. Seguimiento de casos 7. Seguimiento de
i .
tramitados en el interior del 1 casos tramitados en el
Pais interior del Pais
¥
8. Seguimiento periddico de wi 9. Seguimiento periddico
e B

Proceses de Procesos

v

9. Informe de Inconveniencia lﬂ»—ib 9. Informe de Inconveniencia o % 9. Informe de Inconveniencia
¥ 1 I
10, Informe de Conclusion de .| 10. Informe de Conclusion i wl 10 fnforme de
Procesos e P o v .
de Procesos Conclusién de Procesos

¥

11. Informe de Conclusién de
- Procesos

FIN
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7.2PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION DE PROCESOS PENALES ORDINARIOS
DE ACCION PUBLICA, CORRUPCION Y VINCULADOS CON CORRUPCION

El Ministerio Publico ejerce la Direccion Funcional en la persecucion de la accién penal
publica, en los delitos ordinarios, de corrupcién y vinculados con corrupcién, ante los
organos jurisdiccionales, de acuerdo a lo establecido en el Art. 225 paragrafo [ de la
Constitucion Politica del Estado, Art. 3 de la Ley Orgénica del Ministerio Pablico Ley N° 260,
Arts. 16, 70 y 297 del Cédige de Procedimiento Penal.

El Juez de Instruccion Cautelar, es la autoridad responsable del control de la investigacion,
conforme a las facultades y deberes previstos en el Codigo de Procedimiento Penal, de la
misma forma, autoridad encargada del control de las garantias constitucionales y procesales
penales, de conformidad a lo establecido el numeral 1) del Art. 54 de la Ley 1970, concordante
con el num. 2 del Art. 74 de la Ley N° 025 de 24/06/2010 del Organo Judicial.

7.2.1 INTERVENCION DE OFICIO

La Defensoria del Pueble en conocimiento de la presunta comisién de un delito ordinario,
procedera directamente en aplicacion del Paragrafo IV del Art. 23 de la Constitucién Politica
del Estado, concordante con el Art. 229 del Cédigo de Procedimiento Penal, respecto a la
aprehension realizada por particulares, por lo que todo servidor ptiblico de la Defensor(a)ia
del Pueblo, que sorprenda a una o mas personas, en la comisién de un delito flagrante, es
decir, cuando el autor del hecho sea sorprendido en el momento de intentarlo, de cometerlo
o inmediatamente después, mientras es perseguido por la fuerza puiblica, por el ofendido o
los testigos presenciales del hecho, debera en lo posible aprehenderlo con la Unica finalidad
de ponerio a disposicion de la autoridad policial, Ministeric Publico o a la autoridad mas
cercana.

Asimismo, el servidor publico que realice una aprehensién, debera recoger los objetos e
instrumentos que hayan servido para cometer el hecho o sean conducenites a su
descubrimiento y los entregara a la autoridad correspondiente y de forma inmediata.

7.2.2 OBLIGACION DE DENUNCIAR

Todos los servidores publicos de la Defensor(alia del Pueblo que en el ejercicio de sus
funciones identifiquen la comisién de delitos de accién publica, corrupcion y/o vinculados
con corrupcién, tendran la obligacién de poner en conocimiento de la DGAJ, para la
presentacion de la denuncia ante el Ministerio Pablico con la finalidad de dar inicio a la
investigacion, en el marco de lo descrito en los Art. 284, 285 y 286 de la Ley N° 1970.

7.2.3 RECEPCION DE DECLARACIONES INFORMATIVAS

La Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen (FELCC) de la Policia Boliviana, recepcicnara
las declaraciones informativas de los presuntos autores, céomplices u otros responsables,
cumpliendo las formalidades que establecen los Arts. 92 al 98 del Cédigo de Procedimiento
Penal, aspecto que debe ser verificado por el abogade que patrocine el proceso, en el marco
de la direccidn legal y estratégica de la investigacion ejercida por el Ministerio Publico.

'_ \ En los casos que existan suficientes indicios sobre la presunta comisién de delitos de accién
“, publica, corrupcion y/o vinculados con corrupcién y la posibilidad de que el presunto

culpable pueda fugarse, ocultarse, ausentarse y de obstaculizar las investigaciones, la DGAJ,
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debera solicitar la aprehension por la Fiscalia mediante memorial fundamentado contra los
presuntos autores, complices u otros responsables, en cumplimiento al Art. 226 del Cadigo
de Procedimiento Penal, modificado por Ley N°007 de Modificaciones al Sistema Normativo
Penal.

En todos los casos antes de la imputacion formal, se debera contar con las declaraciones
informativas de los presuntos autores con intervencion de su abogado Defensor(a}; v, en caso
de que se haga uso del derecho constitucional al silencio, debera constar este extremo en el
acta de declaracién informativa. Dicha dispoesicién no se aplica en caso de declaratoria de

rebeldia.

Siuna vez emitida la citaciéon personal para la declaraciéon informativa o cuando no se cuente
con el registro domiciliario emitido por la Direccién Nacional del Servicio General de
Identificaciéon Personal (SEGIP), previa certificacion de dicha institucion, la DGAJ solicitara
al Fiscal que requiera por la notificacién de la citacién mediante edicto, para la declaracién
informativa respectiva.

7.2.4 PRESENTACION DE QUERELLA

El Abogado de la DGAJ designado, debera proponer cuanta diligencia investigativa sea
necesaria para la acumulacién de elementos de conviceién en el Cuaderno de Investigaciones
y en los casos que corresponda presentaréd la querella fundamentada ante el representante
del Ministerio Piblico contra los autores, cémplices y otros responsables del delito de accién
publica, corrupcién y vinculados con corrupcién, antes de la realizacién de la audiencia de
medidas cautelares, conforme a lo sefialado en los Art. 79 y 290 del Cédige de Procedimiento
Penal y Art.14 de la Ley N° 004 de 31/03/2010. En todos los casos, la querella debe
notificarse a los immputados en forma personal hasta antes de la acusacién, de conformidad
con la ultima parte del Art. 290 del Codigo de Procedimiento Penal, siendo responsabilidad
de la DGAJ, gestionar la notificacién con la querella.

Es importante que exista una debida individualizacién de los presuntos autores y participes
de los delitos cometidos, con la finalidad de que no se objete la admisibilidad de la querella
por los requisitos contenidos en el Art. 290 del Cédigo de Procedimiento Penal.

De la misma manera, es importante establecer que en la misma querella se solicitara al
Ministerio Pablico la imputacién formal por la comisién del delito y que se requiera la
formalizacién de las medidas cautelares personales y reales que correspondan,

Asimismo, en los casos que corresponda, en la querelia se solicitara al Ministerio Piiblico
que, en la Resclucién de Imputacion Formal, se requiera la formalizacién de medidas
cautelares,

7.2.5 IMPUTACION FORMAL

Emitida la imputacion formal, el Abogado de la DGAJ asignado, debera coordinar el
diligenciamiento de la notificacién personal con esta actuacién a los imputados y, en caso de
no ser habidos, se solicitard al Juez Cautelar la notificacién por edictos.

_ Es importante establecer que ia notificacién con la imputacién formal, marca el inicio de la
_etapa preparatoria conforme lo ha referido la S.C. 1036/2002 - R, aspecto que debe ser
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tomado en cuenta a efectos de solicitar la emision de requerimientos conclusivos de esta
etapa procesal.

De la misma forma, es menester sefalar que el piazo referido, sera computado desde la Gitima
notificacion con la imputacién formal al o los imputados, conforme lo ha establecido la Gltima
parte det Art. 301 de la Ley N° 007; vale decir, que este plazo se amplia desde la notificacion
con la altima ampliacién de la Imputacién Formal.

7.2.6 MEDIDAS CAUTELARES

7.2.6.1, MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER PERSONAL.

Senalada la audiencia de medidas cautelares, el Abogado de la DGAJ, debera asistir v
participar en la misma en resguardo de los intereses de la Defensor(a)ia del Pueblo,
observando la gravedad del caso y la permisibilidad de la norma adjetiva penal, solicitara de
manera fundamentada la detencién preventiva del o los imputados de conformidad con el
Art. 233 del Codigo de Procedimiento Penal, debiendo establecer la concurrencia de los
Riesgos Procesales serialados en el Art. 234 y Art. 235,

7.2.6.2. MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER REAL

El Abogado de la DGAJ, a efecto de la reparacién integral del dafio, sin perjuicio de la hipoteca
legal establecida por el Art. 90 del Cédigo Penal, solicitara también la Anotacién Preventiva
en registros publicos sobre los bienes, derechos y acciones del o de los Imputados, asi como
la retencién de fondos en cuentas bancarias.

7.2.7. CONSTITUCION DE MEDIOS DE PRUEBA
El Abogado de la DGAJ asignado, presentara y propondra al Ministerio Publico todos los
medios de prueba licitos previstos en el Cédigo de Procedimiento Penal, de conformidad a lo

establecido por el Art. 171 del Cédigo de Procedimiento Penal, gestionando ante la misma
autoridad las siguientes actuaciones:

a) La declaracién informativa de los presuntos autores, responsables o participes del
delito.

b) La citacién a personas que tuvieren conocimiento fehaciente de la comisién del delito
en su calidad de testigos o que pudieren proporcionar datos del mismo, para que
presten declaracién testifical.

¢) La produccién de pruebas periciales que se requieran para demostrar técnica y
juridicamente la comisién del delito, a tal efecto se debera cumplir con las
formalidades establecidas en el Art. 204 y 205 del Cédigo de Procedimiento Penal,

d) La acumulacion de informe técnicos y todo tipo de documentos relacionados con la
comision del delito.

e) Solicitud al Juez, el anticipo de prueba, cuando corresponda, conforme dispone el
Art. 307 del Cédigo de Procedimiento Penal.

f) La recoleccién de otros medios de prueba, segun la naturaleza y cbjeto de cada caso.

g} La solicitud de requisas personales y de vehiculos ante el Fiscal de Materia.

h) La solicitud de Mandamientos de Allanamiento, Requisa y Secuestro en caso de gue
corresponda.

2 i) La proposicidn de careo entre testigos cuando sus declaraciones sean contradictorias
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En todas estas actuaciones, los abogados deberan cuidar las formalidades para la obtencién
de la prueba licita, observando lo dispuesto en los Arts. 13y 172 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

7.2.8, CONTROL JURISIMCCIONAL.

En caso de que el Fiscal de Materia asignado no emita los Regquerimientos conforme lo
solicitado, el Abogado asignado solicitara el correspondiente Control Jurisdiccional ante el
Juez Cautelar y en caso de que continte el rechazo de lo solicitado, se podra objetar el mismo
ante la Fiscalia Departamental, conforme se solicitado por el Art. 279 {Control jurisdiccional}
de la Ley 1970.

7.2.9. PLAZO DE LA INVESTIGACION

Las investigaciones preliminares efectuadas por el Investigador asignado de la FELCC de la
Policia Boliviana, deberén concluir en el plazo de veinte (20) dias de iniciada la prevencién v
no podran exceder de ciento veinte {120) dias en caso de ampliacién, en observancia del Art.
300 y 301 numeral 2, del Cédigo Procedimiento Penal, modificado por la Ley N° 586 de 30 de
octubre de 2014.

La etapa preparatoria en los delitos de accién publica, corrupcién y vinculados con
corrupcién debera concluir en un plazo no mayor a seis (6) meses, salvo que el Fiscal solicite
la ampliacién del plazo hasta dieciocho (18) meses conforme dispone el Art. 134 del Codigo
de Procedimiento Penal.

Los plazos procesales, deberan ser controlados en su cumplimiento por el Abogado de la
DGAJ

7.2.10. CONCLUSION ETAPA PREPARATORIA.

Desde la wltima notificacién con la Imputacién Formal o su ampliaciéon, y no existiendo
diligencias pendientes de produccién de la prueba por parte de los sujetos procesales
pertinentes, el Abogado asignado solicitara la conclusién de la etapa preparatoria del juicio.

T.2.11. RECHAZO DE DENUNCIA
Cuando la resolucién de rechazo de denuncia no se ajuste a las previsiones del Art. 304 del
Codigo de Procedimiento Penal o carezca de fundamentos materiales y juridicos, el abogado

asignado objetara la resolucién dentro del término de cinco (5) dias, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Art. 305 del mismo Cédigo.

7.2.12. SOBRESEIMIENTO

Cuando el Fiscal emita la Resolucién de Sobreseimiento del ¢ los imputados de la comisién
de delitos, que no se ajuste a las previsiones del numeral 3) del Art. 323 del Cadigo de
Procedimiento Penal, modificado por el Art. 1 de la Ley N° 007 de 18 de mayo de 2010, o
carezca de fundamentos materiales y juridicos en perjuicio del interés de la Defensor(a)ia del
Pueblo, el abogado asignado presentara impugnacién con fundamentos legales, en el plazo
maximo de cinco (5) dias de su notificaciéon con dicha resolucién, conforme establece el Art.
324 del Cédigo de Procedimiento Penal.

7.2.13. SALIDAS ALTERNATIVAS
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7.2.13.1. CRITERIOS DE OPORTUNIDAD REGLADA.

El Abogado de la DGAJ designado, comunicara al Ministerio Piiblico su conformidad en la
aplicacién del Criterio de Oportunidad Reglada previsto en el numeral 1} del Art. 21 y numeral
6 del Art. 27 amboes del Cadige de Procedimiento Penal, tinicamente cuando él o los
imputados efectiien la reparacion integral del dafno causado.

7.2.13.2. PROCEDIMIENTO ABREVIADO

Cuando el o los imputados de la comision de delitos de accion pubica se acojan al
Procedimiento Abreviado conforme a los Arts. 373 y 374 del Cédigo de Procedimiento Penal
y Ley N° 586 de 30 /10/2014, el Abogado de la DGAJ asignado, solicitara el resarcimiento
del dano ocasicnado, como condicién para su conformidad en la aplicacién del Procedimiento
Abreviado.

7.2.14. RECURSO DE APELACION INCIDENTAL

Cuando el Juez Instructor en lo Penal Cautelar durante la etapa de investigacién emita una
reselucion lesiva a los intereses del Estado o que no se ajuste a las normas legales aplicables,
el abogado asignade interpondra el Recurso de Apelacion Incidental debidaments
fundamentado con las formalidades y en el plazo previstos en los Arts. 251 y 404 del Cadigo
de Procedimiento Penal.

7.2.15. ACUSACION DEL MINISTERIO PUBLICO

Sobre la base de las pruebas acumuladas en la etapa preparatoria de juicio, el Abogado de
la DGAJ designado, solicitara al Ministerio Publico la presentacién de la acusacién formal
fundamentada con los requisitos exigidos en el Art. 341 del Cédigo de Procedimiento Penal y
la prueba de cargo ante el Juez o Tribunal de Sentencia, para el enjuiciamiento publico del
o0 los acusados, conforme dispone el numeral 1) del Art. 323 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

7.2.16. PREPARACION DEL JUICIO Y ACUSACION PARTICULAR

Una vez radicada la causa en el Juzgado o Tribunal de Sentencia y notificados con la
Acusacién Formal, el Abogado asignado presentara la Acusacion Particular dentro el término
de diez (10) dias de acuerdo al Art. 340 del Codigo de Procedimiento Penal, debiendo gestionar
las diligencias preparatorias para la instalacion de la audiencia de apertura de Juicio Oral.

La Acusacion Particular debera ser presentada por el Abogado asignado {no adherirse, sino
formalizar la Acusacion Particular aportando mayor prueba). Articulo 341 de la Ley N° 1970,
Caodigo de Procedimiento Penal y contendra lo siguiente:

a) Autoridad jurisdiccional a quien se dirige la Acusacién Particular.

b) Apersonamiento de la Direccién General de Asuntos Juridicos; para tal efecto, se
acompanara fotocopia legalizada del poder de representaciéon que acredite su
personeria.

¢} Los datos que sirvan para identificar al imputado, su domicilic real y procesal.

d} La relacion precisa y circunstanciada de los hechos y del delito atribuido.

“*««,“ e) El ofrecimiento de la prueba que producira en juicio.
S _:_-_'-‘\

¥ 7.2.17. RECURSO DE APELACION RESTRINGIDA
Notificados con la Sentencia, deberan prever lo siguiente:

C
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« En caso de ser favorable, se debera estar a la espera de la interposicién del Recurso de
Apelaciéon por la parte procesal perdidosa y una vez notificado dicho recurso, se
presentara la respuesta en el plazo de 10 dias.

¢ En caso de no existir Apelacién de la parte perdidosa, se solicitara la Ejecutoria de la
Sentencia.

¢ En caso de ser desfavorable, se debera interponer el Recurso de Apelacién Restringida
dentro del plazo de 15 dias y se deberan gestionar las actuaciones que correspondan,
hasta la remisién al Tribunal de Alzada.

Articulos 407 y 408 de la Ley N° 1970, Codigo de Procedimiento Penal - Normativa aplicable

7.2.18. RECURSO DE CASACION
Una vez notificados con el Auto de Vista, que resuelva la Apelacion Restringida planteada,
deberan realizar las siguientes actividades:

» En caso de ser favorable, se debera estar a la espera de la interposicidn de Recurso de
Casacion, por la parte procesal perdidosa.

¢ En caso de ser desfavorable, se interpondra el Recurso de Casacion, dentro del plazo
de 5 dias de notificados con el Auto de Vista y se deberan gestionar las actuaciones
que correspondan, hasta su remisién al Tribunal Supremo de Justicia,

Articulo 416 y siguientes de la Ley N° 1970, Cédigo de Procedimiento Penal - Normativa
aplicable.
7.3, BARCIONES

El incumplimientc del presente Procedimiento sera sancionado de acuerdo a la Ley N° 1178 y
Decreto Supremo N° 283318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y
Reglamento Internio de Personal de la Defensoria del Puebla.

8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO
De acuerdoa MEMORANDUM DE ASIGNACION DE PROCESOS
correlativo de emision
DGAJ/AJ-R-2 FICHA DE SEGUIMIENTO Y REPORTE DE PROCESOS

De acuerdo a

' : ! INFORME DE INCONVENIENCIA
/ correlativo de emision
=TX Ueacuerdaa INFORME DE CONCLUSION DE PROCESO
correlativo de emision

p DGAJ/AJ-R-3 SEGUIMIENTO DE CASOS DE PROCESOS JUDICIALES
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9. INDICADORES

INDICADOR

DESCRIPCION DEL INDICADOR

CONFORME PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL

10. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA DE
VIGENCIA

DESCRIPCION DE CAMBIOS

25/04/2025

25/09/2025

- En el Punto 5. ABREVIATURAS, se cambié la sigla R.O.P.E,, por la sigla
R.IAP.E. {Registro Integral de Abogados v Procesos del Estado de la
Procuraduria General del Estado).

- En el Punto 6. DEFINICIONES, se cambid la Definicién (Registro
Obligatorio del Estadoc) por (REGISTRO INTEGRAL DE ABOGADOS Y
PROCESOS DEL ESTADO - RIAPE}.

- En el Punto 7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO, se realizaron las
siguientes modificaciones:

* En la Actividad I - Notificacién y Asignacién de procesos, se cambid
los términoes “conforme lo previsto en el numeral 1.1”, por “conforme lo
previsto precedentemente”

* En la Actividad 3, - Sistemna de Registro Obligatorio de Procesos del
Estado (ROPE}, se modificé la obtencién de Usuario y Contrasefa del
Sisterna ROPE al Sistema RIAPE,

* Se incorpord la Actividad 7 - Seguimiento de casos tramitados en el
interior del Pais.

* En la Actividad 8 - Seguimiento periédico de Procesos, se modificé el
plazo de seguimiento.

* En la Actividad 11 - Archive documental del E.P., se modificé el
término demandado por denunciado,

- Sc fusionaron el ANERG 2 REPORTE DE SEGQUIMIENTO v el ANEXO 3
FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS, quedando solamente la
FICHA DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS, misma que
integra de manera consclidada los elementos mas relevantes de ambos
documentos, permitiendo un registro mas eficiente, claro y estructurado
del avance, cumplimiente y evaluacién de los procesos. Esta nueva ficha
facilita el analisis comparativo, la toma de decisicnes y el seguimiento
continuo, optimizando asi la gestién operativa v estratégica.

En el PUNTO 7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTCG / 7.1.
PROCEDIMIENTC DE ASIGNACION Y ORGANIZACION DE LOS
EXPEDIENTES DE PROCESOS JUDICIALES (E.P.) / A. DESCRIPCION

¥ ACTIVIDAD 7 - Casiila: Seguimiento de casos.
En la casilla DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. Se corrigié:
DGAJ/AJ-R-1 REPORTE DE SEGUIMIENTO (ANEXO 2} por:
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DGAJ/AJ-R-2 FICHA DE REGQUIMIENTO ¥ REPORTE DE
PROCEEOSE (ANEXO 2).

En la casilla DOCUMENTO GENERADO. Se corrigio:
Registro DGAJ/AJ-R-1 REPORTE DE SEGUIMIENTO por:

FICHA DE BSEGUIMIENTC Y REPORTE DE PROCESOS
REGISTRO DGAJ/AJ-R-2

v ACTIVIDAD 9 - Casilla: Seguimiento periédico de Procesos.

En la casilla DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. Se corrigié:

FICHA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS (DGAJ/AJ-R-2) (ANEXO
3} por:

FICHA DE SEGUIMIENTC Y REPORTE DE PROCESOS (DGAJ/AJ-
R-2) (ANEXO 2).

v ACTIVIDAD 10 - Casilla: Informe de inconveniencia.
En la DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. Se corrigié:
(ANEXO 4} por: [ANEXO 3)

v ACTIVIDAD 11 - Casilla: Informe de Conclusién de Procesos.
En la DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. Se corrigio:
(ANEXO 5} por: (ANEXD 4}

v ACTIVIDAD 12 ~ Casilla: Archivo documental del E.P.
En la DESCRIFPCION DE LA ACTIVIDAD. Se COrTigio:
ANEXO 6) por: (ANEXO 5}

En la casilla DOCUMENTO GENERADO. Se modificé Ficha de
Proceso por: DGAJ/AJ-R-3 Ficha de Seguimiento de Procesos
Judiciales, quedando la siguiente redaccidon:

Expediente del Proceso (E.P.)
DGAJ/AJ-R-3 Ficha de Seguimientc de Procesos Judiciales

- En el PUNTO 9, INDICADORES
v Se modificaron los INDICADORES de la siguiente manera:
Se elimind el INDICADOR

Se modificé la DESCRIPCION DEL INDICADOR de Total de casos
resueltos en la gestion y el Total de casos en proceso gue se tienen
al finalizar la gestion por: CONFORME PROGRAMACION
OPERATIVA ANUAL

L( 11 ANEXOS

X ANEXO TIPULO DEL ANEXO
T ™ ANEXO 1 MEMORANDUM DE ASIGNACION DE PROCESOS
ANEXO 2 DGAJ/AJ-R-2 FICHA DE REPORTE Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

ANEXQC 3 INFORME DE INCONVENIENCIA
ANEXO 4 INFORME DE CONCLUSION DE PROCESO

ANEXOC 5 DGAJ/AJ-R-3 SEGUIMIENTO DE PROCESOS JUDICIALES
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ANEXO 1

MEMORANDUM
MEM/DP/ DGAJ/AI/ .../ ...

PARA:
Abg.
RESPONSABLE Il DE ANALISIS JURIDICO

DEFENSORIA DEL PUESLD

ESTADT PLUSINACIONAL DE S0LIVIA DE
Abg.
REF.: ASIGNACION DE PROCESOS DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Lo Paz,... de... de 202...

De mi consideracion:

Mediante la presente de conformidad con lo establecido en el Manual de Puestos y el
Procedimiento de Gestion de Procesos Judiciales de la Defensor(a)ia del Puehlo, se le asigna el
patrocinio de los siguientes procesos penales:

g Identificacidén del
N | procesy | Proceso IANUS, NUREJ, | . PwtSs | Delites | Fieade Actwal
CUD, CASO FIS.) P

A cuyo efecto se le instruye obrar con absoluta transparencia y eficiencia en el conocimiento,
patrocinio y defensa de todos los procesos que se encuentren a su carge, hasta su concliusion,
debiendo realizar todas las acciones y presentar todos los recursos que la Ley franquea
cumpliendo los plazos preocesales y la correcta aplicacién de la normativa legal en vigencia,
resguardando en todo momento los intereses de la entidad y del Estado Plurinacional de
Bolivia, bajo la pena de responsabilidad funcionaria en caso de incumplimiento.

De la misma manera, tiene el deber de registrar y actualizar los procesos en los sisternas RIAPE
de la Procuraduria General del Estado y en el sistema CONTROLEG Il de la Contraloria
General del Estado.

_{)Con este motivo, saludo a usted atentamente.

Cc: Arch.
; DGAJ: ...
N\ H.R. SISCO/...
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ANEXO 3

INFORME LEGAL
INF/DP/DGAJ/AS]20.../...

A e ieiaeieeeaeeesieasseasseseseneranes
DEFENSOR{A) DEL PUEBLO
via b A S
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DE | I PN S
RESPONSABLE Il DE ANALISIS JURIDICO
REPF, : INFORME DE INCONVENIENCIA DE PRESENTAR RECURSQ
DE......
Lugar ¥ Fecha : La Paz,... de.... de 202...

I. ANTECEDENTES / MARCO NORMATIVD.

En cumplimiente a la Resolucién Administrativa RA/DP/202.../..., de.../.../202..., que Aprueba el
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PROCESOS JUDICIALES de la Defensor{a)ia del Pueblo, tengo a
bien informar lo siguiente:

(Descripcidn de los hechos que dieron lugar al proceso, asi como los actuados del proceso judicial, fechas de presentacidn
de actuaciones y notificaciones, asi como la normativa aplicable al caso.)

if. DESARROLLO/ANALISIS

{Desarrcllar el andlisis de la normativa respecto a los antecedentes serialados precedentemente, exporuendo de manera
clara la razdén ¢ motives por los cuales se decide no presentar los recurses o medios de impugnacion habilitados por Ley,
estableciendo la inviabilidad de los mismos).

i, CONCLUSIONES

En mérito a los motivos v fundamentos técnico-legales expuestos, la Direccion General de Asuntos
Juridices de la Defensor{a)ia del Pueblo, informa a su autoridad la decisién asumida de no interponer
Recurso de..., contra la Resolucion..., en resguardo de los intereses del Estadoe, correspondiendo dar
cumplimiento al fallo emitido. (Las instancias son referenciales por lo que deben adecuarse a los actos
emitidos y entidades correspondientes, por ejemplo: Resolucién de Rechazo emitida por el Fiscal de
Materia, o Sentencia emitida por Juez o Tribunal de Sentencia). Asimismo, sefalar que el plazo de
vencimiento del Recurso.

Iv. RECOMENDACION

En virtud a las conclusiones arribadas, se recomienda realizar el seguimiento correspondiente a efectos
de... y otros que correspondan para la conciusion del Proceso Penal y posterior archivo definitivo de la
Carpeta Internc de Seguimiento MP/..., en el area de Archivo Central y Biblicteca de la Defensor(a)ia del
Pueblo, a efectos de que el referido proceso sea excluido de la Tabla de Procescs Penales de la DGAJ,
debiéndose actualizar la informacion en los Sistemas “RIAPE” de la Procuraduria General del Estado y
“CONTROLEG II” de la Contraloria Genersl del Estado.

Es cuanto se informa para fines consiguientes de ley.

Ce: Arch.
DGAJ: ...
H.R. BISCO/...
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ANEXO 4

INFORME LEGAL
INF/DP/DGAJ/AI/20.../...

A N R R A

DEFENSORIA) DEL PUEBLO
via e e i e e re e e ar e aaaaaes .

DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DE T ma———

RESPONSABLE If DE ANALISIS JURIDICO
REF. :  INFORME DE CONCLUSION DE PROCESC...
Lugar v Fecha : La Paz,... de.... de 202...

ANTECEDENTES,

En cumplimiento a la Resolucién Administrativa RA/DP/202.../...,de.../.../202..., que Aprueba el PROCEDIMIENTO
DE GESTION DE PROCESOS JUDICIALES de la Defensor(a}ia del Pueblo, tengo a bien informar lo siguiente:

Mediante Memoréandum MEM/DP/ DGAJ/AJ/.../... de fecha..., se asigno a mi persona el patrocinio del proceso penal
CABOD..., seguido en contra de..., por la comisién de los delitos de..., previstos ¥ sancionados por los Articulos... del
Cédigo Penal, bajo control jurisdiccional del Juzgado..., Caso NUREJ/IANUS/CUD:..., CASC FISCALIA:....

it RELACION DE HECHOS

(Descripcién de los hechos que dieron lugar al proceso, asi como los actuadoes del proceso judicial o administrative en fase de
Impugnacién Tributaria, fechas de presentacién de actuacicnes y notificaciones, asi como la normativa aplicable al caso.)

L. CONSIDERACIONES TECNICO LEGALES
(DETALLE DEL MODO DE CONCLUSION DEL PROCESO).

{Desarrollar el andlisis de la normativa respecto a los antecedentes sefialados precedentemente, exponiendo de manera clara la razén o
maotivos por los cuales se decide no presentar los recursos o medios de impugnacion habilitados por Ley, estableciendo la inviabilidad de
los mismos).

V. CONCLUSBIONES

Por todo lo expuesto se concluye:

1. El Proceso Penal denominado CASD..., seguido en contra de..., por la comisién de los delitos de..., previstos
y sancionados por los Articulos... del Codigo Penal, bajo control jurisdiccional del Juzgado..., Caso NUREJ
JIANUS/CUD:..., CASO FISCALIA:..., a la fecha cuenta con BENTENCIA..., dictada por el Juez..., declarando
al acusado....

2. Se puede establecer que en el presente caso, la participacién de la Defensor(a)ia del Pueblo fue de parte
denunciante, realizando el seguimiento al proceso en todas sus instancias procesales, hasta la conclusion
del mismo.

3. Be agotaron las instancias procesales, no evidenciandose vencimiento de plazos por parte de los abogados
de la DEFENSOR(A)IA DEL PUEBLO que patrocinaron el presente proceso, velando porgue no se vulnere
ningan dereche, pues cursan en antecedentes memoriales de presentacion de denuncia y otros memoriales
por los cuales se solicita el impulso procesal y haciendo constar la condicion solo de parte denunciante de
la Defensor(a)ia del Pueblo.

V. RECOMENDACIONES.

En virtud a las conclusiones arribadas, se recomienda disponer el archivo definitive de la Carpeta de Seguimiento
Interno CASD..., seguido en contra de..., en el area de Archivo Central y Biblioteca de la Defensor(a)ia del Pueblo, a
efectos de que el referido proceso sea excluido de la Tabla de Procesos Penales Actives DGAJ, correspondiendo la baja
del proceso en los Sistemas “RIAPE” de la Procuraduria General del Estado y “CONTROLEG II” de la Contraloria
General del Estado.

Es cuanto se informa para fines consiguientes de ley.

Ce: Arch.
DGAJ: ...
H.R. SISCO/...




DEFENSOR{A DEL PUERBRLO Codigo: DGAJ/AJ-PRO-1
Tipo de documento: Vigente
PROCEDIMIENTO desde: 0 g DI C 2025
DEFENSORIADEL PUESEO | Titulo: Version: 3
GESTION DE PROCESOS JUDICIALES Pagina: 21 de 21
SEGUIMIENTO DE CASOS DE PROCESOS JUDICIALES
BTAPA oo oottt et et ee e
GESTION: N° INTERNG D.P. DETENIDO: | Si: | Mo:

ROMBRE{E]} SINDICADME]R

BRLITOS):

FISCAL:

CASS FISCALIA: INVESTIGADOR/CEL.:
DIVISION FISCALIA: RV SR

JUZGADO M THIBUNAL:

FECHA D.LLF.

FEUHA IMPUTACION:

FECHS& ATUSACION:

FECHS DENUNCLS /(QUERELLA:

ACTOE PROCESALES:




