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DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE COMUNICACION Y EDUCACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aspectos generales

La comunicacién y la educacién son dos soportes esen-
ciales para garantizar y viabilizar el cumplimiento del
mandato constitucional y los objetivos institucionales
de la Defensoria del Pueblo. La educacién y la comu-
nicacién no puede invisibilizarse, omitirse ni menosca-
barse ya que en si mismas constituyen simultdneamen-
te medios sustantivos y principios de orientacién para
avanzar en el logro de los objetivos centrales e inmuta-
bles de la institucion: velar por el respeto, la vigencia, la
promocién y el cumplimiento de los derechos huma-
nos. De ahi que en el texto constitucional se mantuvie-
ron sin alterarse.

Para la Defensoria del Pueblo, la comunicacién y la
educacién, entendidas como disciplinas cientificas, pro-
cesos culturales y mecanismos de construccion social,
deben convertirse en herramientas de cambio y libera-
cién e instrumentos que coadyuven a los principios del
Estado Plurinacional, es decir que deben estar orien-
tadas hacia la construccién de valores individuales y
colectivos, en un marco de respeto, interculturalidad y
descolonizacidn.

Desde esa perspectiva y dado que los instrumentos de la
educacién y la comunicacién, en tanto disciplinas, res-
ponden a factores externos como la cultura, la ideolo-
gia y el contexto politico, no pueden aplicarse de forma
improvisada ni deben estar desprovistas de enfoques
estratégicos que las articulen de manera efectiva a los
objetivos de la institucion.

Estas evidencias nos obligan a repensar la gestién de la
comunicacién y la educacién en la Defensorfa del Pue-
blo a partir de un andlisis mesurado, autocritico y abier-
to que nos permita identificar las falencias para asumir
las medidas correctivas necesarias, de fondo y de forma,
para hacer mas eficiente el trabajo y de esta manera con-
tribuir a los objetivos institucionales.

Analisis final

Luego de un analisis de los resultados del diagnéstico
general a las dreas de educacién y comunicacién y al
trabajo de la Adjuntoria de Promocién y Andlisis, se

llegé a la conclusién que los problemas que afectan la
eficiencia y eficacia de las dreas citadas, pueden inte-
grarse en dos grupos: i) Conceptuales y estratégicos y
ii) Institucionales.

i) Conceptuales y estratégicos

1.- El primer problema parece provenir de la conviven-
cia al interior de la Adjuntoria, de dos corrientes
tedricas que orientan alternadamente el trabajo de
ambas dreas. La primera, que entiende que la co-
municacién y la educacién son dos dimensiones
de la misma realidad pero separadas por enfoques,
metodologias y alcance propios y por lo tanto que
dirige sus actividades de manera diferenciada y se-
gun planificaciones que se superponen, se integran
o0 se contraponen segun la coyuntura y las necesida-
des. La otra que asume como gufa y eje discursivo
el principio de integralidad de las acciones educo-
municacionales y realiza esfuerzos por articularlas
bajo lineas estratégicas coherentes. Su aplicacion,
sin embargo resulta compleja y al final se expresa
en la distribucién de actividades y el apoyo de otros
servidores tnicamente en la realizacién de inter-
venciones educativas y de movilizacién.

Este problema transversaliza a la oficina nacional y
las representaciones por igual; se refleja en los infor-
mes de logros y avances que carecen de coherencia
y orientaciones comunes; resulta en la generacién
de actividades aisladas, inconexas, segmentadas y
localistas y produce una falsa sensacién de ausencia
de estrategia, pese a que hasta la fecha se encuentra
vigente el documento planteado y aprobado por la
Defensoria que define, instruye y orienta sobre la
politica y las estrategias educomunicacionales.

2.- La educomunicacién como corriente tedrica que
pretende revisar la segmentacién de la realidad y
dotar a ambas disciplinas de una visién comun, ca-
reci6 en nuestro medio de la suficiente fuerza per-
suasiva y capacidad articuladora para ser compren-
dida, aceptada y aplicada incluso dentro de la pro-
pia institucidn, y lo que es mds critico, entre otras
dreas e instituciones que trabajan en ambas disci-
plinas. La pretension de la Defensoria del Pueblo, de
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aplicar un nuevo paradigma se manera unilateral,
aislada de su contexto y sin el acompafiamiento y
comprension de sus publicos destinatarios (ciuda-
dania e instituciones) devino en un proceso de con-
tradicciones que generd en algunos casos, que no se
hiciera ni comunicacién ni educacién.

La institucion, por su lado, se limité a definir y
aprobar la politica educomunicativa sin dotarla de
las herramientas conceptuales, materiales y ope-
rativas para hacerla realidad. De hecho, el mismo
principio transité un camino accidentado al pasar
de ser politica institucional a ser estrategia y fina-
mente a convertirse en un enfoque de trabajo al que
se incluy6 el didlogo de saberes como herramienta
metodolégica pretendiendo que simplemente se
adicionara a sus principios doctrinales. Incluso la
institucién mantuvo la estructura, funciones, obje-
tivos y recursos asignados a la Adjuntoria y restrin-
gio sus recursos.

Otro de los factores preocupantes es la ausencia
de orientacién politica y estratégica clara en el
discurso comunicacional, frente a la nueva reali-
dad del Estado Plurinacional y el papel que desde
la comunicacién, debemos desempenar. Esta afir-
macién emerge de los contenidos de los materiales
informativos originados en las distintas oficinas,
en la reticencia a la amplificacion del discurso del
Defensor en las intervenciones publicas y la escasa
presencia medidtica.

Es importante sefialar sin embargo, que la orienta-
cién politica y discursiva tiene también su origen
en la falta de construccion de los contenidos que
promueve el Estado Plurinacional, desde la Defen-
soria del Pueblo, o p or lo menos la articulacién
con las instancias nacionales que los desarrollan.
No existen espacios de intercambio de reflexién y
de experiencias internas sobre las tematicas, lo que
redunda en la construccién de un discurso super-
ficial, repetitivo e incluso en muchos casos de una
ausencia de éste.

Desde la visién de la educacién, el problema pa-
rece ser mds complejo. El didlogo de saberes, cuya
riqueza conceptual y valérica es indiscutible y cu-
yos principios deben ser implementados como eje
estratégico, adolece todavia de una suficiente re-
flexién, apropiacién y evaluacién. La pretension de
que a partir de un “quiebre mental en nuestro pro-

»]

pio modo de pensar”™ y la construccién por un co-
lectivo institucional es suficiente para ser compren-
dido, aceptado y aplicado con propiedad parece no
considerar que es necesario dotar a todo nuevo pa-
radigma de los medios, la asistencia, la motivacién
y la sensibilizacién para aplicarlo de forma gradual
y sistematica.

Mis alld del riesgo de estar aplicando formas anti-
guas con nuevos nombres se perciben vacios con-
ceptuales que pueden generar un nivel demasiado
amplio de discrecionalidad, lo que a la larga im-
pedird la aplicaciéon de métodos de evaluaciéon y
seguimiento.

Otro de los problemas del drea educativa relacio-
nado con los principios y las estrategias, tiene que
ver con la falta de claridad en la definicién de nues-
tro objetivo de resignificar los derechos humanos a
partir del conocimiento, valorizacién y promocién
de las visiones y concepciones de las naciones indi-
genas. Este principio, que se mantiene ain latente,
debe abordarse con prioridad y desde una perspec-
tiva mds integral. En términos de proceso, se debe
trabajar inicialmente por conocer estas visiones y
armonizarlas con los principios del derecho inter-
nacional sobre los derechos humanos y con los que
reconoce la Constitucién Politica del Estado.

Finalmente es curioso que en toda la historia ins-
titucional no se haya creado una politica o por lo
menos una estrategia de educacién en derechos
humanos, reduciendo su importancia al disefio de
un plan de educacién en derechos humanos, pro-
puesto y ejecutado en la primera gestiéon defenso-
rial y que no tuvo ninguna modificacién hasta la
fecha. Atn mads, en las primeras etapas la educacién

1

Aungue plantea “dar un salto cualitativo de los eventos meramente
discursivos y tedricos a la formacion vivencial” en su planteamiento
metodoldgico parece no trascender la l6gica de los eventos cerrados
y planificados con aplicacién de instrumentos ya desarrollados y utili-
zados por la educacion popular y alternativa como el juego de roles,
la expresion artistica, etc. con la diferencia que se plantea la presencia
imprescindible de un “facilitador” y de la mayor cantidad posible de
servidores de la institucion en estas sesiones, ademas de la necesidad
de grabarlas, sistematizarlas para socializarlas, igual que ocurre en las
metodologias conocidas. Otro aspecto curioso es el que plantea que
algunos pueblos tienen la “capacidad” de tener un didlogo horizontal
con el otro (aymaras, quechuas y guaranies) y otros necesitan “mejorar
su autoestima y valorizacién propia frente al otro” (yuqui, ayoreode,
tapieté) y segun sea el caso, el didlogo de saberes debera generar en-
foques diferentes referidos basicamente a la intraculturalidad o intecul-
turalidad.



se subsumio a la estrategia de comunicacion llegan-
do a plantearse por ejemplo el término de “difusién
educativa”. En las tltimas gestiones, pese a que se la
jerarquizo, en los hechos qued¢ supeditada a una
estrategia comun.

ii) Institucionales

9.- Es probable que en este campo se encuentren los

problemas nodales de la educacién y la comuni-
cacion en la Defensoria del Pueblo. Por un lado, se
ha mencionado ya la limitada comprensién de la
disciplina por parte de los que elaboraron el PEI,
lo que generd la reinterpretacion de las definicio-
nes constitucionales de promocién y difusién de
manera arbitraria e incomprensible. Esta falencia
parece haber generado la desaparicion de algunos
objetivos que son fundamentales para la Defensoria
como el posicionamiento y fortalecimiento institu-
cional, la investigacién y gestién del conocimiento
y la movilizacién que tampoco son mencionados en
los proyectos educativos, por ejemplo.

10. Esta visién en el Plan Estratégico Institucional al

invisibilizar de manera explicita a la comunicacién
del 4ambito de las orientaciones estratégicas, gene-
16 la dispersién de las actividades de la Adjuntoria
aunque paraddjicamente mantuvo su importancia
en todos los programas y los proyectos, aduciendo
su cardcter transversal. La realidad planteada a par-
tir de esta paradoja definié que la Adjuntoria “esté
pero no sea”, lo que a su vez explica mucho de su
propia debilidad manifiesta.

11.- La gravedad del problema aumenta cuando se per-

cibe la disminucién de los recursos destinados a ac-
tividades especificas o se mantienen las estructuras
y funciones pese a existir cambios en las orientacio-
nes estratégicas.

12.- Otro de los problemas detectados tiene que ver con

la diversificacion de las actividades de los servidores
y servidoras del drea a partir de una politica que en
los hechos desestima la especializaciéon y privile-
gia los resultados integrales. Un servidor APA tie-

2 El 78% de los proyectos del propio PEI tienen componentes de co-

municacién y educacion en los resultados institucionales y el 24% del
impacto esperado en los proyectos, se refieren a ambas area, pese a
ello la comunicacién ni la educacién estdan mencionadas en los progra-
mas como ejes especificos y lo que resulta mas grave, no existe un solo
proyecto que tenga que ver con el drea de educacion.
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ne, de acuerdo a sus funciones especificas, cuando
menos cinco responsabilidades directas: gestion de
la informacién, produccién y/o difusién de con-
tenidos, movilizacion, atencién de la biblioteca y
eventualmente el archivo institucional y procesos
educativos. Su labor debe estar circunscrita pero no
limitada a su planificacién previa, es decir que debe
promover iniciativas, realizar andlisis de contexto
informativo, sugerir acciones en sus dreas, etc. Si a
esto se le suma la realizacién de otras actividades, le
restard tiempo y dedicacién a su drea, abriendo la
posibilidad de que sea menos efectivo y eficiente, lo
que a su vez incidiré en la afectacién de la promo-
cién y la gestién publica, disminucién de la presen-
ciay la incidencia medidtica, entre otros.

13.- La anterior consideracion no significa que se plan-

tee la reversion de esta politica, lo que se afirma es
que esta tendencia puede explicar las deficiencias
identificadas en la gestiéon y que se expresan en el
estudio realizado. Hay una disminucién sustanti-
va en dreas especificas en las que el servidor APA
tiene una mayor experiencia y formacién como la
incidencia medidtica, la generacién de camparias de
difusién, la atencién de bibliotecas, la gestién con
voluntarios e incluso las acciones educativas, mien-
tras que es notoria la preferencia por dreas que pue-
den ser generadas por el conjunto de los servidores
como las acciones de movilizacién.

14.-Otro aspecto relacionado con la institucién tie-

ne que ver con la autonomia plena en la gestién
y administracién de procesos comunicacionales y
educativos que estdn a cargo de los Representan-
tes. Al establecerse su control casi absoluto en estas
areas, se genera la tendencia a privilegiar la agenda
local frente a las lineas estratégicas nacionales, lo
que a su vez deviene en una especie de ruptura de
la cadena de coordinacién entre ambas instancias.
Es probable que deban generarse mecanismos mds
expeditos que permitan un mayor nivel de articu-
lacién de modo que las Representaciones adecien
sus estrategias locales a las lineas estratégicas, te-
midticas y discursivas principales que se envian des-
de la oficina nacional.

15.-Es importante sefialar ademds una debilidad pre-

valente en los tltimos tiempos fruto de la inesta-
bilidad en los Adjuntos de Promocién y Analisis.
En dos afios y medio de gestién han ocupado este
cargo cuatro servidores publicos, lo que incide en
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un permanente cambio de visiones y percepciones
respecto a la gestion del drea afectando los proce-
so0s y objetivos, especialmente en lo relacionado a
las estrategias.

16.- En términos educativos, los problemas parecen ser

mds graves y expresarse en términos de estrategias,
contenidos y metodologias. Hay una advertencia
en las anteriores evaluaciones respecto a proble-
mas como la reactividad, la recurrencia al uso de
contenidos desfasados, la ausencia de actividades
de reflexion y adecuacion de los mismos a partir de
las experiencias aprendidas, la falta de renovacién
en las metodologias de intervencion, la repeticién
de actividades destinadas a los mismos publicos y
el caracter preferentemente urbano de la educaciéon
en la Defensoria.

17.- Esta evidencia parece articularse a un problema es-

tructural en las dreas que mantienen visiones, estra-
tegias y procesos heredados sin mayores cambios.
Es notable por ejemplo que no se hayan incorpora-
do hasta la fecha una intervencién estratégica en la
comunicacién virtual o que no se hayan desarrolla-
do experiencias propias en torno a las herramientas
educativas a partir del aprendizaje de la educaciéon
popular, especialmente en las experiencias de las
naciones indigenas.

18.-En términos de la incidencia medidtica hay varias

falencias detectadas como la falta de acciones sis-

temadticas para construir alianzas efectivas con me-
dios y programas, la ausencia de andlisis mediatico
no sé6lo como acciones de difusién sino como ins-
trumentos de monitoreo, vigilancia y alerta tem-
prana. En la mayoria de los casos, tampoco se per-
ciben lineas discursivas e informativas comunes
y canales eficientes para transmitir la abundante
informacién que generan las diversas dreas de la
Defensoria.

19.- En relacién a la gestion de conocimiento también

son notables algunas deficiencias anotadas ante-
riormente y que tiene que ver con la disminucién
de la investigacién y el andlisis interno tanto en tér-
minos cuantitativos como cualitativos. La informa-
cién potencial no es explorada ni explotada debido
en muchos casos a su inexistencia, su desactualiza-
cién y el retraso en la provisién, pero también en
la falta de iniciativas para gestionarla. Es notoria la
desarticulacién entre el drea nacional y las repre-
sentaciones asi como de resultados que se materia-
licen en procesos de difusién y educacion.

20.- Finalmente se debe mencionar una grave falencia

en el monitoreo y evaluacién de los procesos co-
municacionales y educativos. No existen indicado-
res para evaluar por ejemplo la efectividad de los
procesos de educacién, informacién y difusioén. Por
otro lado este componente se complejiza mas debi-
do a que las acciones especificas tienden a invisibili-
zarse a partir del concepto del trabajo integral.
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RECOMENDACIONES

Es urgente elaborar, aprobar e implementar una
estrategia especifica de comunicacién en derechos
humanos que oriente las actividades, objetivos y
resultados de la gestién defensorial.

Es necesario replantear la orientacién del drea
educativa a través de un instrumento estratégico
politico especifico, que aporte en la construccién
de una linea institucional que aclare los objetivos,
naturaleza, alcance y fines de la educacién como
instrumento de promocién de derechos huma-
nos desde la Defensoria del Pueblo.

Se debe incorporar ajustes en los conceptos tedri-
cos de construccién del Plan Estratégico Institu-
cional referidos a la comunicacién y la educacién
en derechos humanos. La distorsién del mandato
constitucional y la invisibilizacién del drea comu-
nicacional conllevan un alto riesgo de descuidar
un componente fundamental para el logro de los
objetivos institucionales.

Es necesario también realizar una modificacion al
Plan Estratégico Institucional, incluyendo cuando
menos un proyecto referido especificamente al drea
de comunicacién que contemple actividades, objeti-
vos e indicadores claros de seguimiento y monitoreo.

Se debe realizar una evaluacién e implementar
ajustes necesarios a la politica de trabajo integral,
que especifique con claridad que el apoyo que los
funcionarios APA puedan brindar a otras dreas de
la institucién no puede realizarse a costa de la efi-
ciencia en dreas que precisan de una alta dedica-
cién como las dreas educativa y comunicacional.

10.-

Es preciso recordar y definir con claridad la res-
ponsabilidad y facultad de coordinacién, direc-
cién y monitoreo de la oficina nacional y espe-
cialmente de la Adjuntoria de Promocién y Ana-
lisis sobre las dreas de comunicacién y educaciéon
de todas las oficinas regionales e incluso, a nivel
funcional, sobre los y las representantes, en mate-
ra de estrategia, lineas de accién, discurso, conte-
nidos y evaluacion.

Es necesario dotar de los recursos econdémicos y
técnicos suficientes a los servidores y servidoras de
la APA a fin de que se puedan encarar sus activida-
des con mayor eficiencia.

Es preciso crear instrumentos e indicadores de
medicién a fin de poder evaluar y monitorear los
procesos y los resultados en las dreas de educacién
y comunicacién y adecuarlos a los objetivos insti-
tucionales si fuera preciso.

Resulta de urgente necesidad construir un instru-
mento conceptual coherente, completo y susten-
tado que sirva de base para la implementacién del
didlogo de saberes como enfoque metodoldgico en
los procesos de educacién que se implementan, es-
pecialmente los referidos a las naciones indigenas
originaria campesinas.

Se precisa reestructurar la Adjuntoria de Promo-
cién y Analisis adecuando los términos de referen-
cia y los perfiles de los servidores y servidoras a los
nuevos objetivos institucionales y los de las dreas
de comunicacion y educacion.
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DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE COMUNICACION

Y EDUCACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Presentacion

Elafio 2011, la Defensoria del Pueblo determind disenar
una nueva estrategia para responder al mandato de la
Constitucién y su ley que le instruye la promocién y di-
fusién de los derechos humanos. La estrategia debia es-
tar en enmarcada en la educomunicacién, una propues-
ta tedrica que habia conducido las acciones en las distin-
tas dreas de incidencia de la Adjuntoria de Promocién y
Analisis (APA), desde la gestién 2009 y que implicaba
principalmente la conjuncién de todas las dreas que co-
rresponden a la comunicacién (informacién, difusion,
promocioén, produccién, movilizaciéon e investigacion)
y la educacién en derechos humanos.

Durante las gestiones 2011 y 2012 y pese a los esfuerzos
y propuestas planteadas, no habia sido posible plantear
un documento que respondiera al mandato, lo que in-
cidfa de manera importante en las acciones y decisiones
de la institucion referida a estas dreas.

Uno de los componentes més importantes en la cons-
truccion de la estrategia tenfa que ver con la realizacién
de un diagnéstico integral y completo sobre las dreas se-
naladas que conforman el sistema institucional con que
se pretende dar cumplimiento al mandato constitucio-
nal. Este andlisis, que habia sido la preocupacién de los
responsables de la APA y de la propia Defensoria, generd
varios documentos, eventos y esfuerzos especificos que
sin embargo no alcanzaron para responder sobre la si-
tuacién investigada.

Habida cuenta que no es posible realizar una estrate-
gia sobre el desconocimiento y la comprensién distor-
sionada de un determinado fendmeno o institucién,
entendemos que el paso que damos con la elaboracién
de este documento constituye la base sustantiva y fun-
damental para disenar y plantear una estrategia que sea
coherente, aplicable y esencialmente til. De ahi que lo
presentamos como el eje sobre el cual debe construirse
este instrumento de alta importancia para alcanzar los
objetivos institucionales.

Introduccion

Los diagnosticos son instrumentos de andlisis que bus-
can conocer un fendmeno, una institucién o un proceso
en sus diversos componentes mas alla de lo superficial
y evidente. Es decir que, a partir de ciertas sefnales o in-
dicadores visibles y la aplicacién de metodologias, ins-
trumentos y procesos légicos, pretenden identificar las
causas, interacciones, articulaciones y efectos que con-
figuran la situacion real del objeto o proceso analizado.

Como todo proceso social, los diagndsticos tienen rela-
cién con los objetivos, enfoques y visiones de la institu-
cién o del investigador que los realiza. Asi por ejemplo
un diagnéstico sobre la enfermedad se realizara desde el
enfoque de la salud; un diagnoéstico sobre la economia lo
haré desde la perspectiva del modelo econémico vigente
y un diagndstico sobre la comunicacién institucional se
realizard desde el enfoque de los procesos de la comuni-
cacion estratégica.

Mis alla de la importancia de los resultados y las consi-
deraciones finales, la ventaja de un buen diagnostico es
que siempre incluird las fuentes, los indicios y los sinto-
mas a partir de investigaciones y resultados evidentes y a
disposicién de los destinatarios, de modo que estos pue-
den revisar, revisitar y realizar sus propias combinacio-
nes de datos para corroborar o enfrentar los resultados.
En esto se diferencia de un andlisis especializado, un
grupo focal o de métodos como el Delphi, por ejemplo.

Otra de las caracteristicas del diagnéstico es que se en-
tiende a si mismo como un instrumento que guia una
accién inmediata. Su construccién tiene que ver con
decisiones de cambio, crecimiento, modificaciones o
ajustes de fondo que se pretenden realizar o que se pre-
sume que son necesarias. Un diagndstico que no tenga
vectores de salida o que no proponga soluciones o li-
neas de accién inmediata carecerd de justificacion y se
convertird apenas en un conjunto de datos producto de
observaciones que puede generar mas problemas que
los que identifica.
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Finalmente, es importante recordar que hay un grado
inevitable de subjetividad en los resultados debido a
que un hallazgo o un conjunto de evidencias pueden
ser interpretados de varias maneras segin los objetivos,
intereses, contexto y naturaleza de la investigacion. Esta
certeza de ninguna manera puede significar un riesgo
o desmerecer los resultados, por el contrario tenderd a
enriquecerlos ya que implicard la asignacion de deter-
minados atributos a una categoria del sistema de cla-
sificacién predeterminado que puede ser contrastado o
alimentado por otro.

Diagnostico de las areas de comunicaciéon
y educacion de la Defensoria del Pueblo

Al inicio del presente trabajo se debi6 asumir la deci-
sién de plantearlo desde la perspectiva de su orientacién
conceptual, es decir la educomunicacién o separarlo se-
gun las dreas que lo componen. La determinacién de
optar por una separacion tiene que ver con dos eviden-
cias: por un lado la propia linea de orientacion tedrica
carece de elementos claros de medicion y de referencias
previas de evaluaciones que puedan constituir un mo-
delo para orientar cualquier estudio: por otro es eviden-
te que pese a que se pretende que las dreas de educacién
y comunicacién formen parte de un todo, en los hechos
se realizaron por separado y en muchos casos sin arti-
culacién ni coordinacidn, por lo que carece de sentido
pretender que pueden construirse lineas de andlisis que
permitan abordar un diagndstico conjunto.

Una vez aclarado el principio de orientacién cabia con-
siderar la metodologia a aplicarse. Para ello se decidié
adecuarse a las etapas generalmente aceptadas para rea-
lizar un diagnéstico, es decir: historia, normativa, con-
texto, ambiente, sujetos, capacidades y medios. A partir
de esta orientacidén se determinaron las herramientas,
a saber: investigacién documental, observacién parti-
cipante, entrevistas, resultados reportados y estudios
especializados.

Es importante senalar que la institucién ya habia avan-
zado en la busqueda de realizar un diagnéstico a par-
tir de la realizacién de evaluaciones conjuntas, talleres
de analisis, evaluacién FODA e incluso se contaba con
la realizacién de un taller de varios dias que reuni6 a
todos los miembros de la Adjuntoria a nivel nacional
para considerar la situacion de las dreas sefialadas. Estas
actividades habian generado suficiente informacién y
andlisis y se consideré que realizar de nuevo un espa-

cio de debate comtn hubiera ralentizado el proceso y se
hubiera arribado a las mismas conclusiones. De ahi que
se toman los resultados de los procesos sefialados para
alimentar los datos del estudio.

Otra de las determinaciones fue incluir en las etapas de
andlisis que requerian la participacién de terceros, tni-
camente a personas que tienen que ver con las dreas de
comunicacién y educacién, debido a las distorsiones que
fueron notorias en anteriores estudios cuando se permi-
ti6 que profesionales de otras dreas intervinieran en el
analisis de procesos comunicacionales y educativos.

A partir de estas consideraciones, se determind realizar el
diagnoéstico tomando en cuenta los siguientes aspectos:

— Marco normativo

— Analisis histérico

— Estrategias

— Recursos

— Contexto institucional
— Areas principales

El presente diagnéstico, una vez concluido serd presen-
tado a las instancias institucionales que correspondan
para proceder a su aprobacién.

Objetivo general

Conocer y analizar la situacién real de las dreas de co-
municacion y educaciéon de la Defensoria del Pueblo, a
partir de la obtencidn, sistematizacion e interpretacién
de informacién suficiente, verificada, relevante y com-
pleta que sirva de construccién tedrica base para elabo-
rar las estrategias de comunicacién y educacion.

Objetivos especificos

— Investigar los aspectos normativos e institucionales
que sustentan la necesidad, importancia y pertinen-
cia de desarrollar procesos educativos y comunica-
cionales en la Defensoria del Pueblo.

— Analizar los recursos, capacidades y potencialidades
instaladas con que cuenta la Defensoria del Pueblo
en materia de comunicacién y educacién.

— Investigar y analizar las politicas o estrategias de co-
municacion y educacién que se implementaron en
la historia institucional de la Defensoria del Pueblo.

— Evaluar las acciones y resultados en las diversas areas
de la comunicacién y la educacién en la gestién 2012.
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Base normativa

Las dltimas dos Constituciones Politicas del Estado bo-
liviano incluyeron la promocién de los derechos huma-
nos como responsabilidad del Defensor del Pueblo. El
instrumento normativo reformulado en 2004 estable-
cia en su Art. 127 “El Defensor del Pueblo vela por la
vigencia y el cumplimiento de los derechos y garantias
de las personas en relacién a la actividad administrativa
de todo el sector publico. Asimismo, vela por la defensa,
promocién y divulgacion de los derechos humanos”.

Este principio, que es ademds fundamental en la doctri-
na internacional sobre los derechos humanos, es tenido
por la Organizacién de las Naciones Unidas como un
componente estratégico fundamental en todos los 4m-
bitos de su accionar, desde la promocién de la paz y la
solucién pacifica de los conflictos hasta el desarrollo de
programas especiales como el cuidado del medio am-
biente o la lucha contra la pobreza extrema.

La Constitucién Politica del Estado Plurinacional es
mucho mds amplia y especifica en cuanto a las funcio-
nes relacionadas con la promocién y la comunicacién
de derechos humanos cuando éstas se refieren a las fun-
ciones de la Defensoria del Pueblo. Asi sefiala claramen-
te que:

Art. 218.
I. La Defensoria del Pueblo velard por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los de-

rechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instru-
mentos internacionales. La funcién de la Defenso-
ria alcanzard a la actividad administrativa de todo
el sector puiblico y a la actividad de las instituciones
privadas que presten servicios publicos”
II. Corresponderd asimismo a la Defensoria del Pueblo
la promocidén de la defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos,
de las comunidades urbanas e interculturales, y de
las bolivianas y los bolivianos en el exterior.

El paragrafo I contiene una mencién clara respecto a la
responsabilidad de difundir los derechos humanos, tér-
mino que esencial y inicamente corresponde al émbito
de la comunicacién. Asimismo, al incluir de manera ex-
plicita su obligacién respecto a las naciones indigenas lo
hace en el @mbito de la promocidén de la defensa, lo que
también involucra al drea de la comunicacién.

El otro instrumento normativo que regula la actuacién
de la Defensoria del Pueblo es la Ley 1818. En ella se
establece también de manera clara aspectos que tienen
que ver especificamente con el dmbito de la promocién
y por ende la comunicacién.

Como ocurre en la Constitucién Politica, la mencién
especifica a la promocién se plantea desde el primer ar-
ticulo de la norma que senala:

Art. 1. Naturaleza.- El Defensor del Pueblo es una Ins-
titucién establecida por la Constitucién Politica del
Estado para velar por la vigencia y el cumplimiento de
los derechos y garantias de las personas en relacién a la
actividad administrativa de todo el sector publico; asi-
mismo, vela por la promocién, vigencia, divulgacién y

defensa de los derechos humanos.

Planteada en la misma naturaleza de la institucién, la
funcién promotora se amplia al sefalar que ademds debe
velar por la divulgacién de los derechos humanos; este
concepto es también esencialmente comunicacional.

Pero la Ley 1818 amplia y clarifica ain mads la respon-
sabilidad comunicacional de la Defensoria del Pueblo al
sefalar sus atribuciones en el Art. 11:

Art. 11.- Atribuciones. El Defensor del Pueblo tiene las

siguientes atribuciones:

9. Velar por el respeto de la naturaleza multiétnica y
pluricultural del Estado boliviano y promover la

defensa de los derechos humanos de los pueblos in-
digenas y originarios del pais.
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10. Promover y recomendar en sus actuaciones la ob-
servancia a las Convenciones y Tratados Internacio-

nales relativos a los derechos humanos de la mujer.

13. Disenar, elaborar, ejecutar y supervisar programas
para la defensa, promocién y divulgacién de los de-
rechos humanos, asi como establecer mecanismos

de coordinacién con organismos gubernamentales
v no gubernamentales para estos efectos.

Al reiterar la responsabilidad respecto a la promocién
de la defensa de los derechos humanos de los pueblos
indigenas, la ley incluye la misma responsabilidad res-
pecto a los derechos de las mujeres.

Sin embargo, es en el acdpite 13 donde los legisladores
han incluido la especificidad mds clara y precisa res-

pecto al componente de comunicacién en las respon-
sabilidades de la Defensoria del Pueblo al sefialar que
esta institucién debe disenar, elaborar, ejecutar y aun
supervisar programas de defensa, promocién y divulga-
cién de los derechos humanos; incluso menciona la ne-
cesidad de establecer mecanismos de coordinacién con
instituciones nacionales e internacionales para lograr tal
proposito.

La Ley 1818 incluye de manera inequivoca la funcién
comunicacional de la Defensoria determinando ade-
mds que ésta debe constituir programas de accién en el
area. De hecho, los programas a los que hace referencia
la norma, tienen que ver con el conjunto de acciones
estratégicas que respondiendo a la misién institucional
buscan la obtencién de objetivos especificos y sustanti-
vos para el logro de los resultados planteados.
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I1

Educacién y comunicacién en los
planes estratégicos institucionales

Primer instrumento:
Plan Estratégico Quinquenal 2001 - 2005

A inicios del afio 2001, a tres afios de haber creado, la
Defensoria del Pueblo aprob6 su primer plan estratégi-
co quinquenal 2001-2005. El mencionado instrumento
de planificacién elaborado como una construccién con-
junta de actores internos y externos, sentaba las bases
para el disefio institucional y definia con claridad su
identidad, principios, ejes estratégicos y objetivos en el
corto y mediano plazo.

Bases conceptuales de la institucion

El Plan Quinquenal establecié6 como misién “El Defen-
sor del Pueblo es una institucién que sirve de puente
entre la sociedad civil y el Estado y cuyos objetivos son
los de proteger a la poblacién de violaciones contra sus
derechos humanos asi como realizar acciones de pro-
mocién y educaciéon tendentes a construir una cultura
de ejercicio y pleno respeto a estos derechos fundamen-
tales. Debe, demas, velar por el cumplimiento de los de-
rechos y garantias de las personas con relacién a la ac-
tividad administrativa del sector publico y la prestacién

de servicios publicos™.

La definicién de la Defensoria del Pueblo, en su mds
alto nivel institucional, es decir, lo que entendia por
su propia mision era clara sobre la comunicacién y la
educacién.

Ademds se explicitaba la razén por la que estas dreas eran
gravitantes y fundamentales “construir una cultura de
ejercicio y pleno respeto a estos derechos fundamentales”.

La visién institucional constaba de siete definiciones,
dos de las cuales la primera y la cuarta senalaban:

1.- Consolidar una institucién reconocida por su
compromiso y a eficacia en el cumplimiento de su
misiéon

4.- Contribuir a la construccién de una ciudadania
consciente de sus derechos y deberes, solidaria y
tolerante, dispuesta a dar de si para fortalecer la de-
mocracia, la pacifica convivencia y la justicia®.

En ambos casos definiciones como “institucién reco-
nocida” y “ciudadania consciente, solidaria y tolerante”
también corresponden en sus instrumentos a las dreas
de educacién y comunicacion.

Politicas institucionales

Sin embargo, estas definiciones también se convirtie-
ron en politicas. La Defensoria estableci6 la construc-
cién institucional en base a ocho politicas de accién,
a saber:

1. Politica de independencia

Politica de sostenibilidad institucional

Politica de atencién a sectores vulnerables

Politica de gestién desconcentrada y participativa
Politica de participacién ciudadana

Politica de concertacién y facilitacién

Politica de relacionamiento institucional

Politica de de comunicacidn.

QO NISONNOUINHES 2 b

Mis alla de tener una politica especifica en el drea, que
incluso era mds visible que la propia politica de educa-
cién, la comunicacién estaba incluida en tres politicas
institucionales:

La politica de sostenibilidad institucional, sustentada en
tres pilares establecia, en uno de ellos, que “El Defen-
sor del Pueblo, a través del cumplimiento de su mision,
desea lograr que tanto la sociedad civil como el Estado,
hagan suya la cultura de los derechos humanos y se con-

3 Plan Estratégico Quinquenal 2001-2005, Defensor del Pueblo”, Pag.
2., Centro de Informacion y Documentacion, Oficina Nacional

4 |dem
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viertan en vigilantes y promotores de la misma, permi-
tiendo la continuidad y la sostenibilidad de las acciones

institucionales”’?

En la politica de participacion ciudadana seniala que
“El Defensor del Pueblo comprende y promueve la
participacion ciudadana y el trabajo conjunto para lo-
grar efectos profundos y legitimos en la consolidacién
de una cultura nacional de respeto y exigencia de los
derechos”®

Mas clara, sin embargo es la definicién de su politica de
comunicacién que luego se traduciria en una estrategia
integral de comunicacién, cuando sefiala que: “El De-
fensor del Pueblo promovera la promocién y difusién
de los derechos humanos a través de su Estrategia de
Comunicacién. Es fundamental contar con informa-
cién de diagnéstico de la opinién publica acerca de los
aspectos relativos al campo de los derechos humanos,
la disposicién de la poblacién a cambiar conceptos y
practicas negativas en este campo, los logros y obstdcu-
los que se presenten en el proceso de comunicacién ciu-
dadana que la institucion lleve adelante, e informacién
sobre la medida en que efectivamente la opinién publica
comience a cambiar. Esto a su vez permitird que el De-
fensor del Pueblo, tenga una linea base sobre la cual tra-
bajara la medicién del impacto de sus distintas acciones
de divulgacién y opinidn, asi como su impacto sobre la
opinién publica.

La politica de comunicacién busca garantizar un uso
combinado de medios comunicacionales, evitar la dis-
persién de esfuerzos y la realizacién de actividades ais-
ladas, para de esta forma llegar con sus mensajes a la
mayor cantidad posible de pobladores de las dreas rura-
les del pais, tendiendo hacia una alianza estratégica para
la educacién de la ciudadania en materia de derechos

humanos”’

Programas y proyectos

En coherencia con las definiciones, el Plan Quinquenal
creaba tres Programas:

— Gestion Estratégica,

— Gestién sustantiva o de Servicios y

— Gestion Administrativa y de Recursos Humanos.

5 Idem, Pag. 16
6 Idem Pag. 16
7 Idem. Pag. 17

Al referirse al Primer Programa sefialaba que “(...) Tie-
ne que ver con la clara definicién de sus principios de
accion en el manejo de las relaciones politicas y de ar-
ticulacién con los tres poderes del Estado y con repre-
sentaciones de la sociedad civil organizada. También se
relaciona con la imagen institucional y las relaciones de
poder con las cuales debe lidiar cualquier organizacién
para el cumplimiento de sus fines”

Este Programa constaba de tres objetivos; el segundo
objetivo se planteaba como:
“Fortalecer la imagen institucional y lograr mayor auto-
ridad formal de parte del Defensor del Pueblo, solucio-
nado eficaz y oportunamente los casos de vulneraciones
alos derechos humanos y ciudadanos que no hayan sido
resueltos en las instancias competentes” y establecia cin-
co lineamientos estratégicos, de los cuales los que atin-
gen al drea estudiada son:

1) Consolidar la imagen y posicionamiento institucio-
nal del Defensor del Pueblo ante la sociedad civil
e instituciones publicas, organizaciones privadas,
internacionales y medios masivos,

2) Ampliar, formalizar y reforzar relaciones de comu-
nicacién y cooperacién con organizaciones interna-
cionales vinculadas a los temas de competencia del
Defensor del Pueblo y con la defensa de los derechos
humanos de los bolivianos residentes en el exterior y

4) Contar con sistemas de alerta temprana y monito-
reo de aquellas organizaciones publicas que pre-
senten mayores indices de violacién a los derechos
humanos®.

En el segundo Programa, es decir el de gestién Sustanti-
va o de Servicios, la Defensoria del Pueblo consideraba
entonces que “Es la funcién operativa principal de la
organizacion, es decir aquella que se relaciones directa-
mente con los servicios que ofrece la institucién y que se
relacionan directamente con su misién. Se incluyen en
este campo, la forma en que se organizan los procesos
de atencién al publico. Inmersa en la gestién sustantiva,
se encuentra también la funcién de comunicacién ins-
titucional y la forma en que se desarrollan y aplican las
estrategias comunicacionales con objetivos especificos,
incluidos los de la imagen institucional™.

Este Programa definia como su objetivo principal; “Lo-
grar que la poblacién en general, y los funcionarios de
la administraciéon y servicios publicos en particular,

8 Idem Pag. 20
9 Idem Pag. 3



avancen en la formacién de una cultura de exigencia,

vigilancia social y respeto a los derechos humanos y ciu-

dadanos” y establecia dos lineamientos de la estrategia:

1) Programar y ejecutar actividades de comunicacién
y educacién en las dreas de derechos humanos y
ciudadanos, de acuerdo a las politicas comunica-
cionales del Defensor del Pueblo.

2) Desarrollar un sistema de anélisis y seguimiento en
areas y sectores de la administracién y servicios pu-
blicos para reforzar la promocién y defensa de los

derechos humanos”'®

A su vez, estos grandes programas se construian sobre
20 proyectos, aunque se especificaba que de acuerdo a
las necesidades y el andlisis posterior, podria incremen-
tarse su numero.

De los 20 proyectos senalados, cuatro se referian especi-

ficamente al drea de comunicacién y dos al drea de edu-

cacion, segun las siguientes definiciones:

— Proyecto de apoyo al posicionamiento institucional
del Defensor del Pueblo

— Proyecto de capacitaciéon ciudadana en derechos hu-
manos

— Proyecto de andlisis y seguimiento para la adminis-
tracién publica y servicios publicos

— Proyecto de formacién de cultura ciudadana

— Proyecto de formacién de un centro de investigacién
y divulgacién de los derechos humanos y ciudadanos

— Proyecto de informe sobre los derechos humanos"

Es importante sefialar ademds que, a nivel operativo, en

todos los proyectos del Programa de Gestion Estratégica

(género, nifiez, tercera edad, pueblos indigenas y cam-

pesino, discapacitados, centros penitenciarios y grupos

minoritarios) se inclufan actividades especificas de las

areas de comunicacién y educacién que en el documen-

to analizado, se expresaban por ejemplo en:

— Difusién y democratizacién de las propuestas legis-
lativas

— Redes de relacionamiento para la difusion y capaci-
tacién en derechos humanos

— Elaboracién de materiales impresos

— Campanas de comunicacién

— Fortalecimiento del Centro de Informacién

— Mecanismos de monitoreo y alerta temprana

— Sondeos de opinién

10 Idem P&g. 23
11 Idem. Pags. 27 y ss.
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Finalmente incluimos como antecedente, que en la ges-
tién mencionada, el Reglamento Interno de Organiza-
cién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo, apro-
bada mediante Resolucién 057/01-02 de fecha 16 de
enero de 2002 emitida por el Honorable Senado Nacio-
nal, en relacién con el mandato inherente a la atencién
a las personas y pueblos indigenas, establece y asigna
entre otras funciones a la Adjuntoria de Promocién y
Andlisis, la de proponer acciones y ejecutar programas
que velen por el respeto de la naturaleza multiétnica y
pluricultural del Estado boliviano y que promuevan la
defensa de los Derechos Humanos de los pueblos indi-
genas y originarios del pais'%.

Analisis

— Resulta claro que el primer documento estratégico
que sirvi6 de base para la construccién de la Defen-
sorfa del Pueblo, tuvo como uno de los ejes primor-
diales la comunicacién y como uno de sus instru-
mentos mds importantes a la educacién en derechos
humanos.

— Esta visién que se expresa en todos los niveles de las
estrategias y la planificacién parten del principio
sustantivo que la Defensoria del Pueblo es un ar-
ticulador entre el Estado y la sociedad pero que su
responsabilidad es esencialmente con la sociedad y
las personas. Desde esta perspectiva, una gestion de
la comunicacion es esencial para alcanzar sus obje-
tivos, considerando ademds que desde el principio
careci6 de capacidad de coercién y que su fortaleza
estd dada principalmente por su autoridad moral y
persuasiva.

— El Defensor del Pueblo, a través del cumplimiento
de su misidn, desea lograr que tanto la sociedad civil
como el Estado, hagan suya la cultura de los dere-
chos humanos y se conviertan en vigilantes y pro-
motores de la misma, permitiendo la continuidad y
la sostenibilidad de las acciones institucionales

— Delos tres programas operativos, dos de ellos tenfan
a la comunicacién como componente sustancial,
lo que también se expresaba en la distribucién de
recursos, los proyectos y los propios indicadores de
resultados.

— Es notable también que el documento plantea a la
comunicacién desde su orientacion estratégica y que
plantee el uso de la gestion informativa con énfasis

12 Estudio sobre “Acceso a la justicia de las personas y los pueblos indige-
nasy la Defensorfa del Pueblo de Bolivia”, Eugenio Mullucundo Cadena
- 2004.
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en los contenidos de manera privilegiada sobre la
gestion de métodos o de recursos.

Otro de los aspectos a destacarse tiene que ver con
el enfoque educativo. Resulta interesante considerar
que aunque tiene una claridad conceptual respecto
al objetivo final de ambos procesos, se inclina por re-
conocer que la institucién busca fundamentalmente
un cambio de conducta y la adopcién de una cultura
publica de los derechos humanos, lo que indudable-
mente pasa por la implementacién de procesos edu-
cativos sustanciales y duraderos en el tiempo., sin
embargo, hay un mayor peso de lo comunicacional y
en enfoque educativo se refiere mds a objetivos que
a procesos.

Este fin ultimo, es decir, lograr que la sociedad y el
Estado asuman una cultura de respeto a los derechos
humanos, parecia la razén esencial que la institucién
entendia como garante de su propia legitimidad y
vigencia. Asi se puede colegir cuando afirma que “El
Defensor del Pueblo desea lograr que tanto la socie-
dad civil como el Estado, hagan suya la cultura de los
derechos humanos y se conviertan en vigilantes y pro-
motores de la misma, permitiendo la continuidad y
la sostenibilidad de las acciones institucionales”. Si se
asume que este fin no puede alcanzarse sin una ges-
tién comunicacional y educativa transversal y basica,
se puede entender la importancia que se le asigno.
Hay una clara definicién respecto al interés que tenia
la Defensoria del Pueblo en esa etapa, en promocio-
nar y sustentar la imagen y posicionamiento institu-
cional, sin embargo lo novedoso es que se equipare
este propdsito tanto hacia la opinién publica como
hacia las instituciones. Su interés para lograr que la
institucion sea un referente que goce de credibilidad,
reputacién e imagen positiva, tenfa el afan dltimo de
fortalecer su propia capacidad persuasiva y disuasi-
va, la que debia estar dotada de autoridad, fortaleza,
reconocimiento publico y credibilidad, y para lo que
era necesario que la poblacién la reconociera como
tal, las instituciones buscaran su cercania y el Estado
la tuviera como interlocutor viélido.

Es evidente también la articulacién y priorizacién de
las funciones y facultades del drea de comunicacién
en todo el documento. Se parte de la necesidad de
fortalecer la imagen de la institucién y de su méxi-
ma autoridad como base para sustentar las acciones;
posteriormente se incorpora el componente de edu-
cacién como eje sustancial de la misién y posterior-
mente se aplica la visién del drea en la implementa-
cién de los otros componentes también especifica-
dos en la estrategia.

Otro aspecto a destacar en este instrumento es que la
visién de la comunicacién en la Defensoria tenia un
fuerte componente estratégico transversal a todas las
demas areas, a partir de que se le encomendaba la
facultad para realizar anilisis de contextos y también
de los casos y los resultados, con el objetivo implicito
de que la informacién se transformara en un insu-
mo para promover objetivos e imagen institucional.
Las definiciones que aparecian en la Constitucién de
entonces y en su propia ley orgédnica, fueron inter-
pretadas por el Plan Estratégico desde sus acepcio-
nes primarias, sin recurrir a interpretaciones o mo-
dificaciones abstractas. De ahi que por ejemplo, la
promocién que manda la Constitucion se definiera
como difusién, comunicacién y educacién y no hu-
biera necesidad de ampliar o reinterpretar sus signi-
ficados en virtud de otras consideraciones.

Segundo instrumento:
El Plan Estratégico 2001 — 2006
reformulado

Antecedentes y justificacion

En 2004 y luego de ser elegido como Defensor del Pue-

blo el Dr. Waldo Albarracin, la institucién decidio rea-
lizar “ajustes y complementaciones” al Plan Quinquenal
aprobado en 2002 que para entonces era evaluado por
los organismos de cooperaciéon. El argumento central
para estos cambios era el contexto social y politico en
que vivia el pais®.

El documento planteaba incorporar “algunos objetivos
e iniciativas” aunque sefalaba que se mantenian “en su

13 Para 2004, resultaba clara la crisis politica e institucional que vivia el

pais y que habfa llevado a la renuncia del Presidente Sanchez de Lozada
y al inicio de la etapa llamada de “polarizacién” con tendencias divisio-
nistas y un incremento de la conflictividad social y politica; la emergen-
cia de reivindicaciones como la nacionalizacion de los hidrocarburos, la
convocatoria a una Asamblea Constituyente y la implementacién de
un modelo de administracion del Estado a partir de las Autonomias.
La salida de Sanchez de Lozada estuvo precedida violentas represio-
nes contra de ciudadanos en El Alto que terminé con la muerte de 67
personas y mas de 200 heridos, lo que condujo luego a un juicio de
responsabilidades que adn no termina.

En lo referente a la Defensoria del Pueblo, la institucion habia entrado
también en un proceso de crisis cuando el Congreso Nacional eligi¢ al
Abogado Fernando Zegada en reemplazo de la Defensora Ana Maria
Campero que tenia el mejor puntaje y el reconocimiento de la sociedad
y las instituciones nacionales e internacionales con el fin de cooptacion
politica. Este nombramiento dur6 una etapa muy corta y tras la renun-
cia de Zegada se nombro un interinato que se mantuvo hasta la nueva
elecciéon. (Nota del autor)



esencia los lineamientos establecidos en el Plan original
20017, sin embargo, el Plan Reformulado modificaba
sustancialmente la metodologia y la modalidad de pla-
nificacién ya que segun se expresa en la presentacién “se
pasé de un Plan basado en Programas a uno de cardcter
general en el cual no se identifican programas sino ob-
jetivos estratégicos e integrales”. Otra caracteristica que
senala el Plan Ajustado es el énfasis en indicadores de
logros y objetivos y en la descripcién de resultados con-
cretos, medibles y verificables.

Aunque se toma como linea base la comparacién con
los resultados alcanzados, la elaboracion de este instru-
mento, segun refiere el mismo, se circunscribié al equi-
po nacional de la Defensoria a partir de un diagnéstico
elaborado por un consultor especialista.

Para comprender la posicién institucional (reflejada
también en el documento) es necesario considerar la vi-
sién politica que se expresa en la lectura de los contextos
social y politico:

“Existe pues en el horizonte, la dura labor de reconducir
Bolivia hacia la consolidacién de su sistema democrdtico
y la atencién de importantes asignaturas pendientes, entre
ellas la implementacion de acciones tendentes a reducir
los enormes indices de corrupcién, violacién de los dere-
chos humanos y el problema del déficit de legitimidad y
credibilidad de las principales entidades estatales, como
el Poder Judicial, el Ministerio Publico y el propio Poder
Legislativo”

“La poblacién demanda paz, rechaza la violencia y quiere
contribuir al desarrollo nacional, se opone a las divisiones
y enfrentamientos internos, apuesta a la unidad de todos
los bolivianos y bolivianas, interpela al regionalismo y las
prdcticas discriminatorias de cualquier naturaleza. Es un
pueblo que demanda, de manera legitima, construir una
sociedad mds justa y solidaria, donde los derechos huma-
nos lleguen a ser una politica de Estado”™"”

El Plan Estratégico reformulado, para respaldar los
cambios que se introdujeron, identificé temas pendien-
tes relacionados con los anteriores programas. A efec-
tos del presente trabajo, se sefialan tnicamente aque-
llos que tienen que ver con las dreas de comunicacién
y educacidn:

14 Plan Estratégico 2001 — 2006 (Version ajustada al 2004), Defensor del
Pueblo; Centro de Documentacion e Informacién, La Paz, agosto de
2004.

15 Idem. Pagina 10
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Para mejorar el estado de situacion de los derechos
humanos en sectores tradicionalmente discriminados
o vulnerables

3.- Elaborar metodologias de medicién de impacto de
las capacitaciones en derechos humanos, dirigidas a
grupos vulnerables.

5.- Implementar una politica de comunicacién y con-
tacto permanente con diversos sectores de la socie-
dad civil y la poblacién en general, sea en forma
directa y/o medidtica a efecto de reforzar el rela-
cionamiento de la institucién y la identificacion del
pueblo con la entidad portadora de sus derechos.

Para consolidad el posicionamiento del Defensor del

Pueblo como referente de los derechos humanos

2.- Desarrollar e implementar instrumentos de moni-
toreo y evaluaciéon de la disminucién en las viola-
ciones de los derechos humanos en las instituciones
seleccionadas por el Defensor.

3.- Generar una nueva estructura, enfoque y metodo-
logia de elaboracién del Informe del Defensor del
Pueblo al Congreso Nacional.

4.- Revisar y reenfocar el Informe del estado de Situa-
cién de los derechos humanos en Bolivia, para que
se constituya en un real instrumento de evaluacién
del progreso en este campo.

Para consolidar los procesos de comunicaciény

educacion sobre derechos humanos

1.- Promover y difundir acciones comunicacionales
sobre temdticas precisas de derechos humanos defi-
nidas con relacién a politicas institucionales.

2.- Elaborar metodologias de evaluacién que permi-
tan analizar los resultados logrados (e impactos)
en cuanto a la capacitaciéon impartida a servidores
publicos.

3.- Replantear las politicas y lineamientos de la pro-
duccién de campanas y materiales comunicaciona-
les del Defensor del Pueblo.

4.- Contar con instancias de andlisis de coyuntura, ten-
dencias y alerta temprana al interior de la institucion.

5.- Redefinir competencias y funciones de las Adjun-
torfas de Promocién y Anilisis y de Programas y
Actuaciones Especiales con relacién a temas de ca-
pacitacion.

Bases conceptuales de la institucion

El nuevo documento estratégico redefinia y simplificaba
la misi6n institucional sefialando que “Nuestra misién
es contribuir a la construccién de una cultura de res-
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peto a los derechos humanos a través de su proteccion,
defensa y promocién”

En cuanto a la visién, también la modificé definiéndola
como “Somos una institucién reconocida por su inde-
pendencia, solidaridad y honestidad, que trabaja por el
respeto a los derechos humanos”.

En relacién a los valores, la Defensoria los planteé
desde una vision clédsica corporativa al resumirlos en
cuatro definiciones: respeto, equidad, transparencia y
solidaridad.

Politicas institucionales

En términos de politicas, mantuvo esencialmente lo que
estaba establecido en el anterior Plan Quinquenal, au-
ment6 dos definiciones y realizé algunas puntualizacio-
nes que no se modificaron de manera importante'e:

1. Politica de independencia

Politica de servicio

Politica de sostenibilidad

Politica de atencién a grupos de poblacién de ma-

Ll

yor vulneracién de sus derechos

Politica de gestién desconcentrada
Politica de concertacidn y facilitacién
Politica de relacionamiento institucional
Politica de de comunicacién

Politica de austeridad

= 0 % N oW

0. Politica de sistema de informacién y analisis

En la nueva definicién de sus politicas, la institucién in-
corporaba lineas y conceptos claros respecto a su visiéon
estratégica de la comunicacion y la educacién en cuatro
de ellas:

Politica de sostenibilidad

(...) Apropiacién de la misién institucional. El Defensor
del Pueblo deberd promover acciones para que la socie-
dad civil y el Estado, asuman la cultura de vigencia y
respeto a los derechos humanos y se conviertan en vigi-
lantes y promotores de los mismos.

Politica de atencién a grupos de poblacién de mayor
vulneracién de sus derechos. El Defensor del Pueblo

prioriza a grupos poblacionales de los que sus derechos
son mds vulnerados. En el periodo definido (2001-2006)
deberd ejecutar programas de promocién, defensa y vi-
gilancia de los derechos de las mujeres, nifios, adultos

16 Idem. Pags 19y ss.

mayores, discapacitados, pueblos originarios e indige-
nas y poblacién privada de libertad.

Politica de comunicacién. El Defensor del Pueblo en el
marco del cumplimiento de su mandato constitucional,

promoverd y realizard tareas educativas manteniendo
coherencia en todas sus actividades, en el entendido que
toda su accién institucional implica un proceso comu-
nicativo que busca consolidar una cultura de derechos
humanos.

Politica de sistemas de informacién y analisis. Fl De-
fensor del Pueblo utilizard adecuadamente la infor-

macién obtenida por el conjunto de sus actividades y
efectuard su andlisis para otorgar insumos a las dreas
sustantivas y para detectar temas relevantes y coyuntu-
rales vinculados a la vulneracién de derechos humanos
que permitan definir politicas institucionales y acciones
defensoriales.

Objetivos estratégicos

Como se ha sefialado anteriormente, el Plan Estratégi-
co ajustado, modificé la planificacién pro Programas y
priorizé el enfoque por objetivos estratégicos y resulta-
dos. De esta redefinicién emergieron seis dreas temati-
cas priorizadas:

Sefialamos a continuacién los mencionados objetivos

estratégicos identificando las dreas donde se explicita

claramente las funciones de comunicacién y educacién:

1. Disminuir la violacién y restituir los derechos vul-
nerados, en el marco de la CPE, leyes nacionales e
instrumentos internacionales de derechos humanos.

2. Lograr que el Estado disminuya la violaciéon de de-
rechos humanos de la poblacién con mayor vulne-
rabilidad

Estrategias
2.3. Implementar acciones de promocién y capaci-
tacién dirigidas a lograr el respeto y ejercicio
progresivo de los derechos de la poblacién con
mayor vulneracion.
2.4. Promover la defensa de los derechos humanos
de los pueblos indigenas y originarios del pais.

3. Lograr que la poblacién en general y los servidores
publicos en particular, avancen en el conocimiento
y ejercicio de los derechos humanos



Estrategias

3.1. Implementar lineas de accién comunicacional
para contribuir a la construccion de una cultu-
ra de derechos humanos.

3.2. Readecuar sistemas de recopilacién y andlisis
de la informacién generada por el Defensor del
Pueblo y por otras fuentes externas.

3.3. Sistematizar y difundir informacion especializa-
da en derechos humanos y accién defensorial.

3.4. Desarrollar e implantar gradualmente un plan
de educacién en derechos humanos orientados
a la comunidad educativa.

3.5. Desarrollar e implantar gradualmente un plan
de educacién en derechos humanos para servi-
dores publicos.

4. Consolidar a la institucién como referente de la de-
fensa y promocién de los derechos humanos

Estrategias

4.1.Reforzar y ampliar actividades comunicaciona-
les para posicionar la imagen del Defensor del
Pueblo

4.2.Fortalecer alianzas estratégicas con organiza-
ciones de la sociedad civil, instituciones del Es-
tado, organismos internacionales y medios de
comunicacion.

4.3.Facilitar y ampliar el acceso de la poblacion a la
informacién generada por el Defensor.

5. Proteger los derechos humanos y prevenir su vul-
neracién en situaciones de conflicto entre poderes
publicos y sectores sociales.

6. Consolidar una organizacion eficiente, sostenible,
transparente y desconcentrada.

Del analisis de las matrices de planificacién estratégica
para cada uno de los objetivos definidos, encontramos
que se esperaban 93 resultados de las estrategias sefa-
ladas. De estos, un total de 41, es decir el 44% de toda
la planificaciéon de la Defensoria, corresponden y estin
explicitamente sefialados como objetivos de comuni-
cacion y educacién. La proporcion es: 26 resultados de
comunicacién y 15 de educacion.

Es necesario sefialar que cuatro de ellos, aunque estdn
asignados a la Adjuntoria de Promocién y Anélisis, co-
rresponden sélo parcialmente a su alcance y objetivos
comunicacionales o educativos. Nos referimos concre-
tamente al la suscripcién de convenios con instituciones
estatales e internacionales.

21

DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE COMUNICACION Y EDUCACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Evaluacién del Plan Estratégico 2001 - 2006

En 2006, la Defensoria del Pueblo encarg6 una eva-
luacién integral del Plan Estratégico a fin de planificar
la etapa siguiente y contar con una linea base para su
estructuracién. Las principales conclusiones de este
trabajo, en el drea de comunicacién y educacién, se
sintetizan en:
“(...) El Defensor del Pueblo se ha consolidado en
sus ocho anos de funcionamiento, como una de las
instituciones més creibles para la poblacién bolivia-
na, convirtiéndose en el principal referente en la de-
fensa y promoci6n de los derechos humanos”

— “Se han abierto puertas para el acercamiento del
Estado a los ciudadanos, lo que ha generado un re-
conocimiento social, reforzando con ello la legitimi-
dad con la que nacié (muchas personas consideran
que la DP es una creacion de la sociedad civil”.

— “El posicionamiento como una entidad transpa-
rente cobra vital importancia por el escenario don-
de las denuncias de corrupcion estan a la orden del
dia, asi como por su cardcter independiente porque
rompe toda sospecha de prebendalismo politico
partidario”.

— “Sin embargo, si se miran los resultados de cara a
la misién de la DP, en términos de “contribuir a la
construccién de una cultura de derechos”, a través
de las competencias de defensa, proteccién y pro-
mocion de los derechos humanos, se observan li-
mitados avances, debido fundamentalmente a que
se apela a cambios de comportamiento, tanto en la
ciudadania como en servidores publicos, los mis-
mos que requieren esfuerzos sostenidos e integrales
y estrategias de construccion de alianzas sélidas. El
lento avance hacia una cultura de derechos podria
explicarse (...) porque el Plan 2001 — 2006 se ha im-
plementado en un ambiente externo complejo (...),
derivado en el debilitamiento de la institucionalidad
democritica en todos los campos, donde una de las
caracteristicas ha sido el abuso de poder manejado
por pequefios grupos y la profundizacién de siste-
mas de desigualdad y discriminacién”.

— “También se indican como acciones de escasa co-
bertura, la capacitacién a servidores publicos, sien-
do que son los que mdas vulneran derechos o la ca-
pacitacién ciudadana que apenas alcanza niveles

informativos”".

17 Plan Estratégico Institucional 2007-2011, Defensor del Pueblo, La Paz
Noviembre de 2011; Centro de Informacién y Documentacion, Pags. 6
yss.
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En cuanto al andlisis de los resultados por objetivos, y
siempre en la linea de la comunicacién y la educacion,
los principales hallazgos de la evaluacién fueron los si-
guientes:

“No existe una politica de comunicacién de la De-
fensoria del Pueblo readecuada”

“Las campafas mediante medios masivos son los
mecanismos mds eficientes y de gran alcance para la
construccién de una cultura de derechos humanos”.
“Ausencia de una gestién del conocimiento”

“El material de la Defensoria del Pueblo es alta-
mente demandado, debido a que llega a todo tipo
de personas”

“Existen planes de educacién en derechos humanos
para la comunidad educativa y servidores publicos
aunque no se ha logrado la inclusién de la temati-
ca de derechos humanos de manera integral en su
accionar”

“La ausencia de una estrategia para trabajar con or-
ganizaciones de base del sistema educativo estd limi-
tando la inclusién de la temdtica de derechos huma-
nos en la educaciéon”

“La tasa de cobertura de los cursos de capacitacién
son bajos en las instituciones priorizadas por la
Defensoria”.

“En cuanto a impacto, la encuesta ciudadana da
cuenta que el 100% de los entrevistados conocen
o habfan escuchado de la Defensoria del Pueblo y
el 36% senalaron que conocian algo de sus com-
petencias”.

“Desarticulacién entre las unidades encargadas de
coordinacién con los medios de comunicacién”
“Una estrategia de comunicacién acorde con el per-
fil del Defensor del Pueblo es uno de los mecanismos
eficientes para consolidar a la institucién como refe-

rente de derechos humanos™®.

Analisis

Es indudable que los cambios se produjeron debido
a una combinacién de factores externos e internos
que afectaron politica e institucionalmente a la De-
fensoria. Debido a la propia personalidad y legiti-
midad de la Defensora Romero, habia cobrado una
alta notoriedad politica, lo que afectd la esencial del
trabajo defensorial circunscribiéndola a la gestién
de los conflictos sociales y politicos cuya gravedad
era innegable.
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Idem. Anexo 2

Es notoria la tendencia a la simplificacién de los
conceptos, la adecuacién de la planificacién a las
tendencias de la gestién moderna, mds efectivista y
menos politica, lo que también afecté la orientacién
estratégica que asumio la institucion.

En términos de identidad institucional, mantuvo y
aun centré mds su atencién en la construccién de
una cultura de derechos humanos, aunque en tér-
minos de su visién y sus valores, los redujo al mini-
mo y los estructurd sin una diferencia con otras or-
ganizaciones similares. Es probable que la mirada
mads técnica que politica que buscaba implementar
tenia que ver con la definicién de la nueva autori-
dad que pretendia diferenciarse de la anterior ges-
tién dirigiendo su gestién a la promocién de la ins-
titucién y las tematicas, antes que la construccién
de una imagen propia.

Aunque se mantiene el enfoque de la comunicacién
como central en los planteamientos estratégicos,
manteniéndola en cuatro de las diez politicas, es-
pecifica que el fin dltimo es la educacién a través de
procesos de comunicacién. Por otro lado incide de
manera recurrente en la necesidad de apoyarse en
la gestiéon de investigacién y analisis como herra-
mienta institucional necesaria en la construccién
de contenidos.

En términos de los objeticos estratégicos, la linea
institucional respecto a las politicas se mantiene
coherente ya que parece privilegiar el componente
de la educacién, aunque senala de manera clara la
necesidad de fortalecer el trabajo sobre el posiciona-
miento publico de la institucion.

Sin embargo, es en el andlisis de los resultados es-
perados donde se recurre de manera especial a las
actividades de comunicacién. La tendencia parece
dirigirse a dispersar las actividades de comunicacién
y pretender resultados estratégicos a partir de ellos.
Resulta importante considerar que le asigna al drea
la tarea de gestionar e implementar procesos de
acercamiento y negociacién con entidades politicas
internas y externas como parte de un plan de forta-
lecimiento institucional, lo que parece mostrar un
intento de asignarle tareas especificas al titula de la
Adjuntorfa antes que incorporar una nueva visiéon
estratégica al 4rea.

Los resultados de la evaluacién muestran un alto
nivel de posicionamiento y legitimidad alcanzados
en términos de opinién publica, tanto en imagen
institucional como en reputacién, sin embargo es
destacable que no se hayan encontrado evidencias
de logro respecto a la misién.



— La evaluacién encontré ademds ausencia de politi-
cas y estrategias de comunicacién en la institucién,
pese a que a principios de la gestién 2001 se contaba
con estos instrumentos, lo que parece senalar falen-
cias en su implementacion.

Tercer instrumento
Plan Estratégico Institucional 2007 - 2011

Contexto

Para fines de 2006, la Defensoria habia finalizado la
implementacién del PEI 2001 — 2006 y, a la mitad del
mandato de Waldo Albarracin, estaba en proceso de
construccién del nuevo instrumento estratégico guia,
en un contexto de transicién politica que en ese tiempo,
mostraba muchas senales de incertidumbre respecto a
su desenlace y evidenciaba un alto grado de polariza-
cién social y politica'.

La evaluacién de los resultados del primer PEI mostraba
un alto nivel de posicionamiento institucional de la que
el mismo Albarracin se habia beneficiado, sin embargo
era evidente que los objetivos centrales de generar una
cultura de derechos humanos como forma habitual de
conducta entre bolivianos no podia ser medida y por
lo tanto el eje central de orientacién no podia ser ana-
lizado en términos de impacto. Por otro lado, resultaba
claro que el grado de polarizacién y las fuertes tensiones
sociales y politicas del momento histdrico estaban gene-
rando una nueva forma de violencia contra los derechos
humanos que no habia sido considerada antes y que de-
finirfa un nuevo enfoque institucional, es decir la vio-
lencia entre ciudadanos por motivos de discriminacién
étnica, clasista y racial, a raiz de la posicidn polarizante y
fuertemente cuestionadora al sistema Republicano que
utilizaba como estrategia politica el gobierno del MAS.

La evaluacién interna y las fuerzas externas impulsa-
ban a la implementacién de un PEI que se orientara a la

19 En junio de 2006 se habia realizado la eleccién de constituyentes con
un amplio margen de apoyo a los candidatos masistas y la Asamblea
iniciaba su organizacion e medio de fuertes presiones corporativistas y
politicas. La nacionalizacién de las empresas hidrocarburiferas en mayo
y la decisién norteamericana de descalificar la lucha contra el narcotra-
fico de Bolivia habian generado altos niveles de tension internacional
y sin embargo, el pais habia recibido un fuerte apoyo de UNASUR. Las
fuerzas mas reaccionarias contra el gobierno se alzaban desde el orien-
te, y fundamentalmente desde las gobernaciones (Nota del autor)
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busqueda de un mayor equilibrio entre la defensa de los
derechos civiles y politicos y los econémicos, sociales y
culturales que hasta entonces habian primado en la vi-
sién defensorial. El documento de presentacién del PEI
sefiala, al respecto que:

“... Aun no se ha terminado de extinguir viejas
précticas nocivas heredadas de los regimenes de
facto como al autoritarismo que no sélo es patri-
monio de los gobiernos u otras entidades estatales,
sino de la propia sociedad; como la discriminacion,
sea por razones de raza, de género, edad, ideologia
u otras causas; como la corrupcidn o el atropello al
mds débil o humilde; o la inaccesibilidad a la jus-
ticia, la trata de personas o el conjunto de meca-
nismos que en su aplicacion practica dan lugar a la
violacién de derechos basicos”

“Tampoco nos es indiferente la vulneraciéon de dere-
chos econémicos, sociales y culturales; ni las asime-
trias sociales existentes en el pais que nos interpelan
a todos y nos obligan a evaluar con espiritu critico,
el grado de contribucién efectuada por nuestra ins-
titucién a la sociedad en procura de una verdadera
materializacién de los derechos econdémicos, sociales
y culturales, en sus diferente estamentos sociales. Los
indices de extrema pobreza, las vulneraciones del de-
recho al trabajo, a un nivel de vida adecuado, o al de-
recho a la salud o la educacién, son antecedentes que
constituyen prueba fehaciente de tales violaciones™

Por otro lado, una actividad que podia formar parte de
un programa, es decir la incidencia en la construccién
de la nueva Constitucién Politica del Estado, se conver-
tia en uno de los ejes de trabajo fundamentales, lo que
a la larga generarfa una distorsion en los resultados ya
que asumiria gran parte de los esfuerzos de la entidad.

Asimismo inclufa de manera clara aunque con una vi-
sién republicana, el enfoque de respeto a la intercultu-
ralidad cuando senalaba que “En el Defensor del Pueblo
existe pleno reconocimiento y respeto a la diversidad cul-
tural, multiétnica y pluricultural del pais, asi como de las
cosmovisiones, caracteristicas socioculturales y contextos
en los cuales se desenvuelve la vida cotidiana de los pue-

blos y comunidades™".

20 Plan Estratégico Institucional 2007- 2011 Defensor del Pueblo,
Pags. 2 y ss; La Paz noviembre de 2006, Centro de Documentacién
e Informacion

21 Idem. Pag. 27.



24

DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE COMUNICACION Y EDUCACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El equipo de la Defensoria entrevia en ese tiempo que
las tensiones y las contradicciones con el gobierno po-
dfan agravarse y derivar en un intento de cooptacién
politica. El documento de presentacién del PEI senalaba
que “La naturaleza de la funcién del Defensor del Pueblo,
bdsicamente de interpelacién al Estado ante violaciones
de derechos de los ciudadanos, hace que conlleve un cierto
grado de tension, inevitable, pero también subsanable”

Finalmente afiadia que “En un escenario de alto riesgo,
se puede dar la posibilidad de que el rol del Defensor del
Pueblo no sea comprendido por algunas autoridades gu-
bernamentales y que éstas asuman posiciones defensivas,
entrabando el accionar institucional. Este entrabamiento
puede traducirse en el caso omiso que puedan hacer las au-
toridades a peticiones de informe, propuestas normativas o
resoluciones defensoriales que pongan en evidencia viola-
ciones de derechos debidamente comprobadas. También se
puede prever un escenario de confrontacion si determinados
sectores del gobierno, que propugnan posiciones autorita-
rias, encuentren al Defensor en una posicién de defensa del
derecho al disenso, que no sea comprendida no aceptada™?.

Bases conceptuales y de orientacién

La base de construccién del Plan Estratégico se definia a
partir de la necesidad de una readecuacién institucional
que se expresaba en el mismo documento “Los objetivos
institucionales delineados para el nuevo Plan Estratégico
Institucional 2007-2011 intentan reafirmar nuestras con-
vicciones y compromisos de servicio al pais y su poblacion;
definiendo nuevos escenarios de actuacion, identificando
determinados derechos a ser priorizados y consolidando
nuestra labor cotidiana recurrente para procurar un re-
lanzamiento institucional capaz de hacer sostenible nues-
tro trabajo a fin de proporcionar resultados e impactos
visibles en lo que concierne al cambio de rostro del Estado;
es decir en la consolidacién nacional de una verdadera
cultura de derechos humanos, como cuestién de Estado”™

Por tercera vez en ocho anos, la Defensoria modificaba
sus principios institucionales, adecudndolos en base a la
orientacién de sus titulares y al contexto. En esta oca-
sion, se afirmaba que “Nuestra Mision es que el Estado
y la Sociedad, hagan del respeto y la defensa de los de-
rechos humanos una opcién de vida, de pensamiento y
accién, de manera individual y colectiva”

22 Plan Estratégico Institucional 2007- 2011 Defensor del Pueblo, Pags.
17 y ss; La Paz noviembre de 2006, Centro de Documentacién e
Informacion.

23 Idem. Pag. 2

En cuanto a la vision, se determinaba que “(El Defen-
sor del Pueblo) Es una Institucién reconocida por su
independencia, solidaridad e integridad, que protege los
derechos humanos de las personas, propugnando una
sociedad con justicia social, incluyente y no discrimina-
dora”. Sobre los valores institucionales, el PEI 2006-2011
determiné mantener los que establecia el anterior docu-
mento estratégico, es decir: respeto, equidad, transpa-
rencia y solidaridad.

El instrumento de planificacién modificaba el enfoque
estratégico institucional hacia el logro de resultados, lo
que expresaba claramente al sefialar que “El préximo
periodo (2007-2011), hard que el Defensor del Pueblo
pase de un plan de consolidacién de su presencia na-
cional a un plan de busqueda de resultados y logros”...
“se ha visto por conveniente, evolucionar en lo que
hace a la razén de ser o fin dltimo del Defensor, pa-
sando del énfasis en los medios (proteccion, defensa y
promocién), hacia los fines, que inevitablemente des-
embocan en el comportamiento individual y colectivo
de una sociedad”*

En relacién a los procesos de comunicacién y educa-
cién, hay dos aspectos que sefialan la nueva orientacién
institucional que, ademads, coinciden con la visién estra-
tégica general:

“La educacion en derechos humanos ya no se aborda
de manera separada de los procesos comunicacionales
ni con un enfoque paternalista; el nuestro es ahora un
proceso “edu-comunicativo” que se funda en construir
conciencia y reforzar valores a través de distintos me-
dios, emergentes de las diversas identidades y culturas
a las que pretendemos integrarnos e integrar los princi-
pios universales de los derechos humanos”

“...El Defensor sera sostenible en la medida en que sea
util y valioso para la sociedad. De alli que resulta inne-
cesario plantear un proyecto particular para este tema,
excepto en lo financiero, pues todo lo que hace — o deja
de hacer — el Defensor del Pueblo, repercute para que
trascienda en el tiempo. Hacer las cosas bien, para el
bien comun, es la mejor estrategia de sostenibilidad que
puede adoptar la institucién para seguir recibiendo el
apoyo de la sociedad y del Estado”®

24 Idem. Pag. 11
25 Idem. Pag. 14



Politicas institucionales

El nuevo PEI sostenia como base de su accionar en los

cinco afos posteriores, doce politicas institucionales

que ampliaban y en algunos casos redefinian las ante-

riormente establecidas:

AN

N

Politica de independencia

Politica de compromiso pleno

Politica de atencién de demandas

Politica de pluriculturalidad e Interculturalidad
Politica de inclusividad

Politica de atencidén a grupos de poblacién con ma-
yor vulneracién de sus derechos

Politica de prevencién y atencién de conflictos sociales
Politica Edu - Comunicativa

Politica de alianzas estratégicas y relacionamiento
institucional

10. Politica de gestién desconcentrada
11. Politica de austeridad
12. Politica de sostenibilidad institucional

Tres politicas institucionales se referian especificamente
a la comunicacién y la educacién:

Politica de inclusividad

El Defensor del Pueblo enfatiza la promocién y de-
fensa de los derechos humanos, para contribuir a la
construccién de una cultura incluyente, de respeto a
la diversidad étnico-cultural del pais, promoviendo
didlogos interculturales y superando prejuicios de
subordinacién cultural, como base para la unidad y
superacion de barreras de prejuicios y discriminacién.

Politica Edu - Comunicativa

En el Defensor del Pueblo se promoverdn procesos
edu-comunicativos en el marco de la interculturali-
dad, a partir de nuevas logicas de pensamiento para
comprender y responder a las necesidades de cambio
social. En este sentido, articulard las capacidades téc-
nicas institucionales con el saber multicultural, para
comunicar y desarrollar métodos educativos innova-
dores, difundiendo los derechos humanos en todas
las esferas sociales. Los procesos edu-comunicativos
se realizardn con equidad y sin estereotipos, enfati-
zando los valores culturales que contribuyan al res-
peto y vigencia de los derechos humanos.

Politica de sostenibilidad institucional
El Defensor del Pueblo consolidard su sostenibili-
dad institucional a través del incremento gradual de
su funcién de utilidad y legitimidad social; es decir,
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de la valoracién que realiza permanentemente el
soberano popular de las actuaciones defensoriales.
En la medida en que la sociedad perciba y compren-
da la valia del trabajo desarrollado por el Defensor
del Pueblo, la institucién encontrard las vias para
ser sostenible en el tiempo.

Ademis, el PEI 2006-2011 establecia ocho directrices
estratégicas:

Defensa de los Derechos Humanos en Democracia
y Unidad

Base Juridica y Administrativa en el Estado para la
vigencia de los DDHH

Educacién en DDHH basada en Valores

Reformas en el Sistema Judicial y en la Defensa
Publica

Fortalecimiento de la cultura del didlogo y contra la
violencia

Nueva Mentalidad Institucional en Derechos
Humanos

Mayor Presencia del Estado en el dmbito rural
Defensa de los Derechos Humanos en el 4mbito
internacional

De éstas, dos mencionaban especificamente la orientacién
basada en los procesos de educacién y comunicacion:

Educacién en DDHH basada en valores
El respeto de los derechos humanos, por parte de los
Poderes Estatales y de la sociedad civil en su conjun-
to, deben tener como su base fundamental en el largo
plazo el imperativo categdrico del “deber ser”, como
principio y norma de conducta individual, conscien-
te y voluntaria, mas que por el imperio coercitivo
de la Ley. Esta directriz, por lo tanto, sugiere la con-
centracién de los esfuerzos y recursos del Estado y
organizaciones de la sociedad civil en procesos edu-
cativos sostenidos que, a partir de los valores, iden-
tidades sociales y visiones complementarias, logren
consolidar un conjunto de principios de comporta-
miento adquirido de respeto y vigencia plena de los
derechos humanos individuales y colectivos.

Fortalecimiento de la cultura del didlogo y contra
la violencia

Las diferencias entre los bolivianos deben resolver-
se mediante el didlogo constructivo y no mediante
actitudes y acciones violentas, tan arraigadas como
mecanismos de presién en individuos, grupos so-
ciales y organizaciones publicas y privadas duran-
te las dos ultimas décadas. Es preciso trabajar en
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la “de-construccién” paulatina de la costumbre de
exigir los derechos propios a costa de los derechos
ajenos. Este propdsito, requiere trabajar en el 4m-
bito de la educacién formal, comunicacién social y
también en la debida aplicacién de las normas que
rigen el comportamiento de individuos y grupos en
una sociedad.

El Plan Estratégico creaba cinco Programas compuestos

a su vez por veintidos proyectos:

1. Proteccién y restitucién de derechos humanos

2. Articulacién y seguimiento a politicas de Estado en
derechos humanos, para poblaciones con mayor
vulneracion en sus derechos humanos

3. Prevencién y atencién de conflictos relacionados
con DDHH

4. Edu - comunicativo en valores, derechos humanos
y del Defensor del Pueblo

5. Gestion administrativa y desarrollo organizacional

En relacién al Programa 4, especificaba:

Objetivo institucional:

Promover, a partir de acciones integrales de informa-
cién, comunicacién y educacion, la consolidacién de
una cultura de derechos humanos con un enfoque plu-
riétnico, multicultural y plurilingiie, en los 4mbitos ur-
bano y rural.

Indicadores de logro:

1) Indice de credibilidad del Defensor del Pueblo ante
la ciudadania; Meta: el DP estd situado entre las tres
instituciones mds creibles del pais (segin encuestas).

2) Indice de competencias adquiridas a partir de proce-
sos de capacitacion implementados por el DP; Meta:
80% (resultado final de las evaluaciones aplicadas).

3) Indice de conocimiento de la poblacién de sus dere-
chos humanos; Meta: el 50% de la poblacién conoce
sus derechos basicos y cémo ejercerlos.

Este Programa a su vez, inclufa cuatro Proyectos espe-

cificos:

— Promoci6n en valores, derechos humanos y Defen-
sor del Pueblo.
Se han generado procesos reflexivos y de concienti-
zacion en la ciudadania sobre valores, derechos hu-
manos y la contribucién realizada por el Defensor
del Pueblo mediante sus actuaciones.

— Informacion institucional en los 4mbitos urbano
y rural.
En aplicacién de los resultados emergentes de estu-
dios y evaluaciones, el Defensor del Pueblo ha defi-
nido nuevos programas de defensa de los derechos
humanos ademads de formular recomendaciones de
politicas publicas mds actuales y pertinentes a las
diversas entidades estatales.

— Educacién a servidores ptblicos en los ambitos

urbano y rural.

El Defensor del Pueblo ha contribuido a la imple-
mentacién de sistemas de formacién en la totalidad
de las entidades del Estado, incluidas las Fuerzas
Armadas y la Policia bajo la transversal de los dere-
chos humanos, incidiendo en conductas, actitudes
y practicas favorables a la vigencia de los derechos
humanos.

— Educacién a la ciudadania en los 4mbitos urbano
y rural.
La sociedad civil tanto en el 4mbito urbano como
rural, ha adquirido competencias basicas relativas al
respeto y ejercicio de los derechos humanos, a partir
de las tareas que el Defensor del Pueblo coordina con
otras entidades involucradas en la misma temtica.

Un aspecto destacable es la distribucién presupuestaria
por Programa, cuya composicién se habia determinado
de la siguiente manera:

Cuadro 6.4
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS Y GRUPO DE GASTO
(en Sus)
SERVICIOS SERV.NO MAT.Y |[ACTIVOS| TOTAL
PROGRAMAS PERSONALES | PERSONALES SUMINISTROY REALES Sus

4372013 | 2767676 | 308425 |148525(7.596.639
EDUCACION Y COMUNICACICN o
Mo 709.048 | 3219032 | 248935 | 55621 (4232635
ARTICULACION Y SEGUIMIENTO 4
e aaa! 475194 | 1905606 | 263870 | 50539 [2.695.209
PREVENCION Y ATENCICN DE
COVLCTOSRELACOWDOS | 438807 | 572342 | 48847 | 12603 | 1072599
CON DOHH.
GESTION ADMINISTRATIVAY 4
RO ORezAona,| 1602.335 | 2554573 | 187.628 |141.325|4.485.861
OTAL 7.597.397 | 11.019.229 | 1.057.705 | 408.613 [20.082.944

El Programa 4 contaba con un presupuesto estimado de
29.6 millones de Bolivianos para los cinco afos, es decir
casi seis millones de Bs por afo y el tercero en cantidad
de recursos disponibles.



Evaluacion de medio término
del PEI 2006-2011

En septiembre de 2009, la cooperacién internacional
que apoya la gestién de la Defensoria, present6 una eva-
luacién de los avances del PEI orientados a la observa-
cién de las metas y los resultados alcanzados, aunque
también se incidi6 en “el andlisis de distintos temas in-
terrelacionados del contexto internacional, de la gestién

estratégica y del desemperfio organizacional”%.

Entre los principales hallazgos institucionales que guar-
dan relacién con los dmbitos de la comunicacién y la
educacion, identificamos:

11.- En general se puede sefalar que la DP es reconoci-
da como una institucién de derechos humanos y de
buena gobernanza, de alta calidad e independencia.

12.- La DP ha logrado una importante legitimidad en la
ciudadania y en la administracién publica. Las in-
tervenciones de la DP han conseguido importantes
avances en la proteccion, promocién y defensa de
los DDHH.

13.- Un elemento que ha influido en cierta manera a la
credibilidad y legitimidad de la DP es la fuerte pre-
sencia publica personalizada de quienes ejercieron
la titularidad. En un inicio este tipo de liderazgo
con un elevado protagonismo personal, fue impor-
tante para posicional a la DP como una institucién
de referencia en la proteccién, promocién y defensa
de los derechos humanos.

15.-La confluencia del tipo de liderazgo con un elevado
nivel de protagonismo personal ejercido en anterio-
res gestiones, podria causar problemas en la credi-
bilidad y legitimidad de la DP.

17.- El efecto multiplicador de las intervenciones desa-
rrolladas por la DP repercute en la dispersién de
esfuerzos que afecta la coordinacién y repercute
en la equidad, eficiencia y efectividad debidas a la
proteccidn, defensa y promocién de los DDHH de
la ciudadania. Estos problemas podrian también
debilitar la legitimidad de la institucién y perjudi-
car la capacidad de negociacién de recursos que le
permitan garantizar sus sostenibilidad financiera e
institucional.

19.- La DP se encuentra en un momento de inflexion...
Se debe reforzar la realizacién de acciones que per-
mitan la optimizacién institucional de la DP para
que pueda ubicarse en un contexto realista y con

26 Evaluacion de medio término del Plan Estratégico Institucional 2006-
2011, Centro de Documentacion e Informacién, La Paz, Bolivia, Pag. 7.
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un futuro adecuado y relevante para la proteccién,
promocién y defensa de los DDHH.

71.- Al interior de la institucién atn no existe un buen
entendimiento de como se puede aprovechar de
mejor manera del saber y saber hacer entre Adjun-
torfas. En este sentido, la colaboracién entre APA
y AC es sumamente importante. Es muy probable
que las actividades de promocién puedan generar
quejas y el nimero y calidad de las quejas indicaran
el éxito de las actividades de promocién.

91.- Otros aspectos incluyen una estrategia de comu-
nicacién activa que cree conocimiento en la socie-
dad boliviana urbana y rural sobre los éxitos de la
institucién.

105.- Otro aspecto es que la DP debe buscar los meca-
nismos para acceder a un mayor acercamiento con
la poblacién y replantear las lineas de accién acorde
a los nuevos escenarios nacionales.
Recomendaciones. 5.- Es esencial proteger la in-
dependencia de la institucién y por esta razén se
recomienda el desarrollo de relaciones publicas
que incluyen alianzas estratégicas internacionales
y nacionales en combinacién con comunicacién
proactivo (sic).

Analisis

— Es muy probable que en la elaboracién del nuevo
Plan Estratégico influy6 la visién mds conservadora
y la tendencia a mantener una posicién neutral fren-
te al proceso que se suscitaba en el pais. No de otra
manera puede entenderse la poca visién prospectiva
respecto al alcance de los cambios que se habian ini-
ciado en 2006.

— Un cambio sustancial que hace a los temas que ana-
lizamos, tiene que ver con la decisién institucional
de pasar “de un plan de consolidacién de su presen-
cia nacional a un plan de busqueda de resultados y
logros”. Esta perspectiva mostraba por un lado, una
negacion de la vision previa (a la que parece calificar
como mds interesada en lograr un mejor posiciona-
miento) y una critica de fondo, especialmente hacia
los procesos de educacién de los que sefialaba “La
educacién en derechos humanos ya no se aborda de
manera separada de los procesos comunicacionales
ni con un enfoque paternalista” y por otro postulaba
una “evolucién” desde el énfasis en los medios hacia
el logro de los fines més trascendentes y profundos.

— Su visién general despojaba a la institucién de la
dimensién politica e ideoldgica, que habia caracte-
rizado su pasado inmediato, concentrdndose en un
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enfoque mads practico y desconectado de la comple-
jidad social y politica que evidenciaba el momento
histérico “...El Defensor serd sostenible en la medi-
da en que sea util y valioso para la sociedad. De alli
que resulta innecesario plantear un proyecto parti-
cular para este tema (la sostenibilidad) excepto en lo
financiero, pues todo lo que hace — o deja de hacer —
el Defensor del Pueblo, repercute para que trascien-
da en el tiempo. Hacer las cosas bien, para el bien
comun, es la mejor estrategia de sostenibilidad que
puede adoptar la institucion para seguir recibiendo
el apoyo de la sociedad y del Estado”

Este enfoque llevé a la institucion a plantearse metas
de los proyectos, sobre los cuales no tenia capacidad
ni posibilidad de incidencia?.

Es probable que los componentes mds afectados por
esta vision efectivista y ecléctica de la institucién
fueron las dreas de comunicacién y educacion a las
que se despojé de su enfoque dual y complementa-
rio pero al mismo tiempo individual y especifico y
se pretendi6 fusionarlos en un modelo cuasi experi-
mental e improvisado.

La definicion respecto a su orientacidn se limitaba a
senalar que “articulard las capacidades técnicas ins-
titucionales con el saber multicultural, para comu-

27 Idem. Pag. 23

El PEIl planteaba metas como:

“El conjunto de las instituciones estatales, han adoptado y aplican me-
canismos legales y administrativos que regulan su funcionamiento y
relaciéon con la sociedad civil, en el marco del respeto de los derechos
Humanos”.

“Se ha logrado la adecuacién normativa nacional al derecho interna-
cional, como referente importante de comportamiento del Estado en
lo referido a los derechos humanos de la tierra basado en el consenso
de sectores con actividades vinculadas a la misma, que ademas reinvin-
dique el derecho al territorio de los pueblos indigenas”.

“A partir de los diagndsticos integrales realizados por el Defensor del
Pueblo...el Estado ha generado politicas publicas y ejecutado planes
para garantizar la vigencia plena de los derechos de estos grupos po-
blacionales".

“Bajo una cultura de didlogo y concertacion propugnada por el De-
fensor, se lograron establecer escenarios de paz social en temas de
conflictos sociales que ponen en riesgo o vulneran derechos humanos”
“Se ha logrado la proscripcion de todas las formas de discriminacion
identificadas por el Defensor del Pueblo, a través de la penalizacion de
este tipo de conductas”.

“Se ha logrado la proscripcion de todas las formas de esclavitud, se-
miesclavitud y servidumbre a través de su penalizacién”

“Se ha logrado la implementacién efectiva de mecanismos que garan-
ticen el respeto a la integridad de las personas, en particular en centros
de detencion, unidades educativas y lugares en los que existe trabajo
infantil”

“Se ha logrado un ordenamiento juridico moderno que regule con
equidad las relaciones laborales y que preserve los derechos sociales de
los trabajadores en el sector publico y privado, efectuando el monito-
reo respectivo para el cumplimiento de las normas”

nicar y desarrollar métodos educativos innovadores,
difundiendo los derechos humanos en todas las es-
feras sociales”.

— Basicamente, se simplificé la visién de la educacién

y la comunicacién a cuatro objetivos principales:
promocién de valores y derechos humanos, gestion
de conocimiento, educacién a la sociedad y educa-
cién a servidores publicos. Esta logica permanece-
ria incluso durante la implementacién del PEI que
reemplaz6 al analizado.

— Esnotorio que el PEI reiterar en varios momentos la

necesidad de generar alianzas y sinergias con otras
instituciones para alcanzar sus objetivos. Se deman-
da por ejemplo la “concentracién de los esfuerzos
y recursos del Estado y organizaciones de la socie-
dad civil en procesos educativos sostenidos que, a
partir de los valores, identidades sociales y visiones
complementarias, logren consolidar un conjunto de
principios de comportamiento adquirido de respeto
y vigencia plena de los derechos humanos indivi-
duales y colectivos™

— Hay una fijacién redundante respecto a la necesi-
dad de trabajar con el drea rural, a partir de la re-
comendacién de un proceso de evaluacién previo
que senalaba que la institucién habia privilegiado el
trabajo urbano y que por lo tanto era necesario ex-
pandirlo hacia la periferia. Aunque este aspecto serd
tratado posteriormente, es necesario seialar que no
se ha encontrado ninguna mencién respecto a lo que
se considera urbano o rural y las definiciones pare-
cen mds bien provenir de una visién colonialista y
clasica de la division de la sociedad boliviana que ya
ha sido superada suficientemente.

Cuarto instrumento
Plan Estratégico Institucional 2012-2016

Contexto

El 12 de julio de 2012, el Defensor del Pueblo aprobé el
Plan Estratégico Institucional 2011-2016 que se preten-
de sea el instrumento que oriente la accién institucional
hasta el fin de la gesti6n actual. El mencionado instru-
mento de planificacién fue, segin refiere, producto de
un trabajo de mds de un afo de reflexiones y analisis y
tuvo una amplia participacion interna y externa.

Para entonces Bolivia era escenario de un proceso de
transformaciones profundas y de un proceso politico



y social inédito en la historia que, por un lado habia
dado fin al Estado Republicano y habia instaurado un
Estado Plurinacional a través de la modificacién de la
Constitucién y por otro, se habia consolidado como
uno de los proyectos politicos mas exitosos desde el
nacimiento del pais?.

En ese contexto, la Defensoria del Pueblo asumié una
adhesion casi irreflexiva al proyecto de Estado que habia
emergido de la Asamblea Constituyente. En su defini-
cién contextual, el PEI sefnala por ejemplo que:

“Hoy en dia se ha revertido la privatizacién y promo-
vido la nacionalizacién de las mayores industrias, con
el objetivo de crear una politica de desarrollo liderada
por el Gobierno...”.

“La Asamblea Constituyente y la aprobacion de la
Constitucién Politica del Estado, no sélo permitieron el
nacimiento del Estado Plurinacional, sino que abrieron
la posibilidad de que todas las poblaciones participen
de este espacio histérico de construccion de pais, y se
contemplen sus derechos humanos, mismos que desde
el nacimiento de la Reptiblica no fueron visibilizados”

“Este nuevo momento en el pais, también permitié
encarar procesos democrdticos y de gestion como la

28 En el pais se habian implementado importantes medidas de trans-
formacion profunda a partir de la aprobacion tres afos atras, de una
Constitucién Politica del Estado ampliamente garantista y que funda-
mentalmente creaba el Estado Plurinacional de Bolivia en reemplazo de
la Republica; se implementaba un pacto politico social que reconocia la
existencia de un numero no especificado de naciones bajo un solo Esta-
do; disponia loa autonomia como sistema de administracion del Estado
y ampliaba de manera inédita la cantidad de derechos ciudadanos.

El gobierno del Presidente Evo Morales valiéndose del amplio margen
de apoyo popular en elecciones y referéndum democréaticos, habia lo-
grado controlar los érganos ejecutivo y legislativo, ademas de varias de
las instituciones de la democracia y se habfa neutralizado la actividad y
presencia de partidos y lideres opositores, instaurando una especie de
régimen hegemaonico no exento de rigidez e intimidacién.

El gobierno se sostenia por un lado en una economia estable y en
crecimiento constante, fruto de la venta de recursos no renovables
como el gas y los minerales que alcanzaban niveles histéricos y por otro
en un importante incremento en el presupuesto social, lo que por un
lado generaba sefales de bonanza y crecimiento econémico y por otro
mostraba indicadores que disminuian los niveles de pobreza extrema,
mejorando la calidad de vida de una parte importante de la poblacién.

Otro de los aspectos destacables tenia que ver con el poder simbolico
que irradiaba el gobierno, a partir del origen indigena del mandatario
y el discurso populista sostenido por un aparato comunicacional con
recursos ilimitados y una fuerte tendencia a la presién publica sobre
los criticos y disidentes. Lo simbdlico tenia que ver, ademés con una
tendencia al enfrentamiento de los problemas sociales a través de la
promulgacién de normativa y la gestién de entrega directa de recursos
a través de los bonos. (Notas del autor)
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Eleccién de Autoridades Judiciales, el Deslinde Juris-
diccional que regula los dmbitos de vigencia entre la
jurisdiccion indigena originaria campesina y las otras
jurisdicciones reconocidas constitucionalmente, posi-
bilitando que todos los bolivianos y bolivianas acce-
damos a un sistema puiblico con mayor justicia...”

“Es imperativo que no se soslaye ni pierda de vista la
necesidad de consolidar una realidad plurinacional y
comunitaria, en la que el pueblo ejerce poder politico
desde las regiones, con los movimientos sociales e in-
digenas. En esta nueva coyuntura historica, el pueblo
no sélo elige sino que, revoca mandatos, ejerce control
social sobre la gestién estatal y es corresponsable en las
decisiones sobre su propio desarrollo”

“Ante la deuda histérica de constituir un pais con
identidad propia que comprenda y respete a todos
los bolivianos y bolivianas como protagonistas en su
construccion, se constituye un Estado Plurinacional
que, emerge de muchos afios de luchas y nos brinda
la oportunidad de consolidar un pais donde todos los
bolivianos y bolivianas vivamos sin exclusion, con vi-
sién solidaria y equidad social”.

“Frente a ésta oportunidad histérica y, en corres-
pondencia a un compromiso afincado en la razén de
ser y la historia institucional, escribimos un nuevo
capitulo defensorial fundamentado en la consolida-
cién de una institucion con un rol protagdénico en el
Estado Plurinacional”.

Por primera vez en su historia institucional®, se colo-
caba a un Plan de Desarrollo Econémico y Social®, es
decir un instrumento de planificacién politica guberna-
mental, como un texto de orientacién institucional al
mismo nivel que otros especificos como el Plan Nacio-
nal de Accién de Derechos Humanos y el Plan Nacional
para la Igualdad de Oportunidades y el Examen Peri6-
dico Universal.

29 A partir del mandato constitucional, el Defensor del Pueblo es una ins-
tancia con “...autonomia funcional, financiera y administrativa, en el
marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratui-
dad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus fun-
ciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado...” Durante
las anteriores gestiones, uno de sus principios mas sostenidos fue la
independencia del poder politico.

30 Segun el propio PEl, el Plan Nacional de Desarrollo “establece un man-
dato politico, social y econémico obligatorio y se constituye en el rector
de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el corto,
mediano y largo plazo en los &mbitos nacional, sectorial, regional, de-
partamental, municipal e indigena originario campesino”.
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Incluso, el propio PEI admite que en base a este Plan de
Desarrollo y los otros documentos sefialados “se reviso,
replanteé y redactaron la visioén, misién, principios, va-
lores y politicas institucionales, que se constituyen en
las principales directrices o guias macro de mediano y
largo plazo™'.

Bases conceptuales y de orientacion

La Defensoria del Pueblo en la gestién 2011-2016 se en-
tiende a si misma como una entidad plenamente iden-
tificada con el proceso de transformacién del modelo
democritico, politico e institucional del Estado Plurina-
cional. A partir de esa definicién asume que su accion,
orientacién y principios, no sélo tendrdn como refe-
rente las bases conceptuales de aquél, sino que deberd
aportar de manera activa y dindmica a su construccion.

Es a partir de esta decisién que se construyen los valores
de orientacioén institucional, se reflejan en la argumen-
tacién que justifica su identidad institucional y que se
expresan en algunas de sus afirmaciones:

“Nos comprometemos politicamente con los cambios
histéricos que vive el pais y lo hacemos desde los cam-
bios que ya estamos viviendo como institucién defen-
sora de los derechos humanos’.

“Dada la configuracion del Estado en construccién, el
proceso politico social que se atraviesa y la necesidad
de reconceptualizar los derechos humanos, las acciones
defensoriales deben concebirse e implementarse desde
una perspectiva sistémica y de intervencion integral, a
fin de mejorar nuestra efectividad institucional”.

“Con el nuevo catdlogo de derechos humanos en la
Constitucién Politica de Bolivia y la creacién de nue-
vas instituciones publicas en el pais, es clave para la
Defensoria del Pueblo llevar a cabo una tarea estra-
tégica para poder actuar de manera mds coordinada,
eficaz, eficiente y efectiva en el cumplimiento de su
mandato; materializando la credibilidad de la Defen-
soria del Pueblo, a través de su autonomia funcional
y la defensa y difusion de los derechos humanos, a fin
de convertirse no solo en el “referente nacional’, sino
en un “instrumento 1itil y al servicio del pueblo™.

31 Plan Estratégico Institucional 2011-2016 de la Defensoria del Pueblo;
Oficina de Coordinacion Institucional, La Paz 2012; P4g. 18.

32 Plan Estratégico Institucional 2011-2016 de la Defensoria del Pueblo;
Oficina de Coordinacion Institucional, La Paz 2012; Pags. 54 y ss.

“Debe ser prioridad la generacion de condiciones
defensoriales que aseguren que todos los medios, re-
cursos y capacidades personales estdn al servicio de
la defensa y promocion de sus derechos humanos, sin
importar la condicién social, econémica o de cual-
quier otra indole, sin soslayar la existencia de que los
bolivianos o bolivianas conformamos un Estado Plu-

rinacional que se pretende descolonizar™.

“Sin poner en riesgo nuestra autonomia funcional y
debido a que la construccion de una cultura de res-
peto de los derechos humanos es una responsabilidad
conjunta de la sociedad y el Estado, la institucion no
puede actuar en forma aislada sino por el contrario
en el marco de la complementariedad con las institu-
ciones estatales, organizaciones no gubernamentales
y organizaciones sociales, de tal manera que se hace
necesario generar mecanismos de relacionamiento in-
terinstitucional”.

La definicién que sobre si misma plantea la Defensoria
del Pueblo en el PEI, marca un cambio sustancial a par-
tir de la visiéon que asume sobre los fines y principios
del Estado Plurinacional. Al entender que este modelo
de construccién de la nacionalidad incluye a sus pro-
pios objetivos, su mandato constitucional e incluso los
objetivos universales de los derechos humanos, preten-
de asumir un papel activo en su propia construccion al
plantearse como mediador, traductor diatépico y plan-
tearse la articulacion de las demandas sociales.

“La Constitucién Politica del Estado ha disefiado
como fin del Estado Plurinacional (dentro del cual se
encuentra la Defensoria del Pueblo), constituirse en
actor preponderante para los derechos humanos, ma-
terializando la interculturalidad, la intraculturalidad
y la descolonizacion... Desde el articulo 13 al 107
comprende una amplisima gama de derechos, convir-
tiéndose en un ejemplo en el contexto internacional.
Contempla prdcticamente todos los derechos huma-
nos, ademds de las garantias constitucionales™.

“En la coyuntura actual, es imperativo para la Defen-
soria del Pueblo, cambiar su accionar y visibilizar e
implementar iniciativas en pro de la construccion del
Estado Plurinacional™.

33 Idem. P4g. 52
34 |dem. P4g. 49
35 Idem. P4g. 52



“La Defensoria del Pueblo deberia constituirse en un
espacio de didlogo, de mediador, de traductor diaté-
pico de las distintas culturas, pueblos y naciones del
Estado, es decir un rol de traductor y conductor de
los distintos espacios y lenguajes de construccion de
lo publico y de lo plurinacional; mediante este papel
institucional se deberd acompardiar las transformacio-
nes del Estado, contribuyendo en el proceso de cons-
trucciéon del Estado Plurinacional, articulando las
demandas sociales y precautelando el cumplimiento
y respeto de los derechos humanos establecidos en la
Constitucién Politica del Estado e instrumentos inter-
nacionales de derechos humanos™.

El PEI define una nueva visién institucional coherente
con los principios que ahora sostiene y que se expresa en
la siguiente afirmacién “Somos una institucién publica
al servicio del pueblo boliviano, referente de derechos
humanos que contribuye a la construccién del Estado
Plurinacional”

La misién se reduce respecto a las anteriores proposicio-
nes y se expresa en una frase “Conciencia comprometi-
da por los derechos humanos”.

Se definen ocho principios institucionales:
— Servicio al pueblo

— Autonomia funcional

— Transparencia

— Justicia

— Justicia social

— Compromiso social

— Conciencia social

— Interculturalidad

Y cinco valores

— Compromiso

— Servicio

— Integridad

— Respeto

— Plurinacionalidad

La nueva Defensoria del Pueblo establece como marco
referencial, catorce lineas politicas que serdn la base so-
bre las que se construirdn sus programas

1. Politica de Construccién del Estado Plurinacional.
2. Politica de autonomia funcional
3. Politica de servicio al pueblo

36 Idem. Pag. 66
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4. Politica de atencidn a sectores de la poblacién mas
vulnerables, excluidos y discriminados

5. DPolitica de gestién de conflictos
Politica de didlogo de saberes y conocimientos en
derechos humanos.
Politica de formacién politica en derechos humanos.

8. DPolitica de género y despatriarcalizacion.
Politica de relacionamiento institucional.

10. Politica de derechos humanos en los procesos au-
tonémicos.

11. Politicas de drea rural y periurbana.

12. Politica de gestién defensorial plurinacional.

13. Politica de gestién desconcentrada.

14. Politica administrativa

Finalmente, el PEI creaba cuatro Programas Estratégi-
cos que a su vez se materializan en 31 proyectos:

Los derechos humanos en el proceso de construccién

del Estado Plurinacional.

1. Despatriarcalizacién para la descolonizacién

2. Conocimiento, comprensiéon y promocion de los
valores y derechos humanos de las naciones Indige-
na Originario Campesinas

3. Justicia Indigena Originaria y Campesina

4. Procesos autonémicos y derechos humanos

5. Derecho a la identidad regional

6. Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de
derechos humanos

7. Derechos humanos y servidores ptblicos

8. Gestion y transparencia institucional
Fortalecimiento institucional

Exigibilidad y justiciabilidad de los derechos humanos

en el Estado Plurinacional.

1. Derecho ala salud

2. Derecho ala educacién

3. Derechos laborales (despidos ilegales, incumpli-
miento al pago de salarios, acoso laboral, acceso,
permanencia y condiciones de trabajo)

4. Derechos laborales y sociales en las actividades de la
zafra, beneficiado de la castafia y la explotacion de
recursos minerales (énfasis en el mutin).

5. Derecho a la identidad
Derechos humanos de bolivianos y bolivianas en el
exterior
Derecho al agua como derecho humano

8. Violencia contra mujeres

. Derechos humanos en centros penitenciarios

10. Seguridad ciudadana y politica publica

11. Recursos naturales y derechos humanos
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12. Sistema de servicio al pueblo
13. Gestion de conflictos sociales
14. Educacién en derechos humanos

Vigencia de los derechos humanos de las naciones y
pueblos indigenas originarios campesinos y derechos

de la madre tierra

1. Derecho de las Naciones y Pueblos Indigena Origi-
nario Campesino

2. Derechos de la Madre Tierra (Casa Grande o Loma
Santa o Tierra Sin Mal)

3. Naciones y Pueblos Indigenas con derechos huma-
nos altamente vulnerables y aislamiento voluntario
y no contactados

4. Derecho ala consulta

Derechos humanos de las niiias, nifios y adolescentes.
1. Desarrollo Integral, participacién y sistema de pro-

teccién de ninas, ninos y adolescentes.

2. Derechos humanos de los NNA en las actividades:
zafra, beneficiado de la castafia y mineria.

3. Tratay trafico de nifios, nifias y adolescentes.
Derechos humanos de la nifiez que viven con sus
progenitores en centros penitenciarios.

De los 31 proyectos, ninguno considera el tema de la
comunicacién, aunque se determinan tres referidos a la
educacion:

Proyecto 1: Conocimiento, comprensién y promocién

de los valores y derechos humanos de las naciones

indigena originario campesinas
En términos de impacto, este proyecto pretende coadyu-

var al ejercicio y la vigencia de los derechos desde las
visiones y cosmovisiones de las NPIOC y fortalecer la

visién intercultural de los derechos humanos.

Sefiala como efectos a alcanzar, la incidencia en que la
sociedad boliviana tenga mayor conocimiento, com-
prensién y resignificacién de los principios de derechos
humanos desde las cosmovisiones y concepciones de las
NPIOC.

Entre los resultados Institucionales plantea:

— Se ha elaborado de manera conjunta con las NPIOC
una estrategia de didlogo de saberes.

— Se han generado en las regiones, escenarios de apli-
cacion del didlogo de saberes en relacion a los dere-
chos humanos.

— Se ha socializado las visiones y cosmovisiones de las
NPIOC a través de una estrategia conjunta.

— Se ha incorporado a instituciones identificadas en el
didlogo de saberes.

Las bases argumentativas para la creaciéon de este pro-
yecto se reflejan en las siguientes afirmaciones:

“La CPE, al reconocer la igualdad plena de derechos
de todas las nacionalidades demanda que éstas sean
conocidas, valoradas y respetadas por la sociedad
boliviana. Estos objetivos deben trascender la simple
recopilacion y difusion de las caracteristicas formales
de su organizacion, costumbres y forma de vida y de-
ben enfocarse en un cambio de percepcién y conduc-
ta general que asimile y comparta sus cosmovisiones
y sus saberes’.

“Particularmente necesaria es la articulacién de las
visiones, concepciones y hdbitos de las NyPIOC res-
pecto a los derechos humanos individuales y colecti-
vos, con los principios del derecho internacional sobre
derechos humanos”.

“El “didlogo de saberes” entendido como enfoque
metodolégico y un tipo accion caracterizada por el
reconocimiento de los sujetos participantes en pro-
cesos formativos o de construccién grupal de conoci-
mientos, se plantea como el inicio de la interaccién
de la intraculturalidad, entre las culturas, pueblos y
comunidades”.

Proyecto 2: Los derechos humanos y las/los servidores
publicos

A nivel de impacto, el proyecto pretende coadyuvar a
(la generacién de) un cambio de actitudes de las y los
servidores publicos a través de la formacién politica en
derechos humanos y como objetivo institucional busca
disminuir la vulneracién de derechos humanos por par-
te de servidores publicos.

Plantea alcanzar dos efectos a largo plazo: coadyuvar a
la implementacién de mecanismos institucionales de
vigilancia y exigibilidad y aportar a que los servidores
publicos de las instituciones priorizadas conozcan y res-
peten los derechos humanos de la poblacién

Finalmente, como resultados Institucionales determina
el disefio, validacién e implementacion de la estrategia
integral de educacién en derechos humanos para ser-
vidores publicos con enfoque intercultural; el disefio e
implementacién de paquetes educativos diferenciados
(contenidos, materiales y diseio metodolégico) con



ejes articuladores de descolonizacién, interculturalidad,
intraculturalidad y despatriarcalizacién y el desarrollo
de procesos educativos dirigidos a servidores publicos,
seguin la estrategia.

El sustento conceptual para la creaciéon de este proyecto
afirma lo siguiente:

“La Constitucién Politica del Estado requiere que los
servidores puiblicos respeten y hagan respetar los de-
rechos humanos individuales y colectivos sin ninguna
distincién y desde un enfoque de interculturalidad y
profundo respeto por las visiones y cosmovisiones de
las nacionalidades que conforman en pais”.

“La Defensoria del Pueblo ha implementado desde
su conformacion, diversas estrategias de intervencion
educativa entre las instituciones puiblicas con enfo-
ques diversos que privilegiaron la doctrina interna-
cional sobre derechos humanos como contenidos y el
conductismo como metodologia’

“A partir de la nueva CPE, la incorporacién de las
NPIOC en la nacionalidad plena y las nuevas visio-
nes de derechos sociales, se hace necesario definir un
enfoque nuevo en el abordaje de comunicacién sobre
derechos humanos hacia los servidores piiblicos, con-
siderando que son los responsables de articular las ne-
cesidades ciudadanas y las obligaciones el Estado”.

Proyecto 3: Educacién en derechos humanos
Como impacto a alcanzar, plantea la formacién de suje-

tos activos en derechos humanos que aportan a la cons-
trucciéon del Estado Plurinacional desde la intercultu-
ralidad y como objetivo institucional busca elaborar e
implementar una politica institucional de Educacién en
derechos humanos en el marco del Plan Plurinacional
de Educacién en Derechos Humanos.
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Como efecto pretende contribuir a la formacién y sen-
sibilizacién de un grupo de bolivianos y bolivianas en el
respeto, ejercicio, exigibilidad y promocién de los dere-
chos humanos desde un enfoque intercultural.

Entre los resultados Institucionales a alcanzar senala:

Elaborar e implementar una politica institucional de
Educacién en derechos humanos; contar con estrategias
institucionales sectorializados de educacion en derechos
humanos; coadyuvar a que, centros de formacion publi-
cos y privados repliquen los programas y proyectos de
educacién en derechos humanos y realizar acciones de
monitoreo y seguimiento a la promulgacion del Decreto
Supremo y la implementacién del Plan Plurinacional de
Educacién en Derechos Humanos.

Sus argumentos de creacion se sintetizan en las siguien-
tes consideraciones:

“La educacién en DDHH es un proceso social, politi-
co e histérico de recuperacion y construccion intracul-
tual e intercultural de valores, saberes, conocimientos,
prdcticas y capacidades de decision necesarios para
comprender, aplicar y reivindicar los derechos de las
personas y las comunidades. Tales procesos se inspiran
en el reconocimiento de la dignidad de la vida, que
ademds se garantizan en los distintos instrumentos
nacionales e internacionales de derechos humanos’.

“Adicionalmente, la nueva orientacién institucional
de gestién considera que la educacion en derechos hu-
manos debe incorporar las visiones de las Naciones
Indigenas Originarias Campesinas, el servicio al pue-
blo y la perspectiva de los derechos colectivos, como
ejes transversales de orientacion en la materia, lo que
establece la necesidad de redefinir y adecuar los con-
tenidos y las metodologias, ademds de construir un
Sistema de Educacién en derechos humanos que sea
sostenible e inclusiva”
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II1

La comunicacion en el PEI 2012 — 2016

En el PEI 2012 — 2016 se nota claramente la tenencia
institucional a separar de manera clara y definitiva las
dos dreas de nuestro andlisis: la educacién y la comu-
nicacion. Es a partir de esta division que parece defi-
nirse una tendencia a sostener la educacién como un
componente importante, pero no decisivo, dotado de
un enfoque politico ideoldgico; y por otro lado invi-
sibilizar y hasta desaparece a la comunicacién como
disciplina estratégica convirtiéndola en una simple ac-
tividad de planificacion. Era la primera vez desde la
creacion de la Defensoria del Pueblo y probablemente
una de las pocas experiencias en el mundo, en este tipo
de entidades, que decidia que la comunicacién carecia
de trascendencia en el dmbito de la promocién de los
derechos humanos.

Bases conceptuales

La primera referencia a los dmbitos de la educacién y
la comunicacién en el PEI 2012 — 2016, aparecen en la
interpretacién que este instrumento hace del mandato
constitucional que ordena a la Defensoria del Pueblo
asumir las responsabilidades de promocién y difusién
de los derechos humanos®.

En el subtitulo “Atribuciones de promocién y difusién”
sefiala que estas funciones estdn referidas a:

— “Normativas de presentacién de proyectos de ley y
proposicién de modificaciones a leyes, normas au-
tondémicas, decretos y resoluciones no judiciales en
materia de su competencia y en los casos que consi-
dere pertinente.

— Dogmiticas, referidas a velar y promocionar los
derechos de la Madre Tierra desde la cosmovisién

37 Art. 218 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional: “La De-
fensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusién y cum-
plimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internaciona-
les. La funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa
de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas
que presten servicios publicos”.

intercultural, promover y proteger el agua como de-
recho humano y base fundamental de la subsistencia
de la humanidad, la construccién del Estado Pluri-
nacional y la libre determinacién de los pueblos, la
cultura de paz, y la interculturalidad, descoloniza-
cién y pluralismo como instrumentos de cohesion,
convivencia armonica y equilibrio entre los pueblos,
naciones y comunidades.

— Programiticas o de disefo, elaboracion, ejecucién y
supervision de programas, proyectos y politicas ins-
titucionales para la defensa, promocién y difusién
de derechos humanos, implica establecer mecanis-
mos de coordinacién con organismos gubernamen-
tales, no gubernamentales, movimientos y colectivos
sociales asi como con instancias del Estado Plurina-
cional y del Control Social, en materia que hace a los

derechos humanos®®”,

Mis alld que esta interpretaciéon modifica de forma ar-
bitraria los conceptos universalmente aceptados sobre
la promocién y la difusién, constituye en los hechos una
riesgosa distorsion a lo que la propia Constitucion ins-
truye en este dmbito®.

Sin embargo y pese a esta irregular interpretacion, el PEI
no puede soslayar la referencia a los procesos de comu-
nicacién como parte constitutiva de las funciones de-
fensoriales.

Al referirse a las Caracteristicas de la nueva Defen-
sorfa del Pueblo, recupera la intencién de crear una

38 Plan Estratégico Institucional 2011-2016 de la Defensorfa del Pueblo;
Oficina de Coordinacion Institucional, La Paz 2012; Pag. 17.

39 El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua, en su ver-
sién 2012, define Promocién en cuatro acepciones: 1) Accion y efecto
de promover; 2) Conjunto de los individuos que al mismo tiempo
han obtenido un grado o empleo, principalmente en cuerpos de area
cerrada, 3) Elevacién o mejora de las condiciones de vida, de produc-
tividad, intelectuales, etc. 4) Conjunto de actividades cuyo objetivo
es dar a conocer algo.; Divulgacién como divulgar, publicar, extender,
poner al alcance publico algo y Difusién como Difundir, extender, es-
parcir, propagar, divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costum-
bres, modas, etc.



cultura de derechos humanos, principio ya existente
en los anteriores PEIs*.

“Actualmente, se hace necesario reafirmar las convic-
ciones y compromiso de servicio en la defensa, promo-
cion y difusion de los derechos humanos, definiendo
nuevos escenarios de actuacién y consolidando la la-
bor cotidiana para el avance de una verdadera cultu-
ra de los derechos humanos, como cuestién de Estado”.

“Con la funcién educomunicativa y a partir de la iden-
tificacién de recurrencias vulneratorias permitird la
identificacién de poblaciones a priorizar a los efectos
de lograr una accién educomunicativa y de esta forma
aportar a la prevencién de la vulneracion de derechos”.

“La Defensoria del Pueblo promueve en todas sus ac-
ciones institucionales la consolidacién de la nueva con-
figuracién del Estado Plurinacional, el proceso politico
social que atraviesa y la necesidad de reconceptualizar
los derechos humanos; asi como el respeto a la plurali-
dad en las cosmovisiones, caracteristicas socioculturales
y contextos, en los cuales se desenvuelve la vida cotidia-
na de las naciones, pueblos y comunidades”

La comunicacién estd planteada dentro de la estrategia
educomunicativa, a la que este documento asume como
linea politica y de accién, aunque no analiza la pertinen-
cia de su continuidad.

La educomunicacién en derechos humanos ya no se la
encara o aborda de manera paternalista y unidirec-
cional, el giro institucional estd en el establecimiento
de espacios y procesos de didlogos de saberes y conoci-
mientos, en el marco de la intraculturalidad, intercul-
turalidad y descolonizacién, a partir de las distintas
concepciones y cosmovisiones de los derechos huma-
nos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios
Campesinos, sin soslayar, a los afrodescendientes y
las comunidades urbanas, desde esta perspectiva, el
fin siempre serd, contribuir a la generacién de cono-
cimientos diversos en la perspectiva de consolidar el
Estado Plurinacional”.

Una nueva referencia se plantea al considerar el papel
de la Defensoria del Pueblo en la gestion constructiva
de conflictos, donde plantea la convivencia pacifica en el
marco de una “cultura de paz”.
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“En el tema de conflictos, la realidad no permite entre-
ver que las confrontaciones y las expresiones violentas
de grupos o sectores sociales antagénicos, demandard
que nuestro accionar institucional se focalice en todas
aquellas situaciones que pongan en riesgo los derechos
humanos, promoviendo la convivencia pacifica, en el
marco de una cultura de paz, didlogo, consenso y con-
certacién entre las partes”.

Otras referencias a la comunicacién y la difusién apare-
cen en la base conceptual de dos proyectos, uno referido
a la autonomia y otra a la incidencia en politicas publi-
cas, aunque en este ultimo se refiere Gnicamente a los
medios de comunicacién:

“Se debe tener en cuenta que las poblaciones vulne-
rables demandan el apoyo y acompafiamiento en la
elaboracién de propuestas para estos instrumentos,
ademds de espacios de difusién y conocimiento de los
aspectos referidos a las normas que defienden sus De-
rechos y que pueden ser incorporadas en estos docu-
mentos”. (Proyecto Autonomia y DDHH)

“Sin embargo, se hace necesario acompariar los cam-
bios que vive el pais, visibilizando otras poblaciones y
coadyuvando a la exigibilidad de sus Derechos, actores
con los que antes la Institucion no trabajé, pero que sin
embargo, son importantes dentro del proceso de cons-
truccion del Estado Plurinacional, como son: Sindica-
tos, Medios de Comunicacién, Organizaciones Sociales,
etc”. (Proyecto incidencia en politicas piiblicas)

Finalmente, el PEI hace referencia, dentro de su anélisis,
a la libertad de prensa, de informacién y de expresién
y aunque es el unico componente que senala especifi-
camente como riesgo de vulneracion, no plantea nin-
gun proyecto o linea de trabajo que plantee su defensa o
cuando menos su seguimiento:

En materia normativa se registré un importante
avance con la promulgacion de leyes marco orgdnicas
(... ) Sin embargo, atin existe la necesidad de profun-
dizar el trabajo en torno a derechos como la libertad
de expresion que, eventualmente, podrian estar en
riesgo con estos procesos, asi como demostrar su in-
dependencia como uno de los del Estado, generando
jurisprudencia para la exigibilidad y justiciabilidad
de los derechos humanos"

40 Plan Estratégico Institucional 2011-2016 de la Defensoria del Pueblo;
Oficina de Coordinacion Institucional, La Paz 2012; Pags. 47 y ss.

41 Plan Estratégico Institucional 2011-2016 de la Defensoria del Pueblo;
Oficina de Coordinacion Institucional, La Paz 2012; Pag. 13
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“La defensa de la libertad de expresion y opinién debe
ser el estandarte de la Defensoria del Pueblo para
posicionar su credibilidad y contribuir a su plena

realizacion™?

El didlogo de saberes como
paradigma metodoldégico

El Plan estratégico Institucional incorpora al didlogo de
saberes como un modelo de construccién de la intercul-
turalidad a partir de la necesidad de la resignificacién
de los derechos humanos, planteada como un objetivo
central en la gestion.

El didlogo de saberes es sustancial al proceso educomu-
nicativo, al punto se convertirse en una politica institu-
cional, definida desde la siguiente consideracién:

“La Defensoria del Pueblo promueve espacios y proce-
sos de didlogo de saberes y conocimientos en el marco
de la intraculturalidad, interculturalidad y descolo-
nizacion, a partir de las distintas concepciones y cos-
movisiones de los Derechos Humanos de los pueblos
indigenas, naciones y comunidades, a fin de contri-
buir a la generacion de conocimientos diversos en la
perspectiva de consolidar el Estado Plurinacional®”’.

Al referirse al Proyecto denominado “Conocimiento,
comprensién y promocion de los valores y derechos hu-
manos de las naciones indigena originario campesinas”
amplia la concepcién del didlogo de saberes al senalar
que “El didlogo de saberes entendido como enfoque me-
todolégico y un tipo accién caracterizada por el recono-
cimiento de los sujetos participantes en procesos formati-
vos o de construccion grupal de conocimientos, se plantea
como el inicio de la interaccién de la intraculturalidad,
entre las culturas, pueblos y comunidades. Se pretende asi
que el didlogo de saberes, apunte a construir un tipo de
“hermenéutica colectiva” donde la interaccién, caracteri-
zada por el didlogo, recontextualiza, resignifica y facilita
la reflexividad y la configuracién de los procesos, acciones,

saberes e historias™.

Sin embargo, el planteamiento sobre el didlogo de sabe-
res parece trascender la necesidad de construir un espa-

42 |dem, Pag. 47

43 Idem. P4g. 59

44 |dem. Pag. 70. Esta definicion, aunque el PEl no lo aclara, se encuentra
publicada en varias paginas de la web, en diversos articulos de opinién
que mencionan el tema, entre otros blogs de diversa procedencia como
http://blogmastervlp.blogspot.com/

cio conjunto de entramado conceptual entre las nacio-
nes indigenas y el saber occidental, y pretende definirse
mds bien como un enfoque integral que abarque esen-
cialmente el proceso de la comunicacién en todos los es-
cenarios. “El didlogo de saberes se realizard con equidad y
sin estereotipos, enfatizando los valores y principios de las
distintas concepciones y cosmovisiones de los derechos hu-
manos de los pueblos, naciones y comunidades, de modo
que permitan potenciar los diversos niveles de autoestima
colectiva y personal de todos los bolivianos, refugiados e
inmigrantes que conviven en el pais™®

Formacién politica en derechos humanos

Una de las lineas politicas institucionales que tiene que
ver con el drea educativa es la formacién politica en de-
rechos humanos y, aunque no hay una definicion clara
respecto a su contenido, se la plantea desde la siguiente
argumentacion:

“Todas las acciones que emprende la Defensoria del
Pueblo buscan el fortalecimiento de los principios y
valores en la defensa, proteccién y promocion de los
derechos humanos bajo el enfoque de la intracultu-
ralidad, interculturalidad, despatriarcalizacién y la
descolonizacién, y en pro de la coadyuvar en la cons-
truccién del Estado Plurinacional. En tal sentido,
todas las actividades de capacitacion responderdn a
logicas de procesos de formacion politica en los siste-
mas formales y/o informales de educacion en derechos
humanos”

La comunicacién y la educaciéon
en el PEl 2012 - 2016

Paradéjicamente, la comunicacién y la educacion, como
herramientas estratégicas se encuentran presentes en
casi la totalidad de los programas y proyectos del PEIL
Esta orientacién resulta légica si se considera que un
cambio de paradigmas y de modelo democrético en
cualquier sociedad no puede implementarse si no se
consiguen cambios profundos en la conducta, las creen-
cias y los valores individuales y sociales, y estos cam-
bios, a su vez, no pueden lograrse sino a través del uso
sistemdtico, estratégico y constante de instrumentos de
comunicacién y de educacion.

El PEI analizado recurre a objetivos de comunicacién
y educacién en sus cuatro programas, tanto a nivel de

45 Idem. P4g. 59



efectos como a nivel de lineas de accién. Estas defini-
ciones incluso estdn presentes en el ultimo programa,
“derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes”,
que plantea como efecto que sus organizaciones ejerzan
un rol activo para exigir el cumplimiento de sus dere-
chos. Conceptos como “asumir roles activos” no pueden
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lograrse si los grupos, organizaciones y sociedades no
han sido afectados por procesos graduales, sistemdticos
y prolongados de educacién y de comunicacién que son
las dnicas herramientas que les proveerdn de la infor-
macion, la sensibilizacion, la motivacién y el impulso a
la decisién.

PROGRAMA EFECTOS

LINEAS DE ACCION

Los derechos humanos en
el proceso de construccién | y ejerce sus derechos desde
del Estado Plurnacional las distintas concepciones y
cosmovisiones de las NPIOC,

afrodescendientes y otros.

La poblacién boliviana conoce

Andlisis contextual de los derechos humanos
Dialogo y aprendizaje de saberes sobre valores y derechos
humanos.

Exigibilidad y
justiciabilidad de los
derechos humanos en el

La poblacién boliviana asume
un rol activo para ejercer sus
derechos humanos mediante
Estado Plurinacional. acciones de exigibilidad desde
una perspectiva universal,

integral e interdependiente.

Dialogo y aprendizaje de saberes sobre valores y derechos
humanos.

Articulacién de espacios participativos con poblaciones
mds vulnerables.

Vigencia de los derechos Las Naciones y Pueblos

de las naciones y pueblos Indigenas Originario
indigenas originario Campesinos; y
campesinos y derechos de | afrodescendientes asumen un

la madre tierra rol activo en la exigencia del

cumplimiento de sus derechos.

Construcciéon de una visién y concepcion de los derechos
humanos de los NPIOC y madre tierra complementaria a
la visi6n clésica o monista tradicional.

Dialogo y aprendizaje de saberes y conocimientos sobre
valores y derechos humanos desde la vision de NPIOC.
Implementacién de acciones defensoriales que
promuevan la interculturalidad e intraculturalidad.
Articulacién y generacion de espacios de dialogo intra e
intercultural con NPIOC.

Derechos humanos Las organizaciones de ninas,

de las nifias, nifios y nifios y adolescentes asumen
adolescentes un rol activo para exigir el

cumplimiento de sus derechos

integral e interdependiente

desde una perspectiva universal,

Socializar la propuesta de Sistema de Proteccién Integral a
nivel nacional.

Sobre la base del convenio con la Escuela de Gestién
Publica Plurinacional se conformaré una plataforma
educativa sobre DDHH de nifiez y adolescencia, un

plan curricular con enfoque intercultural, (Dialogo y
aprendizaje de saberes sobre valores y derechos humanos)

de género, de derechos humanos y pluralismo juridico.

La presencia de la comunicacién y la educacién resul-
ta mucho mas visible si se consideran los proyectos. Un
andlisis superficial del planteamiento a este nivel reve-
la que 24 de 31 proyectos (77% del total) incluyen re-
sultados institucionales relacionados con las éreas, y lo

mds destacado es que a nivel de impactos esperados, es
decir el més alto nivel de objetivos, 8 de 31 (25%) espe-
ran aportar a la sociedad desde el trabajo defensorial a
partir de cambios producidos por la comunicacién y la
educacion.
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— Un componente que puede generar procesos com-

Conclusiones

El Plan estratégico Institucional 2012 — 2016 plantea
un cambio sustancial en la definicién de la propia
naturaleza, objetivos y principios de la Defensoria
del Pueblo. A partir de este instrumento conceptual,
se deja definitivamente de lado la concepcién y el
modelo del Ombdusman con que se creé la insti-
tucion.

Con el PEI 2012 -2016, la Defensoria adquiere una
orientacién esencialmente politica, fuertemente
adscrita al modelo ideol6gico del Estado Plurina-
cional, en el que parece identificar el objetivo final
del respeto, vigencia y realizacién de los derechos
humanos. Resulta claro que considere por ejemplo
que la Constitucién Politica vigente incluye “practi-
camente todos los derechos humanos”.

Desde esta perspectiva por lo tanto, no es necesario
que haya una institucién que gestione la vigencia y
respeto a los derechos humanos o que denuncie su vul-
neracion desde el Estado, ya que el Estado es en si mis-
mo los derechos humanos. Lo que se debe hacer es apo-
yar a la construccion del Estado Plurinacional como
medio para alcanzar el objetivo final que le plantea la
Constitucion®.

Esta identificacion explicita afecta, por lo tanto, la
propia necesidad de visibilizar el trabajo defensorial
Y, con mayor razén, promover su fortalecimiento en
el imaginario colectivo. La Defensoria debe apoyar en
su propésito al Estado Plurinacional, que es el verda-
dero vigilante, dinamizador y ejecutor de los princi-
pios y la filosofia de los derechos humanos y para ello la
Defensoria no precisa de fortalecer su posicionamiento
institucional ni promover su imagen, credibilidad o
reputacion. Todo lo debe concentrar el Estado y hacia
alli se debe proyectar la imagen y el apoyo piiblico.

El PEI tiene notables avances en términos la con-
cepcién de los derechos humanos a partir de la in-
corporacién de tres componentes sustantivos como
son la justiciabilidad, la exigibilidad y la visién de
las naciones indigenas respecto a los derechos hu-
manos. Los tres principios que se convierten en
programas, constituyen notables definiciones que
colocan a este instrumento como uno de los mas
avanzados en la region.

46 Las cursivas corresponden al autor

plejos en su construccion, se refiere a la resignifica-
cién de los derechos humanos que ahora se conci-
ben como un todo que integra derechos de la madre
tierra, los derechos politicos y los derechos econé-
micos, sociales y culturales desde una perspectiva
integral donde ninguno de ellos es mas importante
0 merece un tratamiento preferencial.

En términos de comunicacidn, es notorio el retroce-
so respecto a los otros instrumentos analizados, ya
que ignora la particularidad e importancia del trata-
miento estratégico de la disciplina, lo que a la larga
puede afectar negativamente la necesidad de fortale-
cer su propio posicionamiento y por lo tanto gene-
rar un distanciamiento progresivo de la poblacién.
Esta falencia, que pudo haberse originado en una
falta de vision estratégica clara, la tendencia excesi-
vamente conceptual y el limitado conocimiento de
las dreas, puede generar graves distorsiones a partir
de la paradoja que se refleja en una planificacién de
alto contenido comunicacional y educativo y una
decisién explicita de su invisibilizacién y minimiza-
cidn, incluso en contradiccion con el propio manda-
to de la Constitucién Politica del Estado.

La incorporacién de dos desafios esenciales para la
comunicacién: aportar a la resignificacion de los de-
rechos humanos como objetivo y el didlogo de sabe-
res como instrumento de su realizacién, implican la
necesidad de generar procesos previos de construc-
cién de las bases tedricas y metodoldgicos de estos
principios, ya que resulta claro que se trata de plan-
teamientos conceptuales sin la debida profundidad
de andlisis respecto a su contenido y aplicacién.
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IV

Estrategias de educacién y comunicacion
de la Defensoria del Pueblo

Primer instrumento
“El Defensor del Pueblo esta de tu lado”-
Politica y estrategias de comunicacién
del Defensor del Pueblo (1.999)

La primera estrategia de comunicacién de la Defen-
soria del Pueblo responde a tres componentes con-
textuales esenciales: i) la naturaleza, principios y ob-
jetivos del Ombdusman, que sirvieron de base para
la creacién de la figura defensorial en Bolivia y en
otras naciones del continente; ii) el momento politi-
co que vivia el pais, caracterizado por el apogeo del
neoliberalismo como doctrina econémico politica y
iii) la personalidad y orientacién de la primera De-
fensora del Pueblo.

La creacion de la Defensoria del Pueblo, respondia a la
decision politica de implementar una serie de reformas
politicas y sociales que pretendia legitimar al sistema
politico imperante, ya por entonces fuertemente cues-
tionado por los movimientos sociales, y dotar al proceso
esencialmente economicista de un rostro social.

La eleccién de Ana Maria Romero de Campero, respon-
dfa precisamente a esta orientacién. Mujer de grandes
convicciones democrdticas y periodista de renombre,
tenia la gran responsabilidad de construir y legitimar
en la opinién publica, la figura del Defensor del Pueblo,
en un momento de gran distanciamiento entre la clase
politica y la poblacién.

La estrategia de comunicacién, en esa perspectiva,
resulta coherente con los principios y la orientacién
institucional de la gestion y en este dmbito, la comu-
nicaciéon desempefiaba la funcién mds importante y
decisiva. “Desde el inicio de la construccién institucional
del Defensor del Pueblo la comunicacién fue concebida
como un eje estratégico, considerdndosela como una ne-
cesidad, al mismo nivel que la de construir un adecuado

sistema de atencion a la ciudadania o la de establecer las
normas de funcionamiento gerencial”™.

Para este instrumento, la comunicacién debe encararse
desde una doble dimensién: su naturaleza politica y su
enfoque estratégico. Por un lado, la comunicacién es en
si misma un componente sustancial de los derechos hu-
manos y por la otra, es un instrumento estratégico para
la defensa, proteccién y promocién. Desde esta perspec-
tiva, debe ser un eje de accién importante y al mismo
tiempo debe transversalizar las otras dreas:

“El uso estratégico de la comunicacién social en la
accién del Defensor del Pueblo no es solamente una
intuicién, sino y fundamentalmente, una necesidad
para el cumplimiento exitoso de sus objetivos. Para
ello, la institucion requiere contar con un cuerpo
normativo que le permita, al mismo tiempo, deli-
near los aspectos mds generales y de largo plazo de la
propuesta (politica) y operativizar el proceso funcio-
nalmente (estrategia).

Debe precisarse también que el uso de la comunica-
cion social no estd circunscrita sélo a un dmbito de la
estructura institucional. Al contrario, casi por defini-
cion, la relacion intrinseca entre derechos humanos y
valores culturales produce también una relacién muy
estrecha entre derechos humanos y comunicacion.

De hecho, si se mira en detalle el funcionamiento del
Defensor del Pueblo, se pueden encontrar varios pro-
cesos comunicacionales que no estdn restringidos sélo
al drea de accién de promocién, como es el caso de
algunos pasos del Sistema de Atencion de Quejas, la
produccién y difusién de informacién periodistica y la
capacitacion en derechos humanos y ciudadanos diri-
gida a servidores puiblicos y otros sectores. Este aspecto
se retoma en la formulacién de estrategias™.

1 "El Defensor esta de tu lado”: Politica y estrategias de comunicacion del De-
fensor del Pueblo”, Centro de Documentacion e Informacién, La Paz, Pag. 1
2 Idem. Pag. 3



Desde la perspectiva educativa, la estrategia la concibe
como un elemento también sustancial para el logro de
los objetivos institucionales, sin embargo no se la de-
sarrolla con la profundidad necesaria aunque se aclara
que se trata de dos enfoques diferentes:

“Ensenar los derechos humanos es desarrollar en
los educandos una actitud de apertura y compren-
sién frente a todo individuo de la especie humana;
una actitud de reconocimiento hacia la igualdad ju-
ridica esencial de todos los hombres y de todos los
pueblos; una actitud de tolerancia con respecto a las
disensiones y a las diferencias Ensefiar los derechos
humanos es, en sintesis, enseflar al hombre a vivir
humanamente como ser relacional y solidario”

“Por ello, la difusién de informacién acerca de la mi-
sién y procedimientos del Defensor del Pueblo y la
educacion ciudadana en materia de derechos huma-
nos son las dos dimensiones importantes priorizadas
en la primera fase de construccién institucional”

“En la medida en que mayor cantidad de personas
hagan uso de los servicios del Defensor del Pueblo,
mayores avances se logrardn en el conocimiento y
respeto de los derechos humanos y ciudadanos y, por
ende, en el cumplimiento de la misién defensorial”

Precisamente desde el enfoque diferenciado, la Defen-
soria del Pueblo planteé el “Programa de Educacién en
Derechos Humanos y Ciudadanos” cuyo objetivo era el
diseio de una estrategia que abordara los procesos edu-
cativos en derechos humanos como instrumento para
avanzar en la construcciéon de una cultura de derechos
humanos. La propuesta inclufa el desarrollo de meca-
nismos y herramientas metodoldgicas que luego serfan
aplicadas en los procesos educativos.

Bases conceptuales

La estrategia de comunicacidn expresa de manera clara
una orientacién que tiene como base el derecho inter-
nacional de los derechos humanos, que por entonces
habian logrado importantes avances en los derechos
politicos. Desde esa mirada, principios como la demo-
cracia, la responsabilidad del Estado, la ciudadania y las
libertades individuales, constituian las bases de orienta-
cién de la defensa y promocién de los mismos:

“Los Derechos humanos son la columna vertebral de
cualquier sistema que se repute de democrdtico, la
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ética de la democracia, (...) el escenario en que se
construye una democracia integra”

“Solamente la accion de la autoridad, la accién del
Estado en contra de esos bienes juridicos comporta
violacién de Derechos Humanos. Acciones que va-
yan en contra de estos valores juridicos, que vengan
de grupos de la sociedad o de personas individuales
son faltas, son contravenciones o son delitos, no son
violacién de Derechos Humanos”

“Para el Defensor del Pueblo la nocién de dere-
chos humanos va intimamente relacionada con la
ciudadania”

“Hace falta cambiar los modos de pensar y, con ello,
los de actuar. Y eso parte de una razon, tinica e indivi-
sible, como la propia teoria de los derechos humanos:
el comportamiento individual”

“Es fundamental referirse al equilibrio entre los de-
rechos y las obligaciones, como razonamiento corre-
lativo al equilibrio entre lo individual y lo colectivo™

Como consecuencia de la implementacién de la es-
trategia, la Defensoria defini6é una estructura y com-
petencias relacionadas, creando la Adjuntoria de Pro-
mocién y Anilisis, identificando las dreas especificas
de su accidn segin sus objetivos. Asi se instauraron las
jefaturas nacionales y las dreas de investigacion, difu-
sién, distribucién y gestién del conocimiento que se
mantiene hasta hoy.

Lineamientos generales

La estrategia se basa en siente lineamientos principales
que orientan todas las acciones estratégicas y que tiene
sus correlatos en las estrategias especificas:

1. Contar con informacién de diagndstico de la opi-
nién publica sobre temas relativos a las dreas cen-
trales de la accién del Defensor del Pueblo.

2. La relacién con los medios de comunicacién no
debe ser econémica y comercial, sino de alianza es-
tratégica para la educacién de la ciudadania en ma-
teria de derechos humanos.

3. Trabajar con una légica integral de comunicacién
para potenciar los recursos y los resultados de la ac-
cién de promocién de los derechos humanos.

w

Idem. Pags. 4y ss
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La forma y presentacién de los mensajes constitu-
yen una unidad que debe ser cuidada particular-
mente para que refleje la orientacién educadora del
Defensor del Pueblo.

Se consideran prioritarios para la accién defenso-
rial los grupos de la poblacién con mayor vulne-
rabilidad de sus derechos humanos por razones de
pobreza, exclusién social y escaso acceso a la igual-
dad de oportunidades.

El discurso defensorial de promocién debe tener
caracteristicas previamente definidas para aumen-
tar las posibilidades de éxito en la divulgacién y
promocién de los derechos humanos.

a) Combinacién de razén y sentimientos

b) Equilibrio y pluralismo

¢) Perspectiva nacional y regional

d) Equilibrio entre proceso y coyuntura

e) Sentido de conciliacién

f) Respeto a la diferencia

Estrategias

El documento plantea seis estrategias sectoriales, segtin

los ambitos de intervencién comunicacional:

Estrategia de prensa, cuyos objetivos se plantean como:

Mantener informada a la poblacién sobre las activi-
dades de la institucion y sus resultados.

Ampliar la comprensién que la poblacién tiene so-
bre la misién, procedimientos y alcances de la labor
defensorial.

Orientar a la poblacién en general y a lideres de opi-
nién y autoridades de instituciones publicas en par-
ticular acerca de la misién del Defensor del Pueblo.
Identificar los principales temas y su tendencia de la
cobertura noticiosa de los medios masivos de infor-
macién sobre temas derechos humanos y accién del
Defensor del Pueblo.

Consolidar la imagen institucional a través de la in-
formacién de las actividades y logros de la Defenso-
ra del Pueblo.

Estrategia de difusion educativa

Difundir sistemdticamente informacién educativa
acerca de la misi6n, procedimientos y resultados del
trabajo del Defensor del Pueblo.

Llegar a la mayor cantidad de poblacién en el pais.
Difundir mensajes claros, uniformes y convincentes
Utilizar eficazmente la mayor cantidad posible de
canales de difusién.

Lograr resultados rapidos entre la opinién publica

Producir materiales de difusién educativa para apoyar
los procesos de capacitacién en derechos humanos.
Dar respuesta a las demandas de informacién acerca
de temas de derechos humanos y Defensor del Pue-
blo al publico en general.

Estrategia de espacios interactivos

Contar con una presencia activa y visible del Defen-
sor del Pueblo es espacios colectivos y publicos de
acceso amplio para la ciudadania.

Hacer llegar el mensaje defensorial a grupos de la
poblacién que no estdn permanentemente expues-
tos a otros medios.

Generar espacios que pongan en contacto directo e
interactivo a personal del Defensor del Pueblo con
distintos sectores de la poblacion.

Desarrollar pricticas de pedagogia social difundien-
do simultdneamente contenidos del mensaje defen-
sorial y ofreciendo el servicio de forma directa, in-
mediata y practica.

Estrategia de distribucion de materiales

Contar con un sistema eficaz y eficiente de distri-
bucién de materiales producidos por el Defensor
del Pueblo.

Llegar sistemdticamente con los materiales pro-
ducidos por el Defensor del Pueblo hasta la mayor
cantidad de instituciones, sectores de la poblacion,
contrapartes e instancias estatales.

Trascender el cerco de las ciudades capitales del eje,
llegando con los materiales producidos por el De-
fensor del Pueblo hasta localidades a las que no se
suele tomar en cuenta para estos efectos

Estrategia de contacto directo

Contar con una orientacion practica para el manejo
de las relaciones de contacto directo con la pobla-
cién peticionaria.

Facilitar la relacién directa entre el personal de pri-
mera linea del Defensor del Pueblo y la poblacién
peticionaria, disminuyendo los riesgos de maltrato,
desinformacioén y desilusion.

Optimizar los resultados del contacto entre el perso-
nal del Defensor del Pueblo y la poblacién peticio-
naria directo en funcién a los objetivos generales de
divulgar y velar por los derechos humanos.

Estrategia Editorial

Contar con publicaciones periddicas, sistemédticas y
coherentes con una visién integral de los derechos
humanos y ciudadanos.



— Planificar con la suficiente anticipacién las publica-
ciones.

— Disefiar y mantener lenguaje y propuesta estéticas
acordes con la filosoffa institucional y la simbologia.

— Tener control relativo sobre el sistema de distribu-
cién de lo producido, para conocer dénde llega, con
qué resultados y qué expectativas genera.

— Establecer mecanismos bésicos de comunicacién de
retorno.

— Contar con registro (base de datos) y archivo fisi-
co especifico sobre los materiales impresos y au-
diovisuales.

Segundo instrumento
“Politicas y estrategias educomunicativas
del Defensor del Pueblo (2008)

Diez afios después de implementada la primera estrate-
gia, la Defensoria del Pueblo implementaba el segundo
instrumento estratégico en el drea.

Este instrumento se implementaba en el dltimo afio de
la gestiéon defensorial de Waldo Albarracin, quien pese
a haber modificado dos veces el Plan Estratégico Ins-
titucional, mantuvo vigente el primer instrumento es-
tratégico comunicacional. El contexto politico y social
para la aprobacién de este documento ha sido explicado
con anterioridad, sin embargo, es importante conside-
rar que en esta etapa, el pais se encontraba transitando
hacia la redefinicién de su pacto politico y social a partir
del proceso constituyente aunque atin no se habia im-
plementado la nueva Constitucién.

Es probable que la orientacién basada en un tiempo de
transicion, en el que no se habia definido el nuevo mo-
delo de Estado, que se vivia atin en medio de una polari-
zacién politica y donde la propia institucién defensorial
no asumié una posicion clara respecto al proceso de
transformaciones politicas, generé que la propia estra-
tegia asumiera como marco de referencia el contexto en
el que se vivia diez afios antes:

“El marco conceptual que definié el documento de:
“El Defensor del Pueblo estd de tu lado del afio 2001”
y que orientd el Plan Estratégico del anterior quin-
quenio, mantiene actualidad en la promocién y de-
fensa de los derechos humanos...; por lo que dichos
lineamientos han sido y son elementos conductores de
la accién educomunicativa del Defensor del Pueblo,
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con los reajustes correspondientes que demanda la
realidad actual del pais...”.

Los cambios y avances a los que hace referencia, tenian
que ver con un proceso en el que la educacién empieza
a asumir un rol de mayor importancia en la Defenso-
ria del Pueblo, a partir de la propia definicién politica
que sefialaba la necesidad de crear una cultura de dere-
chos humanos como condicién para avanzar hacia los
objetivos institucionales. Las diversas experiencias y la
implementacién de todo un sistema de formacién en
derechos humanos, habia construido la necesidad de
jerarquizar la disciplina desde una perspectiva propia.
Incluso la evaluacién de medio término del PEI 2001
— 2006, aconsejaba redefinir las responsabilidades en
materia educativa entre APA y APAE habida cuenta que
este componente formaba parte de objetivos y activida-
des de ambas oficinas.

La Defensoria en esta gestion, entendié la pertinencia
de unir las dreas de educacién y comunicacion bajo una
dimensién comun, a partir del criterio que APA debia
asumirlas completamente desde una perspectiva inte-
gradora que al mismo tiempo adquiriera un sentido de
orientacién coherente.

Para ello, recurri6 a la educomunicacién, una propues-
ta tedrica nacida en la década de los 80 a partir de la re-
flexién de importantes pedagogos brasilefios como Ma-
rio Kaplun y Paulo Freire, que se habian destacado en las
propuestas de la educacién popular en los afios 70. La
teorfa, emergente desde el espacio de la educacién po-
pular y los medios de comunicacion refiere “a un campo
de investigacion, de reflexion y de intervencion social, cuyos
objetivos, contenidos y metodologia son esencialmente di-
ferentes tanto de la Educacién Escolar como de la Comu-
nicacién Social. Investigar los fundamentos de este campo,
discutir las interrelaciones de los diferentes tipos de saberes
que se funden en la Educacion y en la Comunicacion consti-
tuyen los principales objetivos de este nuevo campo™.

De acuerdo a esta propuesta “por medio de la Educo-
municacién es posible promover la educacién liberado-
ra, aquella que prepara lo sujeto para pensar, desarrollar
su conciencia, su sentido critico. No es la emisién la que
necesita recibir todas las atenciones, siendo rigidamente
vigilada o medida; es la recepcion que debe ser trabajada

4 SOARES, Ismar de Oliveira. “Gestdo comunicativa e educagao:
caminhos da educomunicacdo”, in Comunicacao & Educacéo, Sao
Paulo, ECA/USP-Editora Segmento, Ano VIII, j&/abr. 2002, no. 23, p. 24.
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para que la persona aprenda a “leer” de hecho el mensaje.
Queda claro que el receptor no es aquel ser pasivo, plena-
mente influenciado por los medios de comunicacion, pero
atin es preciso romper con la narrativa dominante de una

ciudadania asociada al consumo™.

“La Educomunicacion, que por su naturaleza interrelacio-
nal, “se estructura de modo procesal, medidtico, transdis-
ciplinar e interdiscursivo’, es vivenciada por sus actores a
través de dreas concretas de intervencion social, que pue-
den constituirse en vertientes”®

La teoria de la educomunicacién constitufa una pro-
puesta atractiva y con gran potencialidad discursiva,
aunque en los hechos no se habia consolidado a través
de la practica o las experiencias en los dmbitos que sus
propulsores la plantearon. De hecho trataba de unificar
dos 4mbitos de pensamiento previo: la educacién para
la liberacién y la comunicacién critica latinoamericana,
que se planteaban desde sus objetivos ideoldgicos antes
que desde la realidad social o los instrumentos especifi-
cos. Otra de las dificultades era que no se encontraban
experiencias aplicadas en Bolivia.

Desde la Defensoria se definia la experiencia a partir de
la visiéon mediocentrista, impulsada por la necesidad de
generar una teoria propia de la educacién en derechos
humanos cuyo fin seguia siendo la construccién de una
cultura de derechos humanos, presupuesto que habia
sido el norte de la comunicacién en la etapa previa:

“En el Defensor del Pueblo la educomunicacion’ se
adopta como un concepto aglutinador de procesos co-
municativos y educativos para construir una sociedad
con derechos humanos y que apela al uso respetuoso
de los medios masivos, grupales e interpersonales, que
permiten la interrelacion con las personas en el marco
de complejos entramados sociales en el que todo acto
humano es una forma o medio de comunicacion en
si mismo y de que los medios masivos de difusién son
centrales en la sociedad actual”.

“En esa dimension la comunicacion supone también
educacién para el cambio: conocer mis derechos hu-
manos, porque derecho humano que no se conoce, no
se defiende y finalmente, es derecho que se pierde’.

5 Idem. P4g. 59

6 Idem. Pag. 65

7 “Politica y estrategias educomunicativas del Defensor del Pueblo”, De-
fensoria del Pueblo, La Paz, 2009, Pags. 32 y ss

“Las estrategias del Defensor del Pueblo se estructura-
ron en esa doble dimension y se las asume como edu-
comunicativas; ya que tienden fundamentalmente a
la construccion de una cultura de derechos humanos,
en la que las personas tengan una vida digna, con
equidad, justicia y sin ningtin tipo de discriminacion”.

“La educomunicacion se comprende y asume como
toda relacién interpersonal, grupal, organizacional o
masiva, mediada por diversos recursos o soportes, que
hacen posible la promocién, defensa y ejercicio de va-
lores y derechos humanos, para promover una ciuda-
dania emancipatoria pero profundamente respetuosa
de los derechos de las otras personas, con equidad, sin
ningtin tipo de discriminacion, en convivencia inclu-
yente y con justicia social”.

“La educomunicacién debe comprenderse mds alld de
la funcién instrumental de la comunicacion social y
convertirse en el eje central y fundamental de la re-
lacién intrinseca a la promocion, defensa y ejercicio
de los derechos humanos, con estrategias de corto y
mediano plazo, ademds de lineamientos sistemdticos
de accién dentro de dmbitos especificos como: difu-
sién masiva, comunicacién artistica-educativa, co-
municacién grupal e interactiva, prensa libre, o linea
editorial, entre otros medios”,

“La educomunicacion conduce a repensar en teorias
y propuestas de comunicacion centradas en la criti-
ca a la sociedad moderna, a las relaciones humanas
marcadas por la dominacién, al patriarcado, la in-
equidad en las relaciones humanas y mediadas por
mecanismos de poder y dominacién; para enfatizar
marcos conceptuales sustentados en la integralidad de
los derechos humanos, el didlogo plural, el entendi-
miento intercultural y la convivencia respetuosa en la
diferencia’

Directrices

La propuesta establecia ocho directrices de las politicas

educomunicativas:

1. Acercamiento permanente a la realidad, a través de
investigacién y andlisis, tratando de involucrar a los
propios interlocutores en los procesos

2. La relacién con los/as interlocutores. Grupos de la
poblacién con mayor vulnerabilidad de sus dere-
chos humanos

3. La accién educomunicativa integral. La educacién
en derechos humanos ya no se aborda de mane-



ra separada de los procesos comunicacionales o
educativos en derechos humanos; la intervencién
defensorial se enmarca en procesos educomuni-
cativos, sustentados en reforzar valores a través de
distinto medios.

Legitimidad y cercania del mensaje defensorial. El
discurso defensorial tiene caracteristicas previa-
mente definidas, justamente para aumentar la efec-
tividad en la divulgacion y promocion de los dere-
chos humanos y las competencias institucionales.

— Combinacién de razén y sentimientos.

— Equilibrio y pluralismo

— Perspectiva nacional y regional

— Equilibrio entre proceso y coyuntura

— Sentido de conciliacién

— Respeto a la diferencia

— Igualdad y no discriminacién desde el lenguaje
— Lenguaje inclusivo

Equilibrio entre la imagen institucional y la imagen
de la méxima autoridad

La politica de comunicacién debe generar mensajes
especificos y claros por una parte, y, por otra, esta-
blecer las diferencias de interlocucién cuando fuera
necesario.

Potenciando redes y alianzas para avanzar en el
ejercicio de los derechos humanos.

Alianza estratégica con los medios de difusién
masiva.

Unicidad y desconcentracion.

Asimismo definia cuatro principios bésicos de accién:

1.

Relacién permanente entre el Defensor del Pueblo
y su entorno.

Responder a las demandas de la ciudadania y parti-
cularmente, de los sectores mas vulnerables en sus
derechos.

Establecre lineamientos, acciones y adecuacion de
medios y recursos para cumplir el mandato de pro-
mover y difundir los derechos humanos.
Optimizar las oportunidades del contexto con las
fortalezas institucionales, para atender efectiva-
mente a las demandas educomunicativas en dere-
chos humanos.

En relacién al discurso defensorial definia que éste de-
beria orientar sus contenidos en:

a)
b)

c)

Filosofia y practica del Ombudsman
Conceptualizacién y ejercicio de los derechos
humanos.

Enfasis en la promocién y educacién en valores en
tanto esencia de los derechos humanos.
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d)

£)

g)

Promocién y educacién en la integralidad de los de-
rechos humanos y derechos indigenas

Promocién y educacién en derechos humanos, in-
terculturalidad y no discriminacion.

Avances en el proceso de desarrollo de mision insti-
tucional.

Diagndsticos, estados de situacién, investigaciones
de oficio e investigaciones especializadas sobre de-
rechos humanos.

Estrategias

Planteaba siete subestrategias segin las dreas de inci-
dencia de comunicacién. Muchas de ellas repetian lo
planteado en la estrategia previa:

1. Estrategia de prensa

a.

N

Mantener informada a la poblacién sobre las activi-
dades de la institucién y sus resultados.

Ampliar la comprensién que la poblacién tiene so-
bre la misi6n, procedimientos y alcances del trabajo
institucional.

Orientar a la poblacién en general acerca de la mi-
sion del Defensor del Pueblo

Identificar los principales temas y su tendencia de la
cobertura noticiosa

Consolidar la imagen institucional a través de la in-
formacién de las actividades y logros del Defensor
del Pueblo.

Estrategia de difusién y promocion

en derechos humanos
Difundir sistemdticamente informacién edu-
cativa sobre derechos humanos y competencias
institucionales.
Llegar a la mayor cantidad de poblacién en el pais,
tanto a nivel urbano como rural.
Difundir mensajes claros, uniformes y convincen-
tes sobre derechos humanos, valores y competen-
cias del Defensor del Pueblo.
Utilizar eficazmente la mayor cantidad posible de
canales de difusion: interpersonales, grupales, al-
ternativos y masivos.
Promover conocimiento y apropiacion del Defen-
sor del Pueblo para demandar los servicios insti-
tucionales.
Producir materiales de difusion educativa para apoyar
los procesos de capacitacion en derechos humanos.
Potenciar la produccién sostenida de material in-
formativo de distribucién masiva, especialmente de
instrumentos normativos
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3.

Estrategia de capacitacion y educacién

en derechos humanos
El Defensor del Pueblo diferencia las sesiones infor-
mativas puntuales frente a procesos educativos que
implican jornadas de trabajo regulares por un perio-
do con carga horaria de por lo menos 40 horas, eva-
luacién de resultados y mecanismos de seguimiento.
Disefio por etapas, desde la planificacién hasta la
evaluacién de resultados, incluyendo las de prepa-
racién curricular relacionamiento con los interlo-
cutores como produccién de materiales y mecanis-
mos de seguimiento.
Las instituciones interlocutores e involucradas,
asumen los contenidos, el uso de los materiales y
el seguimiento de los resultados como parte de su
propia organizacién y recursos.
Es fundamental la firma de convenios de coopera-
cién interinstitucional con las instituciones invo-
lucradas, que implica presentacién de la oferta ini-
cial educativa, coordinacién de la politica general
con autoridades jerdrquicas, diseno conjunto del
proceso, instalacion de espacios y mecanismos ope-
rativos de trabajo conjunto, validaciéon del diseno
curricular y materiales, compromisos expresos y
formales sobre los aportes de cada institucién.
Los procesos serdn concebidos como una dindmica
de capacitacion a capacitadores, que equivale a cen-
trar los esfuerzos principalmente en la formacién de
éstos, a los que se les brinda la asistencia técnica, el
entrenamiento metodolégico y materiales educati-
vos para las réplicas en sus propias instituciones.

4. Estrategia de espacios interactivos

a.

2

Se realizan de manera sistematica, con una fre-

cuencia de una vez al mes.

Son rotativos y méviles

Requieren de preparacion previa y cuidadosa

Es trabajo colectivo, porque involucra a distintas

dreas de la institucién

Son econémicos o de inversiéon modesta

Son eficaces porque se basan en el contacto directo

e inmediato con la poblacién

Esun proceso, con tres etapas bésicas: antes, duran-

te 'y después:

— Antes se debe contactar a instituciones, organi-
zaciones o grupos interesados de la zona para
planificar de manera conjunta el evento,

— Durante con actividades y tareas de motiva-
cién, promocién y difusién, asi como de orien-
tacion ciudadana y juridica.

— Después, para evaluar el desarrollo del evento,
prever acciones de corto y mediano plazo con-
juntas.

5. Estrategia de investigacion y analisis

a.

b.

Oportunidad. Producir documentos de estudios
sobre la materia de modo 4gil y dindmico.
Rigurosidad. Apropiados para orientar la accién
defensorial

Sistematicidad. Tratamiento exhaustivo de la in-
formacién recolectada y una presentacién clara y
efectiva

Confiabilidad. Asegurar que la informacién y el
conocimiento generados, cuando no son generali-
zables, si posean el atributo exigible a cualquier do-
cumento académico o cientifico de confiabilidad en
la seleccién de fuentes y tratamiento de las mismas.

6. Estrategia editorial

a.

Disenar una linea editorial coherente con la misién

institucional, su filosofia y sus planes de trabajo,

permanentemente actualizada y coadyuvando al
debate de los derechos humanos.

Potenciar series editoriales con caracteristicas parti-

culares y perspectiva integral:

I. Investigaciones de Oficio con Recomendacio-
nes Defensoriales a los distintos poderes del
Estado. Distribucién focalizada.

II. Miradas a la Realidad: Estados de situacién e
investigaciones sobre temas especificos de dere-
chos humanos. Distribucién focalizada.

III. Agenda Defensorial: Monografia sobre distin-
tos aspectos de los derechos humanos, valores
y competencias institucionales. Distribucién
focalizada aunque con mérgenes mds flexibles
para llegar a un publico més amplio.

IV. Series especializadas segin requerimiento ins-
titucional como Miradas Constituyentes. Dis-
tribucién focalizada.

7. Estrategia de distribucién de materiales
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\Y

Diagndsticos previos

El presente andlisis consider6 los diagnésticos y eva-
luaciones que se realizaron en la Defensoria del Pueblo
para establecer las bases de construccion de la estrategia
y determinar los principales problemas que debian ser
resueltos.

En la investigacion se identificaron dos diagnésticos so-
bre la Adjuntoria de Promocién y Andlisis realizados en
2010 y 2011. El primero forma parte del denominado
“Diagnéstico integral institucional 2011” cuyo alcance
abarcaba todas las dreas de la institucion; el otro es una
Autoevaluacion realizada el 2011 en forma conjunta y
que recogia también los aportes de las oficinas regiona-
les. Asimismo recurrimos al texto denominado “Docu-
mento de trabajo para la estrategia educomunicativa”
realizado por la APA en el primer semestre de 2011.

La evaluacién integral es sin duda, el documento de
andlisis mas completo sobre las dreas de educacién y co-
municacién, aunque en su consideracién de los avances
se limita a describir y sefialar actividades con énfasis en
lo cuantitativo, sin considerar la existencia de logros es-
pecificos segtin los objetivos planteados.

Por otro lado, en noviembre de 2011, la Defensoria rea-
liz6 un encuentro nacional de servidores y servidoras
de la Adjuntoria de Promocién y Andlisis con el equipo
superior de la institucién denominado “Taller Nacional
“construccién de la nueva estrategia educomunicativa
plurinacional intercultural y descolonizadora - como
aporte al PEI 2012-2016”, donde se pretendian abordar
los problemas y sentar las bases para la construccién de
la estrategia. Los resultados de ese encuentro, aunque
forman parte del presente estudio no aportaron de ma-
nera significativa a los resultados ya que se limitaron a
plantear redefiniciones en las actividades y no se gene-
raron conclusiones de consenso.

Uno de los hallazgos mds importantes refiere a la per-
cepcibn en la institucién de una serie de falencias que
tenifan que ver con aspectos de coordinacién, gestién y
direccion que estarfan afectando los resultados del area,
de ahi que se recurriera a la realizacién de estos diag-

nosticos para identificar su origen y tratar su solucién.
Sin embargo, el andlisis realizado en los diferentes ins-
trumentos no consideraba problemas estratégicos, ade-
mads que la metodologia para determinar los problemas
consideraba dnicamente las actividades y los procesos,
lo que dejaba un margen considerable de ausencia de
interpretacién respecto a las causas de fondo.

Nucleos problematicos comunes

De los documentos considerados, se identificaron pro-
blemas comunes referidos por ambas evaluaciones, en-
tre los principales se sefialan:

— Procesos educomunicativos desfasados de la reali-
dad nacional. Los procesos de informacion, andlisis,
comunicacién y educacién no reconocian la diversi-
dad de actores y la variedad de visiones y concepcio-
nes de la realidad plurinacional

— Carencia de enfoque integral en las acciones educo-
municativas. Es evidente que las acciones educomu-
nicativas fueron desarrolladas exclusivamente por la
Adjuntoria de Promocién y Analisis sin la participa-
cién activa de las otras unidades funcionales.

— La sobrecarga laboral en los profesionales APA, que
limita las acciones educomunicativas debido a que
una sola persona es la responsable de ejecutar las
cuatro funciones APA (informacién, anélisis, comu-
nicacion y educacién).

— Presencia institucional limitada en las dreas periur-
banas y rurales. Identificada como una de las gran-
des falencias en el desarrollo de los procesos educo-
municativos

— La gran mayoria de los materiales producidos tienen
una mirada urbana y antropocéntrica de los dere-
chos humanos

— Ausencia de seguimiento y evaluacién de los procesos
educomunicativos. Es necesario garantizar la sistema-
tizacién de todas las acciones educomunicativas en
base a instrumentos sobre todo cualitativos que posi-
biliten la identificacién de impactos alcanzados.

— Limitado acceso e intercambio de informacién. La
inexistencia de una cultura de compartir la infor-
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macién generada en la institucién y la carencia de
una politica de informacién institucional interna
dificultan los procesos de socializacién entre los
servidores publicos de la Defensoria.

Limitaciones presupuestarias. Durante las dltimas
gestiones varios procesos fueron afectados por el
recorte presupuestario lo que incidi6 en la falta de
ejecucion de muchas acciones programadas.

La insuficiente armonizacién de los procesos educo-
municativos internos y externos. Los procesos edu-
comunicativos internos no han logrado armonizarse
de manera sistemdtica con los externos.

Problemas identificados por areas

Los diagnésticos previos identificaban una serie de di-
ficultades y desafios que ralentizaban o impedian una

gestion eficiente en las dreas de educacién y comunica-
cién. La relacién que sigue incluye las sugerencias prin-
cipales realizadas por los mismos estudios:

Educacién

Inexistencia de una politica institucional integral de
abordaje al drea rural

Este trabajo no respondié a una estrategia integral
disefiada por las tres adjuntorias.

Se trabajé con instituciones con las que se tenia me-
jor relacionamiento y no con las mds vulneradoras
de derechos

Falta de una linea institucional para implementar
temadticas de capacitacion integrales.

Las poblaciones son exactamente las mismas todos
los afios.

No se percibe la incidencia del trabajo realizado, no
se visibiliza la incidencia alcanzada fruto de las capa-
citaciones impartidas

No se ha logrado el cambio de actitudes en la policia
ni en las fuerzas armadas

Los procesos mantuvieron una mirada urbana y
cuantitativa

Se sigue capacitando en derechos humanos en fun-
cién de la normativa internacional y nacional, des-
conociendo aspectos propios de las cosmovisiones y
visiones de los NPIOC.

Los contenidos temdticos de las capacitaciones fue-
ron muy académicos

Utilizar material audiovisual que ha servido de apo-
yo a los procesos de capacitacién

Las instancias nacionales deben cumplir funcio-
nes sustantivas, de acompanamiento y apoyo a las
regionales.

No existen condiciones laborales, humanas y de me-
dios técnicos

Difusi6on

Falta de analisis de impactos generados

Inexistencia de una politica institucional para el drea
rural.

Se delegan vy terciariza las funciones estratégicas y
operativas lo que ha imposibilitado la generacién de
capacidades institucionales.

No se toma como insumos informacién generadas
de las otras acciones defensoriales.

No se realizaron campanas sostenidas. Las camparfias
estaban dirigidas a publicos urbanos y sin segmen-
tacién clara.

Enfasis en los resultados cuantitativos de los proce-
sos de comunicacién y difusion.

Presencia institucional limitada de los eventos inte-
ractivos en el drea rural.

Limitada produccién de materiales comunicaciona-
les (audio y video) propios.

Ausencia de caracter estratégico en la distribuciéon
de material.

Consolidar un equipo multidisciplinario con parti-
cipacién de las oficinas regionales para la elabora-
cién de las campafias masivas o medidticas.

Incluir como parte de la concepcién de estas accio-
nes defensoriales los grupos focales.

Diferenciar entre campafias masivas y campanas
medidticas, al momento de elaborar sus contenidos.
Relanzar las campafas masivas con alto impacto.
Consolidar la utilizacién de la radio como medio de
comunicacion.

Desarrollar alianzas estratégicas con radios locales.

Movilizacién

Sistematizar la informacién y las consecuencias ge-
neradas por esta accién defensorial.

Los eventos interactivos estdn focalizados para el
area urbana.

Existe la necesidad de darles identidades propias se-
gun las caracteristicas regionales.

Produccién y distribucién de materiales

Producir materiales que no sean muy académicos y
reflejen las distintas necesidades regionales.
Inexistencia de un instrumento defensorial que con-
trole el material que llegé a los destinatarios.

Dar el salto de lo impreso a lo digital.

Si se va continuar con lo impreso se debera utilizar
materiales mds populares.



— Mayor coordinacién con las regionales o con otras
instituciones para la elaboracién de los contenidos
de los materiales.

— Constituir internamente una instancia que revise los
contenidos.

— Revisar la politica de producciéon de materiales.

Centro de Documentacién e Informaciéon

— Falta de capacitacién de las personas encargadas de
administrar este servicio.

— Ambientes inapropiados para atender al publico.

— No existe una directriz general sobre: Produccién, dis-
tribucién y uso de las publicaciones de la Defensorfa.

— No existe la cultura de compartir la informacién in-
ternamente.

— Falta de personal para atender los Centros de infor-
macién en todas las oficinas.

— Lapoblacién en general, desconoce los servicios que
presta el CID.

— Deficiencia en el uso de la pagina web.

— El presupuesto asignado generalmente se utiliza en
otras actividades.

Investigacion y analisis

— Ruptura entre esta accién y las fuentes que origina-
ban estos estudios.

— Desconocimiento de los estudios realizados.

— Reencausar las funciones y responsabilidades de las
acciones de diagnostico y andlisis.

— Retomar la elaboracién de algunos estudios e inves-
tigaciones como ser los sondeos de opinién.

— La mayoria de los productos se delegan y terciariza
en su elaboracién, edicién y produccién.

Prensa y gestion de la informacién

— Carece de una visién estratégica, se circunscriben a
aspectos operativos y coyunturales y no contribuyen
al posicionamiento institucional.

— No existe una estrategia o politica de prensa y rela-
ciones publicas.

— Las acciones de prensa sélo se han traducido en coor-
dinar con los medios de comunicacidn, en base a te-
mas coyunturales y no a nuestra agenda institucional.

— Caricter reactivo del drea de prensa.

— No existe acciones o planes de contingencia y crisis

— No se cumpli6 a cabalidad las directrices de la Estra-
tegia de Prensa.

— Lainformacién generada en la instituciéon no llega a
la unidad de prensa para su difusién.

— Ausencia de una estrategia de voceria.
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— Dispersion del discurso institucional en las oficinas
regionales en situaciones probleméticas y de conflicto.

Analisis FODA

El texto denominado “Documento de trabajo para la
estrategia educomunicativa’, desarrolla un analisis de
posicionamiento bajo el modelo FODA, cuyo resultado
es el siguiente:

Fortalezas

— Predisposicién al cambio.

— Se cuenta con estrategias educomunicativas.

— Conocimientos técnicos, experiencia y habilidades
educomunicativas en DDHH.

— Experiencia profesional acumulada.

— Compromiso en el trabajo.

— Procesos educomunicativos fortalecidos con diplo-
mados y cursos en la EGPP.

Oportunidades

— Credibilidad en la institucién, imagen institucional
positiva, nueva imagen institucional.

— Nuevas lineas estratégicas institucionales acordes a
la realidad nacional.

— Punto de inflexién a nivel nacional, dindmica del
proceso de cambio.

— 2011 afo de transicion y elaboracion del nuevo PEIL

— Buen relacionamiento con el érgano ejecutivo y las
instituciones internacionales y ONGs.

— Legislacion nacional (nuevas leyes).

— Reestructuracion interna.

Debilidades

— Falta de coordinacién entre unidades, la oficina na-
cional y las regionales.

— Poca incidencia en el drea rural y periurbana.

— Falta de trabajo proactivo (trabajo rutinario).

— Incoherencia entre las actividades planificadas y
fondos asignados.

— Sobrecarga laboral.

— Deficiente clima laboral institucional.

— Tréamites administrativos burocraticos.

— Capacidades desperdiciadas (cultura de la consultoria)

— Debilidad en la sistematizacion de informes.

— Tendencias centralistas.

— No se miden resultados cualitativos, sélo cuantitativos.

— Incertidumbre ante los cambios.
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Amenazas

Indefinicién en el proceso de debate de las lineas es-
tratégicas.

Limitado presupuesto gestién 2011, recursos econ6-
micos suficientes, falta de recursos financieros.
Cuestionamiento de Imagen institucional (falta de
politicas de prensa)

Inestabilidad laboral, cambio de personal.

Resultados y propuestas del analisis FODA

Potenciar la imagen de la institucién a nivel interno
y externo, enfatizando la predisposicion al cambio.

Construir nuevas estrategias educomunicativas en el
marco de las lineas estratégicas en base a los conoci-
mientos técnicos y experiencias previas del personal
de APA, que permita una adecuada articulacién con

la poblacién en general y con especial énfasis en las
dreas periurbanas y rurales.

Construir una politica de prensa complementaria a
las estrategias educomunicativas que se van a desa-
rrollar, de modo que garantice un oportuno y efecti-
vo relacionamiento con los medios.

Construir el nuevo enfoque de los procesos de ca-
pacitacién de la DP, para posibilitar el didlogo de
saberes y reemplazar definitivamente la perspectiva
vertical y unidireccional por otra que realce la hori-
zontalidad y el didlogo

Brindar insumos a la DP para la construccién del
nuevo PEL, de modo que se incorporen elementos y
contenidos vitales para la gestién defensorial en los
préximos afos.
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V1

Recursos

Los siguientes acépites realizan un andlisis de los recursos con que cuenta la Defensoria del Pueblo para implementar
acciones y alcanzar los objetivos determinados en las dreas de educacién y comunicacion.

RECURSOS HUMANOS

Organigrama de la Adjuntoria de Promociéon y Analisis

DEFENSOR DEL PUEBLO

ADJUNTO DE PROMOCION
Y ANALISIS

SECRETARIA

JEFE NACIONAL DE COMUNICACION JEFE NACIONAL DE EDUCACION

| PRODUCCION Y DIFUSION | | JEFA NACIONAL DE PRENSA | |

| DISENO Y DIAGRAMACION |

CENTRO DE DOCUMENTACION E
INFORMACION

UNIDAD DE DIAGNOSTICO Y ANALISIS

| MOVILIZACION |

‘ ARCHIVO INSTITUCIONAL |

| RESPONSABLE DE ALMACEN |

COORDINADOR NACIONAL DE
EVENTOS EDUCATIVOS

1
| REPRESENTANTES DEPARTAMENTALES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO |

| PROFESIONALES APA EN LAS REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES, REPRESENTACIONES ESPECIALES Y MESAS DEFENSORIALES |
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La Defensoria del Pueblo cuenta con 27 servidores y
servidoras publicas que trabajan en el drea de comuni-
cacién y educacion, es decir en el dmbito organizacional
de la Adjuntoria de Promocién y Anélisis, de los cuales
9 son mujeres y 18 son hombres. La relacion es la si-
guiente:

Oficina Nacional 1
La Paz

Santa Cruz
Cochabamba
Sucre

Tarija

Oruro

Potosi

Beni

Pando
Chapare

El Alto

Puerto Sudrez
Total

N NN PN SN DEENY RN RN BN BN R pER SR R U]

N
~

Es importante sefialar ademds que los Representantes de
La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca, Yacuiba y Llallagua tie-
nen grados académicos de Comunicadores Sociales, lo
que resulta que Gnicamente las representaciones de Ca-
ranavi, Riberalta, Monteagudo y Reyes no cuentan con
ningun profesional que directa o indirectamente tengan
formacion en el drea.

Del total de servidores y servidoras, la mayor parte tie-
nen menos de un afio en la institucién, aunque en nu-
meros absolutos el 38% lleva en la Defensoria entre 5 y
14 anos.

Antiguedad en la Institucion
Menos de un afio 9 |33%
Entre 1y 4 afios 8 30%
Entre 10y 14 afios 5 (19%
Entre 5y 9 afios 5119%

De los 27 servidores y servidoras, 12 son consultores y
15 son de planta. Es importante sefialar que casi la tota-
lidad de los APAs de las Representaciones Departamen-
tales son de planta, aunque la mayoria de ellos son con-
siderados inicamente como Técnicos en Comunicacién
y Difusién.

En relacién a su formacién académica basica, la mayoria
de los servidores y servidoras del APA son comunicado-
res sociales. La relacion es la siguiente:

COMUNICADOR SOCIAL 1
ABOGADO
ARQUITECTO
DISENADOR GRAFICO
BIBLIOTECOLOGA
SECRETARIA

PG IR N e N )

En relacién a la formacién académica a nivel de pos gra-
do, la mayoria la tiene en educacién superior y tan sélo
2 han realizado cursos superiores en educacién como
disciplina especifica.

EDUCACION SUPERIOR
EDUCACION
COMUNICACION
DERECHOS HUMANOS
OTROS

— =N |N O
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Presupuesto APA en relacion al presupuesto de la Institucion

nsI0

Presupuesto en Publicidad

10000000 1

7000000

5.000.000

4000000

3000000

L0000

AFA L4 | TAILETS 65TIITT TRIETT | 5Bd06et 5.247.267 6161199 530169 4204456
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Ejecucién Partidas 25500 y 25600 - Gestion 2012

OFICINA PUZBifg%AD ZSDG:ﬁ\Agsg‘N"T‘zo SUBTOTAL SUBTOTAL
DESPACHO . 3.259,30 3.259,30
AC . 172,00 172,00
APA 204.268,92 316.350,300  520.619,22| 670.989,42476,00%
IAPAE 14.170,00 90.637200  104.807,20)
G 20.180,50 20.871,10 41.051,60)
cal . 1.080,10 1.080,10
BENI 1 2.345,25 2.345,29
CHAPARE 635,00 9.930,60 10.565,60)
CHUQUISACA 16.714,00 6.056,96 22.770,96)
COCHABAMBA . 4.362,79 4.362,79
EL ALTO : 21.427,80 21.427,80)
LA PAZ : 11.027,49 11.027,40
LLALLAGUA 3.275,00 3.781,39 7.056,39
MONTEAGUDO 2.720,09 382,00 3.102,00
ORURO 10.000,00 12.992,30) 22.992,30| 211.901,28 24,00%
PANDO 2.670,00 8.291,62) 10.961,62
POTOSI 30,00 2.511,69 2.541,65
PUERTO SUAREZ 21.540,00 3.624,50 25.164,50)
RIBERALTA 4.590,00 4.529,00 9.119,00)
SANTA CRUZ 2.800,00 8.993,20) 11.793,20
TARUA 24.245,00 5.498,80) 29.743,80)
YACUIBA 4.139,09 4.245,90 8.384,90
YUNGAS 7.000,00 1.542,20 8.542,20)

338.977,42 543.913,28 882.890,70 882.890,70100,00%
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ea Funcional otal ACT + ADM

La Paz 2.886.354,00 94.500,00
Beni + Reyes 949.234,00 147.000,00
Cochabamba 1.423.206,00 147.000,00
Chapare 647.951,00 94.500,00
Chuquisaca 1.023.899,00 147.000,00
El Alto 1.438.279,00 147.000,00
Llallagua 427.027,00 78.750,00
Oruro 995.679,00 120.750,00
Pando 723.000,00 147.000,00
Potosi 980.212,00 105.000,00
Puerto Suarez 488.110,00 105.000,00
Riberalta 459.362,00 105.000,00
Santa Cruz 1.374.350,00 189.000,00
Tarija 922.581,00 147.000,00
Yacuiba 478.041,00 94.500,00
Yungas 392.834,00 52.500,00
Monteagudo 169.392,00 52.500,00
Adj. Atencion a la Ciudadania 999.035,00

dj. Promocion y Analisis 1.978.566,00 630.000,000
Adj. Programas Especiales 1.889.782,00
Despacho 1.997.113,00
Coordinacion G. . 862.062,00
Secretaria General 3.742.862,00

27.248.931,
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ESTADO DE LOS EQUIPOS MINIMOS PARA EL TRABAJO DE LOS PROFESIONALES APA
EN LAS REPRESENTACIONES

Oficina Laptop Reportera Filmadora Cam.'ira Data
fotografica
Cochabamba Buen estado Buen estado Buen estado Buen estado Buen estado
Riberalta Mal estado buen estado Buen estado Buen estado Buen estado
Chapare Mal estado hal estado Mal estado Buen estado Buen estado
Qruro Mal estado Obsaleta Obsoleta Buen estado Buen estado
Chuquisaca Obsoleta Obsaoleta Buen estado Obsoleta Buen estado
Yungas Mal estado Buen estado Obsoleta obsoleta Buen estado
Tarija Obsoleta Obsoleta Obsoleta Regular Buen estado
Beni Buen estado Buen estado Buen estado Mal estado
Santa Cruz Regular buen estado Obsoleta obsoleta Mal estado
Llallagua Obsoleta buen estado Mal estado Buen estado Obsoleto
Pando Mal estado Buen estado Obsoleta Mal estado Obsoleto
El Alto Obsoleta Obsaleta Mal estado ohsoleta Obsoleto
Pto. Suarez Buen estado buen estado Mal estado Buen estado Regular
Potosi Buen estado Buen estado Buen estado Regular Regular
La Paz Mal estado Buen estado Obsoleta Buen estado
Yacuiba Obsoleta Obsaleta Obsoleta obsoleta

SITUACION DE LAS BIBLIOTECAS POR REPRESENTACION

Representacion

BEMNI
CHUQUISACA
COBLIA
COCHABAMEBA
EL ALTO
ORURO
POTOSI
RIBERALTA
SANTA CRUZ
TARNA
YACUIBA

~ ESPACIO
PROPIO | IMPROVISADC INEXISTENTE

0 o 1

0 1 0

1 0 0

0 1 0

1 0 0

0 1 0

1 0 0

1 0 0

0 1 0

1 0 0

0 0 1

5 4 2

RESPONSABLE
APA | SECRETARIA
1 o
1 o
1 o
1 o
0 1
1 o
1 o
0 o
1 0
1 o
0 o
g 1

lEXISTE PRESUPUESTO 2013

OTRO
o

L e e e e e R e e

5l
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INVENTARIO DE LIBROS POR REPRESENTACION

7000

OF. NACIONAL
yaculea [0 181
TaRUA [ 427
sanTAcRUZ [0 401
RIBERALTA [0 478
POTOSI [ 301
ORURC [ 403
ELALTO [ 984
cocHABamEA [0 611
coeua | 94
CHUQUISACA [ 605
BNl [ 344
(1] 1000 2000 3000 4000 5000 6000
DATOS RELEVANTES DEL PORTAL WEB DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
VENTANA OBSERVACIONES
16.938 Visitas El contador toma en cuenta datos desde Septiembre de 2009y es
acumulativo a la fecha.
El Ministerio de Justicia reporta 820.000 visitas en 4 afos y el Comité
contra el racismo v la discriminacion 5.800 visitas en 6 meses
Portada Informe “Ejercicio de los DDHH en el Estado Plurinacional”

Actualizado el informe de Diciembre de 2012

Seguimiento de conflictos

Ultimo informe a enero de 2013

Enlaces

Solo tiene dos enlaces correspondientes al CBDDHH vy a Unicef

Importante leer

Tiene 4 informes, Chaparina, Ejercicio de los DDH, Cancer y Feminicidio

Boletin Hechos y derechos

Publica como ultimo boletin el gue se difundio en marze de 2012. Hay
tres numeros sin incluir

Agenda defensorial

El dltimo nimero corresponde a julio de 2012 El documento fue
discontinuado con ese numero

Representaciones Se mantienen los nombres de los representantes anteriores de La Paz,
Beni y Tarija, ademas de las direcciones.

PEl y POAs Se publica PEI 2006 - 2011 y el POA correspondiente a 2011

Quejas Datos corresponden a la gestion 2010

Estados financieros

Datos corresponden a la gestion 2008

Programas especiales

Sélo publica una nota de enero de 2010 sobre derechos de un
conscripto

Campanas instituicionales

Sélo publica un afiche de la campania “Ninguna persona es ilegal” de
2011

Materiales publicados

El dltimo documento es de julio de 2010 sobre refugiados

Noticias

Actualizadas permanentemente pero sin una clara orientacion
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SITUACION DEL ARCHIVO INSTITUCIONAL

BEMI SECRETARIA 2011 2011
CHAPARE ASIST.ADM. NO 2003 o 0 0
CHUQUISACA SECRETARIA sl 2010 2002 2010 2002
PANDO SECRETARIA s 2009 2000 2009 2001
COCHABAMBA  SECRETARIA 5l 2011 2010 2011 2000
EL ALTO SECRETARIA H 2010 2007 2010 2010
LA PAZ CONSULTOR NO 2010 2010 2010 2007
LLALLAGUA ASIST.ADM. NO 2004 1] 2004 0
ORUROD SECRETARIA sl 2011 2003 2011 2003
POTOSI SECRETARIA sl 2011 2012 2011 0
NO HAY
PUERTO SUAREZ DATOS
RIBERALTA ASIST.ADM. NO 2008 1] 2006 4]
SANTA CRUZ SECRETARIA sl 2010 NO HAY DATOS NO HAY DATOS NO HAY DATOS
TARLA SECRETARIA s 2010 2008 2010 2008
YACUIBA ASIST.ADM. NO 2005 2003 2003 2003

YUNGAS ASIST. ADM. NO  HAY DATOS NO HAY DATOS
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VII

Areas sustantivas

Educacion

Las gestiones 2010 y 2011 se tienen los mismos progra-
mas y proyectos en tal virtud las operaciones y resul-
tados previstos tienen basicamente los mismos indica-
dores, para el 2012 con la implementacién del nuevo
PEI los programas, proyectos y consecuentemente los
resultados e indicadores cambian dispersdndose todas
las acciones educativas de forma cadtica, mucho mads al
carecer de lineas rectoras nacionales que puedan uni-
formarlas.

A partir de la gestion 2010 el enfoque de trabajo fue mo-
dificado por las diferentes méaximas autoridades ejecu-
tivas de la Adjuntorfa de Promocién y Analisis, ddindole
una nueva mirada a los procesos y tareas educativas,
entendiéndose que éstas deberian ser asumidas directa-
mente por las y los profesionales APA de las oficinas re-
gionales apoyados por otros profesionales de la misma
oficina. En este contexto la oficina nacional deberia de-
dicarse a las politicas y estrategias de caracter nacional.

Por otra parte del 2010 al 2012 se disminuy6 el presu-
puesto de la Unidad de Educacién en Derechos Huma-
nos, hasta en un 70%.

Otro elemento que es necesario destacar es la decisién
ejecutiva de disminuir un Capacitador en Derechos Hu-
manos a la Unidad Nacional de Educacién en Derechos
Humanos, por una lado, y el cambio los Términos de
Referencia del otro capacitador, creando el puesto de
Coordinador de Formacién en Derechos Humanos, en-
tendiéndose que el nuevo diseno de las acciones educa-
tivas tendrd una mirada menos operativa ddindole ma-
yor fuerza al 4mbito estratégico.

Procesos externos

— A convocatoria de la Direccién de Instruccién y En-
sefianza de la Policia Boliviana, junto con docentes

y catedréticos de la ESBAPOL se elabor6 la nueva
malla curricular para este centro de formacion, la
cual contempla la materia de Derechos Humanos en
el segundo y cuarto semestre, ademds de estar trans-
versalizada tanto en el resto de las materias tedricas,
como en la parte de instruccién policial.

— Se ha incorporado en el curriculo educativa del Ins-

tituto de Educacién Superior ZIBIATH ubicado en
la ciudad de El Alto temadticas de valores y Derechos
Humanos

— 2 Escuelas Superiores de Formacién de Maestros in-

corporan la tematica de valores y derechos humanos
en sus planes de estudio, la ESFM Ismael Montes del
Municipio de Vacas de Cochabamba, por una parte,
y por otra se inici6 el proceso de construccién de la
materia de DDHH con la Escuela Superior de Maes-
tros de Educacién Fisica de Machacamarca.

— En coordinacion con el Ministerio de Educacién se

elaboré una propuesta para la construccion del Plan
Nacional de Educacién en Derechos Humanos.

— La Escuela de Gestién Publica Plurinacional incor-

pora en su oferta académica 2010 el médulo de Va-
lores y Derechos Humanos dentro el Curso Bésico
Obligatorio para Servidores Publicos.

Procesos internos

— Se ha construido de forma participativa un docu-

mento de estrategia educomunicativa

Modulos elaborados

— Se ha elaborado el Mé6dulo de Valores y Derechos

Humanos dirigido a servidores ptiblicos para la Es-
cuela de Gestién Publica Plurinacional

— Derecho ala Salud
— La Educacién como Derecho Humano
— Sistema Universal de Proteccién a los Derechos Hu-

manos y Sistema Regional de Proteccién a los Dere-
chos Humanos
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Gestion 2011
Procesos externos

Se ha participado activamente en la construccién del
Plan Plurinacional de Educacién en Derechos Hu-
manos durante toda la gestién

Se ha participado en el proceso de construccién del
nuevo curriculo educativo de la UNIPOL.

Procesos internos

Se coadyuvé a la construccién de un documento
base para la estrategia educomunicativa con aportes
de las oficinas a nivel nacional, presentado y valida-
do en reunién nacional.

Modulos elaborados

En el marco del equipo integral se ha elaborado el
contenido tedrico de “Los Derechos Humanos como
Instrumento de Emancipacién” como parte de los
modulos educativos.

Se ha elaborado un médulo de capacitacion y el res-
pectivo disefio metodolégico sobre el “Derechos al
Igualdad y la no discriminacién”

Gestion 2012
Procesos externos

Se han realizado acciones de incidencia para la apro-
bacién por el Consejo de Derechos Humanos del
Plan Plurinacional de Educacién en Derechos Hu-
manos lograndose el objetico planteado

En el segundo semestre la Unidad Nacional de Edu-
caciéon en Derechos Humanos en coordinacién con
la Universidad del Valle - UNIVALLE carrera de
derecho inicio un proceso de formacién de promo-

tores en derechos humanos con 40 estudiantes de
la mencionada instituciéon, como resultado de este
proceso se desarrollaron sesiones informativas sobre
valores, derechos humanos y acoso escolar en la uni-
dad educativa Fernando Nogales Castro de la zona
de Mercedario I1I de la ciudad de El Alto, lograndose
la participacion de alrededor de 600 estudiantes de
los ciclos primaria y secundaria.

Procesos internos

— Se cuenta con un documento sobre la resignifica-
cién y redefinicion los derechos humanos a partir
del reconocimiento de las culturas de los derechos
humanos.

— Se ha disenado e implementado una Estrategia Edu-
comunicativa de transicién de la Defensoria del
Pueblo..

— Se cuenta con un documento filoséfico y metodolé-
gico de “Didlogo de Saberes” en el marco del trabajo
integral construido de forma participativa.

— Se ha coadyuvado al equipo integral en la elabora-
cién de 1documento de propuesta para la inclusién
de los derechos humanos en Estatutos Autonémicos
y Cartas Organicas

— En coordinacién con la unidad de RRHH y el equi-
po integral, se construido e implementado la pro-
puesta de programa de formaci6n politica dirigido a
servidores publicos internos y externos.

— Se ha coadyuvado en la implementacién de un plan
de capacitacién dirigido a las y los servidores publi-
cos de fronteras para la prevencién de la trata y el
trafico

En relacién a las actividades de educacion en las dife-
rentes oficinas regionales de la Defensoria del Pueblo, es
importante considerar los siguientes cuadros:
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EVENTOS EDUCATIVOS REPORTADOS POR LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN 2012

Eventos educativos
Oficinas Autoridades | Ciudadania rural (Cludadania urbana **"140res PUbllcosSenidomss PUICN ¢ pqray prmadas | policia ToTALES
El Alto 1 2 31 1 1 1 10 47
Beni 3 6 2 0 6 5 16 38
Chapare 5 12 5 0 5 0 0 27
Yacuiba 0 5 6 0 12 0 0 23
Pto. Suarez 1 0 7 0 1 10 0 19
La Paz 2 2 9 2 0 0 0 15
Riberalta 2 2 4 4 0 2 0 14
Pando 1 1 5 1 0 3 0 11
Tarija 0 0 1 0 6 4 0 11
Santa Cruz 1 0 1 0 1 2 4 9
Llallagua 0 3 3 2 0 0 1 9
Potosi 1 0 4 0 4 0 0 9
Cochabamba 0 2 1 0 1 2 1 7
Chuquisaca 0 0 1 0 5 1 0 7
Oruro 0 0 0 5 1 1 0 7
Oficina nacional 0 1 0 0 3 1 0 5
Yungas 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 17 36 80 15 46 32 32 258
PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS EDUCATIVOS 2012
2,425
2.500
2.000
1.500
1.000
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i 29.085 -
\
25000 | =
‘ ® Eventos
20000 | Participantes
‘ 15.423
15000+
; 12.563
10000 +
5000 568
328
e —— 258
2010 h I |
2011 o
2012 )

PROMOTORES EN DERECHOS HUMANOS POR OFICINAS

FICINA 2010 2011 2012
IChuquisaca 20 0 60
Oficina nacional 25 25 60
Potosi 30 15 50
Pando 5 0 49
Cbba 18 20 27
Sta Cruz 0 0 50
Llallagua 5 8 20
La Paz 0 0 0
Beni 8 10 0
El Alto 0 10 0
Chapare 13 5 0
Oruro 0 0 0
Yungas 5 10 0
Pto. Suarez 0 0 0
Tarija 0 0 0
Yacuiba 0 0 0
Riberalta 0 5 0
OTALES 129 108 316
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316

2010 2011

# PROMOTORES

Prensa

El anélisis de la gestién informativa de la Defensoria del
Pueblo tiene dos ejes de orientacion, por un lado los
resultados en términos de cobertura, tendencia y linea
discursiva y por otro las acciones realizadas por la insti-
tucién para lograr un mayor y mejor posicionamiento.

El primer componente adolece de la falta de un siste-
ma sostenido de seguimiento y monitoreo, lo que a su
vez redunda en una imposibilidad de realizar acciones
de contencién, orientacién o promocién; ademds al
no existir un sistema de auditorfa de medios a nivel
nacional que pueda identificar la incidencia medidtica
en medios televisivos y radiales, el andlisis final serd
incompleto.

El segundo componente tiene que ver con las acciones
especificas que desarrollan las distintas oficinas en esta
drea, lo que a su vez se enfrenta a dos problemas, por un
lado no existe un sistema planificado en las oficinas pero
tampoco a nivel nacional, lo que implica que prevalece
la tendencia reactiva y coyunturalista. Por otro lado, y
asociado con lo primero, es notoria la falta de una es-
trategia discursiva que oriente adecuadamente los con-
tenidos, lo que genera que la agenda impuesta por los
medios y por los hechos noticiosos sea la determinante.

2012

OFICINAS

La Adjuntoria de Promocién y Andlisis realiz6 un andli-
sis de las noticias que se refieren al Defensor del Pueblo
durante la gestién 2012, a partir de la revisién de 18 me-
dios escritos que publican sus notas en la red y que se
incluye en su totalidad en el presente estudio. Los prin-
cipales datos de esta investigacion sefialan lo siguiente:

— Deacuerdo a los datos analizados, se registran 1.266
articulos con relacion al Defensor del Pueblo entre
los meses de enero a septiembre del 2012.

— Del total considerado, agosto es el mes con mds
registros, 144 en total, seguido de junio con 135,
febrero con 119, abril con 117, mayo con 114, sep-
tiembre con 113, enero con 108, marzo con 103,
julio con 102, octubre con 85, diciembre con 82 y
noviembre con 44.

— En cuanto a la cobertura por medios, debemos sefia-
lar que El Diario se encuentra en primer lugar con
128 notas, luego La Raz6n con 126 notas, Pégina Sie-
te con 94 notas, Los Tiempos con 87 notas, ABI con
87 notas, Cambio con 83, El Deber con 78, Opinién
con 74, La Estrella del Oriente con 71 notas, El Poto-
si con 70, Correo del Sur con 70, ERBOL con 65, La
Patria con 55, El Mundo con 44, Oxigeno con 40, El
Pais con 33, La Prensa con 30 y Jornada con 30.

— Las principales temdticas asociadas a los discursos
del Defensor del Pueblo sobre todo se centran en dos
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grandes dmbitos que alcanzan un 61% en total, se-
gtn la siguiente relacién: TIPNIS (27%), otros con-
flictos (19%), nifiez y adolescencia (7%) y actividad
defensorial (7%).

— Laagenda defensorial en los medios analizados gira
en torno a una agenda coyuntural asociada sobre
todo por escenarios de conflictividad; mientras que
la agenda estructural se subyuga al anterior panora-
ma, limitando la posibilidad de incluir una agenda
defensorial vinculada a los derechos humanos, desde
otra dptica que no sea la asociada a procesos de con-
flictividad del contexto nacional.

— Si nos centramos en diferenciar las distintas pobla-
ciones de especial interés para la institucion, distin-
guiremos que sobre todo las acciones defensoriales
se vinculan a Naciones y Pueblos Indigena Origi-
narios Campesinos (55%) y Nifez y Adolescencia
(12%); mientras que las referencias son escasas o
minimas en el caso de Migrantes y TLGBs (3% o
menos respectivamente) (Gréfico 13).

A partir del anélisis desarrollado, con el fin de constatar
cémo y en qué medida los discursos del Defensor del
Pueblo influyen en la agenda medidtica de los principa-
les medios bolivianos, se puede concluir que:

— Laimagen y posicionamiento del Defensor del Pue-
blo en la agenda noticiosa impresa y digital de Bo-
livia se basa sobre todo en una relacién interdepen-
diente entre sus discursos y los difundidos, a partir
de la relacién entre fuentes y medios, que mayor-
mente responden a una naturaleza reactiva institu-
cional guiada por la coyuntura circundante.

— El Defensor del Pueblo es una de las fuentes informa-
tivas mds consultadas cuando se aborda probleméti-
cas relacionadas con procesos de conflictividad, ejer-
cicio del poder y vulneraciones de derechos humanos.

— La influencia de sus discursos no s6lo son relevantes
por considerarse una fuente de informacion, sino que
ademds se agrega un perfil interpelador, exhortativo
y dialogador que caracteriza su presencia medidtica
en términos simbolicos (poder moral) y se proyecta
sobre todo a partir de lo que plantean El Diario, La
Razén, Pagina Siete, Los Tiempos, ABI y Cambio .

— La influencia mediética del Defensor del Pueblo se
concentra en medios pacefios y luego otras regiones,
aunque en menor medida, posibilitando asi una dis-
persién nacional genérica de la imagen de Rolando
Villena, a medida que el eje de proyeccion se aleja de
la capital politica boliviana.

— El anterior nivel de dispersién alcanza una nueva

faceta que denominamos especifica y que se liga al
ambito de conflictos y la dispersion especifica cuan-
do hablamos de otros temas.

Se observa sobre todo un énfasis reactivo cuando ha-
blamos de la agenda de conflictividad en la que estd
inmersa la imagen del Defensor del Pueblo, aspecto
igual de critico en el caso de la agenda de poblacio-
nes de especial interés institucional, que ademads se
caracteriza por la fugacidad y falta de seguimiento
en las acciones defensoriales desarrolladas.

Aquello nos hace ver una notoria ausencia de soste-
nimiento, uniformidad y excesiva dispersién en los
discursos emitidos por el Defensor del Pueblo, en el
escenario medidtico boliviano.

Es sensible la ausencia casi absoluta de temdticas
relacionadas con las acciones y servicios defensoria-
les habituales, sobre todo aquellas ligadas al drea de
Asesoria Constitucional, Atencién a la Ciudadania,
NyPIOC, en orden de importancia.

Si bien se percibe la incidencia medidtica del Defen-
sor del Pueblo como vocero, en la mayoria de los ca-
$0s no aparece como un actor de relevancia capaz de
generar una posicién y adhesiones publicas, mas alla
del plano propositivo. Adicionalmente, en ese mar-
co, la articulacién de un discurso de derechos huma-
nos es practicamente ausente y més bien se difumina
con otros discursos en este dmbito.

Al mismo tiempo, se distingue una incidencia mds
discursiva que préctica, es decir que nuestra infor-
macién tiene que ver mayormente con mensajes y
no con hechos o con proposiciones.

También, se percibe la soledad del Defensor en el es-
cenario medidtico analizado, es decir que no aparece
la institucién apoyando los discursos y mensajes y
que por la ausencia de esta relacion al parecer los
otros voceros (Representaciones) no se refieren a él
cuando declaran.

Se establece un promedio aproximado de 102 no-
tas al mes, lo que quiere decir que aproximada-
mente se identifica 3.5 notas diarias con relacién
al Defensor del Pueblo en los medios analizados.
Sin embargo, ese dato es s6lo referencial ya que es
variable de acuerdo a la temdtica asociada con esta
autoridad publica.

Los medios que ofrecen mayor cobertura a los dis-
cursos del Defensor del Pueblo son El Diario (128),
La Razén (126 notas), y Pdgina Siete (94). La dis-
tincion de discursos negativos sobre el Defensor del
Pueblo desde los medios sobre todo se caracterizan
por interpelar su rol en un determinado conflicto



o problematica y se originan no sélo desde medios
reconocidas como publicos-estatales como Cam-
bio, ABI o La Razén, sino también desde empresas
privadas como El Diario, Pagina Siete, La Prensa, El
Deber, El Pais Y La Patria.

— Los principales temas de interés de los medios, res-
pecto de los discursos del Defensor del Pueblo se re-
lacionan en su mayoria con: conflictos (46%), antes
que con poblaciones de especial interés (20%).

— Enelandlisis del tratamiento informativo y de acuer-
do a la categoria proposicién principal, verificamos
que los discursos del Defensor del Pueblo se utilizan
sobre todo en base a referencias textuales y en menor
medida éstos son editados.

— Respecto de las notas difundidas desde la DP, éstas
se concentran sobre todo en las actividades institu-
cionales desarrolladas en dos lineas: conflictos y las
poblaciones de especial interés institucional.

Notas y comunicados de prensa elaborados y emiti-
dos.- La Unidad de Prensa de la oficina nacional de la
Defensoria del Pueblo, durante la gestién 2012 elaboré y
emiti6 86 notas de prensa y 28 comunicados de prensa,
haciendo un total de 114 documentos, que se enviaron
a los medios de comunicacién impresos, televisivos, ra-
diales, digitales y agencias de noticias de todo el pais.

Gestion 2012

MES NOTAS DE PRENSA'Y
COMUNICADOS ELABORADOS

ENERO 9

FEBRERO 8

MARZO 8

ABRIL 8

MAYO 6

JUNIO 12

JULIO 10
AGOSTO 5
SEPTIEMBRE 13
OCTUBRE 23
NOVIEMBRE 5
DICIEMBRE 8

TOTAL 114

De estas notas y comunicados, 44 abordan la temdtica
de derechos humanos donde se incluye salud informa-
cién sobre discriminacién y racismo, privados de liber-
tad, personas con discapacidad, género, pueblos indige-
nas y seguridad ciudadana.
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Otras 20 notas estdn referidas a conflictos que el pais
vivié durante la gestién pasada. 6 estdn referidas al
conflicto que protagonizaron los médicos por mds de
50 dias y en los que la Defensoria buscé mediar; 4 son
sobre el problema en Mallku Khota, 4 sobre el conflicto
por la mina Colquiri, 2 sobre el conflicto policial, 2 so-
bre la marcha de las personas con discapacidad y 2 sobre
los hechos de Yapacani.

Por el conflicto por la construccién de la carretera por el
TIPNIS se emitieron 16 notas y comunicados que inclu-
yen a las dos marchas que protagonizaron indigenas de
tierras bajas, la del Conisur que defienden la construc-
cién de la carretera San Ignacio de Moxos-Villa Tunari
y la de los indigenas que se oponen a esa obra caminera.

También se emitieron 13 notas y comunicados insti-
tucionales que se refieren a nombramientos de nuevas
autoridades defensoriales, a los informes que se presen-
taron ante la Asamblea Legislativa y el de gestién que fue
presentado en diciembre pasado sobre el ejercicio de los
derechos humanos en el pais.

Sobre Nifios, Ninas y Adolescentes se emitieron 9 notas
y comunicados de prensa; otras 8 sobre Personas Adul-
tas Mayores y 4 sobre trata y trafico de personas.

Conferencias de prensa, declaraciones y entrevistas
con medios de comunicacion.- Durante 2012 la Uni-
dad de Prensa convocé a al menos 25 conferencias de
prensa que ofreci6 el Defensor del Pueblo ante medios
de comunicacién, radiales, televisivos, impresos, digita-
les y agencias de noticias.

La MAE dio al menos 70 declaraciones a medios de co-
municaciéon cuando fue requerido por éstos para abor-
dar diversas temdticas sobre la coyuntura y el trabajo
institucional.

En cuanto a entrevistas exclusivas, la MAE concedié al
menos 10 entrevistas exclusivas a medios televisivos, ra-
diales e impresos del pais.

Publicaciones en medios de comunicacién impresos.-
Se revisaron los portales web de 14 medios impresos y
de 3 portales digitales, considerados los mds importan-
tes del pais. Se identificé 698 publicaciones, la mayoria
notas de prensa con informacién difundida por la Uni-
dad de Prensa, en base a declaraciones de la MAE y otras
referidas a acciones defensoriales. Otras son entrevistas
exclusivas concedidas por la MAE. No estdn tomadas en
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cuenta las publicaciones referidas a las representaciones
departamentales y mesas defensoriales.

Es necesario aclarar que el presente analisis, cuyos re-
sultados difieren en algunos casos de los registrados en
el reporte sefialado arriba, toman en cuenta el anélisis
pormenorizado de las notas que se publicaron a raiz de
los comunicados o notas de prensa difundidos directa-
mente por la oficina nacional.

PUBLICACIONES

MES EN MEDIOS DE COMUNICACION
ENERO 44
FEBRERO 64
MARZO 33

ABRIL 40
MAYO 43
JUNIO 64

JULIO 22
AGOSTO 51
SEPTIEMBRE 46
OCTUBRE 122
NOVIEMBRE 58
DICIEMBRE 111
TOTAL 698

Los 17 medios de comunicacién que fueron revisados
son: Pagina Siete, La Razén, La Prensa, Jornada (La Paz);
Los Tiempos, Opinién (Cochabamba); La Patria (Oru-
ro); El Deber, El Mundo, Estrella del Oriente (Santa
Cruz); El Potosi (Potosi); Correo del Sur (Sucre), El Pais
(Tarija); Agencia Boliviana de Informacién (ABI) y los
medios digitales ERBOL y Oxigeno.

No se tom¢ en cuenta la informacién publicada en los
periédicos Cambio, La Palabra del Beni y El Dia por-
que no se pudo encontrar archivos pasados; tampoco
figuran las publicaciones de la Agencia de Noticias Fides
(ANF), ya que la Defensoria del Pueblo no tiene suscrip-
ci6én para acceder a informacién.

Boletin Hechos y Derechos.- Durante la gestién 2012
la Unidad de Prensa de la oficina nacional elabor6 4
boletines, el primero se difundié via correo electrénico
en julio de manera interna en la oficina nacional y en
las otras 16 oficinas departamentales y regionales. Este
documento incluye informacién referida a acciones de
la MAE vy a actividades realizadas por APAE. Este bole-
tin fue terminado de elaborar en marzo, pero la edicién
del mismo cargo del Adjunto de entonces se postergo,

retraso que continué con la renuncia del mismo y la de-
signacién de su sucesor.

Con el nuevo Adjunto se elaboraron tres boletines mds
que fueron impresos para ser distribuidos de mane-
ra interna y externa. Se los envié al Organo Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, Electoral, organizaciones sociales y
medios de comunicacion. Estos documentos contienen
informacién sobre las actividades de la MAE e informa-
cién generada con insumos proporcionados por APAE
y AC, principalmente.

En ntimero anteriores, los boletines contenian informa-
cién que enviaban los responsables APA de las repre-
sentaciones departamentales, pero se decidi6 eliminar
esta informacién porque la misma no llegaba a tiempo
y porque era la misma que estaba incluida en los boleti-
nes regionales, por tanto, la informacidn se repetia en el
boletin nacional.

Representaciones departamentales.- Las Representa-
ciones departamentales de La Paz, Oruro, Cochabamba,
Pando, Beni y Chuquisaca enviaron la informacién re-
querida por la oficina nacional de APA, sobre la canti-
dad de notas de prensa que elaboraron y difundieron a
medios de comunicacién, ademds de nimero de publi-
caciones difundidas en medios impresos relacionadas a
la institucién y nimero de boletines Hechos y Derechos
que fueron elaborados.

LA PAZ

— La Representacion Departamental de La Paz duran-
te la gestion 2012 elaboré 16 boletines informativos
que fueron difundidos de manera interna en la ins-
titucién y enviados a los medios de comunicacién
como notas de prensa.

— Cada uno de los boletines contiene informacién so-
bre actividades realizada por esa representacion:

— No se realizd ni una sola conferencia de prensa con
el entonces Representante Alvaro Flores.

— Realizo 4 entrevistas medios de comunicacién refe-
ridas al denominado caso Boyadn (agresiones a una
enfermera durante el conflicto de los médicos).

— Emiti6 5 declaraciones a medios de comunicacién
sobre la marcha del Conisur, conflicto protagoniza-
do por la personas con discapacidad, novena marcha
indigena por el TIPNIS y conflicto médico.

— La nueva representante concedi6 una entrevista ex-
clusiva en diciembre.



— Se identific6 3 publicaciones, dos con declaraciones
de Alvaro Flores y una con declaraciones de Teéfila
Guarachi.

— Es importante sefialar que Alvaro Flores decidié te-
ner perfil bajo respecto a los medios de comunica-
cién, motivo por el que no tuvo muchas apariciones
en medios.

CHUQUISACA

— La Representaciéon de Chuquisaca elaboré y difun-
di6 32 notas de prensa entre enero y agosto de 2012.

— La Representantes realiz6 45 declaraciones de pren-
sa, incluye entrevistas y conferencias de prensa a los
medios: radios América, Sudamericana, La Bruja,
Antena , Loyola, Encuentro; los medios televisivos
Canal 4 Mundo Visién, 33 Red Colosal , Red Uno,
ATB, Canal 39 Red Atesur, Catdlica Tv y otros .

— En todo 2012 los medios impresos publicaron 40
notas de prensa sobre declaraciones de la Represen-
tante y las actividades de la Representacién.

— Se elaboraron y difundieron 30 boletines con infor-
macion referida a diversas teméticas, difundidos de
manera interna en la institucién via correo electré-
nico. Se envi6 publicaciones para la pagina web de
la institucién.

ORURO

— La Representacién de Oruro no elaboré notas de
prensa ni comunicados de prensa.

— Se convocaron a 12 conferencias de prensa y 22 en-
trevistas en medios de comunicacién.

— El periédico La Patria difundié 46 publicaciones.

— En la gestién 2012 se elaboraron 54 boletines He-
chos y Derechos distribuidos via correo electrénico
de forma interna y a medios de comunicacién para
informar sobre las actividades de la Representacion.

— Se destaca publicaciones importantes

COCHABAMBA

La Representacién de Cochabamba envié informacién

sobre lo realizado entre octubre y diciembre de 2012.

— Se elabor6 2 notas de prensa: Dia de la NO violencia
contra las mujeres; A un afio de Chaparina

— Convoc6 a dos conferencias de prensa: Ratificacion
del Estado boliviano del convenio 189 de la OIT, en
coordinacién con las trabajadoras del hogar; Dia in-
ternacional de la Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos.
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— La Representacién elaboré en tres meses 28 boleti-
nes de prensa que fueron difundidos de manera in-
terna y enviados, via correo electrénico a los medios
de comunicacion. Las temdticas abordadas son:

En los periddicos Los Tiempos, Opinién y La Voz entre
octubre, noviembre y diciembre se publicaron 11 notas
locales y 32 nacionales.

PANDO

— LaRepresentacién de Pando entre enero y diciembre
de 2012 elabord y difundi6 4 notas de prensa.

— Convocé a 13 conferencias de prensa sobre las si-
guientes tematicas:

— Se elaboré 9 boletines informativos que fueron di-
fundidos de manera interna via correo electrénico
con los siguientes temas

BENI

— Entre enero y diciembre de 2012, la Representacién
de Beni gener6 18 publicaciones en el periédico La
Palabra del Beni, el unico medio impreso que existe
esa region.

— El Representante de Beni, Crisanto Melgar, entre oc-
tubre y diciembre de 2012 convocé a 2 conferencias
de prensa, concedid 4 entrevistas y emitié 16 decla-
raciones a medios de comunicacién de esa regiéon
sobre diversas tematicas.

— SE elaboraron 24 boletines informativos y avances
informativos que se distribuyeron de forma interna
en la institucién via correo electrénico.

Revision de boletines

En una revisién anterior que se hizo a los boletines en-
viados por las Representaciones Departamentales de
Santa Cruz, Cochabamba, El Alto, Tarija y Chuquisaca
se concluydé que son un importante medio de difusién
de las actividades de las Representaciones.

Los boletines de Santa Cruz, Oruro y Cochabamba son
difundidos también entre contactos externos, como pe-
riodistas, organizaciones aliadas, instituciones estatales
y otras organizaciones amigas.

— La periodicidad en todos los casos es irregular.
Los boletines de Tarija y Santa Cruz llevan mas de
una nota por nimero.
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Los boletines de Oruro y Cochabamba reflejan una
sola nota de prensa o noticias de actividad.

En general, de los boletines revisados se puede con-
cluir que se ha dado mayor énfasis al trabajo con
nifiez y a la temdtica de trata y trafico de personas.
Se nota claramente la priorizacién de temadticas por
Representacion, por ejemplo en Tarija la mayoria de
las notas estdn referidas a su trabajo en el tema de
violencia sexual contra la nifiez y trata y tréfico.

El trabajo en las provincias, drea rural estd reflejado
en los boletines de El Alto y Santa Cruz.

Santa Cruz refleja su intervencién en variedad de
temadticas haciendo una introduccién en sus boleti-
nes sobre temas concretos y trabajo coordinado con
Puerto Sudrez.

Un alto porcentaje de las noticias reflejadas en los
boletines de Chuquisaca tienen como drea funcional
a la Representante.

— El Alto destaca su trabajo en el drea rural, hace énfa-
sis en los medios/instrumentos utilizados y reporta
resultados de acciones concretas.

Difusion

En términos generales, se considera en este acépite a las
dreas de produccién de materiales, difusién y/o distri-
bucidn, realizacién de campanas integrales y eventos de
movilizacién.

Para el andlisis se considerd la planificaciéon del POA
2012, excepto en la consideracién de las campaiias reali-
zadas y los materiales producidos.

La relacion de resultados generales correspondientes a
la gestién 2012 clasificados por tipo de actividad se ex-
presa en los siguientes cuadros:

POA 2012: RESULTADOS DE COMUNICACION Y MOVILIZACION CLASIFICADOS POR AREAS

OFICINA Pu!flici.dad Publ'ic.idad . Event?s Pronsa Gestilén. del TOTALES
Audiovisual grafica interactivos Conocimiento

ISANTA CRUZ 2 4 0 4 3 13
BENI 3 2 2 1 1 9
EL ALTO 0 2 2 1 | 3 8
PUERTO SUAREZ 2 2 0 2 | 2 8
TARUA 2 2 0 2 2 8
CHAPARE 2 2 0 0 2 6
CHUQUISACA 2 0 2 | 0 | 2 6
COCHABAMBA 0 1 1 2 2 6
ORURO 0 1 0 1 | 3 D
APAE 1 1 0 0 2 4
COBUA 0 1 0 2 1 4
LA PAZ 0 0 2 0 2 4
LLALLAGUA 1 1 1 0 1 4
YACUIBA 1 1 1 0 | 1 4
AC 0 1 0 0 2 3
YUNGAS 0 0 3 0 0 3
POTOSI 0 0 1 | 0 | 1 2
RIBERALTA 0 0 0 | 0 2 2

16 21 15 15 | 32 99
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PRODUCCION, DIFUSION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Procesos SABS APA Distribucion de materiales por usoy
Material No. de Productos destino
procesos
Impresos 38 Tripticos, afiches, volantes,
banderas, banners, rollers, Destino Cantidad distribuida
folders, catillas, boligrafos,
etc. Transferencias 93.869
Publicidad 6 Prensa, radioy tv, vallas Eventos interactivos 29.191
S ropr— 2 Y tpUb(itif:itariaZ' Anaquelesy Despachos 26.155
oporte digita Intera I;\IID(::SV ocs en OTROS 13890
Servicios 36 Apoyo eventos, Capacitaciones particulares 8.936
traducciones, capacitacion,
personal de apoyo, Eventos institucionales 4,110
servicios Eventos 3.365
Total 84 interinstitucionales
Fuente: SICDM 2012 Oficinas Defensoriales 3.255
Capacitacion DP 2.930
Uso académico 2.335
Distribucion por tipo de material Centro de Documentacién 975
DP
Material Cantidad distribuida Reuniones informativas 578
Impreso 189 913 C'or’r?unidades Rurales 416
- Biblioteca 195
Video 221 —
- Total distribuido 190.200
Audio 66
Fuente: SICDM 2012
Total 190.200

Fuente: SICDM 2012
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Resumen de resultados

1.
Marco normativo

1.-

2.-

La Constituciéon Politica del Estado Plurinacional
establece de manera explicita que, de las cuatro
funciones de la Defensoria del Pueblo, dos corres-
ponden ala promocidn y la difusion de los derechos
humanos. En la Ley 1818, se incluye el concepto de
divulgacién y se instruye claramente que la institu-
ci6n deberd “disenar, elaborar, ejecutar y supervisar
programas para la defensa, promocién y divulga-
ci6én de los derechos humanos”.

Los conceptos de promocioén, difusiéon y divulga-
cién, cuya definicién, naturaleza y alcance no de-
berian generar ninguna duda, parecen haber sido
tergiversados en su interpretacion en el Plan Estra-
tégico Institucional 2011-2016, probablemente por
un conocimiento insuficiente del area.

Il
La comunicacién y la educacion en los
Planes Estratégicos Institucionales
2000-2012

3.-

El cumplimiento del mandato constitucional y de la
Ley 1818 en lo referente a la promocién y difusion,
tuvo distintos enfoques, dependiendo de los objeti-
vos institucionales, la visién de sus autoridades y el
contexto.

Entre 2000 y 2004, la institucién definié que esta
funcién tenia por objetivos la construccién de una
cultura de derechos humanos y el fortalecimiento
de la imagen institucional, y la dividi6 en dos lineas:
promocién y educacion. Cre6 la Adjuntoria de Pro-
mocién y Andlisis (APA) e incluy6 su incidencia en
la visién, mision, politica, programas y proyectos de
la Defensoria. Las dreas estratégicas que controlaba
directamente la APA eran la difusién, la educacién y
el andlisis. Durante los siguientes doce afnos, se mo-
dificaron las estrategias y su incidencia, pero no la
estructura ni las dreas de su competencia. En esta

etapa, la comunicacién tiene mayor importancia e
incidencia en la planificacién.

Durante la gestién 2001-2006, se mantuvo la vi-
sion estratégica de la comunicacién y la educaciéon
aunque disminuy6 su incidencia en las politicas
institucionales. Se reorienté la funcién de posi-
cionamiento institucional hacia la promocién de
los derechos de poblaciones con derechos vulnera-
bles; se jerarquizo el trabajo de anélisis y la gestion
informativa y se pretendié dotar a la educacion de
una visién estratégica, incorporando el principio
de capacitacién como linea orientativa del drea.
La comunicacién contintia privilegidndose sobre
la gestién educativa.

El PEI 2007-2011 pretendié dotar a las areas de un
enfoque estratégico integral e integrado apelando a
la “educomunicacién” como principio unificador
basado en la interculturalidad, la relacién dialéctica
y el uso articulado y combinado de los instrumen-
tos de ambas disciplinas. Aunque pretende trans-
versalizar el concepto, no desarrolla estrategias que
la materialicen y en la planificacién las mantiene
separadas. Crea una politica especifica e incluye a
las dreas en sus directrices estratégicas; mantiene la
estructura y funciones de la APA y divide los pro-
yectos equitativamente entre comunicacionales y
educativos.

El PEI 2011-2016 cambia sustancialmente los prin-
cipios institucionales en base al nuevo modelo de
Estado que habia aprobado la Constitucién. Man-
tiene a la educomunicacién como modelo estraté-
gico pero lo subordina al principio del didlogo de
saberes, aunque no establece su fundamentacion
tedrica. Las funciones de la APA, su estructura y sus
funciones no se modifican y por lo tanto se man-
tienen las 4reas divididas; invisibiliza a la comuni-
cacién y la excluye de los programas y proyectos
en forma explicita, aunque en términos de plani-
ficacién la incluye en casi la totalidad de estos. La
educacién aparece en tres proyectos aunque no de
manera integrada.
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m 13.- La estructura organizativa establece que los pro-

Politicas y estrategias de comunicacion

fesionales APA de las Representaciones dependan
directamente del titular local, quien define en

8.- El primer instrumento estratégico comunicacional muchos casos las lineas de accién, las lineas dis-
define como a la comunicacién como una necesi- cursivas e incluso las estrategias de intervencién
dad para el cumplimiento de los objetivos institu- en estas areas, generando asi la desconexién o des-
cionales; construye las lineas de accion sobre cinco coordinacién con los niveles nacionales e incluso
ejes: investigacion, alianzas, integralidad, conte- redunda en la poca informacién que es reportada
nidos, publicos y discursos y crea cinco niveles de ala oficina central.
accion: prensa, difusiéon educativa, espacios interac- 14.- La formacion basica, que tiene que ver con los Tér-
tivos, distribucién de materiales, contacto directo y minos de Referencia, estd mayoritariamente dirigi-
discurso. Subordina a la educacién aunque sostiene da a comunicadores sociales. No existen profesio-
que el fin de la institucion es la creacién de una cul- nales en el drea que tengan como formacion univer-
tura de derechos humanos. Tanto las lineas de ac- sitaria basica la educacion porque no se demanda
cién como las estrategias especificas se mantendran este requisito. Es notorio que la mayorfa de los
casi sin cambios hasta hoy. servidores APAs son hombres (66%); ninguno (a)

9.- Laestrategia educomunicativa confirma que el mar- tiene formacién o estudios especializados en temas

co conceptual y los lineamientos de la anterior es-
trategia constituyen su fundamento aunque incluye
el concepto de la fusién dialéctica entre la comuni-
cacion y la educaciéon. Determina cinco directrices
politicas: contexto, actores, integralidad, discurso,
imagen alianzas y desconcentracién y mantiene las
estrategias especificas del anterior instrumento in-
corporando una estrategia especifica para la educa-
cién, dotdndole de una guia de aplicacién, modelos
de accién y mecanismos de intervencion.

Iv.
Recursos

a) Recursos humanos

10.- Por la naturaleza institucional y la relativa estabili-

dad de las autoridades, los servidores y servidoras
del drea de comunicacion la Defensoria del Pueblo
han alcanzado un alto grado de especializacién y
conocimiento del tema de los derechos humanos.

indigenas.

15.- El principio del trabajo integral hace que en mu-

chos casos los servidores y servidoras APA realicen
trabajos referidos a las otras dreas de las Defensoria.
Esto puede incidir en algunos casos en la disminu-
cién de la efectividad y eficiencia al atender otras
funciones dentro de aquellas que le son inherentes.

b) Recursos econémicos
16.- A partir de 2008, se mantiene una disminucién

sostenida en el porcentaje de recursos destinados a
la APA en relacion al presupuesto total de la insti-
tucién. El descenso va del 25% en ese ano al 6%
en 2012. Aunque en términos absolutos se man-
tiene una equidad respecto a las otras Adjuntorias,
la aplicacién de los recursos resulta insuficiente ya
que la APA debe asumir una mayor proporcién de
gastos externos.

17.- Internamente, esta tendencia es evidente en los re-

cursos destinados a publicidad que mantuvo una
disminucién permanente. En 2012, el monto desti-

11.- Hay una desproporcién entre los servidores y servi- _
doras del drea ya que la mayoria se concentra entre nac.10 a esta partida apenas llego.a Bs. 204.000.
la oficina nacional y la Representacion de La Paz 18.- Es importante sefialar que a partir de 2011, el monto
(19), mientras que las otras oficinas tiene asignado real destinado a las diversas dreas relacionadas con
s6lo un profesional en el drea. La mayoria tiene me- el A.PA como 1% p ubhc%dad, mov1hzac1or.1 y %a e<.iu—
nos de 4 afios en la institucién cacion, resulta incuantificable ya que la institucién
12.- Los y las servidoras tienen como orientacién de tra- determin6 que sean las Representaciones las que

bajo el drea de la comunicacién y, dentro de ésta,
preferentemente al periodismo y la gestién infor-
mativa, notindose una debilidad en la gestién de
otras dreas especificas como publicidad, moviliza-
cién, gestion del conocimiento, produccién y espe-
cialmente educacién.

decidan la asignacién y, en la mayoria de los casos,
este importe se mezcla las otras actividades. Para
acercarse a un dato estimado se recurrié al andlisis
de las partidas 255 y 256. Para el 2013 el Presupues-
to disminuy6 a 1.9 mm de los cuales 630.000 deben
distribuirse en publicidad y administracion.
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¢) Equipos

19.-En comunicacién, la disponibilidad de herra-
mientas de trabajo elementales como grabadoras,
camaras fotogréficas u otros, afecta directamente
a los procesos y resultados. En la Defensoria este
aspecto es particularmente critico. Segun los in-
formes de los profesionales APA en el pais, el 60%
de los equipos minimos se encuentran en condi-
ciones inadecuadas. Es notoria también la dife-
rencia entre las distintas oficinas ya que mientras
algunas reportan todas estas herramientas en buen
estado, otras sefialan exactamente lo opuesto. Mu-
chos profesionales APA deben prestar sus propios
equipos o recurrir a otras dreas para proveérselos
en caso de necesidad.

20.- Pese a que en la evaluacion institucional se criticé la
tendencia de la Adjuntoria de terciarizar la produc-
cién de materiales sugiriendo que se utilicen las ca-
pacidades instaladas, las oficinas regionales carecen
de los equipos e insumos minimos para emprender
cualquier actividad en estas dreas.

d) Centro de informaciéon

21.- Esta funcién de la Defensoria es una de las menos
atendidas. Tanto en lo referente a la disponibilidad
de espacio, libros y personal dedicado, la mayoria
reporta deficiencias. El informe de la unidad res-
ponsable sefala que a partir del 2011 dentro de la
planificacién ya no se incorpora operaciones CID,
es decir que no se reportan datos cualitativos ni
cuantitativos de los servicios de informacidn, a pe-
sar de confirmar su funcionamiento. La tendencia
a minimizar esta actividad se refleja por ejemplo
en el hecho que durante la gestién 2012, ninguna
representacion, excepto El Alto adquirié nueva bi-
bliografia.

e) Archivo

22.- Aunque esta responsabilidad parece mds bien co-
rresponder a otra drea de la institucién, como lo
evidencia la asignacidn del personal especifico para
su administracién, la gestién se ha encargado a la
APA. Alrespecto, es notoria la falta de actualizacién
en los archivos y el riesgo que se pierda informa-
ci6én o se deterioren los documentos oficiales que,
en su caso, pueden generar incluso responsabilidad
administrativa.

V.
Areas sustantivas

a) Prensa
23.- El analisis de las repercusiones de las distintas acti-

vidades de la Defensoria en los medios escritos del
pais, reporta disparidades regionales, tanto cualita-
tivas como cuantitativas. La inexistencia de infor-
macién permanente y sistematizada en los informes
y la dificultad y negativa de algunas oficinas a re-
portarla cuando se la precisa, parece mostrar una
falta de comprensién de su importancia y una ten-
dencia reactiva en su gestiéon. Al no haber reporte
de las actividades tampoco los hay de su incidencia
y de la forma cémo estdn tratdndose los temas en
los medios locales. Esto se agrava debido a que no
es posible tener reportes de radio y television a ni-
vel nacional ni local, lo que afecta de manera im-
portante la posibilidad de tener un panorama claro
sobre la gestion y los resultados en materia de infor-
macién medidtica. En este aspecto, la ausencia de
monitoreo informativo genera graves dificultades
en analisis y seguimiento, pese a que muchas veces
es la informacién en este dmbito que provoca las
intervenciones defensoriales.

24.- Es notoria la falta de seguimiento y reforzamiento

local de las posiciones institucionales y de la MAE
en la mayoria de las oficinas departamentales. En
algunas representaciones hay mayor promocién
del trabajo local invisibilizando la gestién del
Defensor, lo que redunda muchas veces en una
distorsion de la naturaleza de la entidad frente a
la opinién publica y los medios. Algunas repre-
sentaciones envian notas de prensa elaboradas y
distribuidas mientras que otras omiten esta accién
debido a que no la realizan regularmente o que no
la consideran necesaria.

25.-Los instrumentos de informacién interna se han

reducido a la redaccién y distribucién del boletin
“Hechos y derechos”, cuyo contenido, destinatarios
y disefio varfan entre representaciones. Al respecto
no hay claridad ni uniformidad en cuanto a sus ob-
jetivos e incidencia. En muchos casos se distribuye
a otras instancias externas como es el caso del bole-
tin nacional, mientras que en otros sélo se destina a
los servidores publicos.

26.- El mencionado anélisis reporta que casi el 70% de

las noticias que han publicado los medios escritos
sobre la DP estd referida a conflictos y poblaciones



27.

con derechos vulnerables. Las acciones especificas
referidas a atencién de casos, educacién o gestién
del conocimiento estdn notablemente disminui-
das. La situacién critica de invisiblizacién se da en
la gestién y cobertura a los objetivos, naturaleza y
lineas de trabajo de la Defensoria del Pueblo.

Sin embargo, hay un posicionamiento positivo en
los medios de comunicacién, segin lo reporta el
andlisis especifico referido a las actividades genera-
das alrededor del 10 de diciembre pasado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos.

b) Educacion

28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

La cantidad reportada de eventos educativos a nivel
nacional ha sufrido un descenso mayor al 50% en
relacion a los realizados en 2010 y 2011 y en con-
secuencia légica también disminuyé el nimero de
asistentes. En la gestién 2012, la mayor parte de los
eventos se destind a poblacién urbana, servidores
publicos y miembros de las fuerzas armadas y la
policia y las representaciones mds activas fueron El
Alto, Beni, Chapare y Yacuiba, mientras que las que
reportan menos eventos son Chuquisaca, Oruro, la
oficina nacional y Caranavi.

En relacién a los contenidos y las metodologias, no
se evidencia cambios sustantivos manteniéndose
los formatos verticales y académicos y la orienta-
cién hacia los contenidos relacionados con el dere-
cho internacional sobre los derechos humanos. Se
han privilegiado los talleres y las sesiones por enci-
ma de los ciclos e incluso hay un porcentaje impor-
tante de actividades generadas por la coyuntura o la
demanda, lo que se refleja en las diferencias entre la
planificacién y la ejecucion.

Es necesario aclarar sin embargo que esta falencias
tienen que ver también con las decisiones u omisio-
nes de la propia institucién que no estd abordando
con la celeridad y la decisién necesaria, la construc-
ci6én de una teoria general sobre las nuevas visiones
y percepciones del Estado Plurinacional en estos
componentes.

La actividad relacionada con los voluntarios o pro-
motores en derechos humanos, que constituye un
objetivo prioritario, también ha sufrido cambios.
Aunque hay un crecimiento en cantidad, esto tiene
que ver con acciones especificas de representaciones
como Santa Cruz y Chuquisaca, ya que en términos
absolutos ha descendido el ndmero de representa-
ciones que cuentan con este modelo de trabajo.

Es importante sefialar también que no hay uniformi-
dad de criterios respecto a la definicién, estrategias
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y mecanismos de intervencion en este tipo de acti-
vidades, ya que en algunos casos se considera a los
pasantes como voluntarios, se dedican a actividades
no relacionadas con el voluntariado o responden a
las necesidades y requerimientos coyunturales.

33.-La accién educativa mantiene la orientacién ha-

cia las instituciones urbanas y atin en estas no se
ha incorporado a organizaciones sociales, grupos
de mayor vulnerabilidad ni colectivos urbanos. No
existe una estrategia de abordaje al drea rural que
sea sostenido, especializado e intercultural; no se re-
portan contenidos ni eventos en lenguas originarias
pero tampoco se ha precisado lo que la institucién
entiende por “rural’, categoria que parece mds bien
mantener una visién ya superada.

34.- Se debe recalcar que las acciones de educacion son

realizadas de manera multiple entre los servidores y
servidoras de la institucién ya que no hay personas
dedicadas especificamente a este componente. Hay
evidencia, segun los reportes, que se confunden los
objetivos y la naturaleza de las intervenciones ca-
lificando, por ejemplo, como proceso educativo a
talleres y sesiones.

c) Produccién y difusién
35.- La gestion de produccién y difusion se relaciona di-

rectamente con tres dmbitos altamente complejos:
las lineas de orientacién politica institucional, las
estrategias de intervencién y los procesos de coor-
dinacién. En todos se han identificado desfases que
afectan negativamente al drea.

36.- Durante el periodo analizado se nota unan tenden-

cia a la dispersién de esfuerzos, teméticas y recur-
sos. Excepto en diciembre de 2012, no se eviden-
ciaron campafas nacionales propias y por lo tanto
tampoco existi6 uniformidad de mensajes e incluso
de lineas discursivas. El esfuerzo desarrollado en
la campafia por la voz de los nifios, nifias y adoles-
centes no fue asumida y sostenida por la institucién
debido, entre otras cosas a la presencia claramente
protagénica de UNICEF que orient6 los conteni-
dos, los componentes y las estrategias.

37.- Hay una tendencia a la segmentacién y la construc-

ci6n de microespacios de accién comunicacional ex-
cesivamente orientadas a lo local, lo que no sélo ge-
nera dispersion sino limita la sostenibilidad e incluso
la integralidad de las acciones a partir de su improvi-
sacién y adecuacién a las demandas coyunturales.

38.- En términos de produccién de materiales se eviden-

ciala ausencia de lineas de coordinacién y unicidad,
tanto en el fondo como en la forma. Por otro lado,
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los materiales se planifican en funcién inicamente
de las poblaciones con derechos vulnerables, dejan-
dose de lado en la mayoria de los casos, temdticas
como la atencién a la ciudadanfa. No obstante hay
que sefalar que se produjeron materiales menores
referidos a la promocién institucional.

39.- Es notoria la preferencia por la produccién de ma-

teriales graficos sobre los audiovisuales (radio y te-
levisién), aunque se destaca también en términos
de resultados alcanzados 2012 y planificacién 2013,
el incremento de las actividades de movilizacién e
incidencia directa. Pese a esfuerzos aislados como
Santa Cruz y Beni, no se ha trabajado en la incorpo-
racion del ambito virtual en las acciones de difusion
y promocién.

40.- No hay una linea clara respecto al trabajo de di-

fusién que incorpora a instituciones externas. En
muchos casos, la Defensoria aparece junto a otras
organizaciones sumandose a sus mensajes y lineas
discursivas, en cambio no hay evidencias de que
esté ocurriendo lo contrario.

VL.
Evaluaciones previas

43.- Las dos evaluaciones institucionales, una de Coor-

dinacién y otra de la APA, identifican problemas
en los siguientes aspectos: Procesos desfasados de
la realidad nacional; Carencia de enfoque integral;
Sobrecarga laboral; Presencia limitada en las areas
periurbanas y rurales; Ausencia de seguimiento y
evaluacion; Limitado acceso e intercambio de infor-
macién; Limitaciones presupuestarias; e Insuficiente
armonizacién de los procesos internos y externos.
Adicionalmente realizan un analisis por dreas donde
detectan aspectos operativos y de procesos.

44.-Pese a estar claramente senaladas, muchas de las

deficiencias identificadas no fueron subsanadas de-
bido probablemente a que se limitaban a identificar
efectos y no causas, a que se sugerian medidas que
no estaban al alcance material de la APA y a que co-
rrespondian a decisiones institucionales.

45.- Sin embargo, es importante recalcar que ya en esas

e) Portal web evaluaciones se habian sefalado aspectos nodales

41.- Hasta la gestiéon 2010 todas las representaciones in-

cluyeron una actividad para alimentar el sitio web
con al menos una noticia al mes. En la planificacién
2013 no existe ninguna accién referida a la alimen-
tacion y actualizacion. Actualmente se encuentra
en construccién el nuevo sitio web. Para su disefio
se envig el formato base a las oficinas y no hubo res-
puestas, aportes ni comentarios. Tampoco la ofici-
na nacional aport6 ningtin contenido. La situacién

como la ausencia de politicas y estrategias claras y
adecuadas y la limitada compresion de las nuevas
realidades del Estado Plurinacional.

46.- El andlisis FODA incorporado para el andlisis de

uno de los documentos, planteaba afirmaciones
que aparentemente carecian de sustento real y se
referian mds bien a percepciones y objetivos, antes
que a andlisis o investigaciéon. Del mismo modo se
hacia referencia a rupturas o ruidos internos que te-

actual de este instrumento evidencia la falta de ac-
tualizacién tanto en informacién como en disefio.

nian que ver con la vision del drea y los mecanismos
de coordinacién y evaluacion.

f) Movilizacién

42.-Segun los informes, hay una tendencia general a
la realizacién de eventos interactivos y de movili-
zacion, sin embargo no se evidencia que estos in-
corporen nuevos mecanismos y metodologias de

VIL.
La comunicacion y la educacion en el PEI
vigente y en los POAs anuales.

intervencion mads alld de la exposicién de gréficos ] . . S
P 8 Y47 Hay una evidente distorsién de principio en lo que

el PEI entiende por las funciones de promocion,
difusién y divulgacion y lo que se asume desde las
categorias universalmente aceptadas. Este aspecto
parece justificar la orientacién de todo el documen-
to, en términos cualitativos y conceptuales, que in-

la distribucién de materiales. Excepto en los casos
de Santa Cruz, La Paz y El Alto, donde se incluye la
iniciativa de la pedagogia ludica, los otros parecen
limitarse a las actividades senaladas.

visibiliza, subalterniza y menoscaba la trascenden-
cia del area.
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48.- El PEl incluye algunos aspectos que definen un nue- relacién a los resultados esperados, flucttia entre

vo enfoque institucional y que por lo tanto, modi-
fican la orientacién de las dreas de educacién y co-
municacién: el didlogo de saberes, la resignificacién
de los derechos humanos, la formacién politica en
derechos humanos y los ejes transversales de la des-
colonizacién, despatriarcalizacion, inter e intracul-
turalidad. Pese a ello mantiene la definicién primi-
genia que se debe trabajar hacia la construccién de
una cultura de derechos humanos como cuestién
de Estado, la promocién de una convivencia pacifi-
cay una cultura de paz.

49.-Pese a esta invisibilizacién, el PEI en sus cuatro

Programas y sus respectivas lineas de accién ins-
titucional incluyen orientaciones, definiciones
y objetivos esencialmente comunicacionales y
educativos, cuando no responden bédsicamente al
ambito de estas dreas. En relacién a los 31 Pro-
yectos, 24 de ellos (77%) incluyen en sus impac-
tos esperados y/o sus orientaciones institucio-
nales, definiciones que estin fundamentalmente
referidas a la comunicacién y la educacién. En
relacion a los POAs, la incidencia cuantitativa en

el 30% y el 35% de toda la planificacién de las
gestiones 2012 y 2013.

50.- En cuanto a los enfoques de trabajo referidos en los

POAs, hay una variacién respecto a la responsabili-
dad asignada. En la mitad de los casos se reportan
las actividades de educacién y comunicacién como
mayoritariamente individuales, es decir asignadas a
los APAs y en el restante 50% se asigna a un traba-
jo conjunto. Curiosamente la divisién mayoritaria
corresponde a la misma divisién geografica entre
oriente y occidente. Por otro lado, el andlisis por
areas reporta que, en numeros absolutos, hay una
tendencia a proponer resultados mayoritariamente
relacionados a la comunicacién aunque con dife-
rencias en algunas Representaciones.

51.-En términos de planificacién, es clara la disper-

sion de resultados ya que la comunicacién y la
educacién estdn incluidas en gradacién, en prac-
ticamente todas las temdticas con que trabaja la
institucién. La ausencia de bloques coincidentes,
parece sefialar la ausencia de estrategias y la visién
utilitaria de ambas dreas.





