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PRESENTACION

En cumplimiento a mandato constitucional y legal que sefala que cada afio esta
institucion informara sobre la situacién de los derechos humanos en el pais, y que esta
entre nuestras facultades elaborar y publicar informes especiales, hemos venido
presentando en esta fecha, el producto de la investigacion y el seguimiento al
cumplimiento de los derechos que estdn establecidos en la Constitucién Politica del
Estado y los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Estos informes se han realizado de manera ininterrumpida desde la gestiéon 2012 y su
contenido ha servido de referencia permanente a estudios y analisis, que han permitido a
instituciones, investigadores y medios de comunicacién asumir posiciones o tomar
decisiones de politicas publicas, informar y sensibilizar, pero sobre todo orientar a la
ciudadania, las instituciones y organizaciones, en torno a los principales problemas de
derechos humanos en la gestién.

La construccidon de este documento es fruto de la investigacion y la recopilacion de datos e
informes oficiales, de organizaciones de la sociedad, medios de comunicacion y de nuestro
propio trabajo directo con la ciudadania, que nos provee de elementos Utiles para conocer
los avances o dificultades identificadas en el ejercicio de sus derechos.

En la gestion que esta terminando, el tema de los derechos humanos ha mostrado una
serie de procesos paralelos que paraddjicamente pueden avanzar al mismo ritmo de
crecimiento; es decir que un mismo tema puede reportar grandes avances en unos
aspectos, pero al mismo tiempo mostrar retrocesos en otros. Sin embargo habra aspectos
sustanciales que tienen que ver con la exigibilidad y justiciabilidad, cuya vulneracion
puede dificultar su cumplimiento. En este caso podemos identificar tendencias y valorar
avances o retrocesos.

Del andlisis de 25 temas referidos a los derechos humanos en la presente gestion, hemos
arribado a la conclusién que durante la gestion 2015, el principal problema para los
derechos humanos ha sido el debilitamiento de la institucionalidad y de la calidad de Ia
democracia. Pero también se han identificado problemas en la violencia y la
discriminacién contra las mujeres que reportan cifras preocupantes y en ascenso y que
mantiene graves disparidades en salud, trabajo, etc. Tampoco vemos una decisién ni una
voluntad clara para enfrentar el tema de la violencia contra la nifiez y la adolescencia que
termina siendo el eslabon mas débil de la presidn social y politica y que sufre de manera
descarnada los mecanismos perversos del machismo y del adultismo, en medio de Ila
indiferencia de la sociedad y la incapacidad de las instituciones del Estado.

Finalmente debemos referirnos a la crisis del sistema judicial y del sistema de salud que
debieron atenderse a través de procesos participativos donde se escuche la voz de todos
los involucrados, especialmente del pueblo y sus organizaciones, pero que hasta ahora y
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por evidente falta de voluntad y de calculo politico se esta postergando y soslayando. Se
ha explicado ampliamente que si no se toman medidas urgentes y estructurales, los
problemas en esas areas fundamentales para los derechos humanos van a acrecentarse
hasta generar crisis insostenibles y altamente peligrosas. Estas consideraciones no hacen
gue dejemos de valorar los avances que se han registrado en la democracia en Bolivia,
especialmente los que se refieren a la participacion.

Es indudable que en términos cuantitativos se ha dado pasos importantes para fortalecer
el sistema democratico como el hecho que existan mas de seis millones de personas en el
padrén electoral y que se haya consolidado el voto en el exterior permitiendo que
conciudadanas y conciudadanos que viven en 33 paises puedan sufragar. También se
valora ampliamente la paridad completa entre mujeres y hombres en la Asamblea
Legislativa Plurinacional y la mayoria alcanzada por las candidatas en cuanto a numero de
Concejalas en las ultimas elecciones municipales.

Es indudable que los 25 temas seleccionados no son los Unicos que tienen que ver con el
tema y que no se estan incorporando areas de tanta importancia como medio ambiente y
madre tierra, derechos reproductivos y sexuales, derecho a la informacién y peticién,
entre otros, ademas de poblaciones como las y los jévenes. Muchos de estos forman parte
de otros que los contienen, no reportan diferencias significativas en relacién a otros afos
o serdn parte de investigaciones y publicaciones que se estan preparando desde la misma
institucion. Ponemos a consideracion de la ciudadania este documento, esperando que su
contenido aporte a entender de mejor manera los complejos procesos que hacen al
cumplimiento, vigencia, promocidn y difusidn de los derechos humanos.

Rolando Villena Villegas
Defensor del Pueblo



CONCLUSIONES

Durante la gestién 2015, el principal problema para los derechos humanos ha sido el
debilitamiento de la institucionalidad y de la calidad de la democracia.

El debilitamiento de algunas instituciones fundamentales como el Tribunal
Constitucional y el Organo Electoral, --antes del cambio de todos sus integrantes--, asf
como la crisis profunda y prolongada del sistema judicial, generaron un marco de
incertidumbre respecto a la garantia y cumplimiento de los derechos constitucionales
relativos a la justicia, probidad y transparencia.

Se han evidenciado avances importantes en los derechos politicos de las mujeres que,
han alcanzado una participaciéon igualitaria en los Organos deliberantes de los
Gobiernos Departamentales y Municipales en todo el pais, sin embargo estos logros
aun se ven empanados con el sostenimiento de la ideologia patriarcal, el incremento
de los feminicidios y la discriminacion en todos los ambitos.

Los derechos de los pueblos y naciones indigena originario campesinos han sido
vulnerados de manera sistematica, especialmente tras la decision del gobierno de
imponer un modelo econdmico extractivista en sus territorios, a costa de la
prerrogativa que les asiste para decidir sus formas de desarrollo y a ser consultados
sobre las medidas que puedan afectarles.

Esta afectacion se ha expresado también en la impunidad en el caso de Chaparina, la
represién en Tacovo Mora y en la divisidén de sus organizaciones, la injerencia
partidaria en sus instituciones, la discriminacion, el incumplimiento del pluralismo
juridico, y la falta de voluntad politica para aprobar la Ley de Consulta Previa.

La violencia creciente y transversal que afecta principalmente la vida y la integridad
de la nifiez y la adolescencia, y que se expresan en las cifras de infanticidios, violencia
sexual y trata y tréfico, ha constituido uno de los dmbitos mas graves de vulneracién
de los derechos humanos, y desde las instituciones del Estado no hay senales claras
para enfrentarla.

Se han reportado avances muy importantes en la educacion, especialmente referidos
al acceso, la igualdad y la interculturalidad educativas. Asimismo se valoran los
avances sustantivos para disminuir la desnutricion, la pobreza extrema y el hambre,
asi como la erradicacion de enfermedades.

Durante la presente gestion, ha sido evidente también, la disminucion de los
conflictos sociales violentos, lo que muestra una mayor capacidad de las instituciones
responsables para gestionar las demandas en un marco de respeto y diadlogo,
particularmente del ministerio de gobierno.
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El ejercicio de los derechos laborales no se ejerce de manera equitativa y universal.
Todavia subsisten altos niveles de precariedad laboral que, impiden el ejercicio de
estos derechos con preocupantes sesgos de discriminacidn, acoso y desigualdad que
afecta a las mujeres, a los jovenes y las personas adultas mayores.

El derecho a la salud aun no estd garantizado, pese a los esfuerzos gubernamentales
en la aplicacion de planes de emergencia, estos no generan todavia respuestas
efectivas y sostenibles para mejorar el acceso y la calidad en los servicios, ni para
responder a las demandas de la poblacién.

La falta de transparencia frente a los graves hechos de corrupcion evidenciados en
instituciones como: la Policia Boliviana, el Ministerio Publico, el Organo Judicial y el ex
Fondo Indigena, develan preocupantes vacios en los mecanismos de control del
Estado; a esto se anade la ineficacia del Control Social que contribuye a generar un
mayor descrédito sobre el sistema democratico.

Contintan denuncidandose hechos de violencia y presiéon contra periodistas que no
son investigados ni sancionados, asi como las reacciones desproporcionadas del
gobierno frente a la critica y al disenso tanto de instituciones como de Organizaciones
de la Sociedad.



1. LEGISLACION Y NORMATIVA

Hasta el 5 de noviembre, el Estado Plurinacional habfa promulgado un total de 131 leyes®, de las
cuales 8 (6%) tienen relacion directa y se refieren a temas de derechos humanos. En la gestion
2014 se habian identificado 13 leyes favorables a los derechos humanos en el mismo periodo.

Fecha N® de Nombre u objeto
Ley

Establece la politica general y el régimen juridico de la Gestion Integral de
28/10/2015 | 755 Residuos, en el marco de los derechos de la Madre Tierra, asi como el derecho a
la salud y a vivir en un ambiente sano y equilibrado.

Establece la dotacidn gratuita de medicamentos antihemofilicos para pacientes
28/10/2015 | 754 con hemofilia que no cuentan con seguro de salud y que reciben tratamiento en
establecimientos de salud publicos.

Declara el Periodo 2015 al 2025, la Década del Riego, con la finalidad de
05/10/2015 | 745 promover la produccidon agropecuaria, orientadas al desarrollo del riego en el
pals.

Establece el marco competencial y la entidad responsable, para Ia

21 201 7
/09/2015 38 implementacion y funcionamiento de los Institutos de Cuarto Nivel de Salud.

Reconoce los trabajos insalubres del sector minero aumentando la densidad de
aportes para el acceso a una Pension Solidaria de Vejez en el Sistema Integral de
12/08/2015 | 721 Pensiones, a aquellos trabajadores del Sector, que no hubieran accedido a la
misma y que no fueron beneficiados con la reduccidn de edad establecida en la
Ley N° 065

Ley modificatoria de vigencias plenas que establece la necesidad de un Plan

7 201 71
07/08/2015 9 especial de descongestion judicial

Regula la conciliacidn y el arbitraje, como medios alternativos de resolucién de

25/06/2015 | 708 . -
controversias emergentes de una relacion contractual o extracontractual.

Ley para la defensa de los animales contra actos de crueldad y maltrato.
01/07/15 700 Establece el marco normativo para la defensa de los animales, contra actos de
violencia, crueldad y maltrato, cometidos por personas naturales o juridicas.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Gaceta Oficial

Por otro lado, en el periodo enero a Octubre de 2015, se han emitido 11 Decretos Supremos cuyo
alcance y objetivos aportan al ejercicio de los derechos humanos®.

1. DS 2514, que crea la Agencia de Gobierno Electrdnico y Tecnologias de Informacién, cuyo
objetivo es proponer politicas y desarrollar acciones orientadas a reducir la brecha digital,
fortalecer los procesos de transparencia, acceso a la informacién publica, participacidon y
control social y avanzar en la soberania tecnoldgica del Estado.

2. D.S. 2506, que tiene por objeto establecer la cobertura, el financiamiento y mecanismo
financiero para la ejecucién, entrega y administracion de los recursos del Bono “Juancito
Pinto”, para la gestion 2015

3. D.S. 2497, que declara de interés del nivel central del Estado la construcciéon de obras
publicas de infraestructura para establecimientos de salud hospitalarios.

! Gaceta Oficial de Bolivia
® Anélisis y elaboracién propia en base a informacién de la Gaceta Oficial
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11.

D.S. 2480 que instituye el “Subsidio Universal Prenatal por la Vida” para mujeres gestantes
gue no estdn registradas en ningun Ente Gestor del Seguro Social de Corto Plazo, con la
finalidad de mejorar la salud materna y reducir la mortalidad neonatal.

D.S. 2472, que crea el Programa “Cosechando Vida - Sembrando Luz” cuya finalidad es
facilitar el acceso al agua segura para consumo humano y saneamiento; asi como a
fuentes alternativas y renovables de energia para mejorar las condiciones de vida en
comunidades rurales dispersas y/o vulnerables a los efectos del cambio climatico que se
encuentran en situacién de pobreza o pobreza extrema, incluyendo unidades educativas y
establecimientos de salud.

D.S. 2453, que establecer el mecanismo de recuperacién de areas de suelos agropecuarios
degradados de pequefias propiedades y propiedades comunitarias o colectivas con la
finalidad de mejorar la salud y capacidad productiva de los suelos, para garantizar la
produccién y la seguridad alimentaria con soberania.

D.S. 2452, que establece que todo alimento que se produzca, fabrique, importe y se
comercialice que sea, contenga o derive de organismos genéticamente modificados,
obligatoriamente deberan advertir al consumir esta situacion en su etiqueta.

D.S. 2436, que reglamenta la Ley de Medicina Tradicional e instruye la revalorizacion y
promocién de alimentos ancestrales de alto valor nutritivo propios de las naciones y
pueblos indigenas originario campesinos y afrobolivianos de manera organica y libre de
transgénicos, asi como su uso en la prevencién y tratamiento de enfermedades.

D.S. 2377, Reglamentario del Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente.

D.S. 2359, que establece la otorgacion gratuita de Certificados de Nacimiento y Cédulas de
Identidad, a personas privadas de libertad en recintos penitenciarios del Estado
Plurinacional de Bolivia.

D.S. 2310, dispone que las mujeres que desarrollan actividades en el sector productivo, en
areas rural y urbana, podran acceder a préstamos establecido en el marco del Fideicomiso
para el Desarrollo Productivo.

En la Asamblea Legislativa Plurinacional se encuentran en tratamiento los siguientes proyectos de
ley que contienen aspectos referidos a los derechos humanos:

1.

oukwnN

“Vigilancia Electrénica mediante Manillas como Medida Sustitutiva a la Detencién y a la
Pena Privativa de Libertad por Delitos Menores

“Proyecto de Ley del Sistema Penitenciario”

“Proyecto de Ley de libertad religiosa”

“Proyecto de Ley Contra la Mala Practica en Salud”

“Proyecto de Ley de Responsabilidad Civil Solidaria del Acto Médico

“Proyecto de Ley Marco de Consulta Previa, Libre e Informada a las Naciones y Pueblos
Indigenas Originarios”

“Proyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”



2.  SITUACION DE LA CONFLICTIVIDAD

Entre el 1 de enero y el 11 de noviembre 2015, el sistema de monitoreo de conflictos de la
Defensoria del Pueblo registré un total de 478 conflictos en el pais. 144 personas resultaron
heridas y seis fallecieron como consecuencia de conflictos sociales en este periodo®. En el
Departamento de La Paz se ha producido 186 conflictos, que representan el 39%. En segundo lugar
estd Santa Cruz, con 89 casos (19%), y en tercer lugar Cochabamba, con 40 casos (9%).

DEPARTAMENTOS | N° Casos
La Paz 186
Santa Cruz 89
Cochabamba 40
Tarija 40
Oruro 35
Potosi 35
Chugquisaca 30
Beni 20
Pando 3
478

Entre enero y noviembre de 2014, se registran 504 conflictos, observandose la disminucién en
cinco de los nueve departamentos. Inversamente, se registra el aumento de casos en tres de los
departamentos. Ha sido significativa la disminucién de casos en Oruro (de 66 en 2014 a 35 en
2015) y el aumento en La Paz, de 133 a 186 durante el afio.

De acuerdo al tipo, los conflictos referidos al tema laboral y salarial son los mas frecuentes, con
128 referencias que representan el 24%. En segundo lugar se ubican los conflictos definidos en la
categoria Servicios y Obras Publicas, con 111 referencias que representan el 21%, y en tercer lugar,
con una cifra significativamente inferior, los conflictos sociales identificados con el tipo Educacion,
con 63 referencias, que equivalen aproximadamente al 12% del total.

TIPO DE CONFLICTO N° %
Laboral/salarial 128 | 24%
Servicios y Obras publicas 111 | 21%
Educacion 63 12%
Situacidn / medidas 60 11%
econdmicas

Gobernabilidad 53 10%
Seguridad Ciudadana 43 8%
Tierra / Territorio 31 6%
Recursos Naturales/ Medio 26 5%
Ambiente

3 . o~ P . . .
Es importante sefialar que los fallecimientos se generaron por enfrentamientos entre grupos sociales y no sucedieron como
consecuencia de la intervencion de las fuerzas del orden.
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Limites 7 1%
Etnico Cultural 6 1%
Vivienda 5 1%
Coca Excedentaria 2 0

Las organizaciones civicas y vecinales fueron los actores demandantes mas importantes en el pais,
con 128 referencias que representan el 31%. Le sigue el sector Obrero/Sindical, con 120
referencias que representan el 29%. Muy por detrds y en tercer lugar, el actor demandante con
mds menciones en los conflictos sociales, es el Sector Gremial, con 42 referencias que equivalen
aproximadamente al 10% de las referencias.

El actor demandado con mas frecuencia fue el Ejecutivo Municipal (alcaldias), con 101 referencias.
En segundo lugar estd el Organo Ejecutivo a través de los diferentes ministerios con 73 referencias,
y en tercer lugar, las entidades descentralizadas del Estado, con 63 referencias. Las
Gobernaciones y las oficinas bajo su dependencia fueron demandadas en 63 conflictos, mientras
gue el sector empresarial resulté el demandado en 21 ocasiones.

En relacidén a los derechos humanos como tematicas demandas, los derechos laborales son el
referente mas importante demandado, con 128 casos. En segundo lugar estan los derechos a un
nivel adecuado de vida, con 86 menciones, y en tercer lugar el derecho a la Educacién, con 56
referencias. Posteriormente se encuentran el derecho a la peticién con 54 casos, el derecho a la
integridad con 53 casos y los derechos a la salud y el debido proceso con 35 recurrencias cada uno.
El derecho a la propiedad generd 29 conflictos, los derechos politicos 24 y los derechos de los
pueblos indigenas estuvieron demandados en 17 oportunidades.

Intensidad de los conflictos sociales

El 59% de los episodios de conflictos sociales registrados alcanzaron el nivel de Pre Crisis, lo que
supone escenarios de toma de medidas de presidn por parte de los actores demandantes. El 20%
de estos sucesos se limitd al nivel Temprano, en los cuales las demandas no derivaron en la toma
de medidas de presidon, y el 10% de los episodios mantuvo un perfil de intensidad ain menor
(Latente). La cifra de episodios de conflictos sociales que alcanzaron el nivel de Intensidad de
Crisis, con expresiones violentas de diferente indole, alcanzé el 11%.

Conflictos sociales emblematicos

titularizacion

CASO DEPARTAMENTO AFECTADOS
Toma de cooperativa aurifera Cruz del | La Paz Como resultado del enfrentamiento
Sur - Minas Kollo por parte de entre comunarios y cooperativistas tres
comunarios personas murieron, diez resultaron
heridos y dos aprehendidos.
Docentes de la UMSS demandan Cochabamba 82 arrestados y 17 heridos en distintas

fechas

Comité Civico Potosinista (COMCIPO)
plantea demandas regionales

Potosiy La Paz

64 detenidos
13 heridos

Productores de quinua demandan
apoyo por baja de precio del producto

Oruro y Potosi

16 heridos




CASO DEPARTAMENTO AFECTADOS

Pugna por limites entre Caracollo La Pazy Oruro 9 heridos
(Oruro) y Colquiri (La Paz)
Enfrentamiento entre vecinos y La Paz 1 fallecido

supuestos loteadores en la
urbanizacion Rosario, Union y
Progreso

Asamblea del Pueblo Guarani (APG) Santa Cruz Mas de 5 heridos y 26 detenidos
rechaza exploracién y explotacién de
hidrocarburos en parques nacionales

Del analisis de la conflictividad durante la gestion 2015 se evidencia el aumento de la brecha de la
cantidad de conflictos, entre los departamentos con cifras mas altas (La Paz y Santa Cruz), y el
resto de los departamentos con cifras medias y bajas en el afio 2015.

De los 20 municipios mds conflictivos del pais, se identifica el aumento drastico de casos en
Riberalta (de 5a 11) y en El Alto (de 44 a 57) y una notable disminucién tanto en Trinidad (de 17 a
solo 4) como en Oruro (de 60 a 26). Se debe hacer notar el caso de Riberalta como resultado de
una dindmica estructural de aumento de conflictividad como efecto del crecimiento urbano,
incremento de la delincuencia, de la presién social y las disputas por la propiedad de la tierra.

3. DERECHOS HUMANOS DE LAS MUIJERES

En Bolivia, pese a los grandes avances en materia de derechos de las mujeres, existen graves
falencias en los ambitos de la discriminacion y violencia. Respecto a lo primero, el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW) en sus “Observaciones finales sobre los
informes periddicos quinto y sexto combinados del Estado Plurinacional de Bolivia” publicados en
junio de 2015% ha considerado que aln persisten “estereotipos discriminatorios acerca de las
funciones y responsabilidades de las mujeres y los hombres en la familia y en la sociedad en
general, que perpetuan la discriminacion contra las mujeres en areas como la educacion, la salud y
el empleo, asi como la violencia contra las mujeres. El Comité también esta preocupado por los
estereotipos de género en los medios de comunicacion, y las representaciones sexistas de las
mujeres en particular”.

Avances y barreras en educacion
Bolivia, tiene un indice de analfabetismo del 3%, es decir que tres de cada cien personas no saben
leer ni escribir; de éstas, dos son mujeres adultas’.

Segln la Encuesta Nacional de Discriminacién y Exclusion Social®, desde la Percepcién de las
Mujeres (2013-2014) realizado por el Observatorio de Género de la Coordinadora de la Mujer, las

4
CEDAWY/C/BOL/CO/ 5-6, Adoptada por el Comité en su sexagésimo primer periodo de sesiones, reunido del 6 a 24 julio, 2015.

5

http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/9/4/analfabetismo-bolivia-tiene-rostro-mujer-68966.html
La cifra es de 261.178 mujeres frente a 85.298 varones que no saben leer ni escribir, segun los datos del Censo de Poblacién y Vivienda
2012

6 http://www.apcbolivia.org/genero/inf/noticia.aspx?fill=3649
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mujeres que acceden a estudios superiores e incluso al colegio, muchas veces tienen que
abandonarlos o postergarlos por la falta de recursos y el embarazo.

El informe sefiala que “Un 11% de las mujeres no indigenas abandoné los estudios porque quedd
embarazada, mientras que un 9,4% de mujeres indigenas no termind sus estudios por esta misma
razon”. Las mujeres de 15 a 24 anos de edad forman el mayor grupo (27%) que dice no haber
terminado sus estudios por la apariciéon de un embarazo.

Un 43,6% de mujeres no indigenas no termind sus estudios por falta de recursos econdmicos,
mientras que un 44,7% de mujeres indigenas se frustré en ese camino por la misma causa. En este
caso las mujeres estan mayoritariamente (47%) en el rango de los 25 a los 40 afios de edad”’.

Otro factor de abandono de sus estudios es la ocupacién en labores del hogar: un 11% de no
indigenas fueron afectadas por este hecho, y 9,6% de mujeres indigenas tuvieron que optar por
trabajar en casa. Las mujeres de 15 afios a mas de 65 afios de edad, casi en similares proporciones,
participan de esta actividad que las aleja de la educacién formal®.

Segln reportes del Ministerio del area, en 2014 se habian inscrito 8.822 personas con
discapacidad en el sistema educativo regular; de estas el 42% (3.771) eran mujeres y el 58%
varones. Esta tendencia se mantiene desde la gestién 2011.

A nivel de educacién superior se ha evidenciado un incremento sostenido del acceso de mujeres.
De acuerdo al Censo 2012, en 2001 sélo 13 de cada 100 asistian a la universidad, pero en 2012 la
cifra subié a 20. Asimismo, los datos proporcionados por del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana sefialan que en 2013 se titularon 23.588 personas: 13.443 mujeres y 10.145 varones®.

El mismo INE reporta que se incrementd el acceso a la educacion secundaria. En 2001, sélo el
27,9% llegaba a ese nivel, pero en 2012 el dato aumentd a 35,5%'°. En ese mismo periodo la tasa
de alfabetismo de la poblacidon femenina subié de 80,7% a 92,3% vy la tasa de asistencia escolar
aumentoé de 80% a 90%.

Derecho a la salud de las mujeres

La mortalidad materna es una de las principales causas de muertes de mujeres embarazadas y
madres. La OMS estima que, segun la tendencia en el pais, hoy la mortalidad materna por cada
100.000 nacidos vivos, podria estar en el orden de 190. Por su parte, el estudio Estado Mundial de
las Madres 2015, realizado por Save the Children, sefiala que la cifra seria de 140, lo que “ubica al
pais como la peor nacién de Sudamérica en indice de mortalidad materna”*!.

Las principales causas, segun la OPS, son: hemorragias 33%, infecciones 17%, aborto 9%,
hipertension 5%, y parto prolongado 2%. Esta situacion se agrava en el area rural y/o pueblos
indigenas donde, segun la Organizacion Panamericana de la Salud, el indice de mortalidad
materna llega a 64%. Las principales causas son hemorragias en postpartos, infecciones y aborto
inseguro.

/ Idem

& ldem

® http://www.la-razon.com/sociedad/La_Paz-mujeres-profesionales-carecen-empleo_0_2229977037.html

0 http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/10/11/incrementa-acceso-mujer-estudios-superiores-73093.html|

™ http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/5/7/bolivia-tiene-peor-indice-mortalidad-materno-infantil-55771.htmlUna madre con su
hijo recién nacido en un hospital del pais
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La mortalidad materna se concentra sobre todo en las mujeres indigenas y rurales™ y se observa
un incremento en mujeres jovenes a la hora del parto. Es necesario sefialar que esta mortalidad es
altamente prevenible y por tanto, los esfuerzos estatales deben dirigirse a hacer del parto, un
estado seguro para las mujeres; a eliminar barreras sociales, culturales y de género, ademas de
otras vinculadas a los derechos sexuales y reproductivos, débil infraestructura y equipamiento
para la atencidn de partos y sus complicaciones, sobre todo en zonas alejadas del pais.

Los seguros de salud y el Bono Juana Azurduy contribuyeron a incrementar el acceso a servicios de
salud, pero no se cerrd la brecha entre el area urbana y rural. El 2012 siete de cada diez mujeres
urbanas acudian a un establecimiento de salud vy tres de cada diez mujeres del area rural (Censo,
2012). El seguro de salud eliminé la barrera econdmica de acceso, pero en la préctica la atencién a
madres gestantes no llegd a ser universal debido a la limitada oferta, en particular en el area rural.

Con respecto al bono Juana Azurduy, el afio 2014 se beneficié a 102.894 madres en todo el pais™.
El mayor nimero esta en el eje troncal; las mujeres que menos accedieron al beneficio, fueron
madres de areas rurales, indigenas, alejadas y dispersas.

En la gestidn, el Estado ha emitido el DS 2480, a través del cual se protege a la madre gestante
gue no esta registrada en ningln Seguro social de corto plazo. Consiste en la entrega de cuatro
paguetes de productos en especie, equivalentes cada uno a Bs 300, para garantizar el valor
nutritivo a las madres gestantes. Un requisito es que las mujeres estén inscritas en el Bono
Madre Nifo - Nifia “Juana Azurduy”. De acuerdo a datos proporcionados por el Ministerio de
Salud hasta octubre de este afio, 16.304 mujeres embarazadas recibieron el Subsidio Universal
Prenatal.

Al respecto, la CEDAW ha sefialado también su preocupacion por las altas tasas persistentes de la
mortalidad materna y el limitado acceso a las infraestructuras de salud para las mujeres
embarazadas, en particular para las mujeres indigenas y en las zonas rurales; la falta de una
educacion integral sobre la salud sexual y reproductiva y los derechos y los servicios de
planificaciéon familiar y el acceso limitado a los anticonceptivos modernos, incluyendo la
anticoncepcidon de emergencia; la alta tasa de embarazos de adolescentes que pueden conducir a
un aumento de la mortalidad materna™.

La cuestidn del aborto

Aunque no existen cifras oficiales, el Colegio Médico de Bolivia ha sefialado que en Bolivia se
producen alrededor de 67.000 abortos por afio, la mayoria en condiciones insalubres y de alto
riesgo.

De acuerdo a organizaciones activistas por la despenalizacién del aborto, de tres hechos de
violencia sexual, dos terminan en embarazo y de cada 100 embarazos en el pais, 19 terminan en
aborto. Por afio, aproximadamente 650 mujeres mueren por esta causa. Ademas el 70% de las
emergencias obstétricas se deben a la practica de un aborto incompleto®.

2 Fondo de Poblacion de la ONU.2013.
* UDAPE. 2014

14 CEDAWY/C/BOL/CO/ 5-6, Adoptada por el Comité en su sexagésimo primer periodo de sesiones, reunido del 6 a 24 julio, 2015
1> http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/9/28/medio-realizaron-abortos-legales-bolivia-71641.html
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La Sentencia Constitucional de 2014, instruye a los centros médicos a practicar abortos sin
necesidad de orden judicial, solo con la denuncia ante instancia estatal y en los casos que sefala la
Ley. Por su parte el Ministerio de Salud, en enero de 2015 aprobd una Resolucidn que reglamenta
el cumplimiento de esta disposicion e instruye que el procedimiento se cumpla dentro de las 24
horas de recibida la solicitud, que se aplique dentro de las 22 semanas de gestacién y que la
victima presente el consentimiento firmado™. Desde la gestién 2014 hasta mediados de 2015, se
registraron 35 abortos legales.

El Colegio Médico de Bolivia ha demandado que se respete la objecidon de conciencia para cumplir
esta determinacion y la Iglesia Catélica se ha pronunciado publicamente expresando su rechazo a
cualquier practica de aborto. Por su parte, el Comité de las Naciones Unidas para la Eliminacion de
la Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW) en su ultima evaluacion sefialé que "Bolivia deberia
modificar las normas legales para despenalizar el aborto y asegurarse que es legal en los casos de
amenazas a la vida o la salud de la madre, violacién, incesto o serios problemas para el feto""’

Cancer de cuello uterino

Entre los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres, el cancer de cuello uterino,
enfermedad altamente prevenible, es un tema donde resta avanzar mucho. Segun el Ministerio de
Salud es el mas frecuente en el pais, seguido por el cancer de mama.

Un estudio realizado en 2013 por el Ministerio de Salud, revelé que en Bolivia 17,7% de mujeres
entre 20 a 59 afios estan infectadas con el virus del papiloma humano, cifra que establece una alta
prevalencia, ya que este porcentaje es superior a la media de Sudamérica que llega a 13,2%, por lo
gue aproximadamente entre cuatro y cinco mujeres mueren cada dia por este mal. Segln este
estudio, la cobertura de PAP llega al 15% de la poblacién en cuestién. El estudio también destaca
gue Santa Cruz registra la prevalencia mas alta con 19,6%; le sigue Chuquisaca con 18,1% y La Paz
con 14,7%.

La informacién oficial proveniente del Ministerio del drea, dice que diariamente, alrededor de 3
mujeres mueren por este tipo de cancer. No obstante, un reciente Informe de seguimiento que
viene realizando la Defensoria del Pueblo, ha establecido que el dato oficial tiene como fuente,
solo las ciudades del eje central y que hay subregistro en otros departamentos como Potosi, y
lugares donde la atencion no llega a la poblacidn en general por razones inherentes a cobertura.

Las mujeres de Pando, Beni, por ejemplo, salen de sus lugares de origen y acuden a sus
tratamientos en La Paz o Santa Cruz. Si consideramos los altos costos del tratamiento, la alta
demanda para tratamiento o cirugias, el costo de estar en otra ciudad fuera de su lugar de origen,
las veces que los equipos estan deteriorados, las veces que tienen que reprogramar sus citas por
estas causas, incluida la poca prevencion que llega a zonas indigenas, el peso de importancia del
cuerpo de las mujeres versus otras necesidades familiares por razones de género, sin duda
estamos ante un gran problema estructural cuya factura de tratamiento y mortalidad, estd
recayendo en las mujeres bolivianas.

16
http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/6/27/protocolo-instruye-aborto-legal-efectue-horas-61335.html

17 L L R L -

Respecto al aborto, la CEDAW ha indicado su preocupacién por la penalizacion del aborto, las condiciones restrictivas en las que el
aborto es disponible y la falta de aplicacion de la Regla dictada por el Tribunal Constitucional en 2014 se suprime el requisito de la
autorizacion judicial para el aborto en casos de violacion.
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El uso de preservativo, como medio de prevencion de contraer el virus, alcanza a poco mas del
65% de las trabajadoras sexuales y es preocupante la brecha que no se protege lo que implica una
poblacién de especial atencion para la politica de prevencion de derechos sexuales y reproductivos
de las mujeres.

Trabajo insuficiente y discriminado

Hay una mayor participacién de las mujeres en el mercado laboral (41,8%) pero la segregacion
horizontal y vertical persiste. Es decir, el hecho de ser mujer para competir en el mercado laboral,
tiene un peso desigual frente a los hombres ya que ellas deben enfrentar una segregacién por
razones de género, como ser: edad, apariencia, estado civil, nUmero de hijas e hijos, y otras
barreras social y culturalmente asignadas y fortalecidas por un sistema de violencia contra ellas.

La proporcion de mujeres bolivianas en trabajos calificados (profesionales y técnicas) se
incrementod en los Ultimos afios, pero a pesar de ello, la mayoria de las mujeres alin permanece en
el sector informal. El 54% trabaja por cuenta propia y sélo el 34% como obrera/empleada®®.

Analizando por rama de actividad econdmica, se mantiene la segregacién laboral pues las mujeres
participan mayoritariamente en actividades comerciales (61%), servicios de educacion (58,5%) y
salud (69%) pero también se registran mas mujeres en construccidon (4%), mineria (10%) vy
suministro de electricidad (12%)."

Las mujeres contindan subrepresentadas en las categorias ocupacionales mas altas (s6lo el 35% de
los empleadores/as o socios/as son mujeres), y sobrerrepresentadas en las mas bajas (97% de las
trabajadoras del hogar son mujeres).

Pese a la mejora de los ingresos laborales, la brecha de ingresos también persiste. En el area
urbana las mayores brechas estan en el sector estatal y empresarial. El estudio denominado
“Panorama Social de América Latina 2014” de la CEPAL, sefiala que las brechas de ingresos entre
hombres y mujeres varian notoriamente entre los paises de la region: “mientras que en Bolivia
y Peru el ingreso mensual medio de los hombres supera mds del 50% al de las mujeres, en El
Salvador, Honduras y Panama esta diferencia es inferior al 10%”%.

El 2013 el ingreso promedio de las mujeres era el 56% de los varones.”* Segln el CEDLA se
mantiene la tendencia de precarizacién del empleo para las mujeres y en particular para las mas
jévenes, pues sus empleos son inestables, no acceden a seguridad social ni de corto ni de largo
plazo, perciben baja remuneracién y su jornada laboral se prolonga por mas de ocho horas.

Segln datos de la Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas, hasta 2014, un 53% de las
adultas mayores de Bolivia son pobres y apenas un 7,8% reciben renta de jubilacién. “Hemos visto
mujeres que han sido abandonadas por sus parejas, que viven en las zonas mas pobres del pais y
gue tienen tres a cuatro hijos, tienen casi nulo acceso a la educacidn y se dedican al comercio
informal, mientras que en otros casos no reciben recursos econdémicos por parte de sus

'8 Censo de poblacién y vivienda. 2012.
19 .
Ibid.
% Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina, 2014, (LC/G.2635-P), Santiago de
Chile, 2014.
*! INE.2013
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conyugues, por lo que tienen que generar sus propios ingresos junto con sus hijos”zz.

Parte de esas diferencias puede obedecer a que las mujeres trabajan mensualmente una menor
cantidad de horas de manera remunerada, en comparacidon con los hombres. Por ejemplo, en
2012, los hombres trabajaban casi ocho horas mads, como promedio semanal, en tareas
remuneradas®. Segln el Censo 2012 en Bolivia hay mas de 69 mil personas que se dedican al
trabajo asalariado del hogar, pero de acuerdo a la Encuesta de Hogares de 2013, esta poblacién
supera los 100 mil y, por supuesto por herencia del patriarcado, mdas del 90% son mujeres.
Estudios sobre el tema indican que el trabajo asalariado del hogar, estd sometido a alta
precariedad, muchas veces en condiciones infrahumanas.

El padrinazgo, a pesar que se redujo, todavia es una fuente que nutre de nifas y adolescentes a los
hogares urbanos para el desempefio en actividades dentro el hogar, las mds de las veces, sin
remuneracién. Muchas mujeres han envejecido en los hogares donde han trabajado y han pasado
de familia en familia en la misma ocupacidn, sin cuidado de su vejez y sin derechos. Las areas
rurales, son fuente de extraccion de fuerza de trabajo joven para ocupar a esta poblacién, en los
hogares urbanos, bajo sesgos raciales y de discriminacion de toda indole.

Acceso a la tierra y a la propiedad

De acuerdo a datos del Ministerio de Desarrollo Rural publicado en la gestién®, se ha
incrementado notablemente la titulacion de tierras en favor de las mujeres. La participacion de
esta poblacidn en titulos ascendié a 798.618 hectdreas que equivale al 46%, mientras que los
varones accedieron a 930.498 hectdreas, lo que significan el 53%. Entre 1953 y 1993 las mujeres
tenian en posesidn 74.274 hectareas, que equivalia a un 9,8%, mientras que los varones tenian la
posesion del 89% y las personas juridicas un 3%.

Pese a que estas cifras indican un avance sustancial en la tematica, la Fundacién Tierra, en un
informe publicado esta gestién® indica que, con frecuencia estos cambios ocurren en
circunstancias adversas para la pequefia propiedad campesina e indigena. En consecuencia, las
mujeres no alcanzan necesariamente mayor poder, autonomia econédmica o mejores condiciones
materiales para la seguridad alimentaria de sus hogares.

El estudio realizado en 30 comunidades del altiplano pacefo encontré que la participacion de las
mujeres en los comités de saneamiento sélo alcanza al 13 por ciento.

“Es cierto que hay mas mujeres que acceden a la tierra a través de titulos de copropiedad, pero
aun hay problemas como 1) un mayor acceso de las mujeres a la tierra a menudo ocurre cuando
los hombres abandonan las tierras debido al deterioro general de la pequeiia agricultura, 2) con
respecto a los hombres, las mujeres solo controlan tierras marginales, de menor calidad y tamaiio;
3) el papel clave de las mujeres para la seguridad alimentaria esta limitado por la baja autonomia
econdmica y capacidad de decisidén sobre los ingresos y beneficios que genera la tenencia de la
tierra y; 4) en las regiones mas pobres y de alta migracion masculina, las mujeres, ademas de velar

2 Mary Marca, Activista de Derechos de las mujeres, citada por http://www.eldeber.com.bo/bolivia/mujeres-sobreviven-bolivianos-al-
dia.html
2 |dem

** http://www.ftierra.org/index.php/acceso-de-mujeres-a-la-tierra/462-las-mujeres-rurales-aun-no-tienen-
poder-ni-autonomia

25 ) ] ) ) ) . . .
http://www.ftierra.org/index.php/acceso-de-mujeres-a-la-tierra/462-las-mujeres-rurales-aun-no-tienen-poder-ni-autonomia
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por la seguridad alimentaria de sus familias, tienen cada vez mayor presién por asumir mas
obligaciones de caracter productivo y comunitario”?, sefiala el informe.

Participacion politica

Tanto las elecciones nacionales de 2014 como las locales en 2015, dieron un resultado histérico en
términos de participacion politica de las mujeres. En la Asamblea Legislativa Plurinacional fueron
elegidas 80 representantes mujeres de los 166 cargos, lo que significa un 48% del total. Este
resultado coloca a Bolivia entre los 3 paises del mundo con mayor presencia femenina en los
Organos Legislativos y primero en la regién.

En el Senado las mujeres ocupan 15 de los 36 escaios (42%), mientras que en Diputados lograron
un 50% de representacion, ocupando 65 de las 130 curules. En relacidon a las elecciones
subnacionales, las mujeres ocupan 110 de 247 asambleistas departamentales titulares elegidos, lo
gue en porcentaje significa el 44,5%.

De acuerdo a un reporte de la Asociacion de Concejalas de Bolivia, en los 339 municipios
existentes en Bolivia, fueron elegidas 1.007 mujeres (51% de los 1.972 ediles titulares en el pais).
El porcentaje es el mas alto logrado en la historia de la participacién politica de las mujeres. Los
departamentos con mayor representacion de Concejalas Titulares en los Concejos Municipales
son: Tarija, Oruro y Pando con el 52% cada una; La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Potosi tienen
una representacion del 51%; Beni el 50%; y el departamento de Chuquisaca, es el unico
departamento con una representacion del 49%.

Datos cualitativos

Un desafio que deben superar las mujeres se refiere a la calidad de la participacién politica a nivel
de autoridades. Un anadlisis mas detallado de las cifras permite evidenciar por ejemplo que en el
Organo Ejecutivo, apenas hay siete mujeres ministras de un total de 21 autoridades en el
Gabinete. Los Ministerios de Presidencia, Gobierno, Defensa, Economia Relaciones Exteriores y
Planificacién son dirigidos por hombres.

La situacion es mads grafica en los Gobiernos Subnacionales. No existe ninguna mujer Gobernadora
y tan sélo hay 27 alcaldesas (8%) en 339 municipios®’. Una sola mujer ocupa el maximo cargo
ejecutivo edil en las 10 ciudades principales de Bolivia. Segun una publicacién oficial de ACOBOL,
la relacion de alcaldes y alcaldesas en Bolivia es la siguiente:

26
Idem
7 http://www.acobol.org.bo/site/images/datos%202015actualizado.pdf
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BOLIVIA: N* CONCEJALAS TITULARES POR DEPARTAMENTO
ELECCIONES MUNICIPALES 2015

N* | Departamento N'Iunldpbsl'l‘m N° Alcaldes

1 |Chuguisaca 29 0 29
{
2 |LaPaz ar 5 | a2 |
4 |
3 |Cochabamba 47 K | 43
4 |Polosi 40 2 | () |
4 ‘ 4 |
§ | Tana | 1" 1 1
8 |Santa Cruz 6 8 [ 5
{ { {
7 |Ben 18 2 | 17
- . — 4 - 4
8 |Pando | 15 1 14
4 { {
9 |Owuro T 35 8 | 29
Totales | 339 27 | 312

l;;h Elnbarade por ACOBOL con base a informacidn ofickal def Tribwno! Supremo
Olectovad, de Mayo 2015

En la Asamblea Legislativa, pese a la paridad numérica, es evidente una diferencia en cuanto a
qguienes dirigen las Comisiones. En la Camara de Diputados, 4 Comisiones son presididas por
mujeres y 8 por hombres y en Senadores 2 Comisiones son dirigidas por mujeres y 8 por hombres.
No obstante es importante sefalar que en Diputados hay paridad perfecta en los Comités (18
hombres y 18 mujeres) y en Senadores 11 Comités lo dirigen mujeres y 9 hombres).

El Concejo de la Magistratura estd compuesto por 3 hombres y 2 mujeres y el Tribunal
Constitucional por 5 hombres y 2 mujeres, mientras que el Organo Electoral por 4 mujeres y 3
hombres.

Violencia politica

Segln datos proporcionados por ACOBOL, desde la gestion 2010 hasta septiembre de 2014, se
presentaron 272 denuncias por Acoso y Violencia Politica contra las mujeres concejalas. Los
departamentos en los que se presentaron mas casos son: Chuquisaca (64 denuncias), La Paz (54) y
Potosi (48).

En 200 casos las victimas no han iniciado ninguna accién legal. Esto se debe principalmente a
cuatro factores: i) La ausencia de reglamentacion de la Ley N° 243, ii) Procedimientos burocraticos
que encarecen los procesos judiciales que las concejalas no pueden pagar, iii) Desconocimiento de
la norma en instancias competentes y jurisdiccionales, y iv) La ausencia de medidas de proteccion
para victimas de Acoso y Violencia Politica®®.

Solo 13 de los 272 casos tienen resolucién administrativa o judicial. Unas 200 afectadas no
iniciaron procesos legales en contra de los agresores. De los 13 casos resueltos hasta septiembre
de 2014, ninguno tiene una sancidn penal, aunque la Ley contra el Acoso y la Violencia Politica en
Razén de Género, prevé sanciones de dos a ocho afios de cdrcel en contra de agresores y
acosadores. Los 13 casos resueltos lo fueron en la via constitucional y administrativa; empero

ninguno en la via penal. Adicionalmente, solo 42 casos del total residen en instancias judiciales.

Precisamente respecto al tema, la CEDAW ha expresado su preocupaciéon “por la escasa
representacién de las mujeres, especialmente las mujeres indigenas, en los puestos de toma de
decisiones de alto nivel en el gobierno, en particular en los niveles departamental y municipal.
También estd preocupado por la escasa representacion de las mujeres en el poder judicial y el

28
Boletin de la Asociacién de Concejalas de Bolivia— ACOBOL, Diciembre de 2014
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servicio exterior del Estado Parte. El Comité también estd preocupado por la falta de
enjuiciamientos y condenas en relacidn con las denuncias de violencia y acoso politico por motivos

de género””.

Despatriarcalizacion y violencia contra las mujeres

La despatriarcalizacion todavia constituye un concepto en construccion, razén por la que la misma
instancia del Ejecutivo a cargo del tema, no logra efectos de impacto en el tema, principalmente
porque tiene que ver con el desmontaje de todo un sistema ideolégico y sus representaciones,
construidas por siglos y por tanto, dificiles de remover.

El Informe presentado a la Relatora de la ONU sobre Violencia contra la Mujer, por el Comité de
América Latina y el Caribe para la Defensa de los Derechos de las Mujeres, cita entre los paises con
mayores tasas de Violencia Contra las Mujeres cometida por cualquier perpetrador (incluida la
pareja) los siguientes: Bolivia (18), Colombia (17), Ecuador (15) y El Salvador (15)*.

Segun la “Encuesta Nacional sobre Exclusién Social y Discriminacidn de la Mujer” elaborado por la
Coordinadora de la Mujer con el apoyo del Banco Mundial y AECID*!, el 50% de las mujeres en
Bolivia asegura haber sido victima de violencia psicoldgica, sexual o fisica en algin momento de su
vida, cifra muy por encima de la media en la regidn. Segun un estudio de la OPS “entre el 17y 15%
de las mujeres entre 15 y 49 afios de edad, en 12 paises de la regién, ha recibido violencia fisica o

sexual por parte de una pareja alguna vez”?.

La Encuesta Nacional seiala también que el 29% de las mujeres que sufrieron violencia, no busco
ayuda en ninguna parte, ni siquiera dentro de la familia. Dos de cada tres mujeres victimas de
violencia reportan que el lugar fue su propio hogar, mientras que el 18% lo sufrié en la calle y un
7% en el trabajo. El 60% de las mujeres indigenas encuestadas ha sido victima de la violencia. La
encuesta también reveld que dos de cada tres mujeres no se sienten seguras en la calle o en su
comunidad y que el 20% de las indigenas se sienten inseguras en sus propias casas.

Feminicidios

Entre 2008 y 2012, cuando aun no se tipificaba el feminicidio como delito, se identificé un total de
335 mujeres asesinadas por el hecho de serlo. En todo este periodo se emitieron tan solo 27
sentencias. El analisis de la informacidn oficial muestra vacios y falencias en la recoleccién y
emision de datos oficiales, debido a la falta de implementacidn del Sistema Integral de Prevencién,
Atencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia en Razéon de Género y la adecuacion del Registro
Unico de Violencia Intrafamiliar.

Desde la promulgacion de la Ley 348 en marzo de 2013, los feminicidios se incrementaron asi
como las denuncias de impunidad y revictimizacidon. La FELCV declaré que entre 2013 y 2015 se
presentaron 57.773 casos de violencia contra la mujer y 68 feminicidios, en tanto que los registros
tanto de la Defensoria del Pueblo como del CIDEM, cuadruplican la cifra. La fuente institucional,

29
CEDAWY/C/BOL/CO/ 5-6, Adoptada por el Comité en su sexagésimo primer periodo de sesiones, reunido del 6 a 24 julio, 2015
30 - . . . .
Patrones de Violencia contra las Mujeres en América Latina y el Caribe - Informe presentado a la Relatora de la ONU sobre Violencia
contra la Mujer, sus Causas y Consecuencias, Rashida Manjoo, CLADEM, Lima, 2015
31 . . o
http://www.jornadanet.com/n.php?a=116727-1. La encuesta se realiz6 a 3.192 mujeres entre 15y 75 afios en los 9 departamentos
incluyendo muestras en territorios indigenas.

32 - . ) s .
Oficina Panamericana de la Salud (OPS). “Violencia contra la Mujer en América Latina y el Caribe. Analisis comparativo de datos
poblacionales en 12 paises”. http://bit.ly/1EorYZr Pag. 34.
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son informes de las oficinas regionales, registros hemerograficos, noticias de prensa radial y
televisiva, con fotografias de las victimas y las denuncias de familiares.

El afno 2014 los feminicidios sumaron 117 casos y hasta el 10 noviembre de 2015, hemos
identificado 107 casos. Desde marzo de 2013 a 30 de octubre de 2015, conocemos solo 30
sentencias.

e 2014 6 sentencias por feminicidio.

e 2015: 18 sentencias de casos perpetrados en gestiones pasadas, vale decir, 2014
y 2013.

e 2015 6 sentencias (3 en Cochabamba, 1 en Santa Cruz, y 2 en Potosi) todos
mediante procesos abreviados.

La recurrencia del silencio publico, el abandono de causas generalmente porque la victima o
familiares no pueden acompanar “pruebas” fisicas, o porque el sistema es tan pesado y re
victimiza a las mujeres o familiares, la persistencia de barreras de género, etc, esta reforzando la
naturalizacidn de la misma. Nuestras estimaciones establecen que menos del 4% de los casos de
feminicidio conocidos llega a sentencia.

Feminicidio por departamento

DEPARTAMENTO | MUNICIPIO TOTAL
Cochabamba (9), Moqo Vinto, Kara Kara, Villa 33
Tunari(2), Villa Riveros,

Cochabamba Quillacollo,(3) Santibafiez, Sinaota,
Colcapirua, Sacaba 3, Valle de Sajta,
Ivirgarzama. La Maica, Joaquin Rancho

La Paz(6), El Alto (12), Sica Sica - Prov Aroma,

La Paz Viacha, Inquisivi, Chulumani, Tipuani, Colquiri,
Patacamaya, Guaqui 30

Oruro Oruro 6

Potosi Potosi(3), Betanzos (2), Llallagua 7

Santa Cruz de la Sierra (10), San Julian,
Asuncion de Guarayos y Cabezas, Yapacani,

Santa Cruz Samaipata, Nueva Esperanza 19
Chugquisaca Sucre 5
Tarija Tarija (4), Entre Rios, Yacuiba

Beni San Joaquin 1
TOTAL 107
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En relacion a los temas de violencia contra las mujeres, la CEDAW en sus Observaciones finales al
Estado boliviano, ha expresado su preocupacion sobre®:

3 CEDAW/C/BOL/CO/ 5-6, Adoptada por el Comité en su sexagésimo primer periodo de sesiones, reunido del 6 a 24 julio, 2015
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a. La prevalencia de diferentes formas de violencia contra las mujeres, incluyendo fisica,
sexual, psicolégica y la violencia econdmica, en el Estado Parte y la falta de una estrategia
para prevenir la violencia contra la mujer;

b. La falta de informacién desagregada actualizada sobre el nidmero de denuncias de
violencia contra la mujer, investigaciones, enjuiciamientos, condenas y las penas
impuestas a los autores;

c. El extremadamente bajo nimero de procesamientos y condenas de los autores en los
casos de violencia contra la mujer, incluso en los casos de feminicidio;

d. Laremision de casos de violencia contra las mujeres a los procedimientos de conciliacidn a
pesar de que esta prohibido;

e. El retraso en el establecimiento de las fuerzas especiales de la policia para combatir la
violencia contra las mujeres ("Genoveva Rios"), segun lo dispuesto por la Ley N ° 348, en
particular en las zonas rurales y remotas;

f. La falta de personal médico forense suficiente para examinar a las victimas de violencia
contra la mujer; y

g. La falta de apoyo a las victimas de la violencia, incluida la asistencia juridica, atencion
médica, servicios de asesoramiento psicoldgico y refugios.

4. DERECHOS DE LA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA

En mayo de 2015 se promulgd el Decreto Reglamentario de la Ley 548. El instrumento normativo
no ha tenido la suficiente difusidén y por lo tanto muchas de sus orientaciones resultan poco
conocidas. Aunque aclara y precisa muchos aspectos de la ley, en términos generales no aporta
mucho a la mejora de los temas que han sido cuestionados por instituciones y organizaciones
nacionales e internacionales. Por ejemplo no establece tiempos perentorios para la construccién
de una politica publica sobre infancia, nifiez y adolescencia, no determina ninguna medida de
proteccion especial para las nifias y las adolescentes ni orienta respecto a los vacios institucionales
en alcaldias y gobernaciones o el sistema judicial.

Pobreza y derechos econdmicos, sociales y culturales

Segun el documento “Las nifias, nifios y adolescentes en Bolivia”, el 28% de los nifios menores de 6
afios y el 27% de los nifios de entre 6 y 17 afios viven en condiciones de extrema pobreza”?. De
acuerdo a una encuesta realizada en 2013, 1.188 nifios y adolescentes, de los cuales 416 son nifias,
viven en las calles de las principales ciudades del pais®.

Aunque no existen datos oficiales actualizados sobre la mortalidad infantil en Bolivia, segun
estimaciones de las Naciones Unidas, en el aflo 2011, murieron alrededor de 49 niflos menores de
un afio por cada mil nacidos vivos; en 2013, este indicador habria disminuido a 39 por cada 1.000,
cifra en la que coinciden los estudio de UNICEF® para 2013 y Save the Children®” para 2015. El
indice estd por debajo de la meta establecida en los ODMs y es el doble de la media en
Latinoamérica que, segun UNICEF alcanza a 18.

34

“Las nifias, nifios y adolescentes en Bolivia, UNICEF, 2014
35
“Nifias, nifios y adolescentes de Bolivia, una de las naciones mas diversas del mundo”, UNICEF, La Paz, 2015
36

UNICEF, “Estado Mundial de la Infancia 2015”, Nueva York, 2014

37
“Estado Mundial de las madres — La desventaja urbana”, Save the Children Federation, Inc., Estados Unidos, 2015, pag. 10

21



Una gran proporcién de las defunciones de nifios y nifias menores de 5 afos ocurre en el periodo
neonatal. Entre las causas de defuncién en ese grupo de edades figuran la neumonia (21%) y la
diarrea (18%). Existe una gran vulnerabilidad especialmente en los recién nacidos. Segun el
Ministerio de Salud, que sefiala datos del ENDSA 2008, en Bolivia cada ailo mueren en promedio
2.800 bebés prematuros, es decir siete al dia.

La Defensoria del Pueblo, a través de las verificaciones realizadas en los Centros Hospitalarios en el
mes de junio de la presente gestién, ha evidenciado que en solo tres hospitales estatales de
ciudades capitales se cuenta con unidades de neonatologia, quemados y oncologia (La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz). Las unidades de neonatologia han colapsado por falta de
equipamiento, personal médico especializado e infraestructura.

El Informe sobre Estado Mundial de la Infancia de UNICEF indica que a 2013, la tasa de recién
nacidos con bajo peso era del 6%, el 27% tenia cortedad de talla; el 60% tenia lactancia materna
exclusiva en sus 6 primeros meses y el 40% la mantenia a los dos afios™.

Avances y barreras

El avance mads importante en términos de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, tiene
que ver con la educacidn, fundamentalmente el acceso a la educacidn primaria y la reduccién del
analfabetismo. De acuerdo al Censo 2012, la Tasa de Asistencia de la poblacidon en edad escolar alcanza
a83,54%. “La Tasa de Asistencia Escolar para el tramo de edad de 6 a 14 afios es mayor al tramo de 15 a 19
anos, mostrando que si bien la asistencia en la ensefianza primaria ha alcanzado casi hasta la universalidad
(94%), 65 por ciento de las personas en edad de hacerlo asiste a la ensefianza secundaria"40, sefiala el
informe. Segun esta misma fuente, el indice de alfabetismo en mayores de 15 afios alcanzé al 95%.
Sin embargo, las cifras han ido en aumento como se explicara en el subtitulo especifico.

Un problema que continuda vigente en este ambito es la desigualdad. Segun estudio de UNICEF, “el
hecho de que un nifio reciba educacién de calidad todavia depende, en gran medida, del lugar de
residencia, el género, la etnia y el quintil econémico al que pertenezca. Por ejemplo, una nifia
indigena del Amazonas tiene un promedio de solo dos afios de escolarizacion en comparacién con

los 14,4 afios de un nifio de las zonas urbanas mas ricas”*.

UNICEF considera que “La calidad de la educacion también es una de las principales
preocupaciones. Es muy frecuente, que el maestro no cuente con las capacidades necesarias para
ensefiar a todos los grados juntos e, incluso, ensefie solo en espafiol, y no en la lengua local.
Significativamente, solo el 18% de los alumnos pueden comprender lo que leen a partir de 5to.

grado de educacién primaria”*.

Otros avances importantes se han dado en el drea de salud. En la gestidn se promulgé la Ley 754
que instruye la dotacidn gratuita de medicinas a personas que padecen hemofilia. Esta norma
beneficiara de inmediato de 200 nifios que no reciben tratamiento en la actualidad. Por otro lado,
este aio se declaré a Bolivia libre de rubeola, que junto a la viruela, la poliomielitis y el sarampidn,

38 UNICEF, “Estado Mundial de la Infancia 2015”, Nueva York, 2014
3 BOLIVIA, caracteristicas de poblacién y vivienda - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2012, INE, 2013
“1dem
:i http://www.unicef.org/bolivia/07_UNICEF_Bolivia_CK_-_nota_conceptual_-_Educacion.pdf
Idem
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enfermedades que afectaban principalmente a la nifiez, han sido declaradas como erradicadas.
Las campafias de vacunacidn permanentes y el mayor control epidemiolégico han permitido que
otros males como la fiebre amarilla, difteria y tétanos estén controlados y su incidencia sea
practicamente nula. En relacidon a la malaria, las acciones de prevencién han logrado que en la
actualidad se reporten 2 casos por cada 1000 habitantes, lo que permitird su eliminacidn hasta el
2017.

Como contrapartida, entre diciembre de 2014 y abril de este afio, por lo menos cinco hospitales
gue internan recién nacidos han reportado de colapsos en las mismas unidades, lo que podria
estar multiplicando pavorosamente la muerte de infantes; el hospital Maternolégico de
Cochabamba tiene apenas 11 cunas en el drea de neonatologia y esta situacion se registra también
en unidades de quemados, en emergencias y en dreas de enfermedades terminales.

Un aspecto destacable tiene que ver con la distribucion de Bono Juancito Pinto que en 2015
beneficiara a 2.158.000 estudiantes de todo el pais y para cuyo pago se destinaron 465 millones
de bolivianos. Se atribuye a este bono la disminucién de la desercién escolar del 6 al 1,5% desde
su implementacion.

Los progresos también alcanzan al derecho a la identidad. Segun el INE, 94 de cada 100 nifios y
niflas comprendidos entre 0 y 11 aifios, estdn inscritos en el registro civico; es decir, cuentan con
un certificado de nacimiento®.

Nutricién

En la gestion 2015, la Representacién de OMS/OPS en Bolivia expresé su felicitacion al gobierno
nacional por la disminucién de la desnutricién crénica en menores de cinco afos. De acuerdo a
esta entidad internacional, en 1990 el 42% de los nifios menores a cinco afios en Bolivia tenian
desnutricién crdnica, mientras que en 2008 ese porcentaje se redujo al 27% y para el 2012 la
disminucién llegd hasta 18%. Segun datos del Ministerio de Salud, la desnutricién crénica en
menores de dos afios bajé de 23% en 2007 a 13% en 2015; mientras que la desnutricion aguda
severa en esa poblacién se redujo de 26,8% en 2009 a 3,8% en 2015. En Latinoamérica el indice
de desnutricidn crdnica de esta poblacién alcanza a 16%.

Pese a que, en numeros absolutos este indice alin se mantiene en niveles excesivo (casi 200.000
nifias y nifios), el resultado es notable y, de acuerdo a las versiones de autoridades de gobierno,
tiene que ver con la implementacion del Programa Multisectorial de Desnutricion Cero, la
incidencia de los bonos Juana Azurduy y Juancito Pinto y el modelo de atencion familiar
comunitaria intercultural®.

En el ambito de la desnutricidn infantil aun existen problemas por resolver como la disparidad.
Segun la Fundacién Colectivo Cabildeo, en la region andina de Bolivia, tres de cada cinco nifios
sufren desnutricién crdnica debido a las politicas de fomento a la exportacién, el monocultivo y la
pérdida paulatina del consumo de alimentos tradicionales™.

43
http://webine.ine.gob.bo/ine/article/ine-94-de-cada-100-ni%C3%B1as-y-ni%C3%B1los-tienen-certificados-de-nacimiento

44
http://www.laprensa.com.bo/diario/actualidad/la-paz/20151128/la-desnutricion-infantil-se-reduce-en-bolivia_73027_125340.html|

45 . . . ~ .
"En las comunidades de la zona del Lago se esta perdiendo el consumo de la cafiahua, la quinua y la haba, entre otros productos"

(Silvia Fernandez, Directora de la Fundacion Cabildeo, publicado en: http://www.boliviarural.org/noticias/noticias-2015/4380-tres-de-
cada-cinco-ninos-andinos-sufren-desnutricion)
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Para el PNUD, el drea rural es la que presenta el mayor nivel de desnutricion con 26% de nifios
desnutridos (2012) en relacién al drea urbana donde el 15% se encontraba en esta situacion®. La
probabilidad de que un nifio o nifia menor de tres afios padezca desnutricion crénica es 1,8 veces
mayor en las zonas rurales (25,9%) que en las zonas urbanas (14,6%). La prevalencia de la
desnutricién crénica en nifios menores de tres afios presenta una brecha de 26 puntos
porcentuales entre el grupo mas pobre y el grupo de mayores ingresos®’.

Otro problema asociado a la nutricién tiene que ver con el incremento progresivo de la obesidad
en los nifos, nifias y adolescentes. De acuerdo a UNICEF, en Bolivia hasta 2013, el 9% de los nifios
y niflas menores de 5 afios tiene sobrepeso. La situacion podria estar en crecimiento sobre todo
en ciudades capitales densamente pobladas debido a la mala alimentacion (exceso de calorias,
carbohidratos, azucares y grasas ultraprocesadas), ademas de haber detectado como
consecuencia del maltrato infantil, depresién, vida sedentaria, abandono, desintegracion familiar,
etc.

Trabajo y explotacion

Uno de los problemas no resueltos en este tema es la existencia de informacién oficial, actualizada
y confiable respecto a la verdadera magnitud el problema. Se ha anunciado la elaboracién de un
estudio sobre el trabajo infantil y adolescente desde el Ministerio del Trabajo, sin embargo éste no
ha sido presentado.

Segun el estudio “Magnitud y Caracteristicas del Trabajo Infantil en Bolivia” - Informe Nacional
2008, el 27,9% de los nifios y adolescentes, entre 5 y 17 afios, participa en actividades productivas
econdmicas (remuneradas o no). Segun el INE, del total de nifias, nifios y adolescentes
trabajadores, el 40% no asiste a la escuela®.

La publicacién sefiala que “Por grupo ocupacional, 50,2% de los nifios y adolescentes de Bolivia
trabaja como productores y trabajadores en agricultura. El 21,4% se dedica a la venta y 13,8% es
operario o artesano. Segun rama de actividad econémica, la mayoria de los puestos de trabajo de
nifios y adolescentes estd en el sector agropecuario y mineria, con 53,4%, seguido por los sectores
comercio con 17,4%, manufactura con 10,0% y servicios con 8,1%"%.

Por otro lado, un estudio/propuesta realizado por UNATSBO sefiala que en Bolivia, “casi un millén
de nifios que trabajan hoy en dia, sean excluidos de las estadisticas, de las cifras oficiales de los
ingresos del pais, todo con la sola intencidon de eliminar cualquier forma de trabajo infantil, sin

considerar la opinién y participacion”’.

El estudio titulado “El trabajo infantil en Bolivia”, del CEDLA, sefiala que la poblacion trabajadora
infantil, comprendida entre los 5 a 13 afios es de 491.00 (57.8%) del total de los nifios que
trabajan. Es decir que, en comparacidn con el total, 23 de cada 100 nifios o nifias trabajaban, de
los cuales 11 de cada cien laboran en el drea urbana y 60 de cada cien en el campo. De esta
relacién, el 48% son nifias.

46
http://www.bo.undp.org/content/bolivia/es/home/mdgoverview/overview/mdg1.html
47
“Las nifias, nifios y adolescentes en Bolivia”, UNICEF Bolivia, 2014

8 Documento publicado por el INE en http://www.ine.gob.bo/pdf/boletin/NP_2015_29.pdf, que sefiala que “El Censo 2012 establece
que 60,1% de los nifios(as) que trabajan asiste a la escuela”.

49 http://www.ine.gob.bo/pdf/boletin/NP_2015_29.pdf

0 “Mi fortaleza es mi Trabajo”, UNTASBO, pag. 93; La Paz, 2010
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Trabajo infantil N° %
Nifias trabajadoras 235.920 48
Nifos trabajadores 255.580” 52
Total 491.500) 100

Segln el CEDLA, la situacién ha sufrido un cambio respecto a décadas anteriores debido a la
sustitucidon del trabajo de nifios por la abundante mano de obra de adolescentes y jévenes,
dispuestos a trabajar por bajos salarios para no caer en el desempleo. Asimismo indica que una
gran parte del trabajo infantil y juvenil no se visibiliza debido a que consiste en actividades
familiares subordinadas a terceros, con remuneraciones a destajo, muy visible en actividades
agricolas, manufactureras y mineras’".

En la presente gestidn se presentd también el estudio “Trabajo Doméstico Infantil en Hogares de
Terceros en Bolivia” donde se afirma que “El trabajo doméstico ha sido atribuido a las mujeres y
ha sido adjetivado como no productivo, como facil de realizar, como carente de trabajo intelectual
y creativo y, sobre todo, como carente de valor frente al trabajo proveedor, generalmente
considerado como masculino; desvalorizacion que se asienta en la division del trabajo en
productivo y reproductivo, en trabajo asalariado y no asalariado”>’

El estudio indica que del total de la poblacién investigada, el 67% son nifas y adolescentes
mujeres entre 7 y 17 afios>. En la ciudad de La Paz y Santa Cruz, la mayoria de nifias y
adolescentes que trabajan en hogares de terceros viven con sus empleadores o en viviendas
alquiladas, mayormente en zonas periurbanas. Ademas sefiala que alrededor del 64% de las
encuestadas se inician en el trabajo doméstico en hogares de terceros, antes de los 14 afios.

El 72% de las encuestadas refieren haber sufrido algin tipo de maltrato como gritos, golpes,
indiferencia, discriminacién y racismo y haber estado expuestas a peleas familiares, gestos o
palabras hirientes, castigos, privacion de salidas de forma constante o eventual. Asimismo refiere
que en la mayoria de los casos trabajan 5 a 6 dias por semana y durante toda la jornada.

En términos generales, y al estar permitido por la Ley y no existir aln mecanismos de proteccion,
las nifias, nifios y adolescentes trabajadores sufren discriminacion y violencia en diversos grados.
La violencia en contextos de trabajo puede ser fisica (jalones, golpes, etc) y sicoldgica
(desvalorizacién de su trabajo, descuentos, sueldos bajos, amenazas de despido, etc.). También los
nifios y nifias trabajadores, en especial las adolescentes, son victimas de violencia sexual (acoso y
violaciones), que pocas veces son denunciadas. De acuerdo a una publicacién de UNICEF “a pesar
de que esta prohibido que participen en las peores formas de trabajo, todavia aproximadamente
400.000 nifios y nifias trabajan en esas condiciones, por ejemplo, en las minas y en las
plantaciones de cafia de azticar”*.

El 17 de Diciembre de 2014, el Consejo de DDHH de la ONU presenté el Informe del Grupo de
Trabajo sobre el Examen Periddico Universal del Estado Boliviano. En ese documento, delegados

>t “La mayor parte de nifios/as (85%) tenian responsabilidades en el &mbito del trabajo doméstico, sustituyendo incluso a las tareas
de sus padres: cuidado de menores o la preparacion de alimentos que son menos propias de su edad”, sefiala el informe

>2 Trabajo Doméstico Infantil en Hogares de Terceros en Bolivia, UMSA, OIT, Ministerio de Trabajo, La Paz, 2014.

>3 Se entrevistaron a 384 personas por cada uno de los municipios de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre

> http://www.unicef.org/bolivia/16_UNICEF_Bolivia_CK_-_fact_sheet_-_proteccion.pdf
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de varias naciones presentaron observaciones al gobierno respecto a la disminucion de 14 a 10
afos como edad minima para trabajar, lo que a criterio de estos representantes, contradice a
acuerdos internacionales. El Estado boliviano rechazd estas observaciones alegando que se
planteaban porque se desconoce la realidad boliviana.

La Defensoria del Pueblo presentd, en la gestion 2014, una accidon abstracta de
inconstitucionalidad contra el Articulo 129 del Cddigo Nifa Nifio y Adolescente que disminuye a 10
anos la edad para que los nifios y nifias puedan trabajar, debido a que esta determinacidn vulnera
la Constitucién y los acuerdos internacionales en la materia. Hasta ahora el Tribunal
Constitucional no se ha pronunciado al respecto.

Embarazos adolescentes

En mayo de 2105, el Fondo de Poblaciéon de Naciones Unidas (UNFPA) emitié un informe publico
gue sefala que “Cada dia, en el pais 246 adolescentes resultan embarazadas, lo que suma un total
de 90 mil embarazos adolescentes al afio. Segun esta institucién, son madres el 25 por ciento de
las adolescentes entre los 12 y 18 afios™®.

De acuerdo con datos del Censo 2012, hasta 65.947 adolescentes (12% del total) declararon que
tuvieron al menos un hijo>’. Del total de esas madres adolescentes, 41.585 viven en las ciudades y
24.362 en el area rural; “tres de cada diez del grupo mas pobre es madre o estda embarazada,
frente a una de diez del sector mas rico”>®. Un estudio realizado por la Universidad Mayor de San
Andrés seiiala que, “de un grupo social de medio millén, el 18% de adolescentes y jovenes entre
15y 19 afios de edad ya son madres o estan embarazadas en la ciudad de La Paz, mientras que en
El Alto el 65% de ellas pasaron por la etapa de embarazo”™.

El estudio del UNFPA realizado a 57 madres y adolescentes embarazadas de 18 municipios del pais
evidencid que existen embarazos incluso en nifas de 10 afos. "El 25% de las adolescentes
embarazadas (encuestadas) tenian gestaciones anteriores”, resalta el estudio. El 27% terminé en
abortos, "casi el triple de acuerdo a los pardmetros esperados (alrededor del 10% de los
embarazos terminan en aborto espontaneo)”, indica el informe.

La investigacion destaca que las adolescentes gestantes atraviesan situaciones dramaticas: su
embarazo y parto son solitarios, en la mayoria de los casos sus parejas las abandonan y en otros
casos dejan de tener el apoyo de sus familias®. Distintos estudios sefialan también que el
embarazo adolescente es una de las principales causas del abandono de los nifios, de la violencia
de los padres contra sus hijos y la desintegracion de las familias. La falta de educacién también

> Entre las observaciones se planteaba: “Proporcionar un marco legislativo para la erradicacién del trabajo infantil, de conformidad
con sus obligaciones en materia de derechos humanos”, “Elaborar un plan estratégico para prevenir la alta tasa de desercidn escolar y
erradicar el trabajo infantil”, “Adoptar el Convenio N2 138 (1973) de la OIT sobre la Edad Minima de Admision al Empleo”, “Modificar
las disposiciones de la Ley N2 548 relativas al trabajo infantil para cumplir las obligaciones internacionales del Estado parte en materia
de derechos humanos, concretamente respecto de la edad minima para la admisién de nifios al empleo, con el fin de prohibir el trabajo
infantil en condiciones peligrosas, proteger a los nifios contra la explotacion econdmica, excluirlos de todo trabajo que pueda interferir
con su educacion y elevar progresivamente la edad minima para trabajar” (Consejo de Derechos Humanos, A/HRC/28/7, Nueva York,
17 de diciembre de 2014).

% http://www.eldiario.net/noticias/2015/2015_05/nt150528/sociedad.php?n=63&-aumentan-embarazos-en-adolescentes

*” En Latinoamérica, el promedio de embarazos adolescentes es de 7%

> |dem

*% http://mirador.org.bo/?tag=embarazo

% http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/9/19/tres-cada-adolescentes-embarazan-cada-bolivia-70584.html
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puede afectar la salud cuando limita los conocimientos de una mujer sobre la nutricidn, el
espaciamiento entre embarazos y la anticoncepcién”el.

El parto precoz y el bajo peso al nacer son otras de las razones por las cuales mueren los infantes
gue nacen de madres adolescentes.

Entre 2014 y 2015, la Defensoria del Pueblo identificd por lo menos cuatro casos de adolescentes
embarazadas que habian sido expulsadas de sus unidades educativas, con aquiescencia de los
padres y madres de familia y por la comunidad, para no dar “mal ejemplo” a sus compafieras.
Pese a haber logrado su retorno, en algunos casos, debido a la presion social, ellas mismas
terminan abandonandolo.

De acuerdo a declaraciones del Director Departamental de Educacion de La Paz, “los padres de
familia son quienes piden que las alumnas embarazadas sean apartadas del sistema educativo con
el pretexto de que si van a clases “desprestigiaran al colegio”®

Matrimonios precoces

El Estado Mundial de la Infancia 2015 da cuenta que en Bolivia, el 3% de las mujeres de 20 a 24
afios de edad se habian casado o tenian algun tipo de vinculo antes de cumplir 15 afos y que el
22% ya estaban casadas o tenian algun tipo de vinculo antes de cumplir 18 afios.

Aunque no es un tema muy visibilizado debido a que ocurre mayormente en areas rurales, el
matrimonio o la convivencia de adolescentes es un tema vigente en nuestro pais. De hecho, el
propio Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente establece que la edad minima para contraer matrimonio
es de 16 anos, bajo el requisito de tener el consentimiento de los padres o tutores y los propios
involucrados.

La mencionada norma da pie para que hombres mayores puedan contraer matrimonio con
adolescentes, muchas veces luego de haberse ejercido violencia sexual, estupro o incluso acuerdos
con la familia. Al respeto, la CEDAW habia expresado al Estado Boliviano “su preocupacién por el
hecho de que dicha reforma establezca la edad minima para contraer matrimonio en 16 afos
tanto para las mujeres como para los hombres, ya que esa edad tan temprana puede constituir un
impedimento para que las nifas prosigan sus estudios y las induzca a abandonarlos antes de

tiempo”®:.

En la gestién 2015, la Representacion de la Defensoria del Pueblo en Tarija intervino en el caso de
una nifia de trece afios de edad que se encontraba embarazada, y que, por acuerdo de la familia
del agresor y la suya propia, se habia trasladado a vivir en casa del victimario. Posteriormente la
nifia fue obligada a casarse con su agresor sexual por decision de la comunidad y complicidad del
Oficial del Registro Civil.

Violencia
El tema de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes en Bolivia es otro de los ambitos en los
que las cifras son tan variadas como dispersas. No existen datos oficiales sistematicos y confiables

o Phipps MG et al. Young maternal age associated with increased risk of neonatal death. Obstetrics & Gynecology, 2002; 100:481-486
%2 http://mirador.org.bo/?tag=embarazo
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ya que dependen de la interpretacién o de las competencias de las entidades que los procesan y
publican.

La Defensoria del Pueblo intenta establecer un marco lo mds cercano a la realidad, combinando y
comparando cuatro fuentes principales: las que publican las instituciones oficiales®, las que
emergen de datos proporcionados por entidades confiables, las que se reportan en los medios de
comunicacion® y los datos que surgen de las denuncias que se reciben en la propia institucion.

En todo caso, el andlisis correspondiente a las Ultimas gestiones respecto al tema de la violencia,
nos ha reportado las siguientes conclusiones:

1. La violencia contra la nifiez y la adolescencia muestra una tendencia creciente vy
transversal, en sus tres niveles: fisica, sicolégicay sexual®.

2. La mayor incidencia, tanto en cantidad como en crueldad y safia, afecta a las nifias y las
adolescentes mujeres.

3. Pese a los esfuerzos de las instituciones del Estado y la mayor visibilizacién del tema en los
medios de comunicacion, el problema se ve acrecentado por la incapacidad institucional,
la impunidad sostenida y la insensibilidad social, especialmente en casos de violencia
extrema.

El 83% de nifios, ninas y adolescentes sufre algin tipo de maltrato en el interior de su nucleo
familiar y, aunque es transversal, la violencia y el riesgo son mas significativos y recurrentes contra
las nifias, debido a que los adultos consideran que los nifios, nifas y adolescentes son de su
propiedad.

Un estudio mencionado por la Misidn Justicia en Bolivia, sefiala que en Bolivia, cada dia 16 nifias,
niflos o adolescentes sufren algun tipo de violencia sexual; sélo el 5% de los casos se denuncia, es
decir, hay un silencio cdmplice porque en muchos casos el agresor es un familiar o es del entorno
del hogar. De las victimas que reportan el abuso, sélo el 0,2% recibe terapia especializada y apoyo
psicoldgico.

En el mundo se estima que el 20% de las mujeres sufren algun tipo de violencia sexual antes de
cumplir los 18 afios. Ese porcentaje en Bolivia se eleva a 34%, lo que lo coloca como uno de los
paises del mundo mas inseguros para las niilas y las adolescentes en términos de violencia
sexual.

En 2015 la Fiscalia General del estado presenté el Inventario Nacional de Casos, cuyo objetivo es
conocer la cantidad de carga procesal y contar con informacién clave de cada uno de los casos
penales que se encuentran a cargo del Ministerio Publico, teniendo como resultado 303.089 casos
inventariados®’.

Algunos de los datos de ese proyecto indican por ejemplo que se han procesado en el Ministerio
Pablico un total de 4.366 causas por violacién a nifias, nifios y adolescentes. De este total tan sélo

64 Principalmente la FELCV y las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

6 La Defensoria del Pueblo monitorea diariamente 21 periddicos y agencias de alcance nacional en 8 departamentos

&6 De acuerdo a la publicacion Proteccion de la nifiez y la adolescencia, UNICEF Bolivia, 2015, “La tasa de violaciones contra nifias, nifios
y adolescentes denunciadas fue de 15,2 casos por cada 100.000 habitantes en 2005 y aumento a 24,5 en 2009 y a 40,9 en 2012.

* http://www.fiscalia.gob.bo/webfiscalia/images/plublicaciones/Presentacin_2015.pdf
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352 (8%) tienen sentencia, mientras que 2.006 se encuentran en juicio oral. De 1.052 casos de
estupro apenas 105 tienen sentencia; de 1.419 casos de lesiones graves y leves 38 la tienen y en
casos de lesiones gravisimas, de 53 casos, 5 han sido sentenciados.

Datos reportados por la Policia Boliviana

De acuerdo a datos proporcionados por la Policia Boliviana, entre enero y junio de 2015 se habian
reportado 1.517 casos de violencia contra menores de 17 afios. El 70% tuvo como victimas a nifias
y adolescentes mujeres.

Tipos de delitos Total casos Ninas y %
adolescentes

Muerte de NNA 85 36 42,40%
Violencia fisica 286 124 43,40%
O'tro‘s d.elltc?sl (robost estafa, o 283 156 55,10%
discriminacién, negligencia médica)
Delitos sexuales 569 533 93,70%
Aba.ndono, trata y tréfico, privacion 594 212 72,10%
de libertad, secuestro)

1.517 1.061 69,90%

En la gestion 2014, la cantidad de casos atendidos por la FELCV en todo el pais fue de 2.579
denuncias, de las cuales el 82% tuvo como victimas a nifias y adolescentes mujeres.

Nifas y
Tipos de delitos Total casos | adolescentes %
mujeres
Delitos sexuales 721 690 95,7%
Violencia fisica 1.113 894 80,3%
Violencia sicoldgica (incluye
discriminacién y humillaciones) 178 148 83,1%
Abandono (incluye
irresponsabilidad, rescate, etc) 520 340 65,4%
Otros delitos 34 29 85,3%
Muertes 13 11 84,6%
2.579 2.112 81,9%

Datos publicados en medios de comunicacién
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Entre enero y octubre de 2015, se publicaron 443 casos que informaban sobre hechos de violencia

cometidos contra nifias, nifios y adolescentes. Las notas informativas identificaban, en total 783
P 68

victimas ™.

De este total, 468 (60%) fueron casos de violencia sexual, 108 caso (13,8%) de trata y trafico de
personas y 82 (10%) de violencia fisica. En el periodo revisado se registraron 57 noticias de
muertes de nifas, nifios y adolescentes, de los cuales 13 sucedieron después de ultrajes sexuales.

DELITOS VICTIMAS %
VIOLENCIA SEXUAL 468 59,8%
TRATA'Y TRAFICO 108 13,8%
VIOLENCIA FISICA 82 10,5%
INFANTICIDIO Y MUERTES POR 44
DESCUIDO 5,6%
BULLYING 41 5,2%
RAPTO 13 1,7%
VIOLACION SEGUIDA DE 13
MUERTE 1,7%
EXPULSION 6 0,8%
SUICIDIO E INTENTO DE 6
SUICIDIO 0,8%
ABANDONO 2 0,3%
783

En los casos sefialados, las noticias de los medios brindan, por lo general, informacidn
complementaria que nos permite conocer perfiles y tendencias. La Defensoria, ademds de
intervenir e indagar sobre el resultado y avances de los procesos, depura los datos que no
corresponden al periodo analizado o que no ha sido verificados.

De las 783 victimas de hechos de violencia, el 76% afectd a nifias y adolescentes mujeres, mientras
que el 24% a nifios y adolescentes varones. En los crimenes de violencia sexual, mas del 90%
afectdé a mujeres.

(- . . . - - . . .
Varias notas informaban sobre la existencia de victimas multiples o se identificaba mas de un caso por nota
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HOMBRES;
187

MUIJERES;
596

Del total de casos, 43% sucedid en el departamento de Santa Cruz, 21% en La Paz y 15% en
Cochabamba. Todos los tipos de delitos contra la nifiez y adolescencia ocurrieron en mayor
cantidad en Santa Cruz, mientras que los departamentos donde se conocieron menos casos fueron
Beni y Pando, lo que se explica en parte porque en Pando no existen diarios escritos y en Beni,
existen dificultades para realizar el monitoreo. Por otro lado, la tendencia y mayor cobertura de
los medios del eje central suelen incluir la mayor cantidad de casos que se reportan en la Policia y
el Ministerio Publico.

337
350

300 -
250 -
200 - 161

150 - 120

100 53

El dato que sefiala la relacion entre la victima y el agresor muestra que la mayor parte de los
delitos fueron cometidos por conocidos (39% de los casos), seguido por los sujetos desconocidos
(38%), entre los que se encuentran los extrafos, pero también incluyen los casos en los que los
autores no han sido identificados. Es importante sefalar que la cantidad de casos difundidos en
medios y cuyos autores fueron los familiares han disminuido en relacién a otros afos, ya que solo
significan el 23%. A criterio de la Defensoria, puede deberse a que los delitos cuyos agresores son
familiares e incluso vecinos o personas con poder, no son denunciados. Por otro lado, es
importante sefialar que en la cantidad de infanticidios, especialmente los que ocurren contra
infantes, sea voluntarios o por descuidos, los cometen familiares.
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RELACION CON EL

VICTIMARIO CASOS %
CONOCIDO (Amigo, vecino,

enamorado, amigo de los 303

padres, profesores) 38,7%
DESCONOCIDO 298 38,1%
FAMILIAR 177 22,6%
OTROS 5 0,6%

Finalmente también se tienen datos sobre la edad de las victimas. En este aspecto, se mantiene
la tendencia ya que la mayor cantidad de victimas de violencia sexual, violacidn seguida de
asesinato y trata y trafico, afecta basicamente a adolescentes entre 13 y 18 afios que reporta un
50%. Un aspecto que preocupa y que se ha incrementado, es la violencia que se ejerce contra
infantes de 1 a 5 afios que reportan un 15% de los casos.

Edades de las victimas Cantidad %

13 a 18 anos 395 50,4%

6 a 12 aios 247 31,5%

1 a5 afios 115 14,7%

Sin especificar 26 3,3%
783

De acuerdo a un reporte de UNICEF®, la violencia doméstica esta generalizada. Hasta un 48% de
mujeres adolescentes y jovenes casadas o que viven con sus parejas, son victimas de alguna forma
de violencia perpetrada por sus parejas. Aproximadamente un 80% de los nifios y nifias fueron
victimas de disciplina violenta en sus hogares y existen muchos casos de negligencia y abandono.

Los registros de la policia nacional —sefiala el informe-- establecen indices de violencia familiar de
458 por cada 100.000 habitantes en 2005, 478 en 2009 y 580 en 2012. Un informe del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) establece que “una de las tareas mas urgentes
es garantizar que la violencia contra las mujeres y las nifias pueda ser denunciada sin que las
victimas sean re victimizadas o discriminadas”. Segun una encuesta realizada en 2013, un total de
1.188 nifios y adolescentes, de los cuales 416 son nifias, viven en las calles de las principales
ciudades del pais”.

Segun informes de la Policia Bolivia -- mencionado también por UNICEF--, el indice de violencia
familiar por cada 100.000 habitantes subié de 458 en 2005 a 478 en 2009 y hasta 580 en 2012. El
mismo informe refiere que las nifias y adolescentes siguen siendo predominantemente las
victimas de violencia. En 2008, un 38% de las parejas femeninas fueron victimas de violencia fisica,
sexual o psicoldgica en su hogar.

69

“Nifias, nifios y adolescentes de Bolivia”, UNICEF, La Paz, 2015
70

Idem
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El estudio “Violencia sexual: practicas, signos y significados”, del Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas en Bolivia, realizado entre septiembre de 2014 y marzo de 2015 en cuatro
municipios rurales, revela que la violacién a nifias y adolescentes es sancionada bajo la justicia
comunitaria con 20 chicotazos, Bs 500 o trabajo comunitario. El robo de una oveja tiene similar
castigo. “Las victimas de violencia sexual sienten verglienza con sus padres y su comunidad. Lo
mismo sienten los padres y prefieren ocultarlo. Los adolescentes y jovenes viven en silencio la
violencia, incluyendo la que se da muchas veces al interior de su casa. También esta el miedo y la
impunidad”, sefiala el estudio’.

Trata y tréfico de nifias, nifios y adolescentes

De acuerdo al informe del Ministerio de Justicia “Situacién del delito de trata”, el 85% de las
victimas de trata y trafico de personas son mujeres y menores de edad. Del total de menores de
edad, el 25% son nifias y nifios entre los 6 y 10 afios y 65% son adolescentes entre los 13 a 17
afios. El 56% de las mujeres ha sufrido violencia fisica, sexual y/o psicolédgica previa a la situacion
de Trata y el 16%, proceden de familias desestructuradas o disfuncionales.

Entre 2012 y 2014, la distribucién de victimas denunciadas segun la FELCC fue el siguiente:

Victimas de trata y trafico, por grupos etarios
BN E%

1.734

786

518

293
L ’

Nifas Nifos Mujeres Hombres Total
adolescentes adolescentes

Fuente: Situacion del delito de trata, Ministerio de Justicia, 2014

Segun el Ministerio de Justicia, la mayoria de los casos de trata y trafico recibidos (38%)
corresponden a delitos de adopcién o retencién ilegal de personas, 24% a la venta de personas u
organos, 19% a explotacidn laboral y 10% a explotacién sexual comercial.

Violencia sexual comercial

Segun un estudio del Movimiento Vuela Libre, todos los nifios, nifias y adolescentes pueden ser
victimas de la violencia sexual comercial si son captados por tratantes o proxenetas, pero las mas
vulnerables son las nifias y adolescentes en situacidn de calle.

71
http://www.boliviarural.org/noticias/noticias-2015/4531-en-areas-rurales-la-violacion-es-castigada-con-bs-500-0-20-chicotazos
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De acuerdo al mismo informe, en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y en Santa Cruz las
nifas y adolescentes victimas de este delito, reciben un promedio de Bs 30 por “cliente”, son
victimizadas generalmente en alojamientos, cuyos propietarios constituyen eslabones de la
cadena pues reciben de estos un promedio de Bs 10 por utilizar sus cuartos.

Otros lugares donde la violencia sexual comercial estd presente son casas particulares
acondicionadas al efecto. En estos casos, las victimas pueden haber sido captadas por tratantes o
proxenetas, muchas de ellas estudiantes de colegio o nifias que llegan del interior del pais en
busca de trabajo’.

Por su parte, la investigacién “Diagndstico de la Violencia Sexual Comercial en Bolivia” refiere que,
de acuerdo a informes de Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA) de los municipios de La
Paz, El Alto, Santa Cruz y Cochabamba, entre enero y agosto del aifio 2012 se recibieron entre tres
y cinco denuncias diarias (91% de las victimas son mujeres y el 9% restante, varones).

Una investigacidn desarrollada por la organizacion internacional para las Migraciones (OIM, 2004),

sobre la violencia sexual comercial, sefala que en siete ciudades del pais se detectaron que 1.684

nifios, nifias y adolescentes son victimas de este flagelo, cuyas edades oscilan entre los 11 y los 17
~ 73

afios”.

La poblacién mas vulnerable para ser victima de este delito son las nifas y adolescentes que viven
en situacidon de calle, sin embargo se han presentado muchos casos en los que menores se
involucran en la actividad sexual comercial para subsistir o ayudar a sus familias. La Fundacién
Mullasin Kullakita, que trabaja en El Alto precisamente en temas de violencia sexual comercial,
realizé un estudio reciente en el que entrevisté a 82 adolescentes mujeres victimas de estos
delitos. Los resultados sefalaron que el 86% de los casos (71 personas) tenian entre 13y 17 afos y
5 entre 10 y 12 aiios. El 67% habian sufrido violencia sexual comercial, el 18% proxenetismo y el
15% trata y trafico de personas. El 86% de las victimas prevenian del departamento de La Paz el
14% de otros departamentos. El 48% no habia denunciado los hechos y el 42% lo hizo ante las
Defensorias de la Nifiez y la Adolescencia.

El diagnéstico sobre violencia sexual en Bolivia, identific6 también que los estudiantes se ven
afectados por este tipo de violencia. “Algunos colegios se estan convirtiendo en espacios donde la
VSC estd presente. Incluso hay estudiantes que consideran a la violencia sexual comercial como
una alternativa para generar recursos a partir del contacto con personas que realizan esta
actividad. Es importante mencionar que si bien las niflas y adolescentes mujeres son las mas
vulnerables a la VSC, ésta también afecta a nifos y adolescentes varones. Esta realidad esta adn
mds invisibilizada que en el caso de las nifias”’*

En 2015 los medios de comunicacién informaron de 54 hechos de violencia sexual comercial, de
los cuales 52 tuvieron como victimas a nifas y adolescentes mujeres y dos a varones. 31 hechos
sucedieron en Santa Cruz, 14 en La Paz, 5 en Cochabamba, 2 en Tarija y 2 en Sucre. Entre las

72 . - . . . L L .
Diagndstico sobre la violencia sexual comercial en Bolivia, Movimiento Vuela Libre, La Paz, 2012

73 3 ) . . o
“La nifiez Clausurada”, una investigacion del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,2006) y la organizacion
internacional del Trabajo (OIT,2004)

74
Diagnostico de la Violencia Sexual Comercial en Bolivia, Elizabeth Zabala, La Paz, 2013
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victimas se encontraban nifias de 12 y 13 afios. La mayoria fue engafnada y sometida a violencia
sexual comercial por duefios de lenocinios e incluso por familiares o conocidos.

Otras formas de violencia

De acuerdo a la investigacién realizada por la Fundacién REDES, mds del 40% de mujeres
adolescentes que utilizan las redes sociales en Bolivia ha experimentado alguna forma de violencia
en internet. La ciberviolencia incluye, entre otros delitos, el discurso del odio, la interceptacion de
mensajes privados, el acoso criminal, sexual o las amenazas. También es una plataforma que
facilita el trafico de mujeres y el comercio sexual.

Discriminacion y acoso sexual

De acuerdo a informacién del Ministerio de Educacién, entre las gestiones 2010 y 2015 se
registraron 230 casos de discriminacion y 81 casos de acoso sexual a través de la unidad de
transparencia de esa institucién. En 2015 se registraron 13 casos de denuncias sobre acoso sexual
a estudiantes y 35 casos de discriminacion, en comparacién a las dos ultimas gestiones 2013 y
2014 se nota una disminucién en las denuncias realizadas; en la gestion 2013, 16 casos y 40 acoso
sexual y en la gestiéon 2014, un total de 14 y 55 respectivamente.

Los departamentos que registran mas casos de agresiones sexuales, de agosto de 2012 a marzo de
2015 en el Sistema Educativo Plurinacional, son La Paz, Santa Cruz y Tarija. Tan sdélo en el
Departamento de La Paz desde 2009 a mayo de 2015 fueron reportados 62 casos de violencia
sexual en unidades educativas. De este total, solo dos fueron enviados a la carcel con condenas, el
resto dilaté el juicio, llegd a un acuerdo extrajudicial o la parte acusadora dejé el caso’.

Al menos existen seis causas que llevan a que los maestros agresores gocen de impunidad:
retardacion de justicia, la falta de personal y equipamiento para la investigacién en regiones
alejadas ; los “acuerdos econémicos” entre el agresor y la familia de la victima, la proteccidon que
recibe el acusado; la falta de pruebas para comprobar las denuncias de tentativas de violacién y
toques impudicos; la huida del profesor y la falta de seguimiento a las denuncias ; y la falta de
dinero y de conocimiento sobre leyes de la familia de la victima’.

Casas de acogida

No hay datos oficiales actualizados sobre el tema, aunque cifras parciales al 2013 del Ministerio de
Justicia sefialan que en Bolivia hay aproximadamente 8.400 nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran en 196 Casas de Acogida’’.

Departamento NNA % Casas. de %
albergados acogida
Santa Cruz 3.057 36,5% 50 25,5%

75
http://eju.tv/2015/08/violencia-sexual-en-colegios-solo-2-de-62-casos-tienen-sentencia/ 29

6 En la gestion 2015 se presentaron varias denuncias de acoso sexual contra el director de una Unidad Educativa en Cobija por
estudiantes. Pese a los testimonios de mas de siete adolescentes, el caso fue dilatado y la Fiscalia Departamental lo sobreseyd. El caso
se encuentra en apelacidon aunque es poco probable que prospere debido entre otros factores, a la aparente proteccidn politica que
goza el acusado.

La cifra corresponde al estudio realizado por la Fundaciéon Amici de Bambini y es la Unica que el Estado ha hecho publica
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Cochabamba 2.023 24,2% 42 21,4%
La Paz 1.118 13,4% 34 17,3%
Chugquisaca 699 8,4% 20 10,2%
Tarija 518 6,2% 21 10,7%
Potosi 397 4,7% 11 5,6%
Oruro 373 4,5% 10 5,1%
Beni 122 1,5% 7 3,6%
Pando 62 0,7% 1 0,5%
Total 8.369 196

Santa Cruz concentra la mayor cantidad, seguido de Cochabamba y La Paz. Entre los tres
departamentos incluyen el 75% de albergados y el 64% de las Casas. La mayoria de los nifios
institucionalizados tiene entre 7 y 18 afios y el 60% de ellos vive alli de manera permanente. El
82% de las Casas de Acogida es de administracion privada y de estos, la mitad no se encuentra
acreditado segun las normas.

Las cifras podrian ser mayores en ambos casos ya que, tan solo en Santa Cruz, la Direccién de
Asistencia Social de la Gobernacidon sefialé a principios de la gestién que en ese departamento
existen 71 hogares, que albergan a mas de 3.300 nifios y nifias; por su parte la Fundacién SOS, una
de las mas importantes y destacados proyectos, informa en su sitio web que tiene una cobertura
de mdas de 10.000 nifios y nifias en todo el pais. De acuerdo a los datos propios recogidos de
diversas verificaciones e informacién de instituciones y entidades especializadas, la Defensoria del
Pueblo ha estimado que la cantidad podria alcanzar hasta las 30.000 personas.

Nuestra verificacién defensorial realizada en la ciudad de La Paz a 17 de estos centros en agosto
de 2014, indicaba que el 26% habian sido internadas e internados por maltrato fisico y sicolégico y
35% por abandono e irresponsabilidad paterna y/o materna. Del total, el 56% tenian entre 0y 12
afios. Muchas de las nifias y nifios que viven en casas de acogida tienen padres o madres que no
pueden hacerse cargo de ellos y ellas por diversas situaciones como enfermedad, privaciéon de
libertad o pobreza; otros han sido enviados alli porque sufren violencia en sus casas, tienen padres
alcohdlicos o drogadictos o simplemente han sido abandonados y abandonadas. En algunos casos
llegan con enfermedades graves, malformaciones o secuelas de violencia fisica y sexual.

A partir de la sefialada verificacién y de otras que realizamos en el pais, evidenciamos una serie de
hechos que vulneran de manera sostenida y recurrente los derechos de esta poblacidn. Estos
hechos han sido denunciados y gestionados ante las instancias pertinentes que, en muchos casos
han tomado acciones para subsanarlos, sin embargo, las condiciones en que se encuentran estas
instituciones es tan precaria en términos de recursos, ausencia de politicas especiales, falta de
personal especializado y abandono, que solo se aplican medidas coyunturales minimas e
insuficientes y el problema continda.

El afio pasado, por ejemplo, nuestra Representacion Departamental de Tarija, atendié cuatro
denuncias graves ocurridas en casas de acogida que involucraban desde la autorizacién de los
responsables para que se aplique hasta siete tipos de castigos inhumanos contra nifias, nifios y
adolescentes que cometieran faltas disciplinarias, o que se referian al encierro de adolescente
infractores en espacios convertidos en calabozos.
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En La Paz, entre las gestiones 2012 y 2013, hemos conocido de cuatro fallecimientos de nifias,
niflos y adolescentes que se encontraban en casas de acogida, uno de ellos aparentemente por
suicido. Ademas una autoridad de la Defensoria de la Nifiez de La Paz sefialé hace poco que se
conocieron cuatro denuncias de violacién en hogares de nifios. Casos de violencia fisica e incluso
violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes en estos lugares, cometidos por otros
adolescentes que viven alli han sido reportados en La Paz y Chuquisaca.

El caso del bebé Alexander que en 2014 conmociond a la opinidn publica, y que hasta la fecha no
fue resuelto, mostré una de las facetas de esta situacidon en la que el abandono, la falta de
cuidados y los riesgos son permanentes y que el tema no es prioritario para las autoridades
responsables de la gestion.

Otros casos en los que intervenimos referian a una nifia de 9 afios que al momento de su atencién
médica presentaba lesiones en todo su cuerpo, desnutricion aguda severa, varias cicatrices
antiguas en el cuerpo y fracturas multiples ya consolidadas en varias partes del cuerpo como las
claviculas, costillas y extremidades inferiores, de acuerdo al reporte médico. La referida menor,
gue antes estuvo internada en el Hogar Fatima, fue dada en adopcién por una jueza de El Alto y
fue en esta condicion en que aparentemente continuaron los hechos de maltrato que la
condujeron a la situacion descrita.

En 2012, el propio Ministerio de Justicia realizé un diagndstico exhaustivo del tema que identificd
gue todos presentan alguna irregularidad. Segun este estudio, las personas encargadas de
atender a esta poblacion reciben remuneraciones econdmicas bajas en comparacién a la elevada
carga laboral, observandose en casos extremos que una educadora tiene a su cargo a 60 nifios,
nifias o adolescentes.

A partir de la promulgacidn de la Ley 348, el Estado boliviano se encuentra realizando gestiones
intensivas, en todos sus niveles, para lograr el acogimiento de las nifas, nifios y adolescentes por
sus familias ampliadas, el retorno a sus hogares y promover y sensibilizar sobre la adopcion. Esta
politica de desinstitucionalizacion esta generando resultados importantes como en Santa Cruz
donde, segun fuentes de la Gobernacion, las solicitudes de adopcién se han incrementado de 10
en 2011 a mds de 100 en el ultimo afio.

El Ministerio de Justicia suscribié este afio un acuerdo con entidades especializadas de Europa
para promover las adopciones de nifias y niflos bolivianos en ese continente, aunque se aclaré que
se da preferencia a familias bolivianas y que se deberan tomar todas las medidas de cuidado y
proteccion necesarias. A partir del Cédigo NNA y su Reglamento, el Ministerio de Justicia
concentra el proceso de adopciones en lo interno y la Cancilleria en lo externo.

Nifias, nifios y adolescentes en recintos penitenciarios

A partir del afio 2013, el tema concitd la reaccion de varias instituciones, principalmente de la
Defensoria del Pueblo, la Direccidn de Régimen Penitenciario y los SEDEGES que gestionaron,
conjuntamente y en coordinacidn con las organizaciones de privados de libertad, la salida
paulatina de mayores de 6 afos de los recintos penitenciarios. A junio de 2015, segin datos
oficiales, en el pais existen 1.076 NNA en esos recintos, de los cuales 593 son nifios y 483 nifias.

37



NINOS NINAS TOTAL

[eent 85 53 138
POTOSI 6 4 10
ORURO 10 9 19
PANDO 21 10 31
CHUQUISACA 4 0 4

S. CRUZ 115 58 173
COCHABAMBA 104 91 195
LA PAZ 241 251 492
TARIJA 7 7 14

593 483 1076

En todo caso, la cantidad real varia constantemente debido a la falta de un sistema oficial Unico,
permanente y transparente de informacién, a que hay nifas, nifios y adolescentes que
permanecen de manera intermitente; la movilidad generada por procesos como el indulto; la
aceleracién de procesos para disminuir los casos de presos sin sentencia y el ingreso de nuevos
detenidos que llevan a sus hijos o hijas.

Hasta 2013, las gestiones interinstitucionales permitieron la salida de 284 NNA, principalmente de
las carceles de Santa Cruz, Cochabamba y La Paz, es decir algo mas del 21%. Como medida de
prevencion, en dos recintos se ha prohibido ya el ingreso de NNA mayores de seis aflos. A
mediados de 2014, en la carcel de Palmasola se informé que de 380 NNA se habia logrado
trasladar a familias ampliadas a 250, sin embargo la cantidad reportada en la actualidad muestra
gue el nimero no ha disminuido en esa proporcién, lo que significa que han ingresado o retornado
un numero parecido al que se retird.

En la gestidon 2015 se ha reportado un nuevo caso de violacidn de una nifia de cinco afios en la
carcel de Palmasola, la mds poblada del pais. La situacién de riesgo y vulnerabildad se mantiene
sin modificaciones ya que tampoco se han evidenciado cambios sustanciales en el sistema
penitenciario, donde el hacinamiento, las condiciones infrahumanas y la violencia son situaciones
cotidianas que ponen en riesgo a la poblacién infantil y adolescente.

A esto se suma la carencia material derivada de un prediario que apenas supera los Bs. 8 por cada
detenido; el Estado no eroga ningln recurso monetario para las nifias y nifios en las carceles,
debiendo ser costeados por el o la privada de libertad y el dinero proveniente de donaciones o
ayuda externa. Los municipios aportan con el desayuno escolar. Se han conocido situaciones en
que las propias reclusas o reclusos deben trabajar para cubrir los gastos de manutencién de sus
hijas e hijos dentro del penal™.

Este afio, y por iniciativa del Ministerio de Educacién, se implementaron los primeros centros de
apoyo integral pedagdgico consistentes en infraestructura y equipamiento como bibliotecas,

""cuando me encarcelaron no tuve otra opcion que traerme a mi guagiiita (hija) conmigo. Al principio fue dificil porque, aunque era

muy pequefia, me preguntaba cudndo volviamos a casa, lloraba mucho, siempre tenia miedo, hubo dias en que ni hablaba. A mi me
toco trabajar muchas horas en la lavanderia para poder pagar una celda en la que dormir con ella. Ya ha perdido un afio de estudio, no
he podido enviarla a la escuela”. (Testimonio de una privada de libertad en la Carcel de San Sebastian, publicado por la agencia ERBOL
en http://www.erbol.com.bo/noticia/internacional/25062015/el_pais_presenta_reportaje_sobre_ninos_en_carceles)
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muebles, computadoras y otros, que seran destinados a atender a la poblacion de NNA que viven
con sus padres y madres en recintos penitenciarios. Los centros contaran con personal
especializado, con itemes ya asignados, y se implementaran en 16 recintos penitenciarios que
tienen nifias, nifos y adolescentes albergados y posibilitaran que encuentren espacios adecuados
de apoyo para su desarrollo educativo al brindar apoyo pedagdgico a los nifios fuera de sus
unidades educativas.

Mas alla de lo destacable y meritorio del Ministro de Educacién que asume una medida clara para
mejorar una realidad incontrastable y que valoramos, lo cierto es que debiera, paralelamente,
realizarse esfuerzos mas concretos a nivel de politicas publicas para que las nifias, nifios y
adolescentes mayores de seis afios que viven en los recintos, especialmente de varones, deban ser
trasladados de esos espacios, sea a familias extendidas o a albergues a ser construidos en espacios
cercanos a las carceles desde donde puedan mantenerse contacto con sus progenitores, pero no
dentro de las prisiones.

Casos de vulneracidn de derechos contra nifias y adolescentes

Entre enero y septiembre de 2015, la Defensoria del Pueblo recibié un total de 2.094 denuncias
por vulneracién de derechos humanos de personas menores de 18 afios, de este total, el 61%
(1.280) afectaba a nifias y adolescentes mujeres.

Es importante sefialar que la cantidad total de casos que afectan a la nifiez y adolescencia,
atendidos por la Defensoria, se encuentra en aumento; en toda la gestién 2014 se procesaron
1.402 casos y en 2013 se llegd a 732.

La relacidn por departamento de los 1.280 casos atendidos en el 2015 por vulneracién de
derechos contra nifias y adolescentes es el siguiente:

DP: Denuncias por vulneracion de derechos que
afectaron a nifnas y adolescentes mujeres (enero a

sept. 2015)
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Entre los derechos que mas se denunciaron estan los referidos a la integridad personal con 395
casos, es decir el 25%; le siguen los derechos a la familia y a la proteccion de y en ella con el 19% y
los derechos a la educacidn con un 18% del total. La mayoria de los casos referidos a violencia y
qgue son denunciados en la DP han afectado a nifias y adolescentes mujeres, lo que confirma una
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vez mas la doble afectacion de los derechos de las nifias y adolescentes, en razén de edad y de
sexo.

Derechos denunciados
(casos de DDHH de nifiasy | Casos recibidos
adolescentes mujeres) hasta el
30/09/15
Integridad personal 395
Derecho a la familiayala
., 299
proteccién de y en ella
Educacion 285
Garantias del debido 215
proceso y acceso a la justicia
Proteccién para el desarrollo 126
integral - NNA.
Identidad. 114
Salud. 49
Derechos Laborales 31
Exigir responsabilidad sobre
los actos de la 28
administracion publica.
Peticion 23
lgualdad y no
S 13
discriminacion.
No ser sometida a Trata ni
‘e 11
Tréfico de personas.
Libertad y Seguridad. 10
Propiedad 10

Mas alld de la relacion total, es importante sefalar el tipo de conductas que se refieren a la
violacidn del derecho a la integridad. En el caso de las nifias y las adolescentes mujeres, hemos
atendido principalmente denuncias referidas a violencia escolar, familiar, en la sociedad vy
violencia sicoldgica.

DENUNCIAS ATENDIDAS EN EL CASO DE DERECHO A LA INTEGRIDAD QUE
AFECTO A NINAS Y ADOLESCENTES MUJERES ( (Enero a Sept. 2015)

Casos

CLASIFICACION POR CONDUCTAS .
atendidos

Violencia familiar: Someter NNA a violencia o maltrato (que
ocasiona dafios o perjuicios en su salud fisica, mental, sexual 142
o emocional) en la familia.
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Violencia escolar: Someter NNA a violencia, maltrato,
disciplina escolar, o acoso (bullying) que ocasiona dafios o | g3
perjuicios en su salud fisica, mental, sexual o emocional en la
escuela, o no respeta la dignidad o integridad del NNA.

Violencia en la sociedad en general: Someter NNA a violencia
o maltrato (que ocasiona dafios o perjuicios en su salud | 7g
fisica, mental, sexual o emocional) en otro ambito de la
sociedad.

Violencia psicolégica: Someter (en la familia o en la sociedad)
una mujer a conductas que le perturben emocionalmente, | 33
perjudicando su desarrollo psiquico y emotivo.

Nos ha llamado la atencidén que en esta gestion hemos recibido 11 casos referidos a trata y trafico
de niflas y adolescentes mujeres, mientras que en toda la gestién 2014 no se habia reportado
denuncias por este delito.

En relacion a los agentes publicos o privados que han sido denunciados o a quienes correspondia
la solucidn de las denuncias, la relacidn de enero a septiembre de 2015 es la siguiente:

AGENTES RESPONSABLES O
INOLLCRADOS N CASODEODHH | g s
MUIJERES

Gobiernos Auténomos Municipales 583
Direcciones Departamentales de

Educacién 364
Persona Particular 179
Organo Judicial 90
Ministerios del Organo Ejecutivo 72
Policia Boliviana 56
Ministerio Publico 55
SEDEGES y SEDES 54
Servicio de Registro Civico y Servicio

General de Identificacion Personal 51
Otras instituciones del Estado 47
Gobiernos Auténomos

Departamentales 31
Otras entidades privadas 15

Adolescentes en conflicto con la ley
En la gestién 2014, la Defensoria del Pueblo presentd un recurso de inconstitucionalidad contra la
disposicion Adicional Segunda del Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente que disminuye la edad de
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imputabilidad penal de 16 a 14 afios’”®. En nuestra argumentacién explicdbamos que esta decisidn
era una regresion en los derechos de las y los adolescentes y muestran que criminaliza a esta
poblacién, responde a una visidon adultocentrista, punitiva y regresiva, estd desfasada de la
realidad y abre las puertas a la vulneracién de derechos humanos, ademas de ser una respuesta
incoherente y deshonesta para enfrentar la criminalidad y la violencia en la sociedad.

Sefialamos entonces que, habiendo trabajado hace muchos anos y visto de cerca la situacién de
adolescentes remitidos a los centros socioeducativos y, pese al meritorio esfuerzo que realizan
algunas ONGs, los cierto es que la carencia de recursos, la orientacién esencialmente
sancionatoria, la inexistencia de una politica criminal y la debacle del propio sistema judicial han
ampliado la brecha entre la teoria planteada en la norma y la realidad que viven los adolescentes
privados de libertad en esos centros. Hasta la fecha, el Tribunal Constitucional no ha emitido una
decisién al respecto.

Situacidn general

En la gestién 2013, habia un total de 582 adolescentes en recintos penitenciarios; de estos 527
eran varones y 55 mujeres. En relacién a los casos que atiende el SEDEGES y el SEDEPOS en la
gestién 2012 se registraban 1.009 casos de adolescentes en conflicto con la Ley, de estos 105
(10%) fueron mujeres, la mayor parte de ellas tenian 15 afios de edad.

El Viceministro de Justicia y Derechos Fundamentales, en recientes declaraciones afirmé que
actualmente hay “al menos 800 adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, recluidos en

carceles bolivianas”®.

El Codigo Nifia, Nifios y Adolescente, sefiala que los adolescentes en conflicto con la Ley Penal
deben estar internados en Centros de Orientacion especiales que se diferencian de las cérceles de
adultos. Segun el Ministerio de Justicia, de los 800 adolescentes con responsabilidad penal en
distintos recintos penitenciarios, 50% esta en carceles para adultos, 35% en centros de
rehabilitacion y el resto en proceso de transicion a estos centros. En Bolivia se cuenta con solo dos
centros de rehabilitacion, Qalauma, en La Paz, y Semicruz, en Santa Cruz®.

El 80% de los adolescentes en conflicto con la Ley en condicién de detenido no tiene sentencia. La
profesional responsable del drea de justicia y andlisis normativo del Viceministerio de Justicia,
informd que, de acuerdo a un estudio realizado por ese Ministerio, aproximadamente 342
adolescentes no deberian estar privados de libertad, porque la norma que protege a los nifios y
adolescentes prohibe este tipo de medidas en esta poblacién, mas cuando se trata de delitos
leves®.

En enero de 2015, la Defensoria del Pueblo realizé una verificaciéon al Centro de Reintegracion
Social Qalauma. En la visita se evidencié que habia 140 adolescentes detenidos, de las cuales 14
eran mujeres y 126 eran hombres. 64 tenian entre 15 y 18 aiios. El delito mas recurrente para su
detencion era violencia sexual (30%) seguido de robo agravado (14%) y homicidio (9.52%). De las

7 El Codigo anterior establecia que, entre los 12 y los 16 afios, las personas podian cometer infracciones (y no delitos) cuando sus
conductas se encontraban tipificadas en la Ley Penal y que sélo eran sujetos a responsabilidad social

80 http://www.cambio.bo/promueven-la-justicia-penal-juvenil-renovada

81 http://www.paginasiete.bo/nacional/2015/10/27/adolescentes-procesados-guarda-detencion-carceles-para-adultos-74927.html

82 ) ) . -
http://www.elpotosi.net/nacional/20151101_segun-estudio-342-adolescentes-no-deberian-estar-en-las-carceles.html
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146 personas recluidas solo 13 (9%) tienen sentencia y 127 casos, es decir, el 90.2% se
encontraban con detencién preventiva.

Para la atencidén de los internos, se contaba con 47 personas, de los cuales 34 (72%) eran policias.
Tan solo habia asignado una trabajadora social, una Sicéloga, una abogada, un médico, una
enfermera, un educador y cuatro docentes.

Durante la verificacidon defensorial se encontré adolescentes durmiendo en el piso, compartiendo
las colchonetas, las frazadas, sin sabanas, cubrecamas, almohadas mucho menos catres, incluso
cubriéndose con algunas prendas de vestir. En entrevistas, sefialaron que no les dieron nada, para
dormir, ellos tuvieron que traerse algunas cosas y que compartian con las personas que no
tuvieron la oportunidad de ingresar con algunas pertenencias; no reciben material de aseo.

Colocaban sus pertenencias en el piso, incluso sus alimentos; al momento de la verificaciéon las
paredes de los dormitorios estaban humedas, inclusive habia la filtracion de agua proviniendo de
las duchas de un segundo piso, donde el agua estd detenida, por la falta de mantenimiento y las
tuberias. Se encontré dos adolescentes en el area denominada “de reflexiéon” encerrados,
cumpliendo el castigo de 15 dias por una falta cometida. Ambos compartian un solo colchdn, sin
sabanas, sin cubrecamas, sin almohadas, durmiendo en el piso.

En relacion al Centro Cometa de Cochabamba, un proyecto de la Gobernacién para adecuar el
espacio existente a un Centro de Rehabilitacién, datos publicados en un medio de comunicacion
de esa ciudad afirma que “las instalaciones fueron disefiadas para acoger a 50 personas, pero
actualmente tienen a 108. El espacio no abastece y se ha tenido que habilitar incluso bafios como
dormitorios. La infraestructura es deficiente. No se cuenta con la cantidad de duchas necesarias y
los internos se banan en las pilas. Actualmente, son 33 los funcionarios que trabajan en la
institucion, pero se necesita por lo menos 50 para desarrollar programas para la reinsercion social
de los menores. Los recursos son insuficientes, el programa cuenta con un presupuesto de

1.997.000 bolivianos, pero sufrié un recorte de 600.000 para el 2016"%,

La Defensoria del Pueblo ha realizado una verificacion al Centro de Orientacién SEMICRUZ y
presentara en enero los resultados de la misma.

Un aspecto que preocupa es que, pese a la existencia del Cédigo Nifia, Nifios y Adolescente desde
el 2014, el gobierno decidié implementar un nuevo reglamento de Régimen Penitenciario para el
centro Qalauma que mantiene dependencia con el Viceministerio de Régimen Penitenciario y no
con el Ministerio de Justicia, es decir que se ha elaborado conforme a la Ley de Ejecucion Penal en
abierta contradiccion con el propio Cddigo sefialado. Al respecto hemos enviado una carta
realizando nuestras observaciones a la Ministra de Justicia, sin embargo no recibimos respuesta.

En la gestidon 2015, la Defensoria del Pueblo realizd una encuesta a jovenes y adolescentes en
conflicto con la Ley, especificamente sobre la aplicacién de Medidas Cautelares.

Algunos resultados sefialan que el 42% de las y los Jévenes permanecieron de tres a seis meses
privados de libertad, el 21 % se encontraron detenidos de 6 meses a 3 afios y el 19% entre un mes

8 http://www.opinion.com.bo/opinion/articulos/2015/1107/noticias.php?id=175110
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y 3 meses. Es decir que el 59 % de los y las jovenes no comparecieron ante la autoridad
jurisdiccional, tiempo en que se encontraron ilegalmente detenidos.

De acuerdo a los datos de la investigacion, ninguno de los entrevistados se ha presentado ante el
fiscal en forma espontanea, para que le reciba su declaracién informativa y se le mantenga en
libertad mientras se realiza la averiguacién de los hechos. El 86 % de los entrevistados no
recibieron citacién previa sobre una denuncia en contra de éstos, por una presunta comision de
un delito. En relacidn a su defensa, el 50% senala contar con abogado particular, el 45% es
asistido por defensa publico y el 1% por la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Sobre la aplicacién de medidas sustitutivas, encontramos que el 71 % de los entrevistados sefialan
que su abogado no solicitd la sustitucién de otra medida cautelar. Las dificultades que se les
presentaron fueron que no contaban con Certificado domiciliario.

El 24% demandaron ante el juez la aplicaciéon de medidas sustitutivas a la Detencién Preventiva,
sin embargo no se le concedié. Las razones se presentan a continuacion:

éQué dificultades tuvo al momento de
solicitar medidas sustitutivas?

E NO TIENE DOMICILIO
O RESSIDENCIA
HABITUAL

B NO TIENE NEGOCIO
O TRABAJO

I NO TIENE FAMILIA

E TIENE TODAS

Acerca de la reincidencia, el 96 % de los y las jovenes y adolescentes, cometieron un delito por
primera vez y solo el 4% son reincidentes, pero cabe aclarar que en los anteriores casos no existid
sentencia ejecutoriada, sin embargo esto no fue considerado como atenuante para aplicar
medidas sustitutivas.

En términos generales, consideramos que a partir de un principio regresivo y vulnerador de la
Constituciéon reflejado en el Cédigo NNA, de un sistema punitivo y criminalizador de las y los
adolescentes y de una falta de capacidad y voluntad del Estado en este tema, la situacidon de los
adolescentes en conflicto con la Ley tiende a agravarse en cuanto al respeto y vigencia de sus
derechos, pero sobre todo porque el sistema busca justificar el incremento de la violencia en la
sociedad responsabilizando de los adolescentes y jovenes.
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Un ejemplo es que el Decreto reglamentario confirma la flagrante violacién del Codigo NNA a la
Constitucién cuando permite la publicacidn de los datos de adolescentes en conflicto con la ley
para su aprehensidn, e incluso autoriza que se publiquen su nombre y carnet de identidad.

5. DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

En la gestion de 2015 se agravod la situacién de los derechos humanos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos y pueblo afroboliviano, especialmente debido a la implementacién
de los DDSS N° 2195, 2298 y 2366 que afectan el derecho a la consulta previa y abren la posibilidad
de afectacion irreversible de sus territorios. Asimismo, se ha evidenciado una nueva accién
violenta y abusiva contra una poblacidn indigena en Tacovo Mora que reclamaba precisamente
derechos referidos a la consulta y el territorio.

Otro hecho de gravedad se refirié a los procesos penales y la detencién de varios dirigentes
indigenas acusados de malos manejos econémicos en el Fondo Indigena, debido a lo cual
nuevamente los y las indigenas son estigmatizados y no se considera la injerencia partidaria que se
denuncié en torno a esa institucion.

En abril de 2015, la comision de fiscales que atiende el caso de Chaparina dispuso el
sobreseimiento del ex viceministro de Régimen Interior, Marcos Farfan, el ex Comandante general
de Policia, Victor Maldonado, el ex inspector general, Edwin Foronda y otros coroneles y
generales, todos ellos acusados de la represion contra los marchistas en 2011, manteniéndose
Unicamente los cargos contra el ex subcomandante de Policia Oscar Mufioz Colodro.

El ex Ministro de Gobierno de entonces, Sacha Llorenti también fue sobreseido en 2013, pese a
que tenia la responsabilidad de mando sobre la Policia durante las mds de 12 horas que durd la
represidon y el traslado forzado de los indigenas. La ultima determinacion fiscal muestra una
tendencia, probablemente originada en una decisiéon politica, de mantener este vergonzoso
episodio en la impunidad.

Represion en Tacovo Mora

Ante la determinacidn de YPFB Chaco de iniciar operaciones en la planta hidroburifera en campo El
Dorado, el cual se encuentra al centro del Territorio Originario Indigena Guarani de Tacovo Mora,
la APG reclamd que no se habia realizado la consulta previa como establece la Ley e inicid el
bloqueo del ingreso al bloque el Dorado. Debido al mantenimiento de posiciones radicales de
ambas partes, el 18 de agosto se inicia el bloqueo en la carretera Santa Cruz - Camiri en la
localidad de Yateirenda.

Ese mismo dia, un contingente policial de alrededor de 500 efectivos arremete contra el bloqueo
utilizando gases, petardos y balines y se genera un primer enfrentamiento que despeja la carretera
y continuta la represién con la busqueda de los dirigentes indigenas, capturando a 28 personas,
entre ellos 2 menores de 18 afios, 4 mujeres y un adulto mayor. La poblacién de nuevo pudo ver
las acciones represivas por las grabaciones de celulares y la presencia de algunos medios en el
lugar.
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La accién policial desbordé en brutalidad de tal modo que el propio Fiscal José Morales, uno de los
encargados del caso, indicé publicamente que “La policia hizo uso desmedido de la fuerza y actto
con violencia. No tuvo contemplaciones ni con nifos, mujeres o ancianos. Hubo violencia
desmedida por parte de los uniformados”. Luego de la represidn, siete Capitanias cuyos dirigentes
serian afines al partido de gobierno, decidieron suspender de sus funciones a la Capitana
Arredondo que dirigié la movilizacién.

La Defensoria del Pueblo prepara un informe especial sobre el caso que sera presentado en las
siguientes semanas.

Decretos 2298

En agosto de este afo, en atencién a nuestras facultades juridicas, presentamos ante el Tribunal
Constitucional una accién abstracta contra los articulos 10 y 11 del Decreto Supremo 29033, que
fueron modificados por el Decreto 2298 y que se refieren a los mecanismos para la realizacién de
la consulta previa en territorios indigenas. El mencionado Decreto establece que el Organo
Ejecutivo determinara “la metodologia y el cronograma para el proceso de consulta en territorios
indigenas, basandose en el criterio de asistencia o inasistencia a las convocatorias que realice la
Autoridad Competente a las comunidades indigenas que serdn consultadas”. Asimismo, bajo la
nueva norma, la poblacidon indigena pierde la potestad para plantear metodologias y cronograma
propio y los reduce a simples objetos de este proceso, sin mas derechos y prerrogativas que los
que considere el Ejecutivo.

En ambos casos, se atenta contra los principios constitucionales que establecen Ia
autodeterminacién de los pueblos indigenas a definir, sin presiones ni injerencias, sus propios
mecanismos de consulta, en base a sus tiempos y sus propias normas.

Otro aspecto tiene que ver con la realizacién de las convocatorias a las reuniones para definir la
consulta que, de acuerdo al Decreto impugnado se realizardn “mediante publicacion escrita,
comunicacion radial y notificacion notariada a los pueblos indigena originario y comunidades
campesinas”. Este enfoque contiene una visidon occidentalizada y colonial, ya que el uso de los
medios de comunicacidn masiva y los mecanismos de notificaciones notariales, se aplican y
pueden ser validos en la justicia ordinaria y en los centros urbanos, pero no asi en las comunidades
indigenas donde prevalece el didlogo y el consenso como medios para el analisis de las cuestiones
que les son importantes.

La norma también sefala que “la asistencia al evento de las instancias representativas de los
pueblos indigenas y comunidades campesinas, o la determinacién de las bases en asamblea bajo
voto resolutivo, dara continuidad a la ejecucion de la Consulta y Participacién en el estado en que
se encuentre la misma...”. Aqui se desconoce que todo el proceso de consulta debe hacerse de
forma concertada, por lo tanto no deberia existir la posibilidad que los pueblos indigenas no

participen desde el principio en el mencionado proceso.

Los cambios introducidos por el Decreto 2298, vulneran a nuestro entender, por lo menos cinco
articulos de la Constitucién Politica del Estado; entre ellos el Art. 30% y el Art. 403%. Del mismo

8 . . ’ . . . . . 7
* Establece como derechos de las naciones indigenas “a ser consultados mediante procedimientos apropiados, y en particular a través
de sus instituciones, cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles”
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modo, vulneran cuatro instrumentos internacionales de derechos humanos suscritos y ratificados
por el Estado Boliviano, entre ellos la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas y el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Decreto 2366

Probablemente esta norma, aprobada en mayo de este afio, constituya el mas grave atentado
contra los pueblos indigenas en toda la gestion, ya que no solo afecta sus derechos sustantivos
sino que ademads vulnera los derechos de la Madre Tierra y contradice todo lo avanzado y
proclamado en el Estado Plurinacional en el ambito del vivir bien, concebido como una
integralidad entre el ser humano, la comunidad y su entorno. El contenido de este Decreto
implica el regreso a las formas capitalistas mds duras, en las que la generacion de riqueza a través
de la explotacién salvaje, aun a costa de las personas, la naturaleza y los pueblos, es la constante.

El Art. 2 del Decreto 2366 sefala que “Se permite el desarrollo de actividades hidrocarburiferas de
exploracion en las diferentes zonas y categorias de &reas protegidas®®”. Bolivia tiene en la
actualidad 123 Areas Protegidas: 22 Nacionales, 23 Departamentales y 78 Municipales. En el
interior de estas areas viven alrededor de 800 comunidades de 20 pueblos indigenas®’, segun
informacidn proporcionada por el SERNAP y por instituciones especializadas que trabajan en
Bolivia. La afectacién no solo llega a las Areas Protegidas de alcance nacional, sino a las
departamentales y municipales, estas ultimas por mandato de la Constitucién, deben ser
administradas Unicamente por los Gobiernos Municipales®, lo que tampoco toma en cuenta el DS
2366.

Desde nuestro analisis juridico especializado en el dmbito de los derechos humanos, el DS 2366
vulnera de manera flagrante los articulos 2, 30, 33, 302, 334, 385, 403 y 410 de la Constitucidn
Politica del Estado, ademas de la Declaracidon de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
Pueblos Indigenas, el Pacto Internacional de derechos civiles y politicos, EL Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, el Convenio 169 de la OIT y el Convenio de las
Naciones Unidas sobre la Biodiversidad Bioldgica, ademads de las leyes de la Madre Tierra y de
Medio Ambiente.

El mencionado Decreto fue promulgado por el Organo Ejecutivo, sin haberse realizado un proceso
de consulta previa a los pueblos indigena originario campesinos, pese a que existe una clara
disposicion constitucional al respecto®. Ninguno de 20 pueblos indigena originario campesinos

85 . " . . . . . .

Atribuye a las naciones indigenas “la facultad de aplicar sus normas propias (en los procesos de consulta previa) administrados por
sus estructuras de representacion y la definicion de su desarrollo de acuerdo a sus criterios culturales y principios de convivencia
armdnica con la naturaleza”.

8 Las dreas protegidas son territorios especiales, geograficamente definidos, juridicamente declarados y sujetos a legislacion, manejo y
jurisdiccidn especial para la consecucidn de objetivos de conservacion de la diversidad Bioldgica. La Constitucion, en su Art. 385.1.
establece que “las areas protegidas constituyen un bien comun y forman parte del patrimonio natural y cultural del pais; cumplen
funciones ambientales, culturales, sociales y econdmicas para el desarrollo sustentable”

& Aymara, Quechua, Lliphi, Sura, Pakajaqi, Karanka, Kolla, Kallawaya, Guarani, Ayorea, Chiquitana, T’simanes, Movima, Guarasug'wes ,
Mojefios, Yuracarés, Weenhayeks , Mosetenes, Lecos y Takanas

8 Constitucion Politica, Articulo 302. 1. “Son competencias exclusivas de los gobiernos municipales auténomos, en su jurisdiccion:

11 Areas protegidas municipales en conformidad con los parametros y condiciones establecidas para los Gobiernos Municipales”.

8 E| Art. 30.15 de la CPE sefiala que los pueblos indigenas tiene derecho “A ser consultados mediante procedimientos apropiados, y en
particular a través de sus instituciones, cada vez que se prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles. En
este marco, se respetard y garantizara el derecho a la consulta previa obligatoria, realizada por el Estado, de buena fe y concertada,
respecto a la explotacion de los recursos naturales no renovables en el territorio que habitan”.

47



que habitan las areas protegidas de nuestro pais, ha participado en el debate, redaccién o
aprobacién de la norma.

Pero también esta afectando los derechos de la poblaciéon no indigena. El Art. 343 de la misma
Constitucion senala que “La poblacién tiene derecho a la participacion en la gestién ambiental, a
ser consultado e informado previamente sobre decisiones que pudieran afectar a la calidad del
medio ambiente”.

En las Ultimas semanas, desde el gobierno, se hizo conocer que se estan firmando acuerdos con 50
comunidades indigenas de Tarija, Chuquisaca, Pando, Beni y Santa Cruz, para la exploracion
hidrocarburifera en seis areas protegidas que son de interés para el Ministerio de Hidrocarburos
(sic). “Tenemos actas, (indican) que estan predispuestas a que podamos explorar”, dijo el Ministro
de esta Cartera a los medios de comunicacién el 10 de Octubre pasado. El presidente de la
Asamblea del Pueblo Guarani, Domingo Julian, indicé que muchos de esos convenios son firmados
con dirigencias paralelas afines al Gobierno.

La Defensoria del Pueblo presentd hace algunos dias una accién abstracta de inconstitucionalidad
contra este Decreto Supremo.

Autonomias indigenas

En las elecciones subnacionales de septiembre, el pueblo guarani del municipio de Charagua en
departamento de Santa Cruz aprobd la conversién a Municipio Indigena. Se prevé que en 2016
elegiran a un nuevo alcalde o alcaldesa segun sus propias normativas. De acuerdo con el estatuto
indigena de Charagua, se prescindira de los partidos politicos para la eleccidn de las autoridades
de esa regién.

En la misma linea, ocho pueblos indigenas podrian realizar sus consultas autondmicas en 2016, ya
sea por via municipal o por Territorio Indigena Campesino. Segun la tramitacién que realizan, van
por la via municipal Huacaya, Mojocoya, Uruchipaya y via TIOC estdn Ragaypampa, Korke,
Lomerio, Cavinefos y tal vez TIM-1.

Asimismo, los pueblos yuquis junto a los siris, que comparten territorio, decidieron hacer un
mismo texto autondmico y ya avanzan con algunos lineamientos priorizando el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales maderables y no maderables, apertura de caminos, la
cazay la pesca, entre otros.

Se entrego el Certificado de Viabilidad Gubernativa a los representantes del Territorio Indigena
Multiétnico del Beni, ultimo requisito para iniciar el proceso de acceso a la Autonomia Indigena
Originario Campesina.

Otros temas referidos a las NyPIOCAs en el aiio

Un aspecto destacable en el afio fue la decision unanime de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas que aprobé ayer una resolucion en la que se reconoce la trilogia andina del ama suwa (no
seas ladrén), ama llulla (no seas mentiroso) y ama ghilla (no seas flojo) como valores para una
gestién publica transparente.

En las Ultimas semanas ya se estan evidenciando problemas generados por las inundaciones y/o
sequias producidas por el Fenédmeno del Nifio. En Chuquisaca y el TIPNIS se han producido
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fendmenos climatoldgicos que afectaron principalmente a poblaciones indigenas. Se prevé que la
situacidn se agravara en los siguientes meses.

En el primer semestre del afio, la Contraloria General de Bolivia denuncié irregularidades en al
menos 153 obras financiadas por el Fondo Indigena. Hasta ahora 205 personas estan siendo
procesadas por este tema y varias han sido detenidas, entre ellas una ex Ministra y dos senadores;
todos indigenas. Hasta ahora no se conoce cémo las auditorias externas ni internas no detectaron
estos ilicitos o cdmo el Ministerio de Transparencia no identificd ninguna irregularidad pese a la
evidencia en proyectos no ejecutados o recursos manejados.

Luego de mucho trabajo el pueblo afroboliviano ha logrado consolidar su Consejo Nacional, como
organizacién nacional representativa de la poblacién urbana y rural, instancia orgdnica a través de
la cual se diseiian sus estrategias, exigen y gestionan el cumplimiento y respeto de sus derechos
humanos.

Producto de las estrategias y alianzas implementadas en los procesos electorales desarrollados en
2014 y 2015 han logrado representaciones importantes en algunos Organos del Estado y de
entidades territoriales autonémicas lo que les permite desarrollar gestiones incidencia y exigencia
de sus derechos, sin embargo, la Asamblea Legislativa Departamental de La Paz no se los ha
reconocido como pueblo, con derechos e identidad en la propuesta de Estatutos del Gobierno
Auténomo Departamental. Debido a la no aprobacion de esta propuesta en el referéndum de
septiembre pasado, queda abierta la posibilidad de gestionar la incorporacién de sus derechos.

Mujeres indigenas

En las Observaciones finales sobre los informes periddicos quinto y sexto combinados del Estado
Plurinacional de Bolivia, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW) le dedica una serie de recomendaciones al tema de la mujer indigena.

e El Marco Constitucional, recomienda al Estado “mejorar la conciencia de las mujeres sobre
sus derechos y los medios para hacerlas cumplir, apuntando a grupos especificos de
mujeres, como las mujeres indigenas, las mujeres afro-bolivianas que viven en zonas
rurales y remotas, y las mujeres con discapacidad, incluyendo al facilitar el acceso a la
informacidon sobre el Convenciéon en las lenguas indigenas y formatos accesibles
encaminados a llegar a las mujeres con discapacidad, en colaboracion con la sociedad civil
y los medios de comunicacién”.

e En el dmbito de acceso a la justicia, expresa su preocupacion por las barreras estructurales
que persisten en la "jurisdiccion indigena campesina y en el sistema de justicia formal que
impiden a las mujeres el acceso a la justicia y obtener reparacion, tales como (i) nimero
insuficiente de tribunales de todo el territorio, (ii) informacion limitada sobre sus derechos
y los procedimientos judiciales disponibles en los principales idiomas indigenas, v (iii) la
cobertura limitada de los regimenes de ayuda legal, dado que sélo el 45% de los
municipios tienen Servicios Legales Integrales Municipales;

e En el tema de la discriminaciéon, el Comité “recomienda al Estado parte, por su
reconocimiento de la jurisdiccion indigena, que esta no contradiga los derechos humanos
de las mujeres y por su conocimiento de las raices patriarcales de la discriminacién contra
la mujer”
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En el ambito de la trata y trafico de personas, el Comité expresd su preocupacion por los
casos de trata interna de mujeres indigenas con fines de prostitucién forzada, en
particular en las zonas donde se estan ejecutando importantes proyectos de desarrollo;

En la participacion politica, pondera su crecimiento, sin embargo expresa su preocupacion
por la escasa representacién de las mujeres, especialmente las mujeres indigenas, en los
puestos de toma de decisiones de alto nivel en el gobierno, en particular en los niveles
departamental y municipal.

Finalmente sefiala que observa con preocupacién que las mujeres indigenas y
afrobolivianas carecen de los medios adecuados para expresar su consentimiento libre,
previo e informado en la aprobaciéon de proyectos a gran escala para la explotacién de los
recursos naturales. El Comité también esta preocupado por los multiples impactos de este
tipo de proyectos en las condiciones de vida de las mujeres. Ademas existe preocupacion
por la situacidn de la mujer guarani que depende del trabajo en la agricultura y la
ganaderia y que no reciben compensacién o remuneracion.

Precisamente para el analisis de la CEDAW, el Informe de mujeres que representaban al Consejo
Nacional de Ayllus y Markas del Qullasuyu, la Confederacidén Nacional de Pueblos Indigenas de
Bolivia y la Confederacién Nacional de Mujeres Indigenas de Bolivia, sefialaba entre otros aspectos

que:

Hemos detectado que la tan pregonada paridad y alternancia formulada en la Constitucién
Politica del Estado y la Ley de Régimen Electoral, tiene grandes debilidades en los ambitos
de mujeres indigenas, porque esa representacién estd relegada a la figura de suplente de
un varon.

En cuanto a violencia de género, nosotras las mujeres indigenas no tenemos un acceso
facil/adecuado a los mecanismos de proteccion que formulan estas normas, porque no se
adectan a la realidad de las comunidades indigenas (distancia, procedimiento de
denuncias, vacios legales). Similar situacidon encontramos en la implementacion de los
programas de salud destinados a mujeres. Por ejemplo, el Bono Juana Azurduy destinado
a las mujeres para el control prenatal y post natal, implica un traslado de nosotras, las
mujeres indigenas, desde nuestras comunidades a los centros de salud, lo que significa

A nosotras las mujeres indigenas nos preocupa la poca capacidad que tiene el Estado
boliviano para hacer justicia en favor de los derechos de las mujeres indigenas; creemos
que ello esta en relacién con la falta de independencia del sistema judicial en relacidn al
gobierno nacional. Tenemos dos casos no resueltos que nos sirven como ejemplo: la
intervencién violenta a la Marcha Indigena del TIPNIS en Chaparina y la “violacién
colectiva” de 7 mujeres y 2 nifias indigenas Tacanas de la Comunidad El Retorno en el
Departamento de Pando.

En el caso de la “violacidn colectiva” de las mujeres indigenas Tacanas, ocurrida en Pando
el 19 de enero 2013, aunque las implicadas realizaron denuncias publicas y judiciales, no
se ha logrado el debido apoyo de fiscales, jueces, ni policia, incluso los medios de
comunicacién no brindaron la asistencia y proteccidon necesarias.

El despojo y contaminacidon de tierras comunitarias (suelo, agua) por la presencia de
Industrias Extractivas—mineria-, y la consecuente disminucién de suelo agricola para la
produccién, son razones para que las mujeres indigenas nos vemos obligadas a salir de
nuestras comunidades en busca de empleos que por lo general son precarios y sin
seguridad social. Segun el Censo Nacional Agropecuario 2013, en los departamentos de
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Oruro y Potosi epicentros de la actividad minera en Bolivia, los niveles de contaminacion
de aguas en comunidades es mas del 50% por relaves de la mineria.

6. PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Hasta junio de 2015 en Bolivia habia 13.593 personas privadas de libertad, de las cuales 12.433
eran hombres y 1.160 mujeres.
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En la presente gestion, se ha conformado una Mesa de Trabajo interinstitucional, con el propdsito
de impulsar politicas publicas especificas para las Personas Privadas de Libertad para lo cual se ha
elaborado una propuesta sobre “Régimen Penitenciario”.” La propuesta parte de un diagndstico

 |nforme sobre la Seguridad Ciudadana en las Américas 2012, elaborado por el Observatorio Hemisférico de Seguridad de la OEA
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actualizado y proveniente de fuentes oficiales, sobre varios temas, siendo uno de ellos el de
Infraestructura.

Establecimientos Penitenciarios

De los 64 Establecimientos Penitenciarios que vienen operando, 2 de ellos tiene una antigliedad
mayor a los 100 afios (San Pedro de La Paz y de Oruro), y el resto de los penales tienen una
antigliedad entre 20 y 40 afios. Esta situacidn afecta de manera diferenciada a las mujeres
privadas de libertad, porque alli donde no hay recintos exclusivos para ellas, las condiciones de
vida junto a sus hijas e hijos, son mds dificiles que las de los hombres.

Hacinamiento

El hacinamiento contribuye al deterioro de la infraestructura, principalmente en el acceso a
servicios bdsicos y sus respectivas instalaciones sanitarias y eléctricas. El hacinamiento efectivo, es
del 202%, uno de los mas altos de la regién.

En los penales con indices de hacinamiento alto y que cuentan con poblaciones mayores a los
1.000 internos/as y sobre poblacién, el deterioro de la infraestructura es mayor. Existen 15
Penales (incluyendo carceletas) con indices de hacinamiento iguales o mayores al 100%.

CENTROS PENITENCIARIOS
A0 DE POBLACION
ul
DEPARTAMENTO N TIPO DE CARCEL RECINTO CREACIon CAPACIDAD Lo " HACINAMIENTO OBSERVACION
1 CENTRO PEMITEMCIARIO SAN PEDRO 1.895 800 1.927 ~141% EXISTE
CENTRO FENITENCIARID CHONCHOCORO 1992 103 237 —130% EXISTE
3 CEMTROPEMITERCIARID QALAUMA 2011 150 127 15% WL ELATIE
LA PAZ HACINAMENTO
NO EXISTE
4 CENTRO PEMITENCIARID C.P.F. MIRAFLORES 1.997 100 76 24% HACINAMENTO
NO EXISTE
5 CENTRO FEMITENCIARID C.0.F. OBRAJES 1957 245 208 15% HACINAMENTO
CENTRO FENITENCIARID PALMASOLA V. 600 4,479 538% EXISTE
HLURELE @ CENTRO PEMITENCIARIO PALMASOLA M. 1589 200 338 £59% EXISTE
7 CENTRO PEMITENCIARIO S SEBASTIAN V. 1935 250 523 —149% EXISTE
] CENTRO PEMITENCIARID 5. SEBASTIAN M. 1.935 130 199 53% EXISTE
9 CENTRO PEMITEMCIARIO SAN ANTONIQ 1.988 240 346 —44% EXISTE
COCHABAMEBA I o TR0 FENITENCIARIO EL ABRA 1,993 360 533 —48% EXISTE
11| CENTROPENTENCIARIO S. PABLO V. M. QUI. - 10 325 —195% EXISTE
12| CENTROFEMTENCIARIO | S. PEDRO SACABA V. M. - 110 194 _T76% EXISTE
13| CENTROPEMITENCIARIO MOCOVI VARONES 1.994 150 448 ~189% EXISTE
BEMI NO EXISTE
14|  CENTROPEMITENCIARIO MOCOVI MUJERES 1994 50 29 42% HACINAMENTO
PANDO 15|  CENTROPENTEMCIARIO WILLA BUSCH V. M. 2.002 128 216 £9% EXISTE
TARLIA 16| CENTROFEMITENCIARIO MORROS BLANCOS 1.990 200 372 _26% EXISTE
CHUQUISACA [17] CcENTROPENTENCIARID SAN ROQUE 1.900 80 378 530% EXISTE
POTOSI 18| CENTROPEMITENCIARIO CANTUMARCA 2.001 150 335 -123% EXISTE
ORURQ 18| CENTROPEMITENCIARIO SAN PEDRO 1.940 250 538 —115% EXISTE
TOTAL 4.386 11.878 A71% 100%
TOTAL = 19 CENTROS PENTENCIARIOS

Para hacer frente a esta situacion critica, el Gobierno decidié promulgar el Decreto Presidencial
No. 2437, de concesion de amnistia e indulto. Esta norma, en cuatro afios, segin autoridades de
Gobierno, habria beneficiado 4.118 privados de libertad en todo el pais. La poblacién
penitenciaria habria disminuido de 14.587 en 2014 a 13.200 en 2015, entre sentenciados y
detenidos preventivos, que estan albergados en los 64 centros penitenciarios existentes. En
relacidn a la brecha entre privados de libertad preventivos y sentenciados, se habria disminuido a
78% sin sentencia que, aunque continta siendo una de las mas altas del continente, parece
sefialar una tendencia positiva. En su momento mas grave, la cifra habia subido hasta el 82%.
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Estas cifras también tienen que ver con acciones sustantivas como los procesos dentro los
recintos, con apoyo de cooperacién internacional, priorizando poblaciones en mayor grado de
indefensién como adultos mayores y personas enfermas.

Sin embargo, el problema de la infraestructura y los servicios aln presentan condiciones
deplorables. En lo que se refiere a los servicios basicos de dotacién de agua, energia y
alcantarillado sus respectivas instalaciones eléctricas y sanitarias, la mayoria de los
establecimientos penitenciarios se encuentran en malas condiciones.

En lo referente a los servicios médicos y de salud, la Administracidn Penitenciaria proporciona
material en forma muy limitada y en cantidad insuficiente para poder llevar a cabo las actividades
programadas: atencién médica, odontoldgica, de enfermeria, de obstetricia, etc., certificados
médicos, actas de junta médica, etc. ademds de medicamentos y material médico, equipos
médicos, instrumental, repuestos, insumos para laboratorio, entre otros.

No existen estudios de costos de los servicios de salud penitenciaria, consecuentemente los
presupuestos no responden a necesidades reales; ademads son evidentes las dificultades para
traslado de las emergencias médicas o interconsultas a hospitales, por falta de ambulancias u
otros vehiculos de transporte. Las acciones de saneamiento ambiental para eliminar roedores e
insectos son insuficientes.

La mayoria de los establecimientos penitenciarios cumplen con la norma al contar con un
ambiente para el funcionamiento de la atencidn médica y dental, pero no disponen atencion
especializada ginecoldgica para mujeres ni tampoco cuentan con equipamiento, y a esto se afiade
que el personal encargado, en gran medida cambia porque no es de planta.

Otras deficiencias encontradas, son:

Dificultad en la observancia de las normas vigentes sobre tratamiento de salud penitenciaria por
parte de los profesionales y especialistas en la materia al interior de los establecimientos
penitenciarios, por limitaciones presupuestarias, falta de prevision en la norma sobre situaciones
de emergencia en salud; carencia de profesionales del drea de salud en provincias en donde en
ciertos penales resulta inexistente; Insuficiencia de tdpicos de asistencia médica y ambientes
adecuados al interior de los diversos establecimientos penitenciarios; personal médico vy
especializado en el drea de salud insuficiente y que no recibe actualizacién ni capacitacién en las
especialidades correspondientes para la mejor atencidn médica de los y las internos. Otro tema de
preocupacion, es la insuficiencia casi generalizada de medicamentos en todos los penales del pais.

En cuanto a la educacion, las politicas publicas de formacion y capacitaciéon de las personas
privadas de libertad al interior de los centros penitenciarios, se centran en capitales de
departamento, sin considerar estos aspectos en édreas dispersas, las falencias existentes pasan por:

e Falta de espacios adecuados para estudiar
e No existen profesionales, para impartir instruccion y trabajo.
e Ausencia de Programas y proyectos de formacién y capacitacion dentro los recintos.

53



e No existen lineas interinstitucionales —al menos claras- entre el Ministerio de Educacion,
Ministerio de Trabajo y Previsidn social y Régimen Penitenciario, que permitan desarrollar
la rehabilitacién y formacién educativa y laboral dentro de las cérceles.

Trabajo en centros penitenciarios

Los establecimientos penitenciarios del pais, en su gran mayoria, han sido disefiados y construidos
dentro de una politica de intramuros, sin tener en cuenta la construccidn de talleres necesarios
para desarrollar actividades de produccidon y complementariamente las areas destinadas a la
comercializacion. El sistema de trabajo esta limitado a las posibilidades del interno, ademads de
factores como:

e El drea de trabajo cuenta con un nuimero reducido de servidores, que no se abastecen
para desarrollar las actividades propias a sus funciones, asi se observa que el nimero de
servidores de trabajo no guarda relacidén con el nimero de internos registrados en trabajo:

e En muchos establecimientos penitenciarios de provincia, las actividades de trabajo no se
las realiza porque no existen los instrumentos de trabajo.

e El personal de trabajo en los establecimientos penitenciarios no cuenta con una
capacitacioén efectiva y permanente.

e Falta de implementacién mantenimiento y reparacion de material de instruccién y equipos
de formacidn.

e Carencia de equipamiento destinado a mujeres, sobre todo cuando comparten la
infraestructura con los hombres.

Asistencia legal penitenciaria

Los recursos materiales con los que cuenta el Servicio Plurinacional de Defensa Publica, son
insuficientes, identificdandose que no se cubre los costos de traslado del personal a las distintas
actuaciones que deben realizar en cada caso, lo cual afecta sus propios ingresos y desmotiva a la
continuidad en el trabajo. A esto se suma que la carga procesal es alta.

El prediario

Destinado a la alimentacidn de las personas privadas de libertad, a la fecha es de Bs 6,60 por
persona, monto que no cubre sus necesidades alimenticias minimas. A esto responde que,
mediante Decreto Supremo N2 1854 del 24 de diciembre de 2013, son las entidades territoriales
auténomas departamentales las responsables del pago total de los gastos por prediario todas las
personas privadas de libertad ubicadas en su departamento. Cabe informar que esta medida
comenzé a ejecutarse a partir de enero de 2015 y a la fecha, casi la mitad de las Gobernaciones
tienen pagos pendientes de varios meses. Es decir, el problema de impago, se lo trasladé del nivel
nacional, al departamental.

En los departamentos de Santa Cruz y Tarija el monto llega a Bs 8 porque los Gobiernos

Departamentales incrementaron el presupuesto destinado a ese item, con fondos provenientes de
regalias, en el caso tarijefio.
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7. PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Un primer problema se ha presentado con la diferencia entre los datos del Censo de 2012, que
sefiala que las personas con discapacidad sélo representan el 3% de la poblacidn total, lo cual
difiere respecto de la OPMS/OMS, que estima que esta poblacidn alcanza a un millén, es decir el
10% que tienen algun grado y tipo de discapacidad. El problema surgié debido a que el Censo
incorpord preguntas dirigidas a identificar a la poblacién con dificultades permanentes para ver,
oir, hablar, caminar y recordar, invisibilizdndose la discapacidad mental y psicoldgica, ademas de
otras como las enfermedades terminales, crénica y degenerativas.

Este factor incide no solo en la adopcién de planes, programas y proyectos dirigidos a toda la
diversidad de discapacidades existentes, sino también en otras temdticas como el pago de la renta
de Bs 1.000.-/afio a personas con discapacidad severa que al no estar en la clasificacion del Censo,
no se la incluye en este beneficio, asi como tampoco se proyecta la discapacidad por
envejecimiento o por desnutricién, o por abandono infantil, o desplazamiento de pueblos
indigenas.

En cuanto a la calificacidn, hasta ahora es lenta y no esta llegando a todas las Naciones y Pueblos
Indigenas, sobre todo en la Amazonia de Pando, donde los equipos calificadores, no estan
ingresando a las comunidades.

Respecto a la institucionalidad, si bien se han ido consolidando equipos técnicos para la atencion
de esta poblacidn, a nivel nacional hasta esta gestién aln no se fortalecido el Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONALPEDIS) ya que su directorio no se ha conformado segun la
normativa vigente y se va debilitando con los interinatos.

La tasa de analfabetismo de esta poblacion en 2014 llega casi al 50%; solo 2,27% del total de
poblacidén en edad de estudiar, estad en escuela regular y esta situacién afecta mas a las mujeres y
a las personas sordas. Son pocos los que concluyen la educacién primaria, menos los que terminan
estudios secundarios. Apenas el 1% cuenta con estudios superiores y la inclusiéon educativa de
nifias, nifios, adolescentes y mujeres con discapacidad, es limitada. También son pocas las escuelas
inclusivas y las experiencias sobre integracidn escolar no han dado el resultado esperado por una
suma de factores como la falta de sensibilizacién a la comunidad educativa, la no realizacién de
adaptaciones curriculares, insuficientes recursos pedagdgicos, infraestructura inadecuada, pocos
maestros especializados, etc.

Una de las principales dificultades que enfrentan es la insercion laboral, de ahi que la mayor parte
de sus empleos estan en el ambito familiar o por cuenta propia; se desempefan mas en trabajos
artesanales, comercio y servicios.

En relacién a la salud, la ley N° 475 de Prestaciones de Salud, por primera vez incluye a las
personas con discapacidad a los beneficios de la salud publica, aunque no cubre drtesis ni protesis,
sin embargo es un importante avance hacia la proteccion de esta poblacion.

El ejercicio del derecho a la salud se dificulta debido a que el sistema de salud no responde a las
necesidades de las personas con discapacidad. Los centros médicos no estdn equipados
adecuadamente para atender a la poblacién con discapacidad y los centros de rehabilitacién no
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brindan atencidon y orientacién eficiente y efectiva ademas que cuentan con pocos recursos
humanos calificados. Tampoco existen protocolos de atencidn segun el tipo y grado de
discapacidad y no existen politicas de prevencién y los servicios de educacién sexual y
reproductiva no estan disefiados para personas con discapacidad.

En cuanto al trabajo y empleo, si bien existe la Unidad Ejecutora del Fondo Nacional de Solidaridad
y Equidad, los proyectos no son generalizados y contindan centrdandose en acciones afirmativas
muy concretas: panaderias, macramé, costura y kioscos. Aunque constituyen un avance, de todos
modos contintian en la esfera micro y contienen sesgos de género que alejan a las mujeres de
estos beneficios. En el drea laboral las dificultades de insercién estan asociadas a los bajos niveles
educativos y falta de formacidn de las personas con discapacidad y desde la oferta, las
percepciones y estereotipos sobre la productividad de las personas con discapacidad dificultan la
contratacidn de esta poblacion.

Unidades Especializadas de atencidn a las Personas con Discapacidad
La Defensoria del Pueblo ha elaborado un Informe de Seguimiento a la implementacion de las
Unidades Especializadas de atencién a las personas con discapacidad establecidas en la Ley.

A partir de la informacién obtenida de 21 Entidades Territoriales Autondmicas se
establecié que de 16 Municipios tres de ellos no contaban con la Unidad Especializada
siendo el principal argumento, la falta de presupuesto para su implementacién. En otros
casos, la atencidn a esta poblacidn es realizada por los Servicios Legales Integrales
Municipales.

Un tema identificado se refiere a la denominacién y por ende al espacio que ocupan en la
institucion. Si bien a nivel Municipal generalmente se denominan Unidades Municipales de
Atencién a las Personas con Discapacidad (UMADIS) y estan a nivel de direccion, en algunos
municipios simplemente son reducidos a un programa. No obstante, hay que destacar que tienen
presupuesto publico asignado, lo que no se ha logrado con otras poblaciones.

En cuanto a los CODEPEDIS, se ha identificado que la omision y/o falta de adecuacion a las
competencias que tienen delegadas mediante el Decreto Supremo N2 28521 del Registro Nacional
de Personas con discapacidad, algunas Gobernaciones han modificado su nombre (Direcciones,
Unidades), generando vacios legales que inciden negativamente en los derechos de las Personas
con discapacidad. Este hecho viene afectando la otorgacidon de los Carnet de discapacidad.

En el caso del Departamento de Tarija el D.S. ha sido refrendado por la Ley 3691 que crea el
Fondo Integral para la Persona con Discapacidad, instrumento que caracteriza el nivel auténomo y
técnico de la Gobernacidon Departamental.

La nueva legislacion para personas con discapacidad, no ha previsto la modificacion de esta
normativa generando a su vez contradicciones legales con relacidn a la creacidn de estas unidades
especializadas, evidencidndose que estas direcciones cumplen funciones que no estan
establecidas en ninglin ordenamiento juridico.

Educacidn Inclusiva
Las cifras sobre acceso a la educacién inclusiva, padece las mismas limitaciones de precision
estadistica que enunciamos anteriormente. Empero a partir de los datos disponibles, se puede
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asegurar que el acceso a la educacidn regular, todavia es una meta por alcanzar para la mayoria de
Personas con Discapacidad, debido a varios factores.

Considerando la importancia del tema, en alianza con la organizacidn Jach’a Uru, hemos iniciado
una investigacion sobre “La Educacién Inclusiva en la escuela regular”. Basado en 18 Unidades
Educativas y cuyos primeros resultados identifica ciertas falencias:

e Llas y los directores y profesores de la Unidades Educativas desconocen los lineamientos
sobre educacién inclusiva asi como el trabajo con NNA con discapacidad.

e Pese a la capacitacidn que recibieron a docentes de diversas unidades educativas, los
resultados no se refleja el aprendizaje.

e Una practica todavia recurrente, es que las escuelas rechazan a niflos y nifias con
discapacidades mas severas aduciendo “falta de personal especializado y equipamiento”.

e La educacidn de los nifios y nifias con discapacidad, por lo general, es segregada y no
supera el nivel primario.

e Hay un restrictivo acceso a las escuelas secundarias, en virtud a la muy escasa inclusién e
integracién de las y los adolescentes y jovenes con discapacidad en este nivel educativo.

e Los Cursos del PROFOCOM, no parecen suficientes para alcanzar la meta de inclusién en la
educacidén, ya que no se consideran otros elementos fundamentales como la eliminacién
real de barreras de todo orden, personal calificado y especializado en la tematica de
discapacidad, etc.

Como resultado de estas practicas discriminatorias, las personas con discapacidad que asisten a
algun centro educativo, por lo general, reciben menos educacién y de menor calidad. Solo para
ilustrar nuestra afirmacién, consideremos que la tasa de analfabetismo entre las personas con
discapacidad es de 51%, mientras que para la poblacién en general, el indicador alcanza al 19%,
segln datos del Banco Mundial.

Accesibilidad

Nuestro pais cuenta con una norma de accesibilidad que fue aprobada mediante Resolucion
Ministerial N2 077/2014, mediante las cuales los edificios deben ser accesibles para las personas
con discapacidad. Sin embargo, tal disposicidn no se cumple plenamente hasta hoy y lo que es
peor, a pesar de las normas existentes, es comun la falta de garantias para asegurar
construcciones con accesibilidad. Asi, hemos encontrado rampas que son demasiado pronunciadas
y sanitarios que no son accesibles.

La falta de accesibilidad que impide o afecta el derecho a la libre circulaciéon, y aun el acceso a
diversos servicios, a menudo se extiende a los espacios publicos de nuestras ciudades. Algunos de
los obstaculos comunes son la ausencia de rampas en las aceras, el bloqueo de las rampas
existentes por vendedores ambulante u otros, la falta de sefiales sonoras u otro tipo de
sefializacion accesible en los cruces de vias, para personas ciegas. A esto se suman la irregularidad
de las superficies y la presencia de las ventas ambulantes.
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8. PERSONAS QUE VIVEN CON EL VIH

Resultado del seguimiento al cumplimiento de la politica nacional en el tema, sobre la base de
indicadores y desde el enfoque basado en derechos, realizamos un Informe de evaluacién al
cumplimiento de la Ley N° 3729, encontrando de manera general que hay una amplia brecha
entre los derechos establecidos en esta norma y lo que viven cotidianamente las Personas
Portadoras del VIH (PVV). Por ello nos permitimos afirmar que el grado de cumplimiento de lo
establecido en la misma, en general es bajo.

El Informe de evaluacidn sefiala los siguientes resultados:

Los principales avances se dieron en la disminucidn del indice de transmisién madre a hija/o; sin
embargo, no se elabord normativa para hacer efectivo el acceso a la atencion médica en centros
de salud publicos y privados ni tampoco se elaboraron mecanismos legales para el resarcimiento
de dafos por atencidn inadecuada.

Segun datos del Programa Nacional ITS/VIH/SIDA, desde 1984 hasta junio de 2015, se han
conocido 14.323 casos de VIH/SIDA. El 81% corresponde a casos de infeccion en etapa VIHy 19%
corresponde a casos en fase SIDA. Los casos registrados son menores a las proyecciones realizadas
por ONUSIDA, por lo que se supone que hay un subregistro de casos’’. Las estadisticas del
Programa Nacional ITS/VIH/SIDA muestran que la prevalencia del VIH tiene una tendencia
ascendente: el nUmero de casos por millén de habitantes pasd de 236 el 2008 a 1.032 en junio de
2015.

El Informe Nacional de Progresos en la Respuesta al VIH-SIDA (2014) sefala que la epidemia del
VIH en Bolivia se caracteriza por ser de tipo concentrada, principalmente en hombres que tienen
sexo con hombres, trans, gays, y en menor medida trabajadoras sexuales- aunque en los ultimos
afios se observa un numero creciente de casos de VIH en la poblacién heterosexual, en particular
jévenes. La principal via de transmisién es la sexual (mds del 90% de los casos se transmite por
esta via)®

En el caso de las personas de 15 a 24 afios, los casos notificados de VIH/SIDA muestran un rapido
crecimiento; el 2014 de cada 5 casos notificados, 3 correspondian a personas que tenian entre 15
a 24 afios. Segun el Programa Nacional ITS/VIH/SIDA, el 2014 se registraron 662 casos en este
grupo de edad y 359 a junio de 2015.

Nueve de cada diez casos de VIH se registran en los departamentos de La Paz, Cochabamba y
Santa Cruz. El mayor nimero de casos registrados esta en el drea urbana (90%) mientras que en el
area rural sélo se registré el 10% de los casos. Sin embargo, se evidencia un rapido incremento de
casos de VIH en algunos municipios rurales en los Gltimos afios®. Desagregando por sexo se
observa que hay mayor prevalencia de VIH en la poblacién masculina, pero también se registra un

1 UDAPE (2013). Séptimo informe de Progreso de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en Bolivia. La Paz: UDAPE
2 Ministerio de Salud y Deportes —Programa Nacional ITS/VIH/SIDA (2014). Bolivia: Informe Nacional de Progresos en la Respuesta al
VIH/SIDA 2014. Seguimiento a la Declaracion Politica sobre el VIH-SIDA 2011. En:
gttp://www.unaids.org/sites/defauIt/fiIes/country/documents//BOL_narrative_report_2014.pdf

Ibid.
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incremento en el niUmero de casos de mujeres PVV, en particular mujeres jovenes (14 a 24 aﬁos)94.
Segun datos del Programa Nacional ITS/VIH/SIDA el 2014 se registraron 652 casos de mujeres PVV
frente a 1.161 de hombres PVV y hasta junio de 2015 se registraron 342 casos de mujeres PVV
frente a 597 casos de hombres PVV.

Los estereotipos y prejuicios construidos sobre esta poblacion dan lugar a exclusidn, rechazo y
discriminacién, impidiendo el ejercicio de derechos. La discriminacién por ser PVV se suma a otros
estigmas construidos en razén de género, nacién o pueblo indigena, orientacidn sexual, etc. dando
lugar a una doble o triple discriminacién.

La vulneracién de derechos se observa con mas fuerza en el caso de las personas que pertenecen a
poblaciones historicamente discriminadas como las trabajadoras sexuales y poblacién TLGB,
aunque las mujeres PVV viven mayor violencia y estigma en comparacion de los varones debido a

que el reproche y condena suele ser mayor para ellas”®.

Acceso a tratamiento antirretroviral

El acceso a la salud es fundamental para las PVV. Sin embargo, el mismo no es equitativo: las PVVs
que viven en area rural, o las que estan privada de libertad o en situacién de calle, tienen mds
dificultades de acceder a estos servicios y no se cumple la atencidn integral establecida en la Ley
N2 3729. Las PVV acceden a tratamiento antirretroviral pero no a atencién integral. La gratuidad
de la atencion para personas sin seguro de salud tampoco se cumple.

Es recurrente la denuncia sobre la calidad de atencion: se estigmatiza, segrega, maltrata y
discrimina a las PVV, motivo por el cual algunas prefieren no acudir a los centros de salud.
Adicionalmente, algunos establecimientos de salud les niegan la atencion y las refieren a otro
establecimiento. Para las PVV, esta es una forma de discriminacion. En el caso de las mujeres
embarazadas, hay muchos ejemplos de practicas que vulneran sus derechos sexuales y
reproductivos: se condena el embarazo de las gestantes, algunas sugerencias para abortar estan
presentes, en suma se ejerce violencia hacia sus cuerpos.

Acceso a empleo

En el caso del derecho al empleo, el estigma que recae sobre las PVV es una de las principales
barreras para la insercion laboral. La desinformacién de los empleadores/as da lugar a que no los
quieran contratar si se enteran de su diagndstico y en el caso de que ya estén contratadas/os,
suele ser causal de despido pese a lo establecido por la Ley N2 3729. Las PVV trans son la
poblacién mds discriminada al momento de la insercién laboral por los estigmas persistentes.

Acceso a educacion

En tanto las y los estudiantes y/o hijos/as de personas que viven con VIH mantengan en la
confidencialidad el diagnodstico, no sufren discriminacion en la comunidad educativa. El rechazo y
aislamiento comienza cuando se filtra esta informacién. Esto puede provocar el cambio de

94

Idem
% Ross, Violeta (2013). “Yo, tu, nosotras”. Huellas de la violencia y el sida en la corporeidad e identidad de las mujeres viviendo con VIH,
las trabajadoras sexuales y las mujeres trans de tres ciudades de Bolivia. En: https://es.scribd.com/doc/138328495/Estudio-Violencia-
en-Tres-Poblaciones-de-Mujeres-en-Bolivia.
* Ibid.
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establecimiento y/o a la desercidn escolar vulnerando el derecho a la educacién tanto de las PVV
como de los hijos de PVV?’.

Derecho a la confidencialidad

Pese a la importante que es para las PVV mantener la confidencialidad de su diagndstico (es su
“mecanismo de proteccion”), en ocasiones se viola el derecho a la reserva y no hay sancion. El
caso del ex Magistrado Cusi, es un hecho claro porque se reveldé publicamente su situacion
xeroldgica, agravandose la actitud discriminatoria porque provino del Ministro de Salud
Calvimontes y quedd en la impunidad por la proteccidon del gobierno y la inaccién del Comité
contra el Racismo y la Discriminacion. Violar la confidencialidad, con alta probabilidad, incidira en
el incremento de la discriminacidn hacia la persona identificada y puede hacerse extensiva a su
pareja, familiares, hijas e hijos. Consecuentemente, le acarreara también limites al ejercicio de sus
derechos (trabajo, educacién, desempeno en la vida publica, etc).

Prevencion y educacién

Las acciones de prevencidn y atencién se concentraron en trabajadoras sexuales, hombres que
tienen sexo con hombres, gays, trans y bisexuales y no cambiaron su orientacion pese a la
expansion del VIH en la poblacidn en general. Enfocarse sélo en la poblacidon de mayor riesgo de
exposicién al VIH contribuyd a una mayor estigmatizacion de estos grupos porque se reforzé su
asociacién con el VIH, al mismo tiempo que descuidé la prevencién en el resto de la poblacidn.

La cobertura de los programas de prevencion fue baja (47% en el caso de las trabajadoras sexuales
y poblacién trans, 55,6% en HSH, gay y bisexuales y 30% en los/as jovenes)®. Se logré algunos
cambios de comportamiento en las poblaciones con mayor riesgo de exposicién al VIH pero en los
jovenes los mensajes casi no tuvieron efecto®. Por otro lado, el Ministerio de Educacién incorpord
el tema de educacién para la sexualidad de manera tardia. Las acciones de prevencién tuvieron un
sesgo urbano y se hizo en menor medida, en ciudades intermedias y muchos menos en el area
rural.

La prevencion no se enfocd desde una perspectiva de derechos ni de género, tampoco desde un
enfoque intercultural. Acciones de prevencién orientadas a reducir el estigma y la discriminacion

también estuvieron ausentes'®.

Tratamiento de las personas que viven con VIH
Si bien el tratamiento antirretroviral es gratuito, sin embargo la cobertura es baja. Segln datos
disponibles, 1 de 4 PVV recibe tratamiento antirretroviral y 7 de cada 10 contintan el tratamiento
12 meses después'™®’. Algunas PVV no vuelven a realizar el tratamiento después de conocer su
diagndstico y otras lo inician pero lo abandonan.

La oferta es insuficiente, concentrada en el drea urbana e inequitativa para el area rural porque
deben superar las barreras geograficas para acceder a tratamiento antirretroviral y servicios

 Ministerio de Salud y Deportes — Programa Nacional ITS/VIH/SIDA (2012b). El estigma y la discriminacién en VIH/SIDA en Bolivia. En:
http://www.redbol.org.bo/files_RedBol_0102/pdfs/Estigma_VIH%20%281%29.pdf

8 Ministerio de Salud y Deportes —Programa Nacional ITS/VIH/SIDA (2014). Bolivia: Informe Nacional de Progresos en la Respuesta al
VIH/SIDA 2014. Seguimiento a la Declaracion Politica sobre el VIH-SIDA 2011. En:
http://www.unaids.org/sites/default/files/country/documents//BOL narrative report 2014.pdf -

* Ibid.
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médicos. Esta oferta se reduce alin mas con la negacion de algunos hospitales de segundo nivel a
prestar atencidén a PVV bajo el argumento de no contar con personal especializado ni condiciones
para recibirlos/as.

La gratuidad de la atencion para personas sin seguro de salud no se cumple y el costo de las
prestaciones (atencidn, analisis en laboratorio, exdmenes médicos, internaciones) es otra barrera
importante para el acceso a este derecho.

Calidad de atencién

Algunas Unidades de Infectologia funcionan en Unidades reducidas, estan saturadas de pacientes,
el equipamiento es minimo y exponen a las PVV a infecciones oportunistas. A su vez, hay CDVIR
gue no cuentan con infraestructura ni equipamiento requerido.

El trato brindado por algunos médicos/as y enfermeras/os esta lejos de lo establecido en la Ley
N° 3729. La estigmatizacion y las practicas discriminatorias son frecuentes en estos espacios y se
traducen en la negacién a brindar atencién (encubierta como “referencia”), espera prolongada,
trato diferenciado, cobros superiores a los usuales en establecimientos privados, segregacion. La
homofobia y transfobia de algunos/as médicos y enfermeras también se refleja en sus
comportamientos, siendo las PVV trans las que mas violencia dicen enfrentar.

Proteccidon de mujeres embarazadas

La cobertura de las mujeres embarazadas que reciben tratamiento antirretroviral se mantiene
respecto de la pasada gestidn, justamente debido a que se continda con el diagndstico rdpido y la
aplicacion de tratamiento antirretroviral, como medida de prevencién efectiva, junto al
incremento del nimero de mujeres que realizan la prueba de VIH'®. Esto contribuyé a disminuir la
transmisién vertical (de madre a hijo/a), aunque el nimero de nifios/as que nacen con VIH todavia
es alto. Segun el Programa Nacional ITS/VIH/SIDA el afio 2014 se registraron 45 casos de nifios/as
nacidos con VIH, inferior a 2012 y de continuar esta tendencia, es de esperar que a finales de la
presente gestidon tengamos también una reduccion en esta tasa.

A pesar de los importantes avances que se vienen dando, el incremento de la cobertura no fue
equitativo: las mujeres embarazadas que menos se beneficiaron fueron las que estan en situacién
de pobreza, las de areas rurales y en particular del Altiplano'®. En la practica cotidiana, en muchos
hospitales continta la discriminacidn y violencia hacia las PVV gestantes, sobre todo cometido por
personal nuevo. Las mujeres se quejan de los cuestionamientos a su embarazo e incluso por
sugerirles el aborto. Estas prdcticas -sostenidas en relaciones de poder, vulneran los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres PVV.

Capacitacion del personal de salud

Con excepcion del personal de los CDVIR, hay profesionales que no estan capacitados/as ni
sensibilizados/as para la atencién a PVV. Cuando las emociones y creencias asociadas al VIH
prevalecen sobre el conocimiento cientifico, se observan practicas como: reducir al minimo el
contacto con las PVV, aislarlas (bajo el argumento de “proteccidn”) e incluso negarles la atencidn.

%2 Ministerio de Salud y Deportes —Programa Nacional ITS/VIH/SIDA (2014). Bolivia: Informe Nacional de Progresos en la Respuesta al

VIH/SIDA 2014. Seguimiento a la Declaracion Politica sobre el VIH-SIDA 2011.
http://www.unaids.org/sites/default/files/country/documents//BOL_narrative_report_2014.pdf
1% UDAPE —Ministerio de Salud — CT-CONAN (2014). Encuesta de evaluacion de salud y nutricién. Informe de resultados. La Paz: UDAPE
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9. PERSONAS ADULTAS MAYORES

El “Estado de Situacion de los Centros de Orientacidn Socio Legal para Personas Adultas Mayores”,
elaborado por la Defensoria del Pueblo concluye, que luego de varios afios de trabajo , los
COSLAM se han convertido en un referente de atencidn socio-juridica de las Personas Adultas
Mayores, mismas que en todos los casos reciben orientacién sobre la diversidad de casos que
consultan. Estos servicios desarrollan acciones de Brigadas Mdviles, con atencién de casos,
promocionando y difundiendo los derechos de esta poblacion en cuestion.

Actualmente, el 28% de los COSLAM se encuentra en el organigrama del municipio, el 69%
funcionan como Unidad Independientes y un 31% estdn fusionados a los SLIM y DNA, aspecto que
constituye un desafio para impulsar la autonomia de dichos servicios por la especificidad de las
poblaciones que atienden. Es importante sefialar que el 53% de la poblacién que acude a los
COSLAM, son mujeres. Asimismo, el 52% de los casos atendidos por estos servicios, son de
personas que provienen del area rural. Finalmente, el 17% de los COSLAM tienen equipo
Multidisciplinario propio.

Seguimiento a la politica publica de Trato Preferente a las PAM

La Defensoria del Pueblo elabord el informe sobre “Trato Preferente para Personas Adultas
Mayores, seguimiento a la Politica Publica”. Este Informe elaborado a nivel nacional, recabd
informacion en 13 terminales terrestres y 8 aeropuertos del pais. También se levantd informacion
en 76 entidades financieras entre Bancos y Cooperativas.

Cifras y datos

El 59% de los transportistas interdepartamentales y provinciales conocen de la Ley 1886, a
diferencia del personal del transporte aéreo que conoce en un 80%, un 21% mds que el transporte
terrestre.

o £l 72% de las entidades financieras conoce la Ley 1886, un dato importante en el avance de
cumplimiento de esta politica, pero es necesario que el 28% restante puedan sumarse a
incluir en sus politicas institucionales como parte de su induccion al personal nuevo, el
trato preferente a las Personas Adultas Mayores.

e £l 58% de las entidades financieras cuenta con ventanillas especiales de atencion a
Personas Adultas Mayores y el resto no tendrian este servicio debido a la reducida
afluencia de estas personas, aunque sefialaron que cuando se presenta la poblacion,
disponen de una o un cajero para su atencion, independientemente de asignarles un ticket
electronico para atencion preferencial. También debemos destacar que las financieras han
implementado la ubicacion de asientos de diferente color destinadas a la atencion
preferente de PAM.

o [EI83% de los transportistas departamental e interdepartamental realizan el descuento del
20% a las Personas Adultas Mayores con la sola presentacion de su cedula de identidad o
fotocopia de la misma. Sin embargo, es preocupante que, respecto del estudio de la
Defensoria del Pueblo en 2011 “Levantamiento de informacion Sustantiva sobre la
situacion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores”, este porcentaje de
cumplimiento era 84%.

e Latotalidad del transporte aéreo realiza el descuento del 40% a Personas Adultas
Mayores.
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El 62% del personal de las empresas de transporte terrestre conocen la Ley N2 369 “Ley
General de las Personas Adultas Mayores”, a diferencia del personal de transporte aéreo
que conoce la Ley en un 5% menos.

82% del personal de las entidades financieras conocen las Ley N° 369 Ley General de las
Personas Adultas Mayores, lo que es ponderable ya que un 85 % de las entidades
financieras han dado cumplimiento al Reglamento de la Ley N2 369 en su articulo 6
elaborando su reglamento interno de trato preferente, y como parte de su implementacion
un 77% del personal de Bancos y Cooperativas fueron capacitados con cursos de trato
preferente a Personas Adultas Mayores.

Se ha establecido que hay necesidad de difundir las politicas de proteccion de las PAM, por
cuanto solo el 26% de las empresas de transporte cuentan con anuncios en lugar visibles
estableciendo el beneficio del descuento que sefiala la Ley N2 1886.

10. DERECHO A LA EDUCACION

En la gestion 2015, la educacién en cuanto derecho humano, ha reportado avances y resultados
importantes, especialmente en lo referido a la continuidad de gestidn, el acceso y la educacion
inter e intracultural. Los problemas evidenciados tienen que ver con las diferencias entre el area
rural y urbana, la permanencia de estudiantes, especialmente en secundaria, la violencia y
contextos escolares y la calidad y suficiencia de la infraestructura.

De acuerdo a datos proporcionados por el Ministerio de Educacidon, en 2014, la matriculacion de
estudiantes en el sistema de educacién regular fue de 2.783.894. Del total, el 51% fueron hombres
y el 49% mujeres. La matriculacidn se incrementa anualmente en los niveles inicial y secundario,
aunque va disminuyendo en el nivel primario. Si comparamos el total de matriculados en primaria
en 2008, con los inscritos en secundaria en 2014 (seis afios después), la diferencia es de 376.764
alumnos y alumnas (en porcentaje el 25%).

BOLIVIA: ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EDUCACION REGULAR SEGUN NIVEL Y SEXO
Nivel/Sexo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total 2.797.908 2.745.013( 2.712.740| 2.707.810| 2.719.956| 2.758.828( 2.783.894
Mujer 1.364.622| 1.340.084| 1.324.539| 1.322.974| 1.322.087| 1.341.702| 1.354.194
Hombre 1.433.286( 1.404.929( 1.388201| 1.384.836| 1.397.869| 1.417.126| 1.429.700
Inicial 229.878 220.640 225.399 258.121 280.057 297.503 317.256
Mujer 112.672 108.421 110.806 126.174 132,615 144.754 156.054
Hombre 117.206 112219 114.593 131.947 147.442 152.749 161.202
Primaria 1.508.389| 1.469.495| 1.429.084| 1.389.709( 1.361.227 1.348.603| 1.335.013
Mujer 737.067 716.008 695.678 675.844 659.732 650.967 643.888
Hombre 771.322 753.487 733.406 713.865 701.495 697.636 691.125
Secundaria 1.059.641| 1.054.878| 1.058.257| 1.059.980( 1.078.672 1.112.722| 1.131.625
Mujer 514.883 515.655 518.055 520.956 529.740 545.981 554.252
Hombre 544.758 539.223 540.202 539.024 548.932 566.741 577.373

Fuente: Ministerio de Educacion
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En 2014, la tasa de abandono fue del 2.88% (80.282 estudiantes sobre el total de inscritos).
Aungue en minima proporcidn, este indicador muestra incrementos anuales, sobre todo en el
nivel secundario, en el que en 2014 se registran 30.351 adolescentes varones que dejaron el
colegio, frente a 19.494 de adolescentes mujeres que lo hicieron por distintos motivos. En
relacion a los niveles inicial y primario, llama la atencién que en 2014, un total de 30.437 nifas y
nifios entre 5y 12 afios dejaron la escuela. De estos, el 44% fueron varones.

BOLIVIA: TASA DE ABANDONO INTRA-ANUAL EN EDUCACION REGULAR SEGUN NIVEL Y SEXO
(PERIODO 2008 - 20I4)

Nivel/Sexo 2008 2009 2010 201 1% 2012 2013 2014
Total 5,30% 3,36% 3,42% 2,20% 2,65% 2,89% 2,88%
Mujer 4,94% 2,98% 3,00% 1,85% 2,22% 2,44% 2,42%
Hombre 5,64% 3,73% 3,81% 2,55% 3,06% 331% 3,32%
Inicial 6,24% 2,64% 2,35% 1,15% 2,27% 3,44% 2,39%
Mujer 6,04% 2,53% 2,30% 1,12% 221% 3,27% 2,30%
Hombre 6,44% 2,75% 2,39% 1,19% 2,32% 3,60% 2,48%
Primaria 4,15% 2,40% 2,45% 1,42% 1,69% 1,65% 1,71%
Mujer 4,03% 2,24% 227% 1,26% 1,50% 1,47% 1,51%
Hombre 425% 2,55% 2,62% 1,58% 1,88% 1,82% 1,90%
Secundaria 6,74% 4,86% 4,95% 3,48% 3,96% 4,24% 4,40%
Mujer 6,00% 4,09% 4,13% 2,78% 3,12% 3,38% 3,52%
Hombre 7,44% 5,59% 5,74% 4,16% 478% 507% 526%

En el mismo afo 2014, un total de 52.845 reprobaron sus respetivos cursos: el 71% cursaba
secundaria y el 68% eran varones. En todo caso, el nivel de reprobacidn es ahora el 46% de lo que
representaba el afio 2000.

En relacidon a los establecimientos, siempre segin datos del Ministerio de Educacién, en los
Gltimos 15 afios se ha incrementado en 1.290 (8%) las unidades educativas en el pais. La cantidad
es mayor para el drea rural que para el area urbana. En el periodo comparado se han
implementado 582 unidades mas en las ciudades y 708 en el area rural.

BOLIVIA: UNIDADES EDUCATIVAS EN EDUCACION
REGULAR SEGUN NIVEL Y AREA GEOGRAFICA
(COMPARATIVO 2000 - 2014)

Nivel/Area geografica 2000 2014
Total 14.787 16.077
Urbana 3.872 4.454
Rural 10.915 11.623

Otro avance importante tiene que ver con la cantidad de alumnas y alumnos por cada profesor o
profesora. Mientras que en 2000 habia 26 estudiantes por cada educador o educadora, la
proporcién bajé a 20 en 2014.
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Segln versiones del Ministerio de Educacidn, a través del Profocom se profesionalizé mas de 100
mil profesores y profesoras hasta el 2015. Por otro lado entre 2006 y 2014 se habian creado

35.083 items nuevos'®.

Para la gestidon 2014, el gasto publico correspondiente a todo el sistema educativo plurinacional
equivale al 8.26% del Producto Interno Bruto. Es notorio y valorable el incremento sostenido en
todos los subsistemas y niveles.

BOLIVIA: GASTO PUBLICO EN EDUCACION COMO PORCENTAJE DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO, SEGUN SUBSISTEMA Y NIVEL
EDUCATIVO (PERIODO 2010 - 2014)

Subsistema educativo/Nivel 2010 2011 2012 2013 2014

Gasto publico total 7,81% 7,07% 7,90% 7,58% 8,26%
Subsistema de educacion regular 5,20% 4,78% 5,38% 5,08% 5,58%
Inicial en familia comunitaria 0,23% 0,28% 0,34% 0,34% 0,40%
Primaria comunitaria vocacional 3,87% 3,20% 3,47% 3,11% 3,12%
Secundaria comunitaria productiva 1,10% 1,29% 1,56% 1,63% 2,06%
Subsistema de educacion alternativa y especial 0,22% 0,19% 0,23% 0,20% 0,21%
Educacion alternativa 0,21% 0,18% 0,22% 0,19% 0,20%
Educacion especial 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Subsistema de educacion superior de formacion profesional 2,27% 1,98% 2,14% 2,15% 2,31%
Superior no universitaria 0,21% 0,22% 0,23% 0,24% 0,25%
Superior universitaria 2,06% 1,76% 1,92% 1,91% 2,06%
Apoyo y otros 0,13% 0,13% 0,15% 0,15% 0,16%

Educacién intra e intercultural

La organizacion curricular, en el marco de la Ley de la Educacion N° 070 Avelino Sifiani — Elizardo
Pérez, en la actualidad cuenta un avance importante. 11 pueblos indigenas tienen ya su curriculo
regionalizado, es decir, desde sus propia realidad y cosmovisién; Chiquitano, Guarani, Quechua,
Ayoreo, Aymara, Guarayo, Mojefio, Uru, Afroboliviano, Yuracaré, Maropa, lo que facilita y apoya al
desarrollo de los procesos educativos comunitarios propios de su contexto territorial.

De igual forma, un avance importante para la conservacién de lenguas originarias fue la creacidn
de Institutos de Lenguas y Cultura de Naciones y Pueblos Indigenas Originario Campesino vy el
pueblo Afroboliviano. Segun datos del Ministerio de Educacion se cuenta con 17 institutos:
Aymara, Quechua, Afroboliviano, Guarani, Tsimanes, Movima, Mojefo Ignaciano, Chiquitano,
Itonama, Tacana, Yaminawa, Machineri, Moré, Cavinefio, Mojefio Trinitario, Guarayo y Tapiete.

En la gestidon se produjeron 12 materiales para la conservacidon y desarrollo de las lenguas
promoviendo la didactica en la ensefianza. Asimismo se actualizaron y oficializaron 23: el aymara,
guechua, mosetén, tacana, araona, leco, mojefo-trinitario, yuracaré, guarani, tapiete, weenhayek,
uru chipaya, cavinefio, mojefio ignaciano, esse ejja, tsimane, movima, chacobo, baure, besiro,
guarayo, itonama y yaminawa. Los alfabetos permitiran oficializar los diccionarios, manuales de
gramatica y textos de ensefianza incluidos dentro de la curricula regionalizada de cada pueblo
indigena.

Otro dato importante en la educacidn intercultural, es el nUmero de estudiantes registrados en las
Universidades Indigenas, notdndose un visible incremento desde su creacién. En 2009 se

% http://www.lostiempos.com/especiales/edicion/especiales/20150804/educacion-y-salud-con-mas-

criticas-que-elogios_310750_687914.html
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inscribieron 464 estudiantes, mientras que en 2014 la cifra fue de 2.538. En la gestién 2015 se
nota una leve disminucidn a 2.233 estudiantes registrados.

Racismo y discriminaciéon y acoso sexual

Entre las gestiones 2010 a 2015, se registraron 230 casos de discriminaciéon y 81 casos de acoso
sexual a través de la unidad de transparencia del Ministerio de Educacion. En 2015 se registraron
13 casos de denuncias sobre acoso sexual a estudiantes y 35 casos de discriminacién. En
comparacion a las dos ultimas gestiones 2013 y 2014 se nota una disminucién en las denuncias
realizadas; gestion 2013, 16 casos y 40 acoso sexual vy en la gestiéon 2014, 14 y 55
respectivamente. Sin embargo el dato notoriamente visible es el total de datos registrados en el
histdérico desde el 2010.

Educacién Especial

El registro en Educacion especial, al inicio de la gestiéon 2014, fue de 10.786 estudiantes con
diferentes tipos de discapacidad. El 45% del total de estudiantes registrados tenia algun tipo de
discapacidad intelectual y 19% tenia dificultades de aprendizaje.

En educacién regular, en la gestiéon 2014 el registro de personas con discapacidad fue de 8.822
estudiantes, de los cuales 3.771 son mujeres y 5.051 hombres. El nimero mayor registros es del
nivel primario con 5.461 estudiantes, a comparacién del nivel secundario que es de 2.700
registrados.

La distribucién de estudiantes con discapacidad registrados a nivel nacional segin departamentos
es: Chuquisaca 731, La Paz 2.625, Cochabamba 1.600, Oruro 408, Potosi 693, Tarija 610, Santa
Cruz 1.836, Beni 271 y Pando 48. La Paz representa el 29.7%, Santa Cruz 20.8% y Cochabamba
18% del total de estudiantes inscritos a nivel nacional.

Otros problemas en el drea se refieren a la violencia en contextos escolares y falta de seguridad en
muchas escuelas. En la gestién, los analisis de los Consejos de la Nifez y Adolescencia por los
derechos humanos de la Defensoria del Pueblo, han advertido sobre la falta de cuidados en
muchas unidades educativas, asi como la inexistencia seguridad policial afuera de los recintos ni
de un sistema de transporte escolar en unidades educativas publicas, lo que permite que
traficantes de drogas, tratantes de personas o delincuentes merodeen en las inmediaciones de los
establecimientos, buscando victimas entre las y los estudiantes. En el periodo analizado se han
identificado varios casos de violencia sexual, trata y trafico, ingesta de bebidas alcohdlicas, e
incluso violencia entre pares, que suceden en las inmediaciones de los colegios.

Educacion superior

De acuerdo a los datos del CEUB, en 2013 se habian matriculado 415.084 personas en el sistema
de universidades publicas de Bolivia. De este total, el 49% eran hombres y el 51% mujeres. La
mayor cantidad de matriculados esta en La Paz, incluyendo la UMSA y la UPEA (107.575), seguido
de Santa Cruz (80.911)'®. La matricula se ha ido incrementando anualmente en proporciones
importantes. En 2013 se habian titulado 23.588 estudiantes, de los cuales 13.443 eran mujeres y
10.145 eran hombres. La tasa de titulacion en 2013 alcanzé a 32% (38% de mujeres y 27% de

1% http://issuu.com/ceub/docs/boletin_estadistico_2013
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hombres). Segun datos del INE, las universidades privadas a 2012, se habian matriculado 103.863

personas (20% del total) y se titularon ese afio 3.810™%.

Mas alla de las cifras positivas en acceso e igualdad, uno de los problemas con que se encuentran
las y los titulados de las universidades, es el acceso a fuentes de trabajo. Un estudio realizado por
FUNDAPRO evidencioé que el 47 por ciento de los titulados en Bolivia no tiene empleo y demora en
conseguir un trabajo al menos 18 meses. Las mujeres, a nivel nacional, tardan alrededor de 20
meses en tener un empleo; en La Pazla insercidon laboral de una mujer tarda al menos 25

meses”’.

Calidad Educativa

El indice de Desarrollo de la Educacién (IDE) en Bolivia, segin la organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (Unesco) es catalogada como “media”'®. En los
hechos, Bolivia se ha mantenido al margen de cualquier evaluaciéon desde la gestion 1997, que
participo en una, realizada por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad
Educativa — LLECE perteneciente a la UNESCO. De igual manera, nuestro pais no participa del
Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes — PISA del Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE que realiza evaluaciones cada tres afios sobre la
calidad educativa en distintas areas, matematicas, ciencias, lectura y compresion.

Bolivia ha estado ausente de las ultimas evaluaciones de la calidad educativa realizadas por PISA
(2015) y LLECE (2013). La entidad encargada de medir la calidad educativa es el Observatorio
Plurinacional de la Calidad Educativa (OPCED) creada en la gestidon 2010 por la Ley 070. El OPCED
sustituye al Sistema de Medicién de la Calidad Educativa — SIMECAL que funcionaba con la Ley de
Reforma Educativa.

El OPCED publicé, en febrero de 2015, el Sistema de Evaluacidn y Acreditacion de la Calidad de la
Educacion en el Estado Plurinacional, la cual no cuenta con una validacion interdisciplinaria y de la
sociedad civil e instituciones especializadas en educacidn y medicidn educativa. En consecuencia,
la institucion no presenta datos actualizados sobre calidad educativa en Bolivia ni estudios propios
realizados por la entidad, referidos a los sistemas de medicacién educativa.

Sin embargo, es importante sefialar también que de acuerdo al Reporte Global de Competitividad
2014-2015 que realizé el Foro Econdmico Mundial, Bolivia ocupa el segundo lugar en Sudamérica
con mejor evaluacién en educacién primaria de calidad. El estudio ubica al pais en el puesto 101 a

nivel mundial, y segundo a nivel de la regién después del Ecuador'®.

En relacion al uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TICs), un estudio del
Centro de Estudios y Apoyo al Desarrollo Local (CEADL), Bolivia invierte en TIC educativa pero no
en su uso, por lo que hay una brecha considerable del conocimiento entre estudiantes y maestros

. . . 11
y un desencuentro en el 4mbito educativo™.

1% http://www.ine.gob.bo/indice/EstadisticaSocial.aspx?codigo=30203

http://www.opinion.com.bo/opinion/articulos/2015/0625/noticias.php?id=164378
1% http://www.lostiempos.com/especiales/edicion/especiales/20150804/educacion-y-salud-con-mas-criticas-que-
elogios_310750_687914.html
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10 http://desarrollotics.blogspot.com/2015/01/bolivia-hay-rezago-en-el-uso-de-las.html
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Expertos en el tema consideran que el hecho de que solo el 48,6% de una poblacidn tenga acceso
a las TICs, explica que a nivel del sistema educativo nacional y educacidon superior, aun el
aprovechamiento de estos medios tecnoldgicos es bajo.

11. DERECHO A LA SALUD

La salud continda siendo una de las deudas histéricas mads altas que el Estado tiene con Ia
poblacién boliviana debido a la falta de aplicaciéon de los principios de universalidad, equidad,
calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios.

Auln estd pendiente la realizacion de la Cumbre de la Salud y en la presente gestién, se han
presentado problemas evidentes en la infraestructura, especialmente de hospitales que tienen
muchos afios de servicio; falta de equipos como el acelerador lineal para enfermos de cancer,
sobresaturacién de demanda vy dificultades para responder a la misma y casos de negligencia y
mala praxis médica.

e Enla gestidn se promulgaron dos Decretos que aportan al cumplimiento de los derechos a
la salud. El DS 2497 del 26 de Agosto de 2015 declara de interés del nivel central del
Estado la construccién de obras publicas de infraestructura para establecimientos de salud
hospitalarios y autoriza al Ministerio de Salud la contratacidn directa de bienes, obras y
servicios para la construccion, equipamiento y puesta en marcha de establecimientos de
salud hospitalarios.

e Por su parte, el DS 2480 del 06 de Agosto de 2015 instituye el “Subsidio Universal Prenatal
por la Vida” para mujeres gestantes que no estdn registradas en ningun Ente Gestor del
Seguro Social de Corto Plazo, con la finalidad de mejorar la salud materna y reducir la
mortalidad neonatal.

En Bolivia, segun resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2012, alrededor de seis
millones de personas acuden a establecimientos de salud publica cuando tienen problemas de
salud, mas de cuatro millones acuden a farmacias, se auto medican o recurren a soluciones
caseras y menos de un millén de personas visita un seguro de salud privado,

De acuerdo a fuentes gubernamentales, en los ultimos 10 afios, en Bolivia se construyeron 758
establecimientos de salud y crearon 8.616 nuevos items. Sin embargo, ni siquiera cuatro de cada
diez personas en el pais tienen la cobertura de algun seguro de salud™, sean de seguros publicos,
la seguridad social y los seguros privados. En el area urbana la mayoria tiene acceso a las cajas de
salud, mientras que en el area rural al ex SUMI, segin una evaluacién del gobierno actualizada a
2012. Ademas, de acuerdo al Foro Econdmico Mundial**?, Bolivia ocupa los ultimos lugares entre
24 paises del continente.

La Unidad de Anadlisis de Politicas Sociales y Econdémicas (UDAPE) realizé una “Encuesta de
Evaluacion de Salud y Nutricion” en 2012, que fue publicada en diciembre de 2014. La muestra

111
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12 http://www.elpaisonline.com/index.php/noticiastarija/item/180694-segun-informe-bolivia-ocupa-los-ultimos-lugares-del-
continente-en-salud-y-educacion
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estuvo formada por 8.433 hogares (5.977 en area rural), en un registro de 1.358 nifias y nifos
menores de 5 afios de edad, y 12.088 entrevistas a mujeres de 14 a 49 afos de edad.

Los resultados relevantes muestran que la cobertura de algln seguro de salud es mas alta en las
ciudades (46,3%) que en el campo (32,4%). “Con relacién a la prevalencia de enfermedades
crénicas —dice una de las conclusiones, 11,9% de la poblacidn reporté tener alguna enfermedad
gue haya durado mas de 4 semanas. La enfermedad mds prevalente se refiere a los problemas
gastricos o intestinales que registra un 2,1%, seguida del Chagas, la tuberculosis o tos persistente y
los problemas renales que representan porcentajes de 1%”.

De acuerdo al informe del Ministerio de Salud, entre el 2006 y el 2015, se implementaron 165

maquinas de la salud renal, en nueve ciudades capitales y seis municipios intermedios; ademas se

destinaron recursos para garantizar el tratamiento y transplantes. En la actualidad se garantiza el
. L . . . 113

transplante renal gratuito habiéndose realizado ya 32 operaciones exitosas .

El Programa Ampliado de Inmunizaciones, registra al 2014 un 100% de financiamiento con
recursos propios, aspecto que hasta el 2005 requeria de la cooperacién internacional,
alcanzandose a 56.002.293 dosis aplicadas en 11 tipos de vacunas y previniendo 19
enfermedades™”.

Respecto de la salud oral, en el 2014 se alcanzaron a entregar 4.300 proétesis dentales gratuitas,
alcanzando ademds a 188.617 personas con atencién odontoldgica gratuita y a 188.323 con

.z 115
promocién en salud oral .

La red de ambulancias a nivel nacional tiene 2.321 unidades al 2014 y el Programa Multisectorial
Desnutricién Cero alcanzé a una disminucion de 15,5% en menores de cinco afios, cifra inferior al
registro del 2012 (16,8%). Los incentivos municipales de este programa alcanzaron a 153
municipios priorizados. Ademas se invirti6 Bs. 11 millones para disminuir la desnutriciéon en
menores de cinco afios, mujeres en etapa de lactanciay embarazadas™®.

En marzo del 2015 inicié un debate respecto del total de presupuesto asignado a la salud en
Bolivia, que enfrentd al sacerdote catélico Padre Mateo con el gobierno. El religioso aseguraba
que lo presupuestado no llegaba ni al 5%, por lo que demandé que el Estado lo incremente hasta
el 10%, cifra que se asocid a una campafia publica, plegdndose ademds grupos politicos,
instituciones civicas, estudiantes y universidades, que buscaban 500 mil firmas para este fin.

El gobierno aseguré que destina el 11,5% del PIB a salud, lo que equivale a 14,974 millones de
bolivianos para el rea’’. La cifra fue ratificada por el Ministro de Economia y Finanzas Publicas.

Otras entidades como Fundacién Jubileo, aseguraron que el porcentaje destinado a salud sélo
alcanza a 6,8% del Presupuesto General del Estado 118, y expertos como el ex ministro de Salud,

13 http://www.minsalud.gob.bo/images/pdf/rendicion-cuentas-20marzo2015.pdf

Idem
Idem
Idem
http://www.lapublica.org.bo/al-toque/item/653-salud-en-bolivia-una-guerra-de-cifras
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Guillermo Cuentas, afirmé que “Bolivia ocupa el udltimo lugar en Sudamérica en presupuesto
destinado a la salud” *°. “De acuerdo a la medicién realizada por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) el gasto en salud per capita de Bolivia es de 149
ddlares anuales, cifra que esta muy por debajo del promedio de América Latina y el Caribe (540
ddlares) y solo supera a lo que invierten Nicaragua y Haiti, con 53 dodlares por persona
anualmente.” *%°

El mismo especialista Cuentas asegura que “deberia haber 2,5 médicos por cada 1.000 habitantes
y 2,5 camas por similar poblacidon...en Bolivia hay un déficit de 13.000 camas y de personal de
salud. ', Por su parte, la OMS/OPS, confirmé que “Bolivia va por el buen camino y lo va a lograr
gradualmente...ird aumentando el nimero de personas cubiertas y el nimero de servicios que se
les presta a los bolivianos” 122

Por otro lado, segun la organizacion de salud International SOS y el "Mapa de Riesgos para la Salud
2015", Bolivia estd clasificada como un pais de alto riesgo “con capacidades médicas limitadas, y
en ellos los servicios de emergencia y dentales son de nivel bdsico. Asimismo, el acceso a
medicamentos puede ser limitado y muchas veces ocurre que éstos son falsificados”**3. “Una
consulta médica cuesta entre Bs 15 y 25 en los hospitales de segundo y tercer nivel; una
radiografia tiene un valor de Bs 60, un hemograma llega a costar Bs 15 y asi se va cobrando de
acuerdo a las prestaciones” 124

Respecto del tema de cancer, cada afio se registran en Bolivia al menos 1.250 casos de nifios con
algun tipo de cancer, 125 por cada milléon de habitantes en el pais. De 10 pacientes menores que
padecen cancer, seis obtienen buenos resultados de los tratamientos.

El 67,8% de los partos declarados por poblacidn femenina de 15 afios y mas de edad se atendieron
en establecimientos de salud, es decir una diferencia positiva de 14,8% con relacion al Censo 2001.
En el drea rural la atencién del parto subié de 22,1% a 40,8%, con relacién al area urbana de 70,6%
a 80,0%, segun resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2012, realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)

La Organizacion Mundial para la Salud, ha reconocido los avances significativos que Bolivia ha
tenido en los ultimos afios en salud, “siendo un lider importante en Latinoamérica respecto al
avance progresivo de la cobertura del acceso universal a la salud”.'*

El proyecto Mi Salud va ampliando su cobertura a nivel nacional brindando atenciones gratuitas en
salud en dreas periurbanas y municipios alejados. Hasta la fecha 30 municipios se sumaron a esta

8 http://www.jubileobolivia.org.bo/jubileo-en-la-prensa/item/371-jornada-jubileo-asegura-que-el-

presupuesto-para-salud-equivale-al-6-8-del-pge.html

" http://www.siglo2 1bolivia.com/analisis-economico/16-junio-2015/
http://www.eldia.com.bo/index.php?cat=180&pla=3&id_articulo=166553
http://www.eldeber.com.bo/especiales/bolivia-invierte-seis-veces-menos.html
http://www.cambio.bo/opsoms-destaca-los-avances-de-bolivia-en-la-salud
http://www.erbol.com.bo/noticia/social/25022015/bolivia_entre_los_paises_de_riesgo_alto_para_enfer
marse

Y http://www.eldeber.com.bo/especiales/bolivia-invierte-seis-veces-menos.html

> www.paginasiete.bo
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iniciativa en los que se realizaron mas de 692.437 atenciones. La visita casa por casa o en domicilio
es uno de los grandes beneficios que brinda este proyecto, en tal sentido del nimero total de
atenciones, el 54.8% (378.903) fueron realizados en las visitas por domicilio.

Sin embargo, también se habilitaron centros de salud reforzados, centros zonales de salud, gracias
al compromiso de las juntas vecinales que asignaron sedes, colegios y otros ambientes para las
atenciones gratuitas a la poblacién, en los que se lograron atender en consulta a 313.534
pacientes.

Los médicos de Mi Salud, lograron asistir 418 partos y captaron a 5.779 mujeres embarazadas. En
cuanto a la estrategia de educacién para la vida, son 388.320 personas las beneficiadas, que
recibieron la orientacion necesaria para conservar su salud, prevenir enfermedades, o
complicaciones de sus enfermedades de forma individual y personalizada.

Otra politica en salud es el “Subsidio Universal Prenatal” consistente en otorgar alimentos en un
valor de Bs. 300 a mujeres gestantes que no cuentan con un seguro médico a corto plazo. A
noviembre de 2015 (un mes de su lanzamiento) se beneficié a 15.000 mujeres, segun los datos
sefialados por el Ministerio de Salud.

Entre otros temas, se encuentra la falta de atencion a la problematica de la “Mala Practica
Médica” que cada dia cobra mds victimas, quedando impunes los actos negligentes de los
profesionales en salud, este es un tema pendiente que no estd en la agenda por cuanto de
acuerdo a las determinaciones de las autoridades nacionales, estd sujeto al tratamiento del
proyecto de la “Ley General de Salud”, propuesta que tampoco se encuentra en agenda para ser
tratada.

En la gestidon 2015 la Defensoria del Pueblo realizé una verificacidn a los hospitales del Nifio Dr.
Olivio Aliaga Uria de La Paz, Manuel Ascencio Villarroel de Cochabamba vy el Instituto Oncolégico
del Oriente Boliviano en Santa Cruz, para evidenciar la situacidon de estos centros en relacion a la
infraestructura, recursos humanos, materiales y de procedimientos.

La verificacidn logrd identificar que estos centros enfrentan la falta de personal especializado en
cancer pediatrico, reducida provisién de medicamentos e insumos, falta de equipos y limitada
infraestructura, lo cual impiden que nifias y nifios enfermos con cancer reciban un adecuado
tratamiento y en algunos casos lo abandonen.

Las instalaciones de los tres hospitales no abastecen la demanda en cuanto a internacién y
suministro de medicamentos. En lugares como Potosi, Oruro, Tarija, Chuquisaca, Beni y Pando los
hospitales de tercer nivel no cuentan con una unidad de oncologia pediatrica. Ante la sospecha de
la enfermedad, los nifios son derivados a centros de mayor complejidad para su atencién en La
Paz, Cochabamba o Santa Cruz.

En el Hospital del Nifio de La Paz, existen apenas 6 profesionales médicos, una oncéloga, 6
enfermeras tituladas, 5 auxiliares y una trabajadora social para la atencién de 13 pacientes
internos y 48 externos, no obstante que la capacidad de atencién es para 9 internos y 5 pacientes
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ambulatorios. No existe médico de guardia y las enfermeras no son especializadas en la atencidn
de nifios con cancer. El personal no recibe capacitacion.

Si bien la infraestructura hospitalaria es adecuada, ésta es reducida y todo el tiempo estd
colapsada con pacientes a la espera de una internacidn, no existe el suficiente equipamiento. En
cuanto a los medicamentos, éstos no son cubiertos por el hospital, se cuenta con el apoyo de dos
fundaciones que cubren el 80% del costo, el 20% restante lo cubre el Ministerio de Salud.

Un 25% de los pacientes abandonan el tratamiento pese a estar cubierto, debido a la falta de
apoyo de la familia, distancia del lugar donde habitan hacia el hospital, permisos de trabajo de la
madre o del padre por tiempos prolongados; falta de conocimiento respecto al proceso médico y
exigencia de los padres de garantias de recuperacién de los nifios. Otros optan por la medicina
tradicional ante la falta de recursos econdmicos. El hospital no cuenta con un espacio adecuado
para alojar a los padres, quienes deben pasar la noche en una silla.

También en la gestion realizamos una verificacion en todo el pais para conocer si se cumple la Ley
N° 475 y sus reglamentos, que disponen la atencidén obligatoria y gratuita en todos los centros
médicos a mujeres embarazadas desde inicio de la gestacion hasta los 6 meses posteriores al
parto, nifias, nifilos menores de 5 afos de edad, mujeres, hombres a partir de los 60 afios y
personas con discapacidad.

De los veinte hospitales verificados, mas del 50% desconocen los alcances de la Ley N° 475 y sus
reglamentos. El desconocimiento es mayor en los hospitales de la Seguridad Social, que
consideran que no existe una disposicion legal especifica o instruccion de la CNS que promueva la
aplicacién de la Ley en estos hospitales. En algunos hospitales de la Seguridad Social se continua
aplicando el SUMI y las prestaciones no se abren a otros grupos poblacionales vulnerables que
sefiala la Ley.

Uno de los principales problemas detectados es la sobresaturacién de pacientes, lo cual da lugar a
rechazar su atencidn por la falta de espacio, de camas disponibles, de médicos, de especialistas En
la mayoria de los hospitales evitan rechazar la atencidn a los beneficiarios, los remiten o derivan a
otros centros de salud

En general los hospitales no cuentan con las condiciones y con el personal suficiente para la
atencién a todos los grupos de beneficiarios que prevé la Ley, por lo que existen limitaciones en la
atencién, considerando ademas que los beneficiarios acuden directamente a los hospitales de
tercer nivel, lo que provoca la saturacion.

Otro de los problemas detectados es la tardanza de los desembolsos que deben realizar los

Municipios por las atenciones y medicamentos otorgados a los beneficiarios, a los
establecimientos de salud.
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12. DERECHOS LABORALES

Segun resultados del Censo 2012, la Tasa de Participacién Laboral de la poblacién de 10 afos y
mas, comparada con la del 2001, se incrementd de 52,2% a 59,4%. Por sexo, la participacion
laboral de las mujeres aumenté de 41,1% a 49,3%, mientras que la de los hombres pasé de 63,6%
a69,7%."

Durante la gestién se emitieron cuatro normas referidas a los derechos laborales.

e EI DS N2 2346 cuyo objeto es determinar el Incremento Salarial para la gestién 2015, para
los profesionales y trabajadores en salud; personal de los Servicios Departamentales de
Gestion Social — SEDEGES; personal docente y administrativo del Magisterio Fiscal,
miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Boliviana; Incremento Salarial en el
sector privado, asi como establecer el Salario Minimo Nacional para la gestidon 2015

e EI DS N°2347, que fija la escala salarial para las maximas autoridades del érgano ejecutivo
del nivel central del Estado Plurinacional y el incremento salarial para servidores y
servidoras publicas.

e El DS N2 2348 que establece los requisitos y procedimientos que deberdan cumplir las
Empresas Publicas para beneficiar a sus trabajadoras y trabajadores del incremento
salarial.

e El DS N2 2349 que define que las personalidades juridicas de Sindicatos, Federaciones,
Confederaciones y Centrales Obreras, deberan ser tramitadas Unicamente ante el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social, concluyendo con la emisiéon de la
Resolucién Supremo correspondiente.

En la presente gestidn se establecié el sueldo minimo nacional en Bs. 1.650 y de acuerdo a los
datos del gobierno, la tasa de desempleo abierto es de 3.5% de la poblacién econémicamente
activa. Tanto el sueldo minimo como la tasa de desempleo, estan entre los mas bajos de
Latinoamérica.

El Observatorio Boliviano del Empleo y Seguridad Social del Centro de Estudios para el Desarrollo
Laboral y Agrario (CEDLA), sefiala que la tasa de desempleo en el drea urbana disminuyé a 3,2% vy a
nivel global a 5%. “El empleo de mala calidad o precario en Bolivia se amplié por el incremento del
sector informal, que llega a 70% de los ocupados. El sector informal estan concentrados en
negocios que carecen de incentivos al crédito y de otras necesidades para impulsar su actividad,
ademas existen sectores como los jévenes, que constituyen una tasa de 13,5%; el segundo grupo
poblacional afectado es el de las mujeres, y el tercero lo constituyen los bachilleres, profesionales,
técnicos o simplemente gente que esta cursando estudios universitarios. Asi, la tasa de desempleo
en este segmento habria alcanzado el 12,5%"'*°.

El mismo CEDLA en 2014 habia sefialado que, el empleo en Bolivia continta con la tendencia hacia
una "pérdida creciente de calidad", esto implica una precariedad laboral en todos los sectores
econdmicos y fuentes laborales inestables, con bajos ingresos y sin seguridad social.

2% http://www.econolatin.com/coyuntura/pdf/bolivia/Informe_economia_bolivia_diciembre_2014.pdf
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Por su parte, un reciente estudio del Banco Interamericano de Desarrollo, sefiala que Bolivia ocupa
el ultimo lugar con 9,4% entre 14 paises de la region respecto a productividad laboral. Entre los
aspectos que explican dicha realidad, --sefala el informe-- estd la alta informalidad de Ia
economia, el escaso nivel de formacidon de sus recursos humanos y una débil innovacion
tecnolégica. En el pais, el 65% del mercado laboral es absorbido por la informalidad y es en ese
ambito donde se registra la menor productividad pero con una precariedad laboral. "La economia
boliviana se concentra en pocos productos, con baja intensidad de tecnologia e innovacion por lo
qgue el volumen de produccion tiene bajo nivel tecnoldgico e industrial, lo cual nos hace mas
volatiles a los cambios externos”.

Entre otros aspectos, el estudio del BID cita una encuesta hecha a empresas de los paises
latinoamericanos entre ellas a Bolivia, en el que se menciona que para "encontrar personal
calificado" se establecid que el 31% de las personas que postulaban a un puesto carecian de
habilidades, otros 25% de experiencias y en 15% de los casos los salarios eran insuficientes.
Ademads, en casos de desvinculacion del personal de un puesto de trabajo, se cita como
atenuantes en un 27% la baja productividad, 22% bajo nivel de habilidades especificas y un 18%
por problemas de comportamiento.

Por su parte, datos presentados por Ernesto Pérez, especialista del PNUD, sefialaron que entre
2002 y 2012 el producto por trabajador crecié en 12.7%. Asimismo, sélo el 20% de los empleados
gana mas que el sueldo minimo y tiene un trabajo de calidad, mientras que el 59 por ciento gana
mas que el minimo, pero tiene un empleo de baja calidad. Sin tomar en cuenta el ingreso, la
calidad del trabajo es “notablemente baja y fuera de esquemas de proteccion laboral”, sefiala y

afiade que la gran mayoria de quienes tienen ocupacion se inserta en condiciones no deseadas'’.

Para ilustrar la baja calidad del empleo cita que el 81% no tiene aportes a una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP), el 72% no accede a seguro de salud, el 71% trabaja sin contrato, el
57% no tiene un horario laboral normal, el 89% no tiene afiliacidn sindical y sélo el 3% puede decir
que el suyo no es subempleo. En cuanto al ingreso, hay altas desigualdades por territorio, género,

educacion e insercidn en el mercado de trabajo en las regiones metropolitanas'®.

Estos datos fueron reafirmados por la investigadora Silvia Escdbar del CEDLA a partir de un estudio
realizado en 2013 en colaboracién con el Instituto de Investigaciones para el Desarrollo
denominado “Encuesta de Empleo y Salarios” dirigida hacia la poblacién en el rango de 15 a 29
afios de edad de la ciudad de El Alto. La investigacidn indicaba que "mientras mas alto es el nivel
educativo que han logrado alcanzar, mayor es su exposicion al desempleo” .

Esto refleja, dice el estudio, que las nuevas condiciones econdmicas del pais no han tenido el
impacto esperado en la generacién de empleos, ni han posibilitado el transito desde la demanda
de mano de obra no calificada a otra con mayor calificacion. Los efectos de esta situacidon los
sufren principalmente los jovenes". En 2012, solamente el 23% de los menores de 25 afios habia
estado ocupado todo el afio; el porcentaje aumentd a 43% entre los mayores de 25 afios. Esa
discontinuidad de vinculo con el mercado laboral es mayor entre las mujeres (20% entre las mas
jévenes y el 30% entre las mayores de 25 afios), lo que "refleja las mayores dificultades que

7 http://www.opinion.com.bo/opinion/articulos/2015/0324/noticias.php?id=156145
128
http://hoybolivia.com/Noticia.php?ldNoticia=162552&tit=59%_gana_mas_que_el_minimo_pero_su_empleo_es_precario

2 http://www.bolivia.com/actualidad/economia/sdi/114621/segun-un-estudio-el-empleo-en-bolivia-atraviesa-una-perdida-creciente-
de-calidad
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encuentran en su relacidn con el mercado laboral, por la discriminacion que sufren en su acceso a
. 130
empleos asalariados" ™.

Otro grupo poblacional sometido a la precariedad laboral lo constituyen las personas adultas
mayores. En un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo publicada en 2014 se
menciona que pese a que la “poblacidon en edad de no trabajar, las personas mayores de 60 afios,
no son consideradas como parte de la poblacion econémicamente activa (PEA) un gran porcentaje
estd obligada a seguir trabajando en empleos precarios y mal remunerados”.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo, las politicas econdmicas aplicadas en los ultimos afios
tuvieron incidencia para la mayor creacidén de empresas productivas que, a diciembre de 2013
eran 122.995, lo que ha incidido en el empleo, de tal modo que se ha reducido la tasa de
desempleo, que el afio 2006 era de 8,15% y hasta el 2013 era de 3,2%. En la gestion 2015 se ha
registrado otra reduccidn, es decir del 3.2% a un rango del 3%. Es decir que bajé en 0,2%."*"

Respecto al programa “Mi primer empleo digno”, que a julio de 2014 reporté a mas de 6.000
jovenes capacitados en diferentes areas a nivel técnico e insertados a una fuente laboral®*?, no se
tiene un informe oficial sobre los resultados obtenidos en el marco del proyecto “Mejora de la
empleabilidad e ingresos laborales de los jévenes” promovido por el Ministerio de Trabajo
Empleo y Previsién Social a implementarse el 2015™ el cual contenia tres etapas.

La Defensoria del Pueblo continud el trabajo de incidencia normativa y en politica publica para
promover el reconocimiento de derechos a los consultores individuales de linea. Similar situacién
sucede con la problematica de Acoso Laboral, el Ministerio de Trabajo Empleo y Previsidn Social
no concluye el proceso de construccién del proyecto de “Ley Contra el Acoso Laboral”, si bien
modifico el borrador amplidndose para el sector privado, son dos gestiones en los cuales no se
tiene atisbos de remisidon de esta propuesta a la Asamblea Legislativa Plurinacional para su
tratamiento y correspondiente promulgacion.

130
Idem

1

www.eldeber.com.bo
B2 http://www.empleo.gob.bo
http://www.pae.gob.bo
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13. DERECHO A LA JUSTICIA

En términos generales, la situacion de la justicia en Bolivia durante 2015 continué mostrando
sefiales de su grave crisis en todos los ambitos, especialmente en corrupcién, impunidad, mora
procesal, ademas de infraestructura y recursos insuficientes. El nivel de crisis ha generado que
incluso en 2015, se conforme una Asociacién Nacional de Victimas de la Injusticia con
representaciones en Oruro, Potosi, Sucre, Cochabamba y Santa Cruz®. Incluso se ha constituido
un grupo organizado de victimas de un solo fiscal en La Paz, quien fue destituido luego de una
serie de denuncias en su contra por corrupcion, robo, secuestro, extorsién, acoso sexual, entre
otros.

También en La Paz se denuncid a la Fiscal Departamental por deudas impagas de tres afios a una
ciudadana, lo que le valié su traslado y posterior destitucién. En Santa Cruz, otra fiscal fue
denunciada por un ciudadano por haberle pedido 1.000 délares en dos oportunidades para no
enviarlo a la cdrcel.

En la gestidn, el Fiscal General del Estado determind intervenir la Fiscalia Departamental de La Paz
con la finalidad de hacer una ‘reestructuracién y reingenieria’®®>; lo propio se realizé en
Cochabamba y Oruro. La autoridad informé que mds de 80 fiscales e igual nimero de personal
subalterno, entre asistentes, auxiliares y médicos del Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF),
fueron destituidos de sus cargos en el Ultimo tiempo por malos tratos, retardacién de justicia y

corrupcion®®.

Ese tipo de hechos también alcanzé a jueces, uno de los cuales fue filmado mientras extorsionaba
a la madre de un acusado de violacién exigiéndole Sus. 15.000 para modificar la imputacién.
Actualmente el ex juez anti corrupcidn y otros complices se encuentran detenidos. En su defensa,
el acusado alegd que en Bolivia, una filmacién no constituye prueba.

A principios de 2015, el Ministerio de Transparencia remitié una lista con al menos 50 carpetas
correspondientes a 20 fiscales, 18 jueces y 12 policias que son investigados por la Fiscalia
Especializada en Persecuciéon de Delitos de Corrupcidén. La ndémina surgié tras revisar las
declaraciones juradas que efectuaron los funcionarios publicos, ante la Contraloria, sobre los
bienes inmuebles, las rentas y vehiculos que poseian en esa gestion.™’

Por su parte, el Consejo de la Magistratura identificd a unos once consorcios de corrupcién que
operan en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, donde las tarifas son fijadas por algunos operadores
y administradores de Justicia en complicidad de abogados que incluso cuentan con antecedentes
penales, segtn informes de inteligencia del Ministerio de Gobierno."*®

B4 http://www.erbol.com.bo/noticia/social/29102015/victimas_de_retardacion_de_justicia_alistan_marcha

http://www.la-razon.com/sociedad/Intervienen-Fiscalia-Paz-conciliaciones-violacion_0_2239576091.htm|
http://www.diarionuevosur.com/index.php/nacional/26219-ministerio-publico-destituyo-a-mas-de-80-fiscales-por-retardacion-de-
justicia-corrupcion-y-malos-tratos

7 http://www.opinion.com.bo/opinion/articulos/2015/0701/noticias.php?id=164777
http://www.laprensa.com.bo/diario/actualidad/seguridad/20151129/hay-11-consorcios-de-corrupcion-en-la-
justicia_73048_125382.html
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El Ministerio de Justicia, entre febrero y noviembre de 2015 recibié 2000 quejas, de éstas 430
(22%) tienen como denunciados a funcionarios del Organo Judicial y juristas. La mayor parte
(67%), es en contra de los abogados, quienes son acusados de cobros excesivos, patrocinio infiel
(porque son defensores de ambas partes) y faltas a la ética y moral del profesional, entre otras.

Segun el registro, los jueces tienen 95 (22%) denuncias en su contra, por delitos de prevaricato,
dilacién de juicios y malas resoluciones. Los fiscales registran 38 (9%) acusaciones de litigantes por
abusos, malos tratos y pérdida del cuaderno de investigacidn. Las denuncias también llegan a
algunos vocales de los Tribunales Departamentales de Justicia de La Paz, Cochabamba y Santa
Cruz, que suman 6 (1%), por retardacién de justicia, prevaricato y corrupcion. En este registro
ademas figuran los Notarios de Fe Publica con 5 (1%), ya la que la poblacién se quejo por cobros
excesivos y malos tratos a las personas.**

Uno de los problemas que mas afecta a la justicia es la retardacion judicial. Segun el viceministro
de Justicia, en el pais existian hasta noviembre aproximadamente 516.000 causas judiciales en
mora'*’. En 2012 esta cifra llegaba a 590.000 de acuerdo a investigaciones especializadas. Por su
parte el Fiscal General, en su Informe al Control Social sefialé que, los datos del Inventario
Nacional de Causas Penales, implementado para “saber con exactitud la cantidad de carga
procesal y la informacién clave de cada uno de los procesos” inventarid la cantidad de 303.089

casos hasta medidos de 2015.

La autoridad también sefiald que en la gestion 2014 habian ingresado 98.380 causas, mientras que
en 2015 se prevé un ingreso de 84.287 causas. La institucidn dio a conocer ademds que gracias al
Plan de Descongestionamiento hasta agosto de 2015 se habian atendido 43.714 casos, mientras
que en todo el 2014 esta cifra alcanzé los 26.735'*". En Bolivia hay 508 Fiscales, de acuerdo al
titular del Ministerio Publico.

Una investigacion realizada en 2013, sefiala que en Bolivia hay aproximadamente un juez por cada
14.420 habitantes, por lo que consecuentemente resulta que hay siete jueces por cada 100.000
habitantes, es decir, que el promedio indicado anteriormente ha ido en descenso”.** El mismo
estudio indica que “uno de los ultimos Reportes del Centro de Justicia de las Américas da cuenta
de que el presupuesto per capita del Poder Judicial de Bolivia es el mas bajo entre 22 paises de la
region; sin embargo, Bolivia esta entre los cinco paises con mejor promedio de jueces por cada
100.000 habitantes (10 jueces por 100.000 hab.); su tasa de litigiosidad estd por debajo del

promedio regional...”*®.

Segln reporta el Anuario Estadistico Judicial, elaborado en el Consejo de la Judicatura, las Causas
Pendientes mas las Causas Ingresadas anualmente, han crecido entre el 2006 y 2012 a una tasa
media anual de 18,27%, practicamente el doble de la tasa media de 9,77% en el avance de las
Causas Resueltas, con lo cual se ha ido abriendo una brecha creciente entre la cantidad cada vez
mayor de causas que deben ser atendidas y la escasa resolucién de causas. El resultado evidente

9 http://www.la-razon.com/nacional/Abogados-denunciados-abusos-litigantes_0_2373362643.htm|

http://www.la-razon.com/seguridad_nacional/causas-plena-mora-judicial_0_2390760919.html
http://www.fiscalia.gob.bo/webfiscalia/images/plublicaciones/Presentacin_2015.pdf
ROJAS Baspineiro José. La limitada presencia del sistema de administracidn de justicia en el territorio nacional y la aplicacién de los
g:aedios alternativos de resolucién de conflictos en Bolivia. 2013. Pp.14

Idem.
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es la acumulacién de causas en los juzgados, que ingresan o permanecen alli pero sin que sean
resueltas y quizas, incluso, sin ser realmente atendidas y tramitadas.***

La retardacién existente en nuestro pais ha intentado ser resuelta con la modificacién de algunas
nomas. En la presente gestion debia entrar en aplicacidon el nuevo Cédigo Procesal Civil. Sin
embargo, debido a la poca socializacién de la nueva normativa, se decidié diferir su vigencia para
el mes de febrero de 2016 e implementar un plan para la aplicacién del Cédigo Procesal Civil
mediante una Comisién de Seguimiento e Implementacidon a cargo de los Ministros de Justicia,
Economia, Tribunal Supremo de Justicia, Consejo de la Magistratura y Tribunal Constitucional.

La emisién de esa norma provocéd también que el Consejo de la Magistratura revoque los
memorandos de designacion a 150 conciliadores seleccionados, dejandoles en cesantia.

La Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos en Bolivia, en su informe anual 2014
resume que “Los principales problemas estructurales de la justicia mencionados en los ultimos
informes contindan y se han agravado: escasa cobertura, altos indices de rezago judicial,
impunidad, poca confianza de la ciudadania en las instituciones judiciales, falta de acceso a la
justicia, escasa independencia judicial y una clara incapacidad para garantizar el debido
proceso”®.

Por otro lado, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) cité al Estado boliviano
para que responda sobre la situacién de la independencia judicial. El Estado boliviano fue
denunciado por detencién ilegal y retardacién de justicia, violacién, esterilizaciéon no consentida e
incumplimiento de fallos judiciales, entre otras.

Para buscar soluciones a la crisis mencionada, el Gobierno anuncié la realizacién de una cumbre
nacional, no obstante ésta fue postergada sin fecha. Entre diciembre de 2014 e inicios de 2015, la
Defensoria del Pueblo realizé una verificacién a 63 juzgados a nivel nacional: 25 de Instruccién
Penal, 22 Tribunales de Sentencia y 16 de Ejecucidon Penal, en las nueve capitales de
departamento, ademas de El Alto, Yacuiba, Caranavi, Llallagua, Monteagudo, Riberalta y Villa
Tunari.

La verificacidon constaté que por lo general, los ambientes en los que funcionan los juzgados son
aceptables, sin embargo existen excepciones como los juzgados de Trinidad, pues son espacios
pequefios que han quedado reducidos para el personal y son incdmodos para los litigantes.
Respecto a los equipos de computacién, en la mayoria de los juzgados y tribunales verificados se
cuenta con computadoras e impresoras, pero estos equipos no funcionan adecuadamente porque
son de data muy antigua. En la ciudad de El Alto se ha verificado que, ante la insuficiencia de
material los propios funcionarios deben llevar sus propias hojas bond, cartulinas, boligrafos u otro
accesorio de escritorio.

Durante la verificacidn defensorial se ha evidenciado vacancias en cargos de jueces, secretarios y
personal de apoyo, cuya acefalia tiene bastante data. Debido a la excesiva carga procesal, los
juzgados vy tribunales se han visto en la necesidad de recurrir a pasantes para que ayuden en el
desarrollo de algunas tareas cotidianas.

144
145

OPORTO, Henry. La Justicia se nos muere. Pp. 4
Informe anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. 2014 Pp. 11
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Los Juzgados de Instruccién Penal Cautelar, en las 16 ciudades verificadas tienen alrededor de
21.700 casos radicados, la mayor cantidad la registran Sucre (3.500), La Paz y Cochabamba con
3.000 casos. En cuanto a los Tribunales de sentencia, en total registran alrededor de 1.560 casos
radicados, siendo el mas alto Villa Tunari con 200 a 300 casos. Los Tribunales de sentencia
registran aproximadamente 4.900 casos, siendo los mas altos El Alto (1.900) y Santa Cruz
(1.300)™°.

Hace pocos dias, el Fiscal General del Estado presentd una propuesta para “una verdadera
revolucidn de la justicia en Bolivia”, basada en 10 pilares'”’. Al analizar las causas de la crisis del
sistema, el Fiscal sefiala “ (La funcion del) Ministerio Publico, ha sido desnaturalizada, considerada
por muchos como una agencia de cobranzas y venganzas (...) mal utilizando el sistema de justicia
penal para que solucione los conflictos de la sociedad en temas civiles, familiares y hasta
laborales”. Pero ademas afiade que “Si realmente se quiere transformar y revolucionar la justicia,
el compromiso es respetar la independencia y autonomia entre drganos del Estado, es priorizar
presupuestariamente al sector, aceptar los fallos de la justicia sin importar los intereses que
afecten, preocuparse por solucionar los problemas de fondo de la crisis social (...) es decir, la
inequidad social”**.

Por su parte, en un documento presentado publicamente por el Colegio de Abogados de Bolivia,
también en esta gestidn, se sefalan que “el sistema judicial del Estado basicamente no garantiza a
todas las personas (...) el acceso a los juzgados y tribunales, en igualdad de condiciones, la
obtencidn de una sentencia o resolucién debidamente motivada en Derecho en un plazo
razonable, ni garantiza la ejecucidn de la sentencia emitida por los jueces y tribunales”**.

Mas adelante la propuesta informa que “(Existen) elevados indices de retardacion de justicia, pues
el servicio judicial del Estado es demasiado lento y pesado, lo que hace que los procesos judiciales
tengan una duracién promedio de 8 hasta diez afios, desde la iniciacidon hasta la obtencién de una
sentencia con calidad de cosa juzgada”. Para el Colegio, “no existe un control jurisdiccional
efectivo al ejercicio del poder politico, al contrario se advierte una peligrosa y lamentable
subordinacién del sistema judicial a quienes detentan el poder politico”*.

A fines de 2014, Bolivia, durante la presentacion del Informe Peridédico Universal sobre el
cumplimento de los derechos humanos, varios Estados recomendaron a Bolivia profundizar la
reforma del sector de la justicia y hacer frente a las cuestiones relativas a las dilaciones en la

justicia. Bolivia ha aceptado las recomendaciones™".

146 3 . pe . . . .z . .z .
Defensoria del Pueblo. Verificaciones defensoriales en juzgados de Instruccion Cautelar Penal, Ejecucién Penal y Tribunales de

Sentencia. 2015.

w“w Desmontaje de la estructura organizacional colonial del Organo Judicial para promover el acceso a la justicia y la celeridad. 2.
Desformalizar la administracidn de justicia. 3. Desarrollo normativo de la CPE. 4. Implementacién efectiva de la JIOC. 5. Politica criminal
y efectivo ejercicio de la accidn penal publica. 6. Implementacidon de medidas de autocontrol para evitar la corrupcion y la retardacion
en los servicios de justicia y la policia boliviana. 7. Fortalecimiento de instituciones conexas con vision integral nacional. 8. Procesos de
seleccidn y designacion de méaximas autoridades judiciales, personal del érgano judicial, TCP Y MP. 9. Nuevo perfil del servidor publico
del sistema de justicia. 10. Dignificacion del régimen penitenciario y reinsercidn social

148 Propuesta para una veradera revolucion de la justicia en Bolivia, Ramiro Guerrero, Fiscal General del Estado, Sucre, 2015
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http://www.eldiario.net/noticias/2015/2015_09/nt150906/politica.php?n=45&-analisis-de-la-crisis-del-organo-judicial
150

Idem

3! Consejo de Derechos Humanos, Naciones Unidas, A/HRC/28/7, Diciembre de 2014

79



14. DERECHO A LA PROPIEDAD

Pese a que han disminuido en relacidn a las anteriores gestiones, los conflictos generados por el
avasallamiento y toma de propiedades, han generado durante la gestion dos enfrentamientos
graves en los que cuatro personas fallecieron y diez resultaron heridas. Los hechos se dieron en la
cooperativa aurifera Cruz del Sur - Minas Kollo de La Paz y en la urbanizacién Rosario, Unidén y
Progreso del mismo departamento.

El Ministerio Publico ha informado que a la fecha atiende 66 casos de avasallamientos, tanto en
terrenos estatales como en privados, solo en la ciudad de Oruro. La Comisidn de Fiscales que
atiende el caso informdé que no existen planos aprobados de las zonas avasalladas, no hay

documentos de propiedad en orden, entre otros™*.

En la ciudad de El Alto, la Ministra de Justicia, Virginia Velasco, recibié sélo en el Distrito 8
(Senkata), 80 denuncias de las cuales 60 denuncias que corresponden a quejas por tomas de
predios y 20 a procesos legales.

Segun el Juez Primero de Sentencia en lo Penal del Tribunal de Justicia de La Paz, sélo en 2014 el
Macrodistrito de la zona sur de La Paz registrd cerca de 190 denuncias de avasallamiento de
propiedades en el area. De ellas solo el 10% logré ser recuperada™™

Respecto al avasallamiento de minas, el Director de la Autoridad Jurisdiccional de Administracion
Minera (AJAM), Carlos Soruco, reportd que esa entidad reguladora identificé, hasta el momento,
al menos 40 avasallamientos en distintos yacimientos del pais, cinco de ello detectados en el
departamento de La Paz ya cuentan con "solicitud de fuerza publica" para el desalojo de los

intrusos®*.

El problema ha obligado la intervencidn del propio Fiscal General del Estado que en esta gestion
suscribié un acuerdo interinstitucional de lucha contra el avasallamiento y trafico de tierras
urbanas y rurales en el departamento de Santa Cruz, con autoridades del Tribunal Departamental
de Justicia, el Consejo de la Magistratura, el Tribunal Agroambiental, los ministerios de Gobierno;

Justicia, Transparencia y el de Desarrollo Rural y Tierras™>.

El acuerdo establece que cada institucion, de acuerdo a las atribuciones y competencias, tendra
que coordinar e intercambiar informacion para luchar contra el avasallamiento y trafico de tierras.
De manera especifica se trabajard en agilizar la resolucién de conflictos en predios agrarios o
urbanos en el marco del respeto al debido proceso y la transparencia, a través de la consolidacion
de una mesa de andlisis e interpretacion juridica destinada a generar acciones conducentes a la
busqueda de soluciones efectivas en el marco del Estado de Derecho.

52 CEDIB, publicacién web de 27.07.2015 (http://www.cedib.org/post_type_titulares/fiscalia-atiende-66-casos-de-avasallamiento-en-

la-ciudad-la-patria-27-07-2015/)

133 CEDIB, publicacién web de 14/04/2015 (http://www.cedib.org/post_type_titulares/zona-sur-la-paz-el-2014-se-recibio-190-
denuncias-de-avasallamiento-atb-14-04-2015/)

34 Bolivia en tus manos.com, publicacién web de 18/08/2015.

%3 Nota de prensa web, Periédico La Razén de 20/04/2015.
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Si bien se cuenta con normativa que permite sancionar a los avasalladores, la carencia de
saneamiento en el derecho propietario en ciudades, dreas periurbanas y en especial en el area
rural dificulta la labor de las autoridades y permite que se produzcan excesos especialmente entre
particulares.

15. ACCESO A LA VIVIENDA

El Censo 2012 registré un total de 3.158.691 viviendas en el pais, de las cuales 3.134.613
corresponden a viviendas particulares y 24.078 a viviendas colectivas. Este resultado, con respecto
a las viviendas particulares empadronadas en el censo 2001, significa un aumento de 887.960. El
incremento de viviendas colectivas en el mismo periodo fue de 11.509.

Actualmente, el Gobierno lleva adelante el Programa de Vivienda Social y Solidaria, cuyo objetivo
es atender las necesidades habitacionales de los sectores de la poblacidn de menor ingreso en un
marco de equidad, transparencia y eficiencia.

El déficit habitacional en Bolivia asciende a 700.000 viviendas, por ello el Gobierno ha encarado el
programa "Comunidad Urbana", que pretende iniciar la construccion de 7.000 unidades familiares
este afio. Sin embargo, los expertos sefialan que el déficit habitacional crece cada afio, debido
a que los programas de viviendas son insuficientes™®. Segun los datos del Ministerio de Obras
Pudblicas, el déficit habitacional en Santa Cruz es del 17% del total, le sigue La Paz con 14% y
Cochabamba con el 8%.

Carlos Alberto Gutiérrez, presidente de la Sociedad de Ingenieros de Bolivia (SIB-Santa Cruz),
indicé que las viviendas que se pretenden construir en el drea urbana, apenas representan el 1%
del déficit habitacional de Bolivia, por lo que considera que se debe destinar una mayor inversion

. . . . . 157
a los Bs 960 millones que se tiene planificado, para asi paliar este problema™".

Pese a la existencia de una politica de Estado que permite el acceso a la vivienda, se debe tener
presente que este derecho debe realizarse considerando las necesidades del ser humano que le
permitan vivir dignamente, por ello la politica del Estado no debe descuidar ni dejar de lado la
importancia de la calidad de la vivienda que entrega y considerar también el acceso a los servicios
basicos de los beneficiarios, como ser: agua potable, luz, alcantarillado, caminos y otros de
primera necesidad.

Durante la presente gestion, el Director de la Agencia Estatal de Vivienda (AEVI), Alfonso Parrado,
reconocid que existieron empresas que utilizaron materiales de mala calidad por lo que el PVS
tiene 42 procesos penales iniciados, en contra de ex autoridades, 37 procesos en contra de
entidades ejecutoras, dos demandas a vendedores de terrenos y tres contra ex dirigentes de los
Comités de Vivienda (COVI).158

% http://www.viviendas.boliviapopular.com/ 15/06/2015

Idem
38 publicacion Web http://eju.tv/ de 15/11/2015
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16. DERECHO A LA ALIMENTACION Y NUTRICION

De acuerdo al indicador denominado indice Global del Hambre (GHI por sus siglas en inglés), que
mide el progreso y retrocesos en la lucha global contra el hambre, Bolivia se encuentra entre los
paises que lograron una disminucidn entre 10 a 19,9 %, ocupando el lugar 52 entre 104 paises a
nivel mundial. De hecho, para el 2015 el Informe indice Global del Hambre “Conflicto armado v el
reto del hambre”, ubica a Bolivia con un 16,9 de GHI, ubicandose en una categoria moderada, de

. 159
acuerdo a la severidad del hambre™".

En términos comparativos se observa una reduccidn con relacidon al 2005 (27.2), aspecto que
denota una mejora en la situacién de hambre del pais.

El mismo documento, también hace notar que la proporcion de personas subnutridas en la
poblacion es de 15,9% (2014-2016), porcentaje que es practicamente la mitad del registrado entre
el 2004 y el 2006 (31,1%). También se registra una notable reduccion en la prevalencia del retraso
del crecimiento en nifios menores de cinco afos, que para el periodo 2010-2015 llega a 23,8%,
porcentaje inferior al registro del periodo 2003-2007 (32,5%). Del mismo modo, se observa una
mejora en la tasa de mortalidad en menores de cinco afios, que descendid a 3,9% (2013) y es un
porcentaje menor al 5,8% registrado el 2005. Por tal razén, la OMS y la OPS reconocen a Bolivia
como “ejemplo de articulacién eficaz de acciones para que baje este indice” .

Sin embargo, todavia existen dmbitos pendientes. La prevalencia de emaciacion (peso bajo para la
talla) en nifios menores de cinco anos, con 1,6% (2010-2014), se mantiene practicamente
invariable en comparacion al periodo 2003-2007 (1,7%).

Si bien se reconocen avances al respecto, tal como lo sefiala “El estado de la inseguridad
alimentaria en el mundo 2015”, donde se confirma que Bolivia alcanzdé las metas internacionales
relativas al hambre de los ODM al reducir la proporcién de personas que padecen hambre a la
mitad o a menos del 5 % antes de 2015; también se observa que 1,8 millones de personas estdn
todavia subalimentadas en el pais (2014-2016) y la proporcidn de la poblacién total subalimentada

alcanza a 15,9% (2014-2016)"°".

La FAO también destaca la reduccion de la inseguridad alimentaria en Bolivia, cuyo indice se
redujo de 38% en 1990-1992 a 19,5% en 2012-2014, planteando al pais como “ejemplo en América
Latina, por haber creado instituciones que implican a amplios sectores, y en particular a la
poblacién indl'gena”lsz.

Por otro lado, segun datos del Viceministerio de Desarrollo Rural y Agropecuario, en el periodo
2006-2014 se beneficiaron a 167.825 familias con 679,1 millones de délares en el area agricola 163
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http://www.welthungerhilfe.de/fileadmin/user_upload/Mediathek/Welthunger-Index/WHI_2015/global-hunger-
index_2015_english.pdf

160 http://noticiasfides.com/sociedad/bolivia-esta-entre-los-cuatro-paises-ejemplo-en-la-reduccion-de-la-desnutricion-infantil-359815/
81 www.fao.org/3/a-i4646s.pdf

62 http://www.la-razon.com/sociedad/Indice-inseguridad-alimentaria-Bolivia-ejemplo-FAO_0_2127387244.htm|

'8 http://www.cambio.bo/gobierno-invirti%C3%B3-us-6791-millones-para-el-sector-agr%C3%ADcola-en-2006-2014
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y por ejemplo, el consumo de leche registra un notable incremento, segln Pro Bolivia, habiéndose
. .o . (.. 164
duplicado en seis afios, de “28 a 58,4 litros per capita”™ .

Mientras, para la Fundaciéon Milenio, “se observa una clara tendencia a la caida de los precios
agricolas para exportacion y los de importacién, los cuales tienen y podran acentuarse con efectos
en la caida del PIB agropecuario, caida en los ingresos de sectores productivos, particularmente en

. 165
los casos de la soya y el trigo”.

Esa misma entidad confirma que en el 2014, la inflacion de alimentos llegd a 6,9%, porcentaje
superior en 5,19% a lo registrado en el 2013, por esa situacién “los pobres destinarian mas

, . 166
ingresos a los alimentos”™ .

Respecto de los cultivos tradicionales, la Fundacidon TIERRA plantea que “se producen en menor
cantidad, lo cual modificé la dieta de los bolivianos en el campo y en las ciudades” y que “se
consumen mas alimentos que provienen de la agroindustria y de las importaciones, pero no se
intensificd la produccidn de la agricultura familiar en el altiplano y los valles”*®’.

En esa linea, el Instituto Boliviano de Comercio Exterior confirma que la “importacion de alimentos
crecidé en 93% en cinco afios”, alcanzando en 2014 a 688 millones de délares. “Los principales
productos importados a Bolivia en los ultimos cinco afios fueron cereales, lacteos, legumbres,
frutas, grasas, aceites, carnes, cacao y sus derivados, pescados, café, té, hierba mate y especias,
entre otros. Argentina y Estados Unidos son los principales proveedores de alimentos al pal's”lss.

Por su parte, el Plan de Accidn para la Prevencion de la obesidad en nifios y adolescentes de la
OPS/OMS que se aprobd en 2014, alerta sobre el incremento del consumo de productos
procesados industrialmente, incluyendo la comida rdpida y las bebidas azucaradas, han
aumentado de manera constante en América Latina, donde 1 de cada 2 adultos tiene sobrepeso u
obesidad, y la proporcion alcanza el 75% o mds en algunos paises. Entre los nifios y adolescentes

en edad escolar, entre 20 y 30% tienen sobrepeso u obesidad y las cifras estan aumentando™®.

Las compras de comida rdpida por persona aumentaron casi un 40% entre 2000 y 2013 en América
Latina, basdandose en datos de los 13 paises estudiados. Estas compras se incrementaron en un
100% o mas en Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana y Pertd'”.

En América Latina, las ventas per cdpita de productos ultra-procesados crecieron mas rapido en
Uruguay (146%), Bolivia (130%) y Peru (107%). La mayor parte del aumento fue en la venta de
bebidas azucaradas®’.

De acuerdo a datos del Ministerio de Salud, publicados este afo, en Bolivia una de cada tres
personas tiene obesidad; el departamento con mds obesos es Santa Cruz, seguido de
Cochabamba, La Paz y El Alto. Un estudio, publicado en la revista Obesity Reviws, sefala que el

84 http://www.paginasiete.bo/sociedad/2015/10/27/consumo-leche-bolivia-duplico-anos-74863.html

'8 http://www.fundacion-milenio.org/Informe-Nacional-de-Coyuntura/coy-284-precios-agricolas.html

186 http://www.paginasiete.bo/economia/2015/1/13/inflacion-alimentos-llego-69-2014-segun-jubileo-43932.html|
http://www.paginasiete.bo/economia/2014/11/6/produccion-agroindustrial-crece-cultivo-alimentos-37383.html

188 http://www.la-razon.com/economia/lmportacion-alimentos-crecio-anos_0_2231776823.html

9 http://elpacientecolombiano.com/datos-y-noticias/oms-alimentos-ultraprocesados-aumentan-obesidad-en-america-latina/
Idem

Idem
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46% de las mujeres en edad reproductiva y un 14% de los adolescentes de Bolivia presentan
obesidad o sobrepeso. Los nifios también representan un porcentaje importante dentro de la
poblacién obesa'’?. La obesidad genera problemas de salud, tales como: la presién alta, diabetes y
ademas afecta a los rifiones.

17. DEMOCRACIA'Y DERECHOS HUMANOS

De acuerdo al estudio “La Calidad de la Democracia en Bolivia — 2014 Percepcién y Evaluacidn de
los Actores” de la Fundacion Konrad Adenauer (KAS), “la calidad de la democracia en Bolivia es de
un nivel regular y se mantiene en el sector de las denominadas democracias en transicion. Sin
embargo, el problema persiste en la dimensién “Estado de Derecho”, cuya nota promedio la ubica
en el sector de las democracias nominales.'”® El informe sefiala también que si bien ha mejorado
un poco la calificacidon de algunas dimensiones de la calidad democratica en Bolivia, aun es una
democracia en transicion.

La dimensién “Estado de Derecho” continta en el area de las democracias nominales o no
democracias, mientras que la calificacion promedio de la dimensién “Libertad” la ubica ahora en el
area de las democracias en vias de consolidacién. El informe concluye que “estos extremos dan
cuenta de problemas en el desarrollo democratico del pais, porque el retroceso no es general ni el
avance tampoco.”*”*

Otro elemento que saca a la luz, el Estudio es el referido al rol del Tribunal Electoral, la calificacion
promedio que le dan los entrevistados al “Desempefio del Organo Electoral”, en 2014, es de (3,94)
mas baja que en 2013 (4,81). El 81% de los entrevistados asigna calificaciones desfavorables al
desempefio del Organo Electoral. Se menciona que dicho Organo estd subordinado al Organo
Ejecutivo (38%), que no tiene credibilidad ante la sociedad civil por la mala administracién de las
elecciones de octubre de 2014 (23,5%) y que no es transparente ni eficiente (19,5%).

Una de las resoluciones mas controversiales y que provocé cuestionamientos fue la N° 071/2014
que emitié en diciembre de 2014 el Tribunal Supremo Electoral, donde se prohibié a diputados y/o
senadores del periodo 2010 — 2015 postularse a cargos en los gobiernos locales debido a que no
tuvieron residencia permanente en sus departamentos. La medida afectd a varios integrantes de
la Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP) que ya habian formalizado sus candidaturas para
Alcaldes o Concejales. Sin embargo, la circular excluye de esta figura a los asambleistas que tenian
previsto presentarse a cargos en los gobiernos departamentales o para ser senadores o diputados.

Otra accidon que concitd criticas fue la resolucién TSP-RSP N° 228/2015, por la cual se cancela la
personalidad juridica de “Unidad Demdcrata” en el Departamento Beni por la supuesta comision
de un delito electoral. Con esta medida, quedaron fuera de la competencia todos los candidatos
de UD en el Departamento del Beni.

172 http://www.inforse.com.bo/la-obesidad-afecta-al-30-de-la-poblacion-boliviana/

' Fundacion Konrad Adenauer (KAS). La Calidad de la Democracia en Bolivia — 2014 Percepcién y Evaluacién de los Actores. 2015.Pp
81. El estudio fue elaborado por la Asociacion Boliviana de Ciencia Politica (ABCP), bajo el auspicio de la KAS. Ha sido realizado sobre la
base de 200 entrevistas a informantes clave.
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Segun el estudio de la KAS, “dicha resolucién, ademds de desproporcionada, constituye un
lamentable golpe a la democracia boliviana que no tiene precedentes en los ultimos 32 afos. La
resolucidn del TSE tiene el agravante de impedir el derecho a ser elegidos de 228 ciudadanos vy el
derecho a elegir de miles de ciudadanos del mencionado Departamento. Asimismo, vulnera
completamente el principio del pluralismo politico que constituye uno de los pilares de la

democracia”.!”?

Segun el Estudio, para los entrevistados “los miembros del TSE se han dado modos para mostrar
su simpatia con el partido de gobierno y esto incrementa su falta de credibilidad. No existen
pruebas que se hayan prestado a algun tipo de fraude, pero sus resoluciones contradictorias y la
falta de idoneidad de la institucidn, han inclinado definitivamente la cancha del juego electoral en
beneficio del MAS”*’°.

Otro cuestionamiento las acciones del Tribunal fueron a las diferencias que existieron entre el
numero de votantes y los que aparecian en el padrdn electoral, éstas no pudieron ser explicadas y
se culpd a fallas en los sistemas.

Finalmente, los vocales del TSE fueron renunciando luego que se los involucrara, a algunos de
ellos, con el partido oficialista y pugnas internas. La Asamblea Legislativa eligié este afio a los
nuevos representante de este Organo.

Por otro lado, el indice de Desarrollo Democratico de América Latina IDD-Lat 2015 ubica a Bolivia
entre los paises con una democracia de desarrollo medio.

Segun el estudio, el IDD-Lat, Bolivia ha incrementado su puntuacién en mas del 40 % respecto al
afio anterior. Recuerda que “Bolivia siempre ha estado entre el grupo de paises con bajo o minimo
desarrollo democratico, como sucedid en los afios 2003, 2006, 2008, 2009 y 2012 y, por primera
vez, forma parte del conjunto de paises con desarrollo democratico medio.

Este avance en la puntuacién le significa, ademas, escalar tres posiciones y ubicarse octavo en el
ranking regional. El avance es producto de mejores resultados en todas las dimensiones,
especialmente en la dimensién social, donde logra pasar de un valor negativo a uno positivo,
calificar como pais de desarrollo democratico medio y superar el promedio regional. Aun sigue

siendo deficitaria la dimensién que mide la calidad de las instituciones y la eficiencia politica”.*”’

No obstante los buenos resultados, el IDD-Lat también muestra que en “la dimension respeto de
los derechos politicos y las libertades civiles, democracia de los ciudadanos, los resultados indican
gue su puntuacidn mejord apenas un 1 % respecto del afio anterior, manteniendo el ritmo de
recuperacion que se habia iniciado en 2010.

Este comportamiento se sustenta en una mejora en el indicador que mide la participacion de la
mujer en el Estado a pesar del deterioro en el puntaje en condicionamiento de las libertades por
inseguridad y en voto de adhesion politica. En este caso, Bolivia desciende un punto en el ranking;
respecto al 2014, se ubica en el sexto lugar. Son cuentas pendientes en esta dimension lograr un

% |dem 1. Pp.44

Idem 1 Pp. 45
Fundacién Konrad Adenauer. indice de Desarrollo Democratico de América Latina. 2015. Pp. 75
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mayor y mejor respeto de los derechos politicos y las libertades civiles y combatir con mayor

eficiencia el delito en todas sus expresiones”.*”®

En la dimensidn calidad institucional y eficiencia politica, democracia de las instituciones, Bolivia
presenta bajo desarrollo democratico.

Por otro lado, de acuerdo al informe de The Economist Intelligence Unit (EUI) realizado para la
BBC, Bolivia tiene una democracia hibrida. El estudio intenta cuantificar con un indice que va de 0
a 10 el estado de la democracia liberal en 165 estados independientes y dos territorios. Los paises
son clasificados en cuatro categorias: aquellos que cuentan con "democracias plenas"”, los que son
"democracias imperfectas"”, aquellos que tienen modelos "hibridos" y los "regimenes autoritarios.
En el caso de los modelos hibridos, en estos sistemas existen irregularidades sustanciales en las
elecciones que usualmente las alejan de ser libres o justas, el gobierno presiona a los partidos de
oposicion y cuentan con serias debilidades mas prevalentes que las democracias imperfectas.

Ademads, en esos paises, el Estado de Derecho es débil y el poder judicial no es plenamente
independiente. Para el “EIU enmarca en este grupo a Ecuador (5,87), Honduras (5,84), Guatemala
(5,81), Bolivia (5,79), Nicaragua (5,32) y Venezuela (5,07)"*”.

En relacién al andlisis interno, desde el propio mandato constitucional el ejercicio de la democracia
va mas alld de la emisién del voto o la paridad numérica. Su multidimensionalidad debe incluir
aspectos sustanciales como la transparencia en la gestidn; el respeto y la vigencia de los derechos
humanos; la calidad institucional; la igualdad plena entre hombres y mujeres; el bienestar
econdmico, social y cultural armdnico e integral y, en el caso particular de Bolivia, el respeto,
defensa y vigencia de los derechos de los pueblos indigena originario campesinos.

La promulgacion del DS 2366 que al permitir la incursién de las empresas petroleras en las areas
protegidas, bajo el argumento de la necesidad de generar riqueza material, vulnera los derechos
mas elementales establecidos en la Constitucién, respecto a la obligatoriedad del Estado de
consultar a los pueblos indigenas que habitan esos territorios e ignora el derecho de todas las
bolivianas y bolivianos a la participacidn en la gestién ambiental y a ser consultado e informado
previamente sobre decisiones que pudieran afectar a la calidad del medio ambiente.

Esta sola decision, evidencia que actualmente se esta privilegiando una visién colonialista que
asume que lo Unico que importa es la generacion de recursos econédmicos, sin considerar ni los
derechos de la Madre Tierra ni el futuro de las generaciones venideras que pueden recibir un
mundo aun mas contaminado y depredado.

Se ha profundizado la corrupciéon en algunas instituciones y no parece existir mecanismos
eficientes e independientes para combatirla desde sus raices, lo que puede generar que sea
incontrolable y termine por afectar la propia institucionalidad del Estado.

Pese a los avances en la participacién politica de la mujer y el reconocimiento de las
reivindicaciones de algunos movimientos feministas, no parece haber en el Estado una verdadera
decisién por erradicar el modelo patriarcal de la sociedad, lo que le puede identificar con
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sostenimiento de los feminicidios y la violencia y la discriminacidn, alimentados con la impunidad,
la falta de medidas efectivas desde el Estado, pero también se puede evidenciar desde las
recurrentes expresiones publicas de altas autoridades que muestran todavia una conducta de
desvalorizacion y cosificacion de la mujer.

18. LAS ONGs Y EL DERECHO A LA LIBRE ASOCIACION

El derecho de asociacidn se expresa de varias maneras, una de ellas son las organizaciones de la
sociedad civil que para nuestro caso son agentes no estatales cuyo objetivo no es obtener
ganancias, ni alcanzar el poder para gobernar, y de manera mas precisa las Organizaciones no
Gubernamentales, que son distintas formas de agrupaciones, integradas por personas naturales o
juridicas, en torno al desarrollo de objetivos comunes. Las Naciones Unidas, sefialan que una ONG
es cualquier grupo de ciudadanos voluntarios, sin animo de lucro, que surge en el dmbito local,
nacional o internacional, de naturaleza altruista y dirigidas por personas con un interés comun.

Las organizaciones de la sociedad civil y las ONGs han aportado desde hace varias décadas a la
democracia y el desarrollo en Bolivia a través de i) la promocién del respeto por el Estado de
Derecho, ii) el fortalecimiento del ejercicio de las libertades de asociacion y expresién, en tanto
aportes al papel participativo de los asociados en una democracia; iii) el fortalecimiento del
pluralismo o respeto a nuestras diferencias: iv) la provisiéon de necesidades que el Estado no puede
satisfacer; v) la generacidn de conocimientos y saberes a través de la investigacién sobre tematicas
fundamentales que el Estado no incluia en su planificacién y vi) la denuncia vy visibilizaciéon de
problemas poco conocidos por la ciudadania, lo que ha logrado respuestas y soluciones desde el
Estado.

El Estado en quién debe garantizar el ejercicio de este derecho, sin embargo, en el contexto actual,
existen acciones y normas que estan afectando a las ONG’s y organizaciones sociales y que
vulneran el principio que hemos sefalado.

En el Informe para el Examen Periddico Universal (EPU) de Bolivia 2014, presentado por la
Coalicién de Organizaciones de la Sociedad Civil, resalta la preocupacién del Comité de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas hechas en noviembre de 2013. El Informe refiere que la Ley N2
351 y su reglamento sobre personalidad juridica de ONGs, establece la revocatoria por incumplir
politicas sectoriales o realizar previo informe del Ministerio del drea. En tal sentido, recomienda al
Estado modificar esa normativa para eliminar requisitos que restrinjan de manera
desproporcionada la capacidad de las ONG de operar de manera libre, independiente y efectiva, a
la fecha aun no se ha cumplido.

La Defensoria del Pueblo, en noviembre de 2014, presenté al Tribunal Constitucional, la accidn
abstracta de inconstitucionalidad contra algunos aspectos de la Ley N°351 que a nuestro entender
estan vulnerando los derechos de las entidades de la sociedad y por lo tanto el derecho a la
libertad de asociacion.

A nuestro entender, esta norma imponen restricciones arbitrarias tendientes a poner fin a la
asociacién, hacerla mas gravosa o impedir el ejercicio de los derechos sefalados antes, loso que
atenta contra la Constitucion y los acuerdos internacionales sefialados. También sefialamos que el
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Decreto Supremo 1597, de 5 de junio de 2013, al determinar que la personalidad juridica de las
personas juridicas reguladas por la Ley 351 se puede revocar por incumplimiento a las politicas y/o
normas sectoriales, previo informe del Ministerio del drea, vulnera el derecho a asociarse ya que
conforme a esta prevision y en el marco de un evidente propdsito de control y subordinacién de
las organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales, fundaciones y entidades civiles
sin fines de lucro, la autoridad administrativa que es parte del Estado, puede disponer la extincion
de la persona colectiva por incumplimiento de politicas y/o normas sectoriales que la mayoria de
las veces ni el propio gobierno central cumple.

Este afan de extender el Estado a las personas colectivas reguladas bajo la Ley 351 y el Decreto
Supremo 1597 resulta vulneratorio del derecho a asociarse que tienen las personas y restringe a
que puedan realizar o cumplir politicas propias de acuerdo a su objeto de creacién o constitucion.

La Fundacion Construir en un estudio sobre la libertad de asociacidn en Bolivia concluye también
que la ley N° 351 y su Decreto Reglamentario N° 1597 “... vulneran de manera directa e indirecta el
derecho a la libertad de asociacién e inclusive el derecho a la peticidn, establecidos en la
Constitucién Politica del Estado y los instrumentos internacionales en DDHH.

La misma investigacidon sefiala que se percibe que las relaciones entre las Organizaciones de la
Sociedad Civil y el gobierno “... dependen de si éstas estdn de acuerdo con la linea politica del
gobierno. Las OSC que critican algunas acciones gubernamentales, muchas veces mantienen una
relacidn poco armoniosa con el gobierno”.

El propio relator especial de la Organizacidn de las Naciones Unidas para la libertad de asociacién,
emitié un informe en el que afirma que la legislacion boliviana que regula a las organizaciones no
gubernamentales del pais vulnera y restringe el derecho internacional de asociacidn.

Segun el Relator, las normas aprobadas “injustificadamente restringen el derecho de asociacién
segln normas, estandares y principios internacionales”. Las indicaciones impuestas por esta
disposicion a las ONGs “son vagas y abiertas a la interpretacién amplia, no tienen un objetivo claro
y no son necesarias en una sociedad democratica”. En relacion al Decreto referido, la relatora
especial apunté que “las restricciones impuestas por el DS son desproporcionadas y no
cumplen finalidad legitima”.

El Relator agrega que “el contenido de la norma implica que todos los actos de las asociaciones
gue deseen conservar su personalidad juridica tienen que cumplir politicas y/o normas del sector,
lo que restringe la posibilidad de que ellas decidan libremente al respecto.

Las asociaciones, sefiala el Relator “deben tener libertad para determinar sus estatutos”, ademas
ha hecho hincapié en que las restricciones al derecho de asociacién para que resulten “necesarias
en una sociedad democratica”, deben respetar los principios de “pluralismo, la tolerancia y la
amplitud de miras”. “La suspensidn y disolucidn involuntaria de una asociacidn son las formas mas
severas de restriccién de la libertad de asociacion y de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos, esas medidas solo podrdn imponerse ante un riesgo claro e
inminente de violacion flagrante de la legislacion nacional... y deberdn ser estrictamente
proporcionales a su legitimo objetivo y se utilizardn unicamente cuando sean insuficientes medidas
menos severas”.
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Pese a que el Tribunal no se ha pronunciado todavia sobre nuestra demanda, consideramos que
por la abundancia de normativa y solidez de la argumentacién, el resultado aportard a que se
modifique la norma objetada, por el bien de la democracia y el propio estado de derecho.

En la presente gestidon se han presentado situaciones de presidon y amenazas contra las ONGs. El
Vicepresidente del Estado amenazd con expulsar a las ONGs “que hacen politica”. Al respecto la
Autoridad reconocid que "ha prevenido y advertido con la expulsién, a organismos
internacionales, ONG y gobiernos extranjeros que financian y se involucran en actividades
politicas, que van en contra de los intereses de Bolivia y el proceso revolucionario del pueblo que
se viene desarrollando en los Ultimos 10 afios”**°. El Vicepresidente identificé a las fundaciones
Tierra, Milenio, el Centro de Estudios y Desarrollo Laboral (CEDLA) y el Centro de Documentacién e

Informacién (CEDIB) de La Paz como aquellas que estarian incurriendo en estas actividades'®".

Coincidentemente, las citadas ONGs han desarrollado y llevado adelante varios estudios, desde
hace muchos afios, en temas de derechos humanos como trabajo, medio ambiente, tierra y
territorio y gestién publica, cuyas cifras muchas veces difieren a las que publican las entidades del
Estado.

19. LIBERTAD DE PRENSA

En la gestion 2015, la libertad de prensa en Bolivia se vio afectada principalmente por las
limitaciones al derecho a la informacién durante el periodo pre electoral, y los atentados y
agresiones contra periodistas sucedidos en la gestion.

Algunos hechos preocupantes como el encarcelamiento y agresiones a periodistas marcaron la
situacién de la libertad de expresidon en el pais. De acuerdo a la Unidad de Monitoreo y Vigilancia
de la Libertad de Prensa y Expresién en Bolivia de la Asociacién Nacional de la Prensa de Bolivia
(ANP), entre enero y noviembre de 2015 ocurrieron 15 agresiones fisicas y atentados a periodistas
y 13 denuncias de agresiones verbales.

Sobre detencién y encarcelamiento de periodistas, en 2015 se registraron 3, en las dos gestiones
pasadas no se registré ningln caso.

También se registraron incrementos en Acciones de censura y restricciones a la libertad de opinidn
y expresidn con 7 casos en 2015 y una en 2014; Restricciones al trabajo periodistico 6 en 2105y 2
en 2014.

Tipo de agresiones Numero de agresiones y casos

180 http://www.paginasiete.bo/nacional/2015/8/19/garcia-linera-ratifica-expulsion-extranjeras-hacen-politica-67093.html

181 Garcia Linera cité hoy a la Fundacién Milenio de la que dijo es de propiedad del expresidente Gonzalo Sanchez de Lozada (MNR) es
"gonista a morir". Sobre la Fundacidn Tierra sostuvo que es dirigida por un exministro de Gonzalo Sanchez de Lozada refiriéndose a
Miguel Urioste. Afirmé que en el Centro de Documentacién de Informacion Bolivia (Cedib) y en el Centro de Desarrollo para el
Desarrollo Laboral y Agrario (Cedla) estan "unos troskistas verdes o troskistas oenegistas (...) que por plata han cambiado su ideologia".
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Agresiones fisicas y atentados 13 19 33 15 11 15
Agresiones verbales y amenazas 25 27 17 11 12 13
Acciones de censura y restricciones a la 7
libertad de opinion y expresion

Restricciones al trabajo periodistico 14 6 2

Incidentes de acoso judicial o 8 13 10

administrativo

Detencidn / Encarcelamiento 1 3 2 -
Intimidacion/presidn/vigilancia - 1 - 2 1
Agresiones informdticas a portales web y

medios on line 2
Otros 2

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de ANP

Uno de los atentados mas graves a la libertad de expresién y de informacién fue el caso
del periodista del matutino El Diario de La Paz, Carlos Quisbert, quien fue detenido por
investigar el caso del bebé Alexander'®, en marzo de este afio. El comunicador ingresé al
centro de orientacién de Qalahuma del municipio de Viacha para indagar sobre la
investigacion desarrollada por el Ministerio Publico y ahi fue retenido hasta que llegd un
Fiscal. La juez de Viacha, Lorena Maureen Camacho Ramirez, determind la detencidn
preventiva del comunicador en la carcel de San Pedro bajo el supuesto delito de
obstruccion a la justicia. Segun la Fiscalia, Quisbert tenia en su poder unos documentos de
uno de los involucrados en el caso. El periodista permanecié durante tres dias en el penal
de San Pedro de la ciudad de La Paz. Pese a que fue liberado y no se pudo demostrar los
cargos presentados, el Ministerio Publico mantiene el proceso abierto.

Otro de los casos de detencién afectd al periodista Juan Carlos Paco Veramendi, quien
realizaba una cobertura informativa durante las movilizaciones de los dirigentes del
Comité Civico Potosinista (COMCIPO). El periodista fue detenido durante las marchas que
efectuaban los lideres potosinos en La Paz. Veramendi y tres mineros, permanecieron
encarcelados durante cinco dias, bajo acusacidn de promover violencia contra agentes del
orden y provocar dafios de gran magnitud durante un choque entre policias y
manifestantes del departamento de Potosi.

El otro caso ocurrié en Yacuiba, donde el periodista que investiga temas de corrupcion,
Esteban Farfan Romero, fue detenido durante 24 horas en celdas policiales de esa ciudad,
por orden de un juez de sentencia dentro de un proceso penal por los supuestos delitos de
difamacion, calumnia e injuria.

En cuanto a las agresiones fisicas y atentados, se destacan los siguientes casos:

182 . » . o . L

El caso de bebé Alexander ocurrié en noviembre de 2014, el nifio que se encontraba en una casa de acogida administrada por
Sedeges La Paz, murid por una hemorragia que no fue detectada por los galenos que lo atendieron. Se informé que el nifio habia sido
violado, hasta la fecha no se esclarecié el hecho.
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El periodista de Radio Fides, Erick Davila, que realizaba la cobertura de un atraco en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, denuncié que fue detenido por policias durante cuatro
horas como sospechoso del hecho delincuencial pese a que presentd sus credenciales.
Segun la version del afectado en ese lapso sufrié agresiones fisicas y el decomiso de su
teléfono movil y una grabadora.

En Sucre, dos policias vestidos de civil borraron las fotografias obtenidas por el periodista
de Radio Suprema, Paolo Alcoba, durante un operativo antidrogas realizado el pasado 20
de enero en la ciudad de Monteagudo (Chuquisaca).

En La Paz, el camarégrafo de la Red Televisiva Catélica TV, Daniel Bedoya, sufrié heridas en
la cabeza tras recibir el impacto de una piedra lanzada por choferes que realizaban
acciones de protesta en la zona de Villa San Antonio de la ciudad de La Paz.

Por otro lado, los camardgrafos de la Red Uno, Luis Miguel Oporto, y de Canal 34, Erick
Mayta, denunciaron haber sido agredidos por militantes del partido gobernante
Movimiento al Socialismo (MAS), mientras intentaban una entrevista con el candidato
oficialista a la Alcaldia, Edgar Patana.

Los periodistas de los canales privados de televisién PAT, Irene Torrez, y Edwin Choque, de
la Red Uno, denunciaron a Hugo Morales, hermano del presidente Evo Morales, y su
acompafiante de apellido Lazo, por agresiones y amenazas mientras el Sindicato de
Trabajadores de la Prensa de Oruro exigié disculpas publicas.

En Sucre, el periodista deportivo Jochen Rojas del programa independiente Super
deportes que se emite por Canal Guadalupe, fue agredido por el futbolista del club
Universitario, Richard Mercado, tuvo una baja laboral de 20 dias por prescripcion médica.

En Trinidad, personas afines al MAS agredieron a trabajadores de la prensa que realizaban
la cobertura del conteo de votos de las elecciones para gobernador de la regidén realizadas
el 29 de marzo.

En Cochabamba, una funcionaria del Tribunal Departamental de Justicia arrebatd vy
secuestré la grabadora de la periodista del diario Opinidn, Tatiana Castro, y
posteriormente el secretario de sala borré los registros de sonido obtenidos durante una
audiencia publica de cesacién de medidas cautelares del dirigente universitario Jarlin
Coca.

En La Paz, la periodista del diario Pagina Siete, Beatriz Layme, fue agredida por el diputado
Rubén Chambi (MAS), cuando era consultado sobre denuncias de presunto estelionato en
la venta de terrenos en la poblacién de Viacha.

Por otro lado, trabajadores de la prensa que realizaban la cobertura de una marcha en la

ciudad de Santa Cruz, fueron retenidos durante mas de una hora por uno de los bandos en
disputa.
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También se denuncié que la periodista de radio Pachamama, Rosa Mujica, y el redactor
del diario El Altefio, Freddy Choque, fueron agredidos el 11 de noviembre, durante un
cabildo vecinal organizado en cercanias de la sede de la Federacidn de Juntas Vecinales.

Las amenazas y las agresiones verbales también estuvieron presentes en 2015, la
periodista Escarley Pacheco de la red televisiva ATB recibié amenazas de muerte. Por otro
lado, una periodista de Unitel fue increpada e invitada a abandonar el despacho del
entonces gobernador de Cochabamba, Edmundo Novillo. Periodistas del Valle Alto
sufrieron amenazas por investigar una violacién.

Ademas se registré un nuevo caso de agresidn verbal del alcalde de Santa Cruz de la
Sierra, Percy Fernandez, quien el 5 de julio, esta autoridad calificé de “torpes” a los
periodistas que realizaban la cobertura de una conferencia de prensa sobre el arribo del
Papa Francisco a Bolivia.

La periodista y conductora de un programa de televisidon independiente que se difunde en
Yacuiba, Nataly Herrera Vedia, recibié amenazas de violacién y quema de su casa a través
de mensajes de las redes sociales y generadas en teléfonos celulares de seguidores del
subgobernador José Quecafia.

Mientras que los ataques a algunos medios de comunicacién y a periodistas continuaron,
en julio de 2015, el vicepresidente, Alvaro Garcia, lanzé ataques verbales contra la emisora
catdlica Erbol y atribuyé al medio una dependencia editorial de un dirigente politico.

En agosto, el presidente Evo Morales expresé en la ciudad de Tarija que algunos medios
ofrecen mayor cobertura informativa a “pequefios grupos que perjudican al pais”.
Mientras que, durante su participaciéon en un foro internacional, el 26 de octubre, el
presidente Morales volvié a calificar de “opositores” a periddicos de Bolivia a los que
atribuye la difusién de noticias dirigidas a desalentar la inversién privada.

La periodista Amalia Pando anuncid su renuncia a la conduccidn de un programa
informativo en la radio Erbol de La Paz, tras sefalar que de esta forma quiere salvar a la
radioemisora de una asfixia econdmica, a la que le habria sometido el Gobierno. La
periodista interpelaba y cuestionaba la forma de gobierno del MAS.

A los pocos dias se produjo la rescisién de contrato” del jefe de noticias y conductor de
programas informativos de la red privada de television “Cadena A” de la ciudad de La Paz,
John Arandia.

En mayo, la red UNO rescindié el contrato con el periodista Enrique Salazar luego que éste
tuviera una fuerte discusién con la Ministra de Comunicacion, debido a que la autoridad
considerd inapropiado un comentario de Salazar respecto al narcotrafico y el precio del
pan.

En noviembre se implementd una masiva campafia de desprestigio en contra del
periodista Raul Pefiaranda a través de las redes sociales, en las que, con cuentas falsas y
distribucidn de tweets a cientos de miles de personas, se denostando el contenido de su
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libre “Control Remoto” que denuncia la compra y el control de varios medios por el
gobierno.

Hasta ahora no se ha esclarecido el caso del periodista tarijefio, Christian Mariscal, quien
desaparecié en enero de 2014, lo que parece atribuible a una falta de voluntad politica de las
autoridades competentes.

En la gestidn nuevamente se puso en evidencia la politica gubernamental de excluir de la
publicidad estatal a medios criticos al gobierno. El vicepresidente Alvaro Garcia justifico la politica
de contratacion de espacios publicitarios en medios privados que excluye a los medios que, en su

opinién, hacen politica y mienten™.

Otro de los temas que preocupd y que causod la protesta de los medios de comunicacidn fueron las
multas que se impusieron en el periodo electoral para la eleccién de autoridades departamentales
y municipales, luego de la aprobacién de normas que regulaban el trabajo periodistico durante el
proceso electoral.

Un caso se registrd en el Beni, donde el Tribunal Electoral Departamental impuso una multa de
72.000 bolivianos al periédico La Palabra del Beni por la difusion de una conferencia de prensa
convocada por el gobernador de la regién, Carmelo Lens, el 2 de marzo. Ademds fueron
sancionados con multas, el Canal de Tv-27 UNITPC y la Revista El Mamoré. En Cochabamba fue
sancionado el periddico Gente y Radio Television Universal (RTU). Segun la ANP, estos medios
recibieron sanciones econémicas que rebasan su capacidad financiera y se presentan como una
mordaza destinada a silenciarlos.

De acuerdo a Reporteros Sin Fronteras, en lo que va del 2015, Bolivia ocupa el puesto 94 de 180
paises, en el ranking anual de los paises sobre el respeto a la Libertad de Prensa, que elabora esta
institucion.'®

En la gestién tampoco avanzé el tratamiento de la Ley de Acceso a Informacidn Publica, lo que
mantiene este ambito sujeto a la discrecionalidad funcionaria y cuestiona la politica de
transparencia.

183 . ) 3 L - ) .
La ANP a través de un comunicado rechazé el argumento gubernamental de restringir la publicidad a los medios, que segtn su

percepcidn hacen politica. "El argumento de que algunos medios hacen politica y mienten como justificativo para sancionar a los que
no guardan afinidad con la ideologia del Gobierno, a través de la exclusion de la pauta publicitaria estatal, es un exceso y cae en el
desconocimiento de la funcién de periodistas y medios informativos en tiempos de democracia", expresa la ANP

¥ http://index.rsf.org/#!/index-details/BOL
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20. RACISMO Y DISCRIMINACION

De acuerdo a un reporte del Viceministerio de Descolonizacién, entre enero y el 31 de octubre de
2015, se registré 156 denuncias por discriminacién y racismo en esa instancia estatal, de las
cuales, 95 casos provienen del ambito publico (61%) y 61 casos del ambito privado (39%).

La mayor cantidad de casos han ocurrido en La Paz 130 casos; seguido de Santa Cruz 12 casos;
Oruro y Cochabamba con 4 casos. El informe sefala también que son las mujeres las que mas
denuncian hechos de racismo o discriminacion (86 frente a 70 varones). En cuanto a las y los
denunciados, 100 son varones y 56 mujeres.

Los motivos por los cuales las personas presentaron sus denuncias fueron grado de instruccion,
ocupacion u oficio, ideologia, origen, género, discapacidad, entre otros. Las instituciones mas
denuncias, entre enero y octubre de 2015 fueron: entidades privadas, Organos del Estado, ambito
educativo, organizaciones sociales, Gobiernos Municipales, sector salud, Fuerzas Armadas, Policia
Boliviana y medios de comunicacidn.

El Comité Nacional Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién aprobd, en marzo de 2015
una resolucién que “Insta la creacidn de unidades especificas de lucha contra el racismo y toda
forma de discriminacién en los Ministerios del Organo Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral del
Estado Plurinacional de Bolivia, que generen politicas y acciones educativas de prevencién, como
también la recepcién de las denuncias, impulsen los procesos administrativos hasta su conclusion
e impongan las sanciones de acuerdo a la normativa vigente.

En marzo pasado, el canciller boliviano firmé la Convencion Interamericana contra el Racismo vy la
Discriminacién Racial y la Convencion Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e
Intolerancia.

Informe de seguimiento a la Politica del Estado Plurinacional de Bolivia contra el racismo y toda
forma de discriminacion (2012-2015).

Hasta el 2014 el 40% de los productos registraban avances y el 60% estaba pendiente de
ejecucién. Cabe sefalar que muchos de los avances registrados no son atribuibles sélo a la Politica
contra el Racismo y toda forma de Discriminacién, sino a la dindmica misma de los diferentes
Ministerios cuyos objetivos coincidian con la ampliaciéon de acceso a servicios a la poblacién con
derechos mas vulnerables. La politica no logré ser aprobada por Decreto Supremo y esto dificulté
exigir su pleno cumplimiento a las instituciones publicas involucradas. Por otro lado, el
planteamiento de algunos productos de forma muy general y ambiciosa también dificultd su
implementacion.

Nuevo sistema de planificacion
No se cumplié con ninguno de los productos orientados a estructurar un nuevo sistema de
planificacion.

Acceso a programas de vivienda

Se registran pocos avances en este programa y estan lejos de satisfacer las necesidades
habitacionales de las poblaciones que sufren racismo y discriminacion. No se disefiaron programas
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especificos para que estas poblaciones puedan acceder a una vivienda, salvo el Informe de la
Agencia Estatal de Vivienda que sefiala que entre los beneficiarios estaban familias de mujeres
jefas de hogar (39,62%), de personas adultas mayores (9,28%) y de miembros de pueblos indigena
originario campesinos (14,65%). Los datos enviados no estan desagregados por departamento ni
area urbano/rural ni tampoco especifican que estos resultados sean por la aplicacién de medidas
afirmativas.

Oportunidades productivas

Son pocos los avances para promover la insercidon laboral y la generacidon de ingresos de las
poblaciones de nuestro mayor interés. Las intervenciones propuestas no lograron concretarse y
aun operan discursos y practicas discriminatorias que dificultan el acceso y la permanencia en un
puesto de trabajo, en particular para mujeres, personas con discapacidad, poblaciéon TLGB y PVV.

No se diseid el Sistema de capacitacion para la produccién para las poblaciones vulneradas por
racismo y discriminacién; las instancias competentes elaboraron proyectos de capacitacion
destinados a algunas de estas poblaciones, pero no es una oferta permanente y la cobertura por lo
general es baja. Tampoco se disefiaron mecanismos de acceso a recursos financieros para
iniciativas productivas o modalidades de inclusidon especiales en emprendimiento estatales en
funcionamiento.

Nuevos modelos en los servicios de salud y educacion

No se elabord un nuevo modelo de salud como establece esta Politica y el Ministerio de Salud
continda trabajando en el marco del Modelo de Atencién de la Salud Familiar Comunitaria
Intercultural (SAFCI), que también opera la Ley N2 475 que fusiond el SUMI y SSPAM e incluye a las
personas con discapacidad en el Seguro Unico de Salud.

Si bien las medidas asumidas apuntaron a incrementar el acceso a los servicios de salud, sin
embargo, muchas mujeres, personas con discapacidad, adultas mayores, TLGB, personas con VIH
continuan parcial (o totalmente) excluidos, sea por la existencia de una oferta de salud insuficiente
y poco especializada (en cuanto a recursos humanos, infraestructura, equipamiento e insumos)
como por la persistencia de discursos y prdcticas discriminatorias hacia estas poblaciones.

En cuanto a educacidn, no se disefid un nuevo modelo de atencidon en el area educativa como
establece la Politica contra el Racismo y toda forma de Discriminacidn pero por ciertos objetivos
qgue tienen coincidencias con los de la politica contra el Racismo, se sigue trabajando con el
modelo educativo planteado en la Ley de Educacidn Avelino Sifiani — Elizardo Perez (Ley N° 070).

En el drea educativa se registran mas avances en la lucha contra el racismo y discriminacion: se
elabord el curriculo base plurinacional, los curriculos regionalizados y diversificados, se creé el
Instituto Plurinacional de Estudios de Lenguas y Culturas, se estd trabajando en el acceso a
educacion para personas con discapacidad, se elabord el plan de Educacién en Derechos
Humanos, entre otras acciones asumidas.

Pese a la aplicacion de la Ley N2 070, siguen vigentes prdcticas y discursos discriminatorios en
razon de género, pertenencia a Nacidn o Pueblo Indigena Originario Campesino, discapacidad,
orientacién sexual y por ser PVV.

Gestion publica despatriarcalizada
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Los avances son escasos. Se realizaron algunas acciones para visibilizar la problematica pero no
fueron sostenibles y se centraron fundamentalmente en el departamento de La Paz. Hasta la
fecha no se logrd construir un marco conceptual consensuado sobre desapatriarcalizacion vy
todavia no se cuenta con el Plan Nacional de Despatriarcalizacidon aprobado. La mayoria de las
instituciones publicas tampoco incorpord el tema de despatriarcalizacion en la planificacion
institucional.

Factores que incidieron en la no implementacion de la politica

Entre los factores que dificultaron la implementacién de la politica se puede mencionar: no se
emitid un decreto supremo que la declare politica nacional, temas de institucionalidad (un
Viceministerio impulsa la politica con mucho esfuerzo), imaginarios sobre racismo y discriminacion
persistentes, baja asignacién presupuestaria, débil coordinacion institucional y tensiones sobre
cémo plasmar en politicas publicas los temas de racismo, descolonizacién y despatriarcalizacion.

Casos de discriminacién

La periodista espafiola que presta sus servicios en la Agencia ANF, Isabel Gracia, presenté una
denuncia publica contra la activista feminista Maria Galindo, quien en una entrevista transmitida
por Radio Deseo de La Paz, la habria discriminado por razones de color, origen, cultura,
nacionalidad y condicién econémica o social*®.

En noviembre, el presidente Evo Morales en un acto publico le expresé a la Ministra de Salud “no
quiero pensar que es lesbiana... ", en tono de broma, causando risas entre los asistentes'*®. Los
grupos activistas que aglutinan a poblaciones de lesbianas, Gays, Bisexuales y personas
Transgénero, emitieron un comunicado conjunto en el que repudiaron las afirmaciones del
Presidente, que calificaron como "un discurso de intolerancia y discriminacién. El caso concluyé
con una disculpa hecha por el Presidente a través de un comunicado publicado en la pagina web
del Ministerio de Comunicacién.

En marzo, el candidato del MAS al municipio de Yacuiba, Carlos Bru, durante un discurso de cierre
de campafia dijo a los asistentes “Esta ciudad (Yacuiba), cama adentro jefe (dirigiéndose al
presidente Evo Morales); la ministra también, cama adentro, patrén encima. No se pongan celosas
chicas, si nos ordenamos alcanza para todos”*¥.

Un hecho que cobrd repercusién internacional fue un spot publicitario elaborado por la Empresa
Telecomunicaciones WOM y difundido en Chile, al cual Bolivia calificéd de discriminatorio y pidié a
Chile tomar acciones por ese material que satiriza el impasse que tuvo en mayo el presidente Evo
Morales con periodistas chilenos en La Paz.

185 . . . . L, . . . . . .

De acuerdo a publicaciones en medios de comunicacién, Galindo dijo durante la entrevista que Gracia no tiene la capacidad para
analizar la situacion de las mujeres privadas de libertad, debido a que es "blanca, flaca, rubia, espafiola y joven”
http://www.eldeber.com.bo/bolivia/periodista-procesa-maria-galindo-discriminacion.html

186
http://www.correodelsur.com/politica/20151117_evo-a-ministra-no-quiero-pensar-que-es-lesbiana.html
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http://www.eldeber.com.bo/bolivia/ministra-salud-llama-machista-masista.html
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21. TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Bolivia es un pais de origen, transito y destino de trata y trafico de personas y ocupa el cuarto
lugar con mayor cantidad de victimas en Sudamérica’®, en la recurrencia de este delito cuyas
modalidades y fines son primordialmente la explotacién laboral y sexual.

El Diagndstico sobre la Trata de personas en la Region Andina sefala, que en el caso boliviano, las
personas desaparecidas entre 2012 y 2014 fue de 3.044. Los grupos etarios de desaparecidos,
coinciden con las poblaciones mas vulnerables de trata y trafico de personas: Nifios, nifias y
adolescentes entre 1 y 18 afos; siendo el grupo entre 13 a 18 afios en el que se evidencian mas

CaSOSlgg.

Segun la Fiscalia General del Estado, en 2014 el incremento de casos ha sido mayor con relacion a
las gestiones 2012 y 2013"°. En 2014 se recibieron 812 casos mientras qgue entre las gestiones
2012 y 2013 fueron 520 los casos. El numero de victimas, asciende a 1.202, de las cuales 184 son
mujeres, 208 nifios y adolescentes hombres, 641 victimas son nifias y adolescentes mujeres; es
decir, que del total de victimas el 85 por ciento corresponde a personas de grupos vulnerables.

“El nimero de victimas, asciende a 1.202, de las cuales 184 son mujeres, 208 nifios y adolescentes
hombres, 641 victimas son nifas y adolescentes mujeres; es decir, que del total de victimas el 85
por ciento corresponde a personas de grupos vulnerables”***

Desde 2012 hasta 2014, la FELCC recibié 8.606 denuncias de personas desaparecidas. De éstas,
5.562 fueron halladas, del resto, quienes no aparecieron hasta ahora, se presume que fueron
victimas de trata y tréafico.

De acuerdo a la Fiscalia, El Alto, Santa Cruz y Cochabamba son ciudades de origen de este delito y
como destino a nivel interno, el principal es Santa Cruz y en lo externo estd Brasil y Argentina. Los
bolivianos y bolivianas, luego de ser captados, son trasladados a estos paises donde son sometidos

a situaciones de explotacion laboral, principalmente.

Tarija y Santa Cruz son ciudades de transito, dado que tienen zonas fronterizas se han constituido
en las ciudades donde se ha identificado casos de trafico de migrantes. Ultimamente, Oruro
también ha registrado casos de trafico de migrantes, tomando en cuenta que se constituye en un
paso para extranjeros hacia la Republica de Chile.

“En relacién a los departamentos de gran movimiento econdmico, Santa Cruz se ha constituido en
un lugar de destino para migrantes que son sometidos a situaciones de explotacidn laboral. Entre
las victimas se tiene principalmente ciudadanos hindues y chinos. Por otro lado, también se han

'8 Reporte, Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescente de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), 2015.

'8 Defensoria del Pueblo de Bolivia. Diagndstico sobre las politicas publicas y la respuesta institucional de los Estados contra la Trata de
personas en la Region Andina de las Defensorias del Pueblo para la proteccion integral de las victimas de la Trata de Personas en
Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela-Informe Bolivia. Pp. 15

%0 Fiscalia General del Estado. Ser Fiscal, Revista institucional del Ministerio Publico. Septiembre de 2015
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registrado casos de mujeres paraguayas que han sido utilizadas en explotaciéon sexual
comercial”**.

La misma institucidon ha informado que “desde la promulgacién de la Ley N° 263 se atendié 1.340
casos de Trata de Personas. “De ese total de casos, se han obtenido 32 sentencias condenatorias 'y
86 se encuentran con acusacion formal (...).

De acuerdo a la directora de la Unidad de Trata y Trafico de Personas del Ministerio de Gobierno,
de enero a octubre de 2015 se registraron 210 casos de trata y trafico a nivel nacional, de esa
cantidad el 47 por ciento son menores de edad y de este nimero el 97 por ciento, son mujeres
adolescentes y mayores de edad.

Pobreza y trata

Un elemento de preocupacion y analisis, esta referido al perfil de las victimas, que casi siempre
son pobres. De éstas, el 85% son mujeres y en edad de nifiez y adolescencia. Del total de menores
de edad, el 25% son nifias y nifios entre los 6 y 10 afos, 65% son adolescentes entre los 13 a 17
afios. El 70% son migrantes, de zonas rurales o urbano provinciales, el 34% no han acabado el
colegio y en su mayoria se encuentran sin estudiar. El 56% de las mujeres ha sufrido violencia
fisica, sexual y/o psicoldgica previa a la situacidn de Trata y el 16%, proceden de familias

desestructuradas o disfuncionales™”.

Esa percepcion es compartida por el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescente de la
Organizacion de los Estados Americanos que sostiene que Bolivia es uno de los paises con mayor
cantidad de victimas de trata y trafico de la regién, debido a la situacidn de vulnerabilidad en que
se encuentran algunos de sus habitantes, quienes no tienen todos los derechos garantizados por
parte del Estado. "Bolivia es un pais que provee muchas victimas de trata y trafico. Esto es
basicamente por la inequidad, pero no sélo de pobreza, sino de diferencia social, lo que genera un

terreno propicio para estos delitos”."*

El Diagndstico de la Defensoria del Pueblo, seiala que la trata interna con fines de explotacion
laboral se complejiza en el pais, por factores culturales propios y por el caracter abigarrado de la
estructura econémica y productiva boliviana, en la que conviven formas capitalistas con sistemas
pre coloniales y semi feudales. Es asi que por ejemplo, la zafra de castafia en la Amazonia boliviana
en cuatro municipios: Riberalta (Beni), Gonzalo Moreno, San Lorenzo y Puerto Rico (Pando),
implica el desplazamiento estimativo de 25.000 personas, de las que el 60% son mujeres, que
trabajan en condiciones de explotacion.

En las minas, sobre todo en el sector privado cooperativista, se presentan durisimas condiciones
de explotacidn, tanto para hombres, mujeres y adolescentes. Lo propio ocurre con la agricultura
industrial en Santa Cruz y con la industria textil artesanal en el Alto y Cochabamba.

En cuanto a la trata interna con fines de explotacién laboral infantil; muestra que en Bolivia, 23 de
cada 100 nifios/as trabajaban. La poblacién trabajadora infantil, que esta por fuera de la norma en
vigencia -de hecho en controversia con la OIT-, sometida a explotacién laboral, comprendida entre

193
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http://www.paginasiete.bo/nacional/2015/9/23/oea-victimas-trata-abundan-bolivia-inequidad-social-
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los 5 a 13 anos, en labores mas vinculadas a economias domésticas, familiares, es de 491.00
(57.8%) del total de los nifios que trabajan (El trabajo infantil en Bolivia, CEDLA, 2014, p.8).

Respecto a la trata interna con fines de explotacién sexual; configura una intrincada estratégica y
bien organizada cadena delictual, generalmente asociada a otros delitos como el narcotrafico. En
la trata participan mafias internacionales y también pequefias redes locales quienes ejecutan el
circuito de la captacion, traslado, acogida y recepcién de las victimas, empleando diversos y
eficientes métodos para ello, cuyo principal objetivo es la explotacién de seres humanos, con
diversos fines; el mas cruel, la explotacidn sexual de mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

No existen cifras oficiales sobre el alcance de estos delitos y los estudios realizados por ONGs se
circunscriben a aspectos cualitativos, a partir de testimonios y aproximaciones. Los registros tanto
de la Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen (FELCC) y Fiscalia, que presentan mas abajo, no
corresponden Unicamente a ésta tipologia de trata, aunque si comportan la mayoria de los
mismos.

Las zonas de alto riesgo corresponden a los departamentos donde se reportan los mayores
numeros de casos: La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Potosi y Tarija. Sin embargo — a pesar de no
haber datos oficiales - sus similares del Beni y en menor medida Pando, comportan un crecimiento
notable de la problematica, dada la alta ausencia del Estado y la extrema pobreza, sobre todo en
las poblaciones riberefias mas alejadas (Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM],
2007, p.8).

De hecho, varios Grupos Focales situados en las riberefias ciudades intermedias del norte
amazédnico, consideran que existirian nuevas rutas de trata con fines de explotacion sexual, y que
las mismas tienen sus origenes por tierras bajas. Los tratantes estarian construyendo rutas que no
coinciden con las carreteras ni los poblados citadinos de las capitales, son rutas nuevas, Santa
Rosa, San Borja, Riberalta, Guayaramerin, cruzando al Perd por Puerto Maldonado... sin frontera,
sin control migratorio, sin interpol, sin nada.

Existen bolivianas y bolivianos victimas de trata externa sometidos a condiciones de trabajo
forzado en Argentina, Brasil, Chile, Perd, Espafa, Estados Unidos, los que se encuentran
generalmente en establecimientos textiles clandestinos, actividades de agricultura y servicio
domeéstico (Plan Nacional contra TdP, 2015, p. 7).

El transito de victimas de trata y trafico por Bolivia, tiene su origen en Africa, Asia y el Caribe. Los
destinos son Colombia, Ecuador o Estados Unidos y Brasil. Finalmente, el territorio boliviano se
convierte en destino de trata, cuando ciudadanas paraguayas, chilenas y brasilefias son
transportadas principalmente a Santa Cruz.

El Ministerio de Justicia informd en octubre pasado que 158 victimas de trata y trafico retornaron
al pais desde Argentina y Brasil, producto de la coordinacién que se realizd con los consulados de
ambos paises. Sin embargo de las 158 victimas, 50 volvieron a salir al exterior porque habian
encontrado empleo; siendo que se cuenta a las que retornaron 50 del Brasil y 58 de la
Argentina.196

1% http://www.eldiario.net/noticias/2015/2015_10/nt151023/sociedad.php?n=52&-retornaron-al-pais-158-victimas-de-trata-y-trafico-

de-personas

99



Bolivia cuenta con un Programa de Repatriacién de Victimas de Trata y Trafico, establecida bajo
convenio con los consulados de Brasil y Argentina.

Impunidad

En un informe del Ministerio Publico, se establece que esta instancia atendié 1.340 casos de
denuncias de Trata de Personas desde la promulgacion de la Ley N° 263, “Ley Integral contra la
Trata de Personas” del 31 de julio de 2012. “De ese total de casos, se han obtenido 32 sentencias
condenatorias y 86 se encuentran con acusacién formal (...)"**’

Es decir que 1.222 (91%) de las causas admitidas en tres afios, estan entre los archivos, el rechazo,
o simplemente el abandono, lo que significa que mas alld de las bondades de la norma y las
declaraciones, la justicia no acomparia el proceso.

El problema principal, reside en la incapacidad institucional del Estado para efectivizar el
cumplimiento de la Ley y acabar con la impunidad, lo que refuerza las actividades delincuenciales.
La desinstitucionalizacion es la pérdida de respeto por las normas basicas que estan establecidas
en el derecho vigente.

Si se aplicara de manera eficaz la Ley, el trabajo infantil gravoso, la violencia sexual comercial, o
cualquiera de las formas de explotacidn laboral o sexual arriba desglosadas, serian penadas, antes
gue toleradas por la habitualidad de una sociedad que ha aprendido a convivir con la explotacidn.

El Estado avanzé en la aprobacién de normas fundamentales para luchar contra estos delitos,
como la Leyintegral contra la trata y trafico de personas, Decreto Supremo N2 1486 que
reglamenta a la Ley N°263 y la Politica Plurinacional de Lucha Contra la Trata y Trafico de Personas
2013-2017. No obstante, los delitos continian cometiéndose impunemente.

El Diagndstico elaborado por la Defensoria del Pueblo hace las siguientes recomendaciones:

e La Fiscalia General del Estado debe especializar juridicamente a los fiscales de la Unidad de
Atencién Especializada a las Victimas y Testigos del Ministerio Publico, en el manejo
adecuado de la Ley N° 263 Integral de Lucha contra la Trata y Trafico de Personas y Leyes
conexas, para precisar la tipificacién y la imputacidon formal con el fin de garantizar que
los/as victimadores/as, no eludan su responsabilidad penal.

e El Organo Legislativo debe propiciar el debate publico, la formulacién participativa y
consideracion de los proyectos de Ley, referidos a las tematicas de: empresas de
intermediacién laboral, derecho a la privacidad informatica, derechos de las/os
trabajadoras/es sexuales e incorporacion de la figura de refugio por razones de trata y
trafico de personas en la Ley de Proteccidn al Migrante, durante la gestién 2016.

e El Organo Rector (Ministerio de Justicia) debe recopilar y sistematizar los estudios, andlisis
y recomendaciones realizadas por las diversas instancias publicas e institucionales que se
han generado en las iniciativas locales e internacionales sobre la tematica, de modo que
puedan socializarse y/o articularse en el marco del Plan Plurinacional de lucha contra la
trata y trafico de personas.

e El Ministerio de Comunicaciéon debe elaborar de una guia metodoldgica de formulacién
idénea, formativa y tematica, dirigida a todos los medios de comunicacion, con el objeto
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de cualificar la promocién e informacion preventiva de la campana 2016 — 2019, para
incorporar a la sociedad civil en la lucha contra la trata y el trafico de personas.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, debe autorizar, regular y controlar de
manera permanente, el funcionamiento de las agencias de intermediacion laboral; las
publicaciones de ofertas laborales de prensa, para anular éste mecanismo de captacion de
potenciales victimas de trata y trafico de personas.

La Direccidon Nacional de Migraciones, la Direccion General y la Divisién de Trata y Trafico
de la FELCC, deben poner en marcha el sistema integrado de control migratorio a nivel
nacional, para fortalecer los controles migratorios internos y externos para hacerlos
permanentes, que debe ser auditado periddicamente, para garantizar su efectividad.

El Consejo Plurinacional de lucha contra la trata y trafico de personas, debe garantizar los
recursos financieros para la elaboracion y ejecucién de un proyecto estratégico de
formacién permanente cuyo eje sera el Protocolo Unico de Atencién Especializada a
Victimas de Trata y Tréfico de Personas, y la Ruta de Intervencidon en cada una de las
instituciones que la componen a nivel nacional.

Los Consejos Departamentales de lucha contra la trata y el trafico de personas, deben
solicitar a los gobiernos auténomos, incorporar en sus POAs partidas para la capacitacion
del personal y elaboracidon del modelo de gestién y atencidn integral que las casas de
acogida desarrollaran a partir de 2017, para brindar un servicio que salvaguarde
integralmente los derechos de las victimas.

El Consejo de la Magistratura, debe formar con el apoyo del Consejo Plurinacional, a los
administradores de justicia en el conocimiento pleno de los Derechos Humanos y la Ley N°
263 Integral de lucha contra la Trata y Trafico de Personas y Delitos Conexos, para conocer
las particularidades de la tematica, y actle en consecuencia, garantizando el debido
proceso y haciendo cumplir los plazos procesales.

El Consejo Plurinacional de lucha contra la trata y tréfico de personas debe solicitar un
informe pormenorizado a la Fiscalia General del Estado, para establecer con precision, el
estado de la situacion de la trata y el trafico en esa cartera de Estado, para mediar
soluciones concretas a la dilacidn en las diligencias de investigacion y mejorar la eficacia
de la respuesta del Estado contra estos delitos.

Los gobiernos municipales, deben incorporar en sus POAs partidas para la capacitacién del
personal y en coordinacidon con las ONGs locales y las instituciones de la sociedad civil,
elaborar el modelo de gestién y atencién integral en las casas de acogida.
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22. LINCHAMIENTOS

En la gestion 2015 hemos identificado, --del seguimiento de la informacidon que se publica en
medios de comunicacién--, un total de 32 casos de linchamiento e intento de linchamiento, de los
cuales 5 terminaron en muertes, 27 resultaron heridos, 15 sufrieron golpes y 8 fueron protegidos
en las celdas policiales. La cifra, aunque todavia es parcial porque incluye noticias hasta el 31 de
Octubre, es menor a lo registrado en 2014 cuando conocimos de 41 casos, que registraron 15
personas heridas y 13 muertas. Del total registrado en 2015, 14 ocurrieron en Santa Cruz, 9 en La
Paz, 5 en Cochabamba y 2 en Potosi. La cantidad de sucesos en el area rural es similar a las
denunciadas en barrios periféricos de las ciudades.

Aungue la mayoria de los casos tuvo como justificativo los robos, intentos de robos y violaciones,
sucedieron hechos como los de un adulto mayor que fue denunciado como brujo y acusado de
generar males a 12 personas; otro caso que terminé en asesinato tuvo como victima a un dirigente
qgue denuncid corrupcidon en una autoridad. Muchos de los casos no han sido esclarecidos y los
hechos quedan en la impunidad. Uno de los problemas tiene que ver con que en Bolivia este
delito no esta tipificado, por lo tanto no existen cifras oficiales, lo que invisibiliza el tema.

Los casos identificados fueron los siguientes:

1. 03-11-15.- Un sujeto de 19 afios fue atrapado los vecinos de un barrio que le dieron una
brutal golpiza tras ser sorprendido abusando sexualmente de una nifa de 4 afos. (Santa
Cruz)

2. 01-11-15.- Un profesor estuvo a punto de ser ajusticiado por vecinos que al enterarse de
gue intenté violar a una de sus alumnas, una nifia de 5 afios. (Santa Cruz)

3. 26-10-15.- Un hombre fue descubierto en el interior de una vivienda robando, los duefios
y los vecinos lo atraparon, lo ataron a un poste, lo golpearon y le cortaron el cabello.
(Santa Cruz)

4. 21-10-15.- Un hombre de 28 afios, acusado de robar motos, murid tras una brutal golpiza,
que le dio una turba de al menos 200 personas que los llevaron por distintos lugares
golpeandolo. (Yapacani)

5. 20-10-15.- Dos adolescentes de 14 y 17 afos fueron capturados por una turba tras ser
acusados de intentar robar en una fiesta. La Policia rescato con vida a uno de ellos, el otro
habria fallecido por la golpiza que recibid. (Llallagua, Potosi)

6. 12-10-15.- Seis delincuentes que atracaron a una familia fueron capturados por
comunarios que intentaron del municipio de Palca ajusticiarlos. (Palca, La Paz)

7. 30-09-15.- Un hombre de 33 afios fue salvado por la Policia de ser ajusticiado por
comunarios de una poblacién rural que lo encontraron robando, también lo acusaron de
violar a ancianas. (Puna, Chuquisaca)

8. 18 de septiembre.- Dos sujetos que atracaron a un joven fueron atrapados por los amigos
de éste que los desnudaron y los golpearon provocandoles graves heridas. (Santa Cruz)

9. 02-09-15.- Un individuo fallecid luego que un grupo de vecinos lo atraparan tras asaltar y
asesinar a un taxista. Lo amarraron y golpearon, producto de la golpiza fallecié. (El Alto, La
Paz)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28-05-15.- Pobladores de Llallagua causaron destrozos en entidades publicas y en la
Policia, exigiendo que el autor confeso de la violacién y muerte de una nifa de 4 afios sea
linchado en el acto. (Llallagua, Potosi)

13-08-15.- Un adolescente, presunto pandillero, fue rescatado cuando vecinos de un
barrio intentaron quemarlo vivo luego que causara destrozos en viviendas y un
motorizado. Fue encontrado amarrado a un poste con cables y alambres de puas. (Santa
Cruz)

10 de agosto,- Vecinos del Plan Tres Mil intentaron linchar a un sujeto de 23 afios que fue
encontrado abusando sexualmente de una nifa de 6 anos. El hermano de 4 afios de la
victima también se encontraba con el violador. (Santa Cruz)

10 de agosto.- Un grupo de vecinos intentd ajusticiar a un sujeto de 25 afos a quien
acusaron de violar a dos menores de 3 y 4 afios. (Santa Cruz)

09-08-15.- Vecinos del barrio Los Lotes atraparon a uno de cuatro delincuentes que
asaltaron a tres adolescentes de 15 afios. El delincuente recibié una tremenda paliza hasta
que fue rescatado por la Policia. (Santa Cruz)

28-08-15.- Transportistas y mototaxistas capturaron a tres adolescentes acusados de
intentar robarse una moto. Los golpearon y obligaron a caminar semidesnudos. La Policia
los rescatd. (Yapacani, Santa Cruz)

6 de agosto.- Un hombre y dos mujeres se salvaron de ser ajusticiados por vecinos de una
zona donde ingresaron a una casa a robar. (El Alto, La Paz)

03-08-15.- Un sujeto de nombre Leonardo R., alias “el Pantera”, fue aprehendido por
unos pobladores que lo ataron, golpearon y se salvé de ser quemado vivo dentro de su
vehiculo por la violacion y asesinato de una nifia de 10 afios. Fue rescatado por la Policia.
(Chulumani, La Paz)

10-08-15.- Tres supuestos ladrones fueron torturados porque iban en un vehiculo, ocurrié
en la zona San Lucas, carretera a Copacabana. La policia los rescatd utilizando gases
lacrimégenos (La Paz)

19-08-15.- Comerciantes de frutas y verduras de la zona Villa Dolores de la Ceja de El Alto
atraparon a tres supuestos delincuentes a quienes golpearon y desnudaron (La Paz)
16-06-15.- Tres joévenes, acusados de robo, estuvieron a punto de ser linchados por una
multitud que intentd sacarlos de la posta policial en Guanay. (La Paz)

10-06-15.- Pobladores de lvirgarzama intentaron linchar a un sujeto que asesind a su
pareja y a sus hijos. La Policia evité que lo sacaran de la posta policial. (lvirgarzama,
Cochabamba)

24-04-15.- Un hombre acusado de violar a una menor de 13 afios, se salvd de ser linchado.
La Policia lo rescatd. (Santivafiez, Santa Cruz)

04-04-15.- Un sujeto fue brutalmente golpeado por los duefios de una vivienda donde fue
sorprendido intentando robar. (Santa Cruz)

26-03-15.- Un profesor estuvo a punto de ser enterrado vivo acusado de violar a una nifia
de 10 afios. (Caranavi, La Paz)

03-03-15.- Clemente Paco murié apedreado en la comunidad Jitulaya. Habria denunciado
actos de corrupcién lo que habria generado molestia y protesta en partidarios del MAS.
(La Paz)

24-02-15 Un sujeto se salvé ayer de ser linchado por unos vecinos que lo capturaron
luego de que asaltara a un estudiante en la Villa 1ro de Mayo. (Santa Cruz)

24-02-15.- Un joven de entre 20 y 25 afos fue brutalmente golpeado por vecinos del
sector de la refineria de Palmasola, cuando lo sorprendieron robando en una vivienda.
(Santa Cruz)
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28. 21-01-15.- Un hombre murié por una posible hipotermia después de que fue atado a un
arbol y dejado por horas, luego de que habria sido sorprendido robando. (Culpina,
Chuquisaca)

29. 15-01-15.- Cuatro policias antinarcéticos y cuatro civiles fueron retenidos por comunarios
de cuatro poblaciones de Villa Tunari. Tras ser golpeados y torturados por mas de 13
horas fueron liberados. Habian detenido a narcotraficantes. (Chapare, Cochabamba)

30. 14-01-15.- Pobladores de una comunidad rural de Cochabamba, intentaron linchar a un
hombre de 50 anos, a quien acusaron de ser “brujo” y haber hechizado al menos a 12
personas para que enfermen. (San Pedro, Cochabamba)

31. 14-01-15.- Un hombre de 35 afios fue detenido y chicoteado por los pobladores de su
comunidad porque su madres, que habia fallecido, ser dedicaba a la bujeria y pensaron
que también él. (Taboada, Cochabamba)

32. 07-01-15.- Un joven de 19 afios fue sorprendido sustrayendo varios objetos de la casa de
su prima en Sacabamba, Capinota. Los comunarios lo golpearon e intentaron lincharlo; fue
rescatado por la Policia. (Cochabamba)

De acuerdo al investigador universitario Yonny Mollericona, que ha seguido este tema por varios
afios “El linchamiento es el reflejo de un nivel alarmante de marginalidad, pobreza, desocupacion,
angustia colectiva y debilitamientos de las confianza del ciudadano en las instituciones publica,
gue da a lugar a la pérdida del respeto a la ley”**.

La ausencia de organismos de seguridad, el crecimiento de la delincuencia, la intolerancia, la
desconfianza en el sistema judicial y otros son las causas mds comunes de estas acciones que son
protagonizadas por vecinos y pobladores, muchas veces con la aquiescencia de toda la comunidad
gue luego asume una especie de pacto de silencio.

En la mayoria de los casos de intentos de linchamientos o linchamientos perpetrados, las personas
sindicadas de la comisién de un delito son presuntas autoras del mismo, aunque no hay un
proceso judicial previo que sentencie su actuacién.

Aunque la situacidon en Bolivia es grave, se trata de un tema recurrente en algunos paises de
Latinoamérica como Guatemala, Republica Dominicana y recientemente México. Segun el estudio
Barémetro de las Américas 2014 de LAPOP'®, gue hizo encuestas en 25 paises del continente, el
linchamiento tiene un nivel de aprobacién de 42,8 puntos sobre 100. Republica Dominicana es el
pais de América en el que mas personas aprueban o justifican la aplicacidn de justicia por mano
propia. La media de la regién es de 32,1. El segundo pais con mayor nivel de apoyo a la justicia por
mano propia es Paraguay, con 42,3. Siguen Peru (40,6), Honduras (39,6), El Salvador (38,2)
Ecuador (37,7), Bolivia (37,2), Estados Unidos (36,3), Jamaica (36,3) y Haiti (35).

Pese a su gravedad, desde el Estado no se ha asumido ninguna medida para enfrentarlo,
generandose una especie de complicidad social, alimentada por la impunidad. La Defensoria del
Pueblo ha planteado, en su ultimo informe a la Asamblea Legislativa, que se tipifique el delito y se
tomen medidas urgentes para prevenirlo y sancionarlo.

198 http://www.pieb.com.bo/sipieb_nota.php?idn=9450
199 http://www.infobae.com/2015/03/29/1718532-los-10-paises-america-los-que-mas-gente-aprueba-la-justicia-mano-propia
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23. REACCIONES CONTRA LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

En la gestién 2015, se repitieron las acciones y declaraciones de autoridades del Organo Ejecutivo
y Legislativo para descalificar el trabajo y la intervencidn de la Defensoria del Pueblo.

e En marzo la Defensoria del Pueblo emitié un comunicado publico en el que expresaba su

reclamo por las actuaciones del Organo Electoral Plurinacional que, “en varias ocasiones
durante el proceso preelectoral, no han mostrado la transparencia, eficiencia, seriedad y
responsabilidad que demanda un proceso electoral de esta naturaleza, al asumir
decisiones cuestionables justificadas en interpretaciones poco claras e inequitativas de las
normas, lo que puede haber generado vulneracién de los derechos que les asiste a los
frentes y partidos que participan en los comicios y a la propia ciudadania”.
En respuesta, el Vicepresidente del Estado sefialé que las declaraciones del Defensor eran
desatinadas y respondian a una linea de oposicidn politica. Similar declaracidon fue
realizada luego por el Ministro de Gobierno. Unas semanas después el propio
Vicepresidente pedia la renuncia de los miembros del Tribunal Electoral

e En junio, el Defensor del Pueblo informé que habia presentado un recurso abstracto
contra los Decretos del Ejecutivo que afectaban el derecho de los pueblos indigenas a una
consulta previa, libre e informada antes de emprender acciones que les afectaran,
sefialando que estos eran contrarios a la Constitucién Politica del Estado.

El Procurador del Estado Héctor Arce descalificé las declaraciones del Defensor del Pueblo,
sefalando publicamente que sélo el Tribunal Constitucional puede calificar una norma
como inconstitucional.

e En septiembre, el Defensor del Pueblo volvié a advertir la gravedad del problema de la
violencia contra la nifiez y la adolescencia, lo que se reflejaba en la cantidad de
infanticidios y la violencia sexual, indicando que, de acuerdo a investigaciones
especializadas y al propio trabajo defensorial, en Bolivia cada dia 16 nifias, nifios y
adolescentes sufren violencia sexual.

El viceministro de Seguridad Ciudadana, en conferencia de prensa, descalificé esta
informacién y exigié al Defensor del Pueblo basarse en datos del Observatorio de
Seguridad Ciudadana, a tiempo de referirse a datos estadisticos sobre delitos sexuales.

e En octubre, el Defensor del Pueblo hizo publico un comunicado en el que expresaba que

“Pretender el desarrollo econdmico a costa de la invasion y colonizacion de los territorios
indigenas, de la depredacién de la madre tierra, la distorsién del derecho de los pueblos
indigenas a ser consultadas sobre sus formas de desarrollo y la negacion de los derechos
de las generaciones presentes y futuras, no pueden considerarse coincidentes con la
democracia que habiamos decidido construir”.
El Ministro de la Presidencia, Juan Ramén Quintana, en una conferencia de prensa,
arremetid contra la autoridad sefialando que sus declaraciones eran politico partidarias de
oposicion y acusandolo de hacer de la institucion una “factoria politica” (sic). En su
intervencién emitié ademas una serie de insultos descalificativos.
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e En noviembre, el Defensor del Pueblo presentd un informe sobre su gestion al Control

Social. En el evento informd que la institucién atravesaba por dificultades econdmicas que
afectaban su sostenibilidad financiera.
El Vicepresidente de la Cdmara de Diputados declaré que “Vimos al Defensor como un
asesor de la oposicidn, se involucré en temas politicos. Entonces ¢Para qué quiere mas
dinero? éPara seguir metiéndose en politica?” y anuncié que en el Organo Legislativo la
Ley 1818 esta en planes de modificacion y planteé la necesidad de “delimitar” las
funciones del defensor y “especificar” labores. Similar posicion fue expresada por el
Senador oficialista Pedro Montes, quien considerd que la norma debe ser modificada para
“evitar” que el defensor del pueblo ingrese a un terreno politico.

24, POLICIA BOLIVIANA Y DERECHOS HUMANOS

La crisis que vive la Policia Boliviana se ha mostrado este afio en varias de sus facetas mas graves,
lo que incide no solamente en el descrédito sino en la evidencia de un sistema que vulnera de
manera preocupante los derechos humanos de la ciudadania afectada y de la propia
institucionalidad estatal.

Nueve de sus ex Comandantes enfrentan distintos procesos por corrupcién y enriquecimiento
ilicito®® y desde la Direccién de Investigacion Policial Interna (DIIPI) se ha informado que 8 de cada
100 miembros de la Policia tiene procesos pendientes, que corresponden a diversas faltas
cometidas. Tan solo en Cochabamba esta unidad recibié 1.082 denuncias contra uniformados.

La corrupcion es quizd uno de los ambitos mas visibles de esta situacién que, en la gestion
presente, ha mostrado varios casos de extrema gravedad. De hecho, la propia Ministra
Anticorrupcion reveld en el 2014 “que para "agilizar" un trdmite en la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen (Felcc), muchos ciudadanos pagan entre Bs 200 y Bs 25 mil de coima”?".

En la actual gestion, este Ministerio remitié a la Fiscalia 12 casos de policias por presunto
enriquecimiento ilicito y omisiéon de declaracién jurada de bienes, entre quienes se cuentan seis
excomandantes departamentales. Una reciente investigacién del Ministerio de Transparencia
sobre la FELCV indica que “Las actitudes mas comunes de corrupcidn en un proceso de
investigacion tramitado ante la Felcc tienen que ver con que “el policia se hace el desentendido e
incumple una ley a cambio de un favor o ganancia; no obedece los plazos procesales; pierde piezas
fundamentales del cuaderno de investigaciones o no indaga como le corresponde; modifica actas;
manipula pruebas para frustrar una condena, o logra condena sin pruebas; vende informacion
confidencial; roba o hace desaparecer bienes bajo su custodia; genera un cambio temporal del
investigador”®®.

Por su parte, el ex ministro de Gobierno, Hugo Moldiz, denuncié “la existencia de roscas dentro
de la Policia Boliviana que se organizan para que sus adeptos roten en cargos, no abandonen sus

200 Segun una investigacidn periodistica de ANF, en la institucidn se han producido actos de narcotrafico, compra ilegal de alimentos,
cobros indebidos, compra irregular de uniformes, entre los sucesos mas sobresalientes.

* http://www.m.eldiario.net/?n=26&a=2014&m=128&d=22

292 http://eju.tv/2015/10/estudio-gubernamental-revela-casos-graves-de-corrupcion-en-la-felcc/
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regiones e incurran en hechos de corrupcién
fueron remitidos para ser investigados sobre la posible comisidn de delitos de corrupcién”.

7203 Fn |a actualidad “unos 30 oficiales de la Policia

» 204

Estudios externos como el “Barémetro de las Américas 2014” ubican a la Policia boliviana en “...el

primer lugar en América Latina entre las instituciones con la peor imagen ante la ciudadania...

» 205

Algunos de los casos ocurridos en la presente gestién y publicados en la presente gestion se
refieren a continuacion:

Fecha Lugar Denuncia
10 de El abogado de SC “acusa al director de la FELCC, Juan Carlos Ramos, de usar
Santa Cruz el motorizado de su defendida, que se encontraba en depdsitos de la
febrero e
Policia”.
10 de Una funcionaria policial fue detenida por recibir dinero para liberar a un
febrero Potosi aprehendido por violencia intrafamiliar. El caso derivd en descubrir una red
de policias y abogados que extorsionaba a sus victimas.
Un mayor y un capitdn son condenados a tres y seis afios de reclusién por
11 de marzo | Pando . y' .y P . . .y P
incumplimiento de deberes y tréfico de influencias.
“una trabajadora sexual denuncié que fue agredida por tres uniformados
2 de junio La Paz que pretendian sostener relaciones sexuales con ella, pero al no lograr su
cometido procedieron a quitarle su dinero”.
i La ex general Rosario Chavez denuncid que existen actos de
13 de Junio La Paz ! L, . .
corrupcién en la institucidn policial y acuso a altos jefes.
- Se denuncia que no se desarchivaron denuncias existentes en contra del hijo
15 de junio Cochabamba g )
de un general.
L. El vicepresidente Alvaro Garcia Linera denuncié que en la Policia Boliviana
26 de junio Cochabamba | ,, P ” q
hay compra y venta de puestos”.
60 efectivos de la FELCN son investigados por filtrar informacién a
3 de agosto La Paz . (e
organizaciones del narcotrafico.
) Dos policias del Batallén de Seguridad Fisica Privada fueron acusados
23 de Julio La Paz ‘e . . .
de hurto y trafico de 110 cajas de material explosivo.
10 de Mas de una denuncia en La Paz confirmarian que en la Av. Manco Kapac, los
. La Paz policias que resguardan la zona “suelen quitar los celulares a los jévenes que
septiembre Y
pasan ebrios”.
29 de Martin Belaunde, reveld que un efectivo policial que contaba con
. La Paz identificacidon del servicio de inteligencia lo apoyé en su fuga de La Paz a
septiembre .
Beni, donde lo capturaron.
En La Paz un video de UNITEL devela la complicidad de dos uniformados
9 de octubre | La Paz policiales quienes hacen uso de la patrulla oficial y “coordinan” acciones con
dos delincuentes para asaltar a transeuntes.
El ex comandante de la Policia, general Luis Cerruto es procesado
10 de penalmente por presuntos delitos de incumplimiento de deberes, uso
La Paz . . . . . .
octubre indebido de influencias, contratos lesivos al Estado y otros establecidos en la
Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz.
10 de Policias de bajo rango denuncian corrupcion en la Policia Rural y Fronteriza
. La Paz donde funciona un clan que exige 1.000 ddlares para permanecer en la
Noviembre .
unidad
3 de | Pando Un jefe policial y un policia de bajo rango fueron enviados a la carcel

203
204

http://lavoz.com.bo/ministro-denuncia-roscas-al-interior-de-la-policia/
http://www.eldeber.com.bo/bolivia/hay-30-policias-iran-justicia.html

% http://www.la-razon.com/seguridad_nacional/Estudio-Policia-Bolivia-peor-imagen_0_2169383069.html
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Noviembre por corrupcién
Una generala fue detenida acusada de haber cometido
13 de La Paz irregularidades en la compra de uniformes para la Policia. También
Noviembre fue detenido un policia de bajo rango. Son investigados otros 15
policias por el mismo caso.
’s de Una oficial de la Policia fue detenida y enviada a la carcel por haber
Noviembre La Paz recibido dinero a cambio de favorecer a una persona acusada por
violencia intrafamiliar.

Otro de los ambitos de preocupacién tiene que ver con el uso excesivo de la fuerza en conflictos
sociales a través del uso de agentes quimicos, agresiones y detenciones denunciados en, al menos,
cuatro ocasiones. La protesta por el avasallamiento de la mina Colquiri en la carretera La Paz -

206 . o ~ 207
Oruro”™"; el reclamo de los comunarios de Caracollo en defensa de territorio orurefio
represiéon a indigenas en Takovo Mora
residentes potosinos en La Paz

; la

208 . . L e
; ¥ las intervenciones policiales en la movilizacidn de

209

En relacion a los hechos de violencia y agresiones de uniformados contra la ciudadania, el

monitoreo de medios arroja los siguientes casos:

Fecha Lugar Denuncia
17 de Enero | Cochabamba Un policia fue acus.ado de haber violado a una trabajadora sexual
durante un operativo
23 de Enero | Potosi Dos personas denunciaron'que 2 efectiyos policiales los golpearon,
electrocutaron vy les sustrajeron sus objetos de valor
i Dos policias fueron acusados por un periodista de haber borrado las
25 de Enero | Chuquisaca . , . .
imagenes que tomé con su celular sobre un operativo antidrogas
3 de Febrero | Cochabamba Qn Sl.’JbF)fiCia| de Policia fue 'denunciaci0 de ejlercer violencia fisicay
sicoldgica contra su concubina y las hijas de ésta.
Un postulante al Grupo de Ayuda y Cooperacion Ciudadana (Gacip), se
10 de Marzo | Santa Cruz hizo pasar por policia y agredié fisicamente a una persona de la
tercera edad
El ex gobernador de Beni, Ernesto Suarez, denuncié que efectivos de
15 de Marzo | Beni UMOPAR lo encafionaron con sus armas y allanaron el lugar donde se
hospedaba sin orden judicial.
Un video viral circula en la red social Facebook, en el que se observa un
18 de marzo | La Paz grupo de policias en la EPI de Villa Armonia, amedrentando a un supuesto
antisocial al que aprehendieron por robo.
Una subteniente de Policia, instructora de la Escuela Basica Policial,
30 de Marzo | Santa Cruz fue suspendida por una denuncia en su contra por supuestos
maltratos a los cadetes
2 de Abril Santa Cruz Un teniente del grupo Delta de la Policia y otros efectivos fueron
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http://lavoz.com.bo/mineros-se-reorganizan-policia-desbloquea-la-carretera-la-paz-oruro/
http://www.lapatriaenlinea.com/?nota=236724
http://www.paginasiete.bo/nacional/2015/8/18/guaranies-denuncian-violenta-represion-takovo-mora-

https://www.youtube.com/watch?v=ncF-fOzpuRc&feature=youtu.be
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denunciados por extorsién. Un ciudadano conté que fue amenazado
con ser involucrado con narcotrafico y de morir si es que no les
entregaba 60.000 dolares

Cinco policias de la Unidad T4ctica de Operaciones Policiales (UTOP),

2 de Abril Cochabamba | acusados de violacidn, siguen trabajando pese a haber sido dados de
baja definitiva
Pobladores de Coroma denunciaron que fueron agredidos e
16 de Abril Potosi e ., .. q &
intimidados por policias cuando visitaban sus terrenos
N La madre de un adolescente de 15 afios denuncié que fue detenido y
20 de Mayo | Tarija . .. .
sometido maltrato fisico por efectivos de DIPROVE
. Dos policias en estado de ebriedad dispararon contra un vehiculo
1 de Junio Cochabamba ) ‘p P
oficial
Una trabajadora sexual denuncié que tres oficiales de la Policia de
2 de Junio La Paz Auxilio Ciudadano (PAC) la agredieron, el quitaron 500 bolivianos y
uno de ellos quiso obligarla a tener relaciones sexuales
, Un efectivo policial encubrié la muerte de una persona que perdié la
14 de Junio Santa Cruz . P . ., . P quep
vida durante una discusién con su concubina
El Instituto de Terapia e Investigacion contra la Tortura (ITEl)
denuncié que en el caso de la fuga del empresario peruano Martin
5 de Junio La Paz d ., e g & Y ‘p ”p ”
Belaunde la policia utilizé tortura sicoldgica para “quebrar” a los
involucrados y obtener “confesiones”.
Un cabo de la policia fue identificado como el principal sospechoso de la
- balacera en la que murieron dos personas sordomudas con impactos de bala
25 de junio Cochabamba q p . P
en la cabeza y una tercera resulté gravemente herida en la plazuela
Corazonistas
Un efectivo policial fue acusado por un albafiil que contraté de
17 de Julio Santa Cruz retener sus herramientas de trabajo y no pagarle por el trabajo
realizado
Un video muestra como un patrullero de la Policia Boliviana impide el paso
3 dejulio Cochabamba | de una ambulancia, que llevaba un bebé recién nacido para que sea atendido
con caracter de emergencia.
Un sargento de Policia matd a balazos a tres personas, entre ellas a su
28 de Julio El Alto esposa, luego de haber consumido bebidas alcohdlicas y sostener una
discusidn con las victimas
7 de Una joven de 25 afios fue embestida por un vehiculo que era
. Santa Cruz . . .. .
Septiembre conducido por un efectivo policial en estado de ebriedad.
14 de Imagenes via celular muestran a un grupo de policias agrediendo a un
. Santa Cruz , .
septiembre hombre que tenian como detenido
12 de Muj b dad i fue victima de robo y tort lici
. Cochabamba ujer embarazada denuncia que tue victima de robo y tortura por policias
Septiembre en una celda
25 de . . i ., . .
. Tarija Un efectivo policial denuncié abuso de autoridad por parte de su superior
septiembre
3 de octubre | Cochabamba | Un oficial y dos policias fueron aprehendidos por trafico de drogas
Un uniformado en estado de ebriedad chocdé una patrulla contra una
8 de octubre | Oruro
volqueta en Oruro.
14 de El policia Eduardo Gonzales Mamani (25) fue enviado a la carcel de
Santa Cruz .. . . . .
octubre Palmasola detencién preventiva acusado de violencia familiar
27 de Un hombre acusado de loteamiento denuncié abuso policial al momento de
Santa Cruz L. .
octubre su detencion, ya que llevaba en brazos a un bebé de cuatro meses
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28 de Cinco policias antidrogas fueron acusados de secuestro y extorsién a
Santa Cruz . .
Octubre narcotraficantes y fueron de baja.
30 de Cochabamba El mayor de Policia Raul Tejerina fue sentenciado a diez afios de reclusiéon
octubre por abuso sexual y toques impudicos a una menor de nueve anos.
9de Dos efectivos policiales fueron enviados a la carcel acusados por la
] Cochabamba . ., . ~
Noviembre violacién a una joven de 24 afios
12 de La Paz Tres supuestos policias en estado de ebriedad protagonizaron un accidente
noviembre de transito
. Un efectivo policial golped brutalmente a su concubina embarazada de mas
Noviembre Oruro
de dos meses.
24 de Una uniformada fue enviada a prisién acusada de corrupcidn, tras denunciar
. Santa Cruz . _ . .
noviembre que le robaron de su casa dinero recibido para liberar a un detenido.
26 de Efectivos policiales exhibieron desnudo a un menor de edad, presuntamente
. Santa Cruz la accion fue un castigo para reprender al joven por pertenecer a una
noviembre .
pandilla.
27 de .. ., . . . e
. Tarija Un policia fue detenido luego de ser imputado por delito de feminicidio.
noviembre
Dos uniformados fueron suspendidos y serdn procesados por pasear a
27 de . .
Noviembre Santa Cruz un menor de edad desnudo por la Villa Primero de Mayo, por ser
miembro de una pandilla

Por otro lado, contindan ocurriendo muertes en celdas policiales.

Los registros

identificados son los siguientes:

Fecha Lugar Denuncia
23 de enero Santa Dionisio Flores Campos se habria quitado la vida con su chamarra, en las celdas
Cruz de un Distrito Policial, luego de ser detenido por maltrato familiar. 210
26 de | santa Francisco Seas Salvatierra fue encerrado en la comisaria Virgen de Lujan y el
. domingo, supuestamente, aparecié ahorcado sin que su compafiero de celda se

septiembre Cruz 211
percate.

También se ha dado varios casos de abusos de policias contra sus camaradas o

subalternos.

Fecha Lugar Denuncia

15 de Tras un operativo sorpresa 4 efectivos de la Policia fueron secuestrados

Cochabamba . . . . .

Enero por narcotraficantes y posteriormente liberados en la localidad de Isinuta.
El presidente de Asociacidén Nacional de Suboficiales, Sargentos, Clases y

30de . . . . .

Enero La Paz Policias (Anssclapol), sargento Javier Quispe, informé que fue dado de
baja por reclamar por los derechos

27 de Beni Un cabo de Policia fue detenido acusado de terrorismo y sedicién por

Marzo subir mensajes contra el Gobierno en la red Facebook. (Beni)

7 de Cochabamba | Padres de familia denunciaron maltrato fisico y sicolégico hacia sus hijos

210

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:tLlayBr91_kJ:elmundo.com.bo/elmundo/notici

a.php%3Fid%3D14949+&cd=1&hl=es&ct=cInk&gl=bo

211

http://www.eldeber.com.bo/santacruz/joven-aparece-muerto-celda-policial.html

110




Mayo en la Escuela Basica Policial (Esbapol) (Cochabamba)
7 de Santa Cruz Denunciaron que los policias que fueron trasladados a Santa Cruz para la
Julio seguridad del papa, duermen en el piso o sobre mesas
13 de La Generala Rosario Chavez, denuncid a “jefes” del nuevo alto mando Policial de
Junio La Paz estar involucrados en cobros irregulares a sus subalternos, y de discriminacion en
Su ascenso
Dos suboficiales activos del Batallon de Seguridad Fisica Privada de la
18 de L2 Paz Policia Boliviana denunciaron que desde enero de 2014 no reciben
Agosto remuneracién econdmica por su trabajo en horas extra en entidades
bancarias
La familia del policia José Luis Quispe Cruz, denuncid que fue torturado y
ig:;o La Paz arrojado a un barranco por pobladores que avasallaron una empresa
minera en el municipio de Tacacoma (La Paz)

25. DERECHOS HUMANOS Y FUERZAS ARMADAS

En agosto de este afio, se emitid la resolucién sobre el caso del Subtte. Poma Guanto, asesinado
en el cuartel de Sanandita en 2011. El tribunal de sentencia de Yacuiba determiné condenar a los
militares Franz Garcia y Roberto Rollano, a 8 afios de reclusidon. Aunque la sentencia no condice
con las caracteristicas del crimen, sin duda que sienta un precedente importante para que en el
futuro los casos como éste no queden en la impunidad.

En la gestion también se ha producido un hecho importante en el ambito de los derechos
humanos, ya que un tribunal de La Paz fallo, en primera instancia, a favor de la demanda de un
joven de demandar la objecion de conciencia para que se le otorgue la Libreta Militar sin acudir al
Cuartel para hacer el servicio militar.

La objecion de conciencia al servicio militar obligatorio por motivos religiosos o filoséficos, aunque
no se encuentra explicitado en el ordenamiento juridico nacional o internacional, es un derecho
que ha sido reconocido por el Comité de Derechos Humanos de la ONU al sefialar que "(la
objecidn de conciencia) puede derivarse del articulo 18 (del Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos), en la medida en que la obligacion de utilizar la fuerza mortifera puede entrar en
grave conflicto con la libertad de conciencia y el derecho a manifestar y expresar creencias
religiosas u otras creencias”.

Pero, ademas, el Art. 10 de la Constitucion Politica establece que "Bolivia es un Estado pacifista,
qgue promueve la cultura de la paz...”, lo que evidencia que existen ciertas definiciones sustantivas
en la Constitucién que deben ser correspondidas con las leyes, o cuando menos deben ser
interpretadas en su real dimensidn.

Por otro lado, aunque es evidente que desde el Ministerio de Defensa se hacen esfuerzos
concretos para disminuir los casos de violencia y abuso al interior de las FFAA, los casos han
continuado. Hemos advertido en varias oportunidades que la institucion militar no cumple con la
obligaciéon de proteger, cuidar y prevenir hechos que pueden poner en peligro la vida y la
integridad de sus miembros y de conscriptos y cadetes que se encuentran bajo su responsabilidad.

111




Un factor importante en este tema tiene que ver con la impunidad evidenciada en la gran mayoria
de los casos de muertes, torturas y malos tratos que han sido denunciados en el pasado reciente.

Una revisién de los casos publicados en medios de comunicacidon sobre hechos que vulneran
derechos humanos y que se relacionan con el dmbito militar es el siguiente:

e 25 de noviembre.- Un subteniente de Ejército golped brutalmente a un sargento por
negarse a consumir bebidas alcohdlicas con él. (Potosi)

e 12-11-15.- El soldado Rodolfo Quispe, fue agredido por sus camaradas del cuartel Eureka
de la Fuerza Naval, uno de ellos le habria pisado en el estémago provocandole dafios en el
higado. Fue internado en terapia intensiva. (Cobija, Pando)

e 10 de noviembre.- La madre del soldado Yamil Montafio Burnez, de 23 afios, denuncié
gue su hijo esta postrado en una cama de Cossmil producto de la golpiza que le dio un
instructor de la Naval. (Santa Cruz)

e (08-10-15.- El coronel de la FAB, Jorge Vargas, fue sancionado por utilizar a 4 soldados para
trabajos particulares. (La Paz)

e (07-10-15.- El soldado Juan Néstor Sumio Tapia fallecié en el regimiento Murillo de Apolo y
otros 11 presentaron problemas de salud. (Apolo, La Paz)

e 22-09-15.- Nueve oficiales de la FAB denunciaron que son victimas discriminacién al
rechazarles su solicitud de retiro voluntario. (La Paz)

e 16-09-15.- La familia del conscripto Alex Leén Cruz, de 20 afios, denuncié su desapariciéon
tras haber salido de franco. (La Paz)

e 13-08-15.- Entre abril y agosto, habrian fallecido 4 conscriptos en los cuarteles, producto
de los ejercicios que realizan, segun informé el ministro de Defensa Reymi Ferreira quien
no precisé nombres n lugares.

e 11-08-15.- Rosario Martinez, esposa de un sargento de las FFAA, denuncidé que su cdnyuge
no recibe el salario que le corresponde desde hace un afio, en represalia por haber
participado de las movilizaciones de los militares de bajo rango en 2014. (La Paz)

e 10-08-15.- El conscripto Alejandro Canepa Mercado de 17 afios, murid al retornar a La Paz
luego de participar en la parada militar en Beni. (La Paz)

e 05-06-15.- El soldado Franz Ventura, de 22 afos, perdid la vida tras dispararse en el pecho
en una carceleta del Regimiento de Infanteria 11 en Charagua, donde estaba arrestado.
(Santa Cruz)

e 26-05-15.- Familiares del conscripto Joel Tito Aguilar de 19 afos que hace mas de 30 dias
estd internado en el hospital militar Cossmil de La Paz pidieron a las autoridades de dicho
nosocomio les permitan sacarlo y llevarse al joven porque consideran que no necesita
estar internado porque el mal que padece precisa de la medicina cacera. (La Paz)

e 14-05-15.- Efectivos de bajo rango de la Fuerza Aérea Boliviana (FAB) denunciaron que
cada mes el Ministerio de Defensa les descuenta 20 bolivianos de forma irregular y que el
dinero es destinado a la impresidn de revistas, agendas y calendarios de su misma fuerza.
(La Paz)

e 25-04-15.- Los padres de tres conscriptos denunciaron que sus hijos eran sometidos a
trabajos forzados y victimas de abusos y explotacién en la base naval Ramén Dario
Guzman, en la frontera con Brasil. Fueron trasladados hasta el hospital Cossmil en La Paz
en mal estado de salud. (Beni)
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22-04-15.- Doce madres de familia de conscriptos que cumplen su servicio militar en la
Base Naval de Ramdn Dario Gutiérrez denunciaron que sus hijos sufren maltrato, estan
incomunicados y realizarian trabajos al margen de la institucidn. (ltenez, Beni)

15-04-15.- El lunes 13 el cuerpo sin vida del soldado Alberto Condori Calle, fue encontrado
sin vida en el Regimiento Max Toledo. Se habria suicidado con un arma de fuego luego de
enviar un mensaje de texto que decia que habia sido dado de baja. (Viacha, La Paz)
06-02-15.- Ana Maria Parisaca denuncié que la obligaron a firmar su baja “voluntaria”, de
la Escuela de Sargentos de la Armada “Reynaldo Zeballos Zoffre”, con los argumentos de
gue presentaria problemas fisicos y desequilibrio psicolégico, que son desmentidos con
certificados de laboratorios y ahora pide su reincorporacion. (Trinidad, Beni)

26-08-15.- Dos conscriptos fueron aprehendidos después de ser acusados de quitar la vida
a una joven de 20 afios, cuyo cuerpo fue encontrado el 24 de agosto en la zona Alto
Pasankeri. Los primeros indicios delatan que hubo una violacidn y estrangulamiento.

113



RESULTADOS DEL TRABAJO
DEFENSORIAL EN LA GESTION 2015

Presentacion

En la gestién 2015, la Defensoria del Pueblo implementé importantes procesos
institucionales que articularon de manera efectiva la visién estratégica, la gestion integral,
el enfoque regional y la adecuacién a los contextos y particularidades del pais. Pese a las
limitaciones y dificultades econémicas, las demandas cada vez mayores y la ampliaciéon
cuantitativa y cualitativa de su ambito de accidén, los logros y avances sustantivos
muestran a una entidad sélida, eficiente y efectiva en el cumplimiento de sus objetivos.

Aunque la mayoria pueden ser calificados, reportados y evidenciados, existen numerosos
de los logros de gestién que forman parte de una serie de esfuerzos y acciones conjuntas
con las instituciones del Estado, entidades de cooperacion y de la misma sociedad civil e
incluso algunos de ellos, originados en gestiones pasadas, han sido acelerados y
posibilitados por los cambios que se implementan en el pais, por lo que muchos se
encuentran invisibilizados, son incorporados a otros niveles o son reportados por otras
instancias.

Por otra parte, la relacidon de los logros institucionales no responde a un orden y una
estructura mecdnica ya que por el trabajo propio de la Defensoria y la dindmica de los
temas que son parte de su interés, se articulan, influyen y determinan unos con otros,
generando avances sustantivos que no pueden ser explicados en forma aislada, sino a
través de la interrelacidn constante entre todos. De ahi que en muchos casos puedan ser
confundidos con las actividades y las experiencias exitosas ya que, a partir de éstas se han
generado procesos en cadena que finalmente conducen a evidenciar logros destacables
en diferentes programas y proyectos.

A continuacidén se presenta una relacién esquematica, basada en los programas del PEl y
los diferentes proyectos, que pretenden mostrar algunos de los principales logros
reportados y evidenciados segun los mecanismos de seguimiento con que cuenta la
institucion.

1. GESTION DE DENUNCIAS POR VULNERACION DE DERECHOS

Casos recibidos

Entre el 1° de enero y el 31 de Octubre de 2015, la Defensoria del Pueblo recibié 16.053 denuncias
por vulneracién de derechos humanos. De este total, el 59% fue presentado en alguna de las tres
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oficinas defensoriales en el Departamento de La Paz, el 8% en Tarijay el 7% en Cochabamba. En el
mismo periodo de 2014, se habian registrado 14.725 casos, lo que significa que este afio hemos
incrementado las denuncias en un 9%.

2014 | 2015 % Depto.
DEPARTAMENTO (Hasta el (Hasta el Diferencia nacional
31.10) 31.10) (2015)
LA PAZ 8.739 9.480 741 59,1%
TARIJA 1.018 1.259 241 7,8%
COCHABAMBA 1.120 1.162 42 7,2%
SANTA CRUZ 928 917 (11) 5,7%
ORURO 866 708 (158) 4,4%
POTOSI 853 855 2 5,3%
CHUQUISACA 630 841 211 5,2%
BENI 409 673 264 4,2%
PANDO 157 144 (13) 0,9%
14.720 16.039 1.319 100%

Bajo el sistema de atencidn y gestién de denuncias, hemos admitido y gestionado directamente
13.228 casos, es decir el 82% y derivamos a otras entidades sélo el 18%. Este porcentaje es el mas
alto registrado en la historia de la Institucion.

DEPARTAMENTQ | Admitidosy one;/t: fos Total casos
gestionados rechazados recibidos
LA PAZ 7.603 1.877 9.480
TARIJA 1.072 187 1.259
COCHABAMBA 946 216 1.162
SANTA CRUZ 791 126 917
ORURO 687 21 708
POTOSI 632 223 855
CHUQUISACA 704 137 841
BENI 641 32 673
PANDO 138 6 144
BOLIVIANOS EN EL
EXTERIOR 14 14
13.228 2.825 16.053
82,4% 17,6% 100,0%
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En relacién a la edad de las y los denunciantes, el 46% de los casos corresponde a personas entre
31y 59 afos, el 21% a mayores de 60 afos, el 15% a personas entre 18 y 30 afios. Un aspecto
destacable es que en el periodo del informe, recibimos 704 casos de nifias y nifios menores de 12
afios y 1.001 casos de adolescentes de 13 a 17 afios.

CASOS POR EDAD DE DENUNCIANTES

7.743
8.000 -
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6.000 -
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3.535
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| 1.208
2.000 ' 729 704 272
T a5
ar
NO

13-17 Hasta 12 Hasta 17

31-59 600 18-30
mas INDICA

El 50% de los casos fue presentado por mujeres y el 45% por hombres, mientras que el 5%
corresponde a demandas colectivas o de personas con distinta orientacion sexual. Por primera vez
se ha revertido la tendencia de un mayor nimero de casos presentados por hombres.

En relacién al origen de las denuncias, segin poblaciones tenemos que el 62% fueron recibidas en
area urbana, mientras que el 30% en areas rurales o periurbanas. En este mismo dmbito, un total
de 2.341 denuncias (14% del total) fueron registradas en espacios distintos a nuestras oficinas, lo
que implicé un traslado de servidoras y servidores a oficinas, espacios publicos o comunidades
rurales. También es destacable que 479 casos se recibieron por internet a través de nuestro
sistema de registro on line.

CASOS REGISTRADOS

OFICINA FUERA DE OFICINAS
DEFENSORIALES

La Paz 693
Casos recibidos

por internet 479
Yungas 211
Oruro 151
Santa Cruz 136
Cochabamba 109
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Beni 103
Tarija 96
El Alto 72
Riberalta 70
Puerto Suarez 44
Potosi 43
Chapare 40
Yacuiba 37
Llallagua 31
Chuquisaca 13
Pando 13
Total general 2.341

Durante todo el periodo hemos concluido el 62% de los casos recibidos y subsanamos
directamente el 50%. En los diez meses del informe, las oficinas de la Defensoria del Pueblo han
logrado concluir 9.154 denuncias, lo que significa un promedio aproximado de 30 casos por dia.

Entre los derechos mas denunciados, en primer lugar se encuentran el derecho al debido proceso
y acceso a la justicia con el 16% de los casos, seguido por el derecho a la integridad personal con
el 13% y los derechos laborales con el 12%.

DERECHOS DENUNCIADOS % de casos
Garantias del debido proceso y acceso a la
justicia 15,9%
Integridad personal 13,2%
Derechos Laborales 11,6%
Propiedad 7,8%
Peticidn 7,2%
Identidad 6,7%
Educacion 4,3%

Entre las instituciones publicas mds denunciadas, vulneradoras o responsables de subsanar los
casos se encuentra el Organo Judicial con 1.635 casos, seguida por la Policia Boliviana con 1.084
casos, el Gobierno Municipal de El Alto con 1.003 y el Ministerio Publico con 832. Es importante
sefialar que instituciones como la Direccion Departamental de Educacién de La Paz o el Gobierno
Municipal de El Alto registran cantidades y porcentajes elevados, pese a ser entidades locales. Por
otro lado, la suma de las denuncias contra el Organo Judicial y el Ministerio Publico, que tiene que
ver con la administracién de justicia llega a 2.638 casos.
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Denunciada,

AGENTES vulneradora o
responsable

Organo Judicial 1.635
Policia Boliviana 1.084
Gobierno Autdonomo Municipal de El
Alto de La Paz 1.003
Ministerio Publico 832
Ministerio de Justicia 596
Direccién Departamental de
Educacion - La Paz 364
Ministerio de Educacion 286
Direccidn Departamental de
Educacién - Oruro 282
Servicio de Registro Civico (SERECI)

269
Universidad Mayor de San Andrés
UMSA 265
Ministerio de Trabajo, Empleoy
Previsién Social 219
Organizacion Indigena Originaria
Campesina 194

En relacidn a los grupos vulnerables que presentaron denuncias, en primer lugar esta la poblacién
mujer con 4.930 casos, es decir el 27%, seguido de adultas o adultos mayores con el 15% de los
casos y las nifias, nifios y adolescentes con el 12%.

GRUPO VULNERADO DENUNCIAS %
Mujeres 4.930 29,6%
Caso sin relacién con grupo vulnerable 4.568 27,4%
Adultos y adultas mayores 2.462 14,8%
Nifios, nifias y adolescentes 1.993 12,0%
Personas privadas de libertad 752 4,5%
Jévenes 720 4,3%
Personas con discapacidad 473 2,8%
NPIOC 266 1,6%

GESTION CONSTITUCIONAL Y LEGISLATIVA
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Hasta octubre de 2015, la Defensoria del Pueblo recibié y tramitd 97 solicitudes de interposicién
de acciones en el ambito constitucional y ante el sistema interamericano de Derechos Humanos:
86 solicitudes de Accion de Amparo Constitucional, 7 de Inconstitucionalidad, 2 de Accién de
libertad y 2 de Accidn Popular. Ademas de 3 de tramitaciones diversas, 1 nueva peticion ante la
Comision interamericana y 5 casos que se encuentran en procesamiento ante el sistema.

Se presentaron 86 solicitudes de Amparo Constitucional, de las cuales 23 fueron admitidas, de
éstas 8 se encuentran en etapa de analisis y recoleccién de documentos o pronunciamiento final
de las autoridades denunciadas.

De las 23 solicitudes admitidas, en 10 casos se subsané el derecho vulnerado con acciones previas
a la demanda y en 5 casos se interpuso la demanda respectiva, que obtuvieron un fallo favorable.

Se tramitd 2 solicitudes de Accidn de Libertad, una fue subsanada por gestiones defensoriales de
un paciente que fue retenido por falta de pago de servicios médicos y la otra fue rechazada.

Casos a ser tramitados en sede judicial

Hasta octubre de 2015, cinco casos sobre derechos subjetivos fueron admitidos y no pudieron ser
subsanados mediante gestiones, de tal forma que se interpuso la demanda de amparo
constitucional respectiva

En relacién a las acciones de control de constitucionalidad, en esta gestidn se presentaron tres
demandas de acuerdo al siguiente detalle:

e Art 16, del Decreto Supremo 24547, de 31 de marzo de 1997, que establece prohibiciones
para donar sangre, en las frases “Homosexuales o bisexuales (...)” y “Procedentes de areas
geograficas de alto riesgo que hubieran tenido relaciones sexuales en dichas areas”, ya
que vulneran el derecho a la igualdad y la seguridad juridica, reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado y normas internacionales.

e Art.10 del Decreto Supremo N° 29033 y el Art. 19 del Decreto Supremo 29033, por ser
contrarios a lo dispuesto por el Convenio 169 de la OIT, la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y la Constitucion Politica del Estado,
qgue reconocen el derecho a la libre determinacién de los pueblos y naciones indigena
originario campesinos.

e Art. 5, de laley N2 685, por ser una norma retroactiva, vulnerando principios y garantias
constitucionales.

Propuestas Legislativas y Seguimiento Parlamentario

Hasta octubre de 2015, se realizé el seguimiento y andlisis de 48 propuestas normativas, tres de
las cuales fueron aprobadas por la instancia respectiva.

GESTION INTERNACIONAL
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En marzo de 2015, el Defensor del Pueblo Rolando Villena fue elegido como Secretario General del
Comité Internacional de Coordinacién de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(INDH) del Continente Americano, entidad que aglutina a Defensores del Pueblo de 15 paises de
América, incluyendo Canada. Es la primera vez que una autoridad defensorial boliviana es elegida
para este cargo.

En esta condicidn, el Defensor asistio a la reunion mundial de INDHs que delinearon los
mecanismos con los que se apoyard la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sustentable,
aprobados en la Asamblea de la ONU en septiembre de 2015.

Al haberse cumplido el mandato de dos afios, en la gestion el Defensor realizé el traspaso de la
Presidencia del Consejo Andino de Defensores del Pueblo (CADP), entidad que fortalecié
adecuando su Estatuto y creando cuatro mesas de trabajo en los temas de pueblos indigenas,
derechos laborales de migrantes, trata y trafico de personas y conflictos socioambientales. El
CADP determind continuar con las lineas de trabajo planteadas por Bolivia.

En la gestion 2015 se asistid a las siguientes reuniones:

e Cumbre Iberoamericana sobre Derechos Humanos, Migracién y Trata de Personas -
Bogotd, Colombia

e Tercer Encuentro de Defensores del Pueblo de América del Sur — Santiago de Chile

e Tercer Didlogo Arabe-lberoamericano de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos —
Doha, Qatar

e 122 Conferencia Internacional de Instituciones Nacionales para la Protecciéon y Promocién
de los Derechos Humanos — Mérida, México

e XX Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana del Ombudsman y Asamblea General
Ordinaria de la FIO — Montevideo - Uruguay

e Reunidn Extraordinaria Observatorio Derechos Humanos de América del Sur

Diagndstico regional sobre trata de personas en la regidn andina

En la gestion 2013 la Defensoria del Pueblo de Bolivia planteé al Consejo Andino de Defensores del
Pueblo la realizacién de un diagndstico regional que evidenciara la situacion de la trata y trafico en
las naciones de la Comunidad Andina. Este objetivo se materializd el 2015 con el apoyo de la
Cooperacion Alemana a través de la Agencia PROFIO-GIZ. Como parte de esta iniciativa se
realizaron las acciones siguientes:

e Taller Regional Técnico: “Diagndstico sobre las Politicas Publicas y la respuesta
institucional de los Estados contra la trata de personas en la Regidn Andino” llevada a cabo
del 18 al 20 de mayo de 2015 en Quito — Ecuador.

e Elaboracién de la “Estrategia Regional de Trata y Trafico de Personas” que se llevo a cabo
los dias 2 al 4 de septiembre en Lima — Perd.

e Realizacidon del “Taller de Diagndstico sobre las politicas publicas contra la Trata de
personas en la Region Andina” celebrado en fecha 28 de agosto de 2015 en la ciudad de La
Paz, Bolivia.

Finalmente el diagndstico y la estrategia fueron presentados en la Asamblea de la FIO en

Uruguay y serd socializado en enero del préximo afio en Bolivia.

Pronunciamiento promovidos por la Defensoria del Pueblo de Bolivia

120



e Pronunciamiento del Consejo Rector de la FIO en relacién a la situacion migratoria en la
frontera colombiano — venezolana de fecha 12 septiembre de 2015.

e Pronunciamiento de la Red de INDH del Continente Americano en apoyo al Defensor del
Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela, Tarek William Saab.

Suscripcion de convenio para la proteccion de derechos humanos de bolivianos y bolivianas en
el exterior

Como parte de la politica internacional de defensa de los derechos de las bolivianas y bolivianos
migrantes, se suscribid el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Procuraduria Federal
de los Derechos del Ciudadano de Brasil y la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia en fecha 6 de abril, para la defensa reciproca de los derechos de ciudadanos migrantes
brasilefios y bolivianos. Actualmente se tiene acuerdos similares con Argentina, Perd y México, y
se prevé firmarlos con Paraguay, Uruguay y Chile en la proxima gestion.

Diagndstico de derechos humanos de bolivianas y bolivianos en Brasil

Entre el 4 y el 10 de abril de 2015, se realizd la verificacion para elaborar el “Diagnédstico de
derechos humanos bolivianas y bolivianos en Brasil” en Sao Paulo, donde se sostuvieron reuniones
con el Cénsul General de Bolivia en Sao Paulo, la Defensoria Publica de la Unidn (abogados del
Estado) y el Instituto Terra, Trabalho e Cidadania — ITTC, ademas se realizé una visita al Centro
Penitenciario Femenino Santana y se sostuvo encuentros con residentes bolivianos y la Delegacia
do Migrante de la Prefeitura de Sao Paulo.

Il Encuentro de Coordinaciéon de Redes de Proteccidn en Frontera Bolivia, Chile y Peru

La Representante Departamental de la Defensoria del Pueblo de Oruro asistid al Ill Encuentro de
Coordinacion de Redes de Proteccién en Frontera Bolivia, Chile y Peru, donde se abordaron
diferentes tematicas de los derechos humanos y poblacién migrante como una tarea de
fortalecimiento y compromiso politico de los Estados.

Ademas visitd el Consulado de Bolivia en Arica — Chile para solicitar informacion acerca de la
situacién de bolivianas y bolivianos privados de libertad que se encuentran en aquel pais.
Asimismo visitd el Complejo Penitenciario Hector Vicente Patty para conocer el estado de la
situacién de los bolivianos y bolivianas privados de libertad.

Atencidn de bolivianos y bolivianas en el exterior

En el afio 2015 se han atendido 21 casos de bolivianos y bolivianas en el exterior que se
encuentran en Argentina (8 casos), Chile (4), Brasil (2), Peru (2) y EEUU, Venezuela, Irlanda,
Sudafrica y México (un caso en cada pais).

Atencidn de extranjeras y extranjeros en Bolivia
En el periodo anual se han atendido 3 denuncias por vulneracién de derechos humanos de
ciudadanos de Chile, Cabo Verde y Colombia.

POLITICA DE DEFENSA PARTICIPATIVA DE DERECHOS HUMANOS

A partir de la convocatoria defensorial para la realizacién de un acuerdo nacional por los derechos
humanos, en la gestién se han venido implementando iniciativas locales para la proteccién y
promocién conjunta de los derechos humanos, especialmente de las poblaciones con diversos
grados de vulnerabilidad.
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En Cochabamba se ha conformado el “Movimiento social por los derechos humanos de la
diversidad”, conformado por organizaciones de Personas con Discapacidad, Personas Adultas
Mayores, Personas con Diversa Orientacidn Sexual e Identidad de Género, Personas que Viven con
VIH-SIDA, Trabajadoras Sexuales, Trabajadoras del Hogar, y otros.

Del mismo modo en Chuquisaca se ha conformado la red insterinstitucional para la defensa de los
derechos humanos, conformado por representantes de poblaciones con derechos vulnerables a
las que se han sumado instituciones locales en el afan de coordinar acciones para subsanar
denuncias o gestionar iniciativas que las beneficien.

La base de estas iniciativas seran las diversas redes que dirige o de las que forma parte la
Defensoria del Pueblo, especialmente de mujeres en situacidn de vulnerabilidad, de violencia
contra la nifiez, de adultas y adultos mayores, contra la trata y trafico de personas, de personas
con orientaciones sexuales diferentes, etc.

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La Defensoria del Pueblo ha construido y presentado una propuesta de Plan Municipal de la Nifia,
Nifio y Adolescente a los Gobierno Municipales de El Alto, Coroico, La Paz, Santa Cruz, Camiriy
Paildn, con el compromiso de las autoridades de considerarlo en el Consejo y ser aprobado para
ponerlo en vigencia a partir de la gestidon 2016.

En los Departamentos de Santa Cruz, Cochabamba, Cobija y Tarija se ha presentado los resultados
del Estudio “Escucha Mi Voz” en forma conjunta con UNICEF, donde las nifias y los nifios hicieron
escuchar a las autoridades de las distintas instituciones, su opinidn sobre los temas de su interés y
sus preocupaciones sobre la vulneracién de sus derechos, logrando sensibilizar a las autoridades e
impulsando la conformacidn de los Comités Municipales de Nifiez y Adolescencia.

Se presenté los resultados del estudio sobre el costo de funcionamiento de las Defensorias
Municipales y los Servicios de Gestidn social a las autoridades de la Gobernacién y de los
Municipios que no han presupuestado recursos para la proteccién, logrando la firma de un
compromiso para subsanar este problema.

Se implementd procesos educativos a través de la Campafia “Doy buen trato, no maltrato”, de
prevencion de la violencia en contextos escolares, en 16 unidades educativas de la ciudad de La
Paz, donde se desarrollaron los médulos de prevencion del bullyng, violencia sexual, educacién no
sexista, el Buen Trato, Nifiez indigena y el manejo responsable de los Tics y formas prevencidn de
la Trata y Trafico.

Fortalecimiento de los Consejos Departamentales y conformacion del Consejo Plurinacional de
Nifiez y Adolescencia

En esta gestidn se han consolidado el Consejo Plurinacional, a partir de la eleccidon de su Mesa
Directiva Nacional realizada en el primer Encuentro del Consejo en el mes de Abril. Asimismo se
han fortalecido los nueve Consejos Departamentales de NNA y se han nombrado a sus
Coordinadores Departamentales
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En este primer Encuentro del Consejo Nacional, las NNA asistentes identificaron problematicas
comunes en cada regién, que estan afectando a la niflez, como ser la violencia sexual, embarazo
adolescente, el alcoholismo y drogadiccidn, el acoso escolar y la Trata y Trafico de personas
especialmente por Redes Sociales del Internet.

Como conclusidn de este analisis, se suscribié un Acuerdo entre la Defensoria del Pueblo y el
Consejo Plurinacional de Nifas, Niflos y Adolescentes para luchar contra toda forma de violencia
contra las Nifias, a partir de un plan de accién a desarrollarse en los 9 departamentos y el
fortalecimiento de la gestidn del conocimiento sobre normativa especializada de nifiez y
adolescencia.

En el mes de Octubre el Consejo Nacional y los 9 Consejos Departamentales, han iniciado la
campafia “Yo suefio- yo ejerzo mis derechos” a través de las redes sociales. Esta iniciativa busca la
visibilizacion de la nifia y adolescente como protagonista de cambio, con suefios y aspiraciones,
desmarcandola del rol de victima, para empoderarlas y romper con el ciclo de la violencia. Se
recibieron mensajes muy positivos tanto de nifias, nifios y adolescentes de unidades educativas
como de Organizaciones de NNA.

El Consejo Nacional ha emitido publicamente un pronunciamiento, en el que expresan su
indignacién por los hechos de violencia hacia nifas y adolescentes mujeres, demandando a las
autoridades del Estado la urgencia de contar con un Plan de Nifiez y Adolescencia.

El Consejo Consultivo de la Nifez y Adolescencia de Tarija promovid, conjuntamente |a,
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, SEDEGES y Aldeas SOS, la conformacidn de la primera
Comisidn Departamental y primera Comisién Municipal de la Nifiez y Adolescencia en
cumplimiento de la ley 548, definiéndose sus representaciones con igualdad de género, quienes
vienen realizando actividades bajo la orientacion del coordinador General del Consejo Consultivo.

PRINCIPALES ACCIONES DE LOS CONSEJOS CONSULTIVOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CONSEJO LOGROS A NIVEL DE POLITICA PUBLICA

Santa Cruz Ley Departamental de Promocién de la Cultura del Buen Trato:

Se aprobé el 9 de Abril y quedd pendiente su promulgacion hasta asegurar las
fuentes de los recursos para su implementacion.

“Ley Departamental para la prevencidn, atencién, proteccion contra la violencia
sexual a infantes, nifias, nifios y adolescentes mediantes implementacion de
politicas sociales”. Actualmente en analisis por la Asamblea

Ley municipal para la prevencién de la violencia y explotacion sexual comercial
de nifios, nifas y adolescentes menores de 18 afios, atencion y recuperacién de
victimas del Gobierno Municipal de Yapacani.: Ley Aprobada

Ley de Proteccidn Integral a NNA y de conformacidn del Comité Municipal de la
Nifiez y Adolescencia en San José de Chiquitos. En agenda del Concejo para su
consideracion

Chuquisaca Incidencia, seguimiento y participacion como veedores en la conformacion del

Comité Municipal de NNA y Comité Departamental de NNAs

La Paz Proyecto de ley Municipal Autonémica de creacidn de la Comisién Municipal de

la nifiez y adolescencia de La Paz. En espera de consideracién del plenario de la
Asamblea y aprobacion.
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Proyecto ley municipal autonédmica para la regulacién del acceso de niiias, nifios
y adolescentes a sitios web con contenido pornografico. En espera de
consideracion del plenario de la Asamblea y aprobacidn.

Beni Campafia para la implementacién del acuerdo nacional contra la violencia a
nifas, niflos y adolescentes, en coordinacidn con el Consejo Consultivo.
La campafia “Yo sueiio, yo ejerzo mis derechos” cual se realizd en lugares
publicos y unidades educativas.
Verificaciones defensoriales en unidades educativas, hospitales y centros de
acogida,
Reuniones con autoridades como el Alcalde Municipal de Trinidad, los Concejales
de los municipios de San Andrés y San Javier y los integrantes de la Comisién de
Desarrollo Humano.

Oruro Incidencia seguimiento y realizacién del Congreso Municipal de NNAS para la
conformacion Comité Municipal de NNAS del municipio de Oruro.
Incidencia seguimiento y realizacién del Congreso Departamental de NNAS para
la conformacién del comité Departamental de NNAS — Oruro.
Suscripcion del Acta de Compromiso de elaboracién del Plan Municipal y
Departamental con las instituciones publicas y privadas ademas de la
participacién de la representante del Comité Municipal de INNA,

Cochabamba | Presentacién del Proyecto de Ley Municipal “Limpiemos nuestra Llajta” al Alcalde
Municipal, recibiendo el compromiso para viabilizar su aprobacion.
Convocatoria y posesion del Comité Municipal de NNA con representacién del
Consejo.

Tarija Conformacion de los Comités Municipales y Departamental de nifiez y
adolescencia, con representacidén en estos espacios.
Firma de acuerdo de apoyo a comités municipales y departamentales por parte
de la Secretaria de la Mujer y la Familia del Gobierno Municipal.
Realizacion del Encuentro Departamental de Nifias, nifios y Adolescentes lideres
y lideresas de Tarija, organizado por el Consejo y posesion del Comité
Departamental de la Nifiez y Adolescencia de Tarija

Potosi Participacion en el proceso del Plan Departamental de Nifiez, que estd en etapa
de elaboracidn.

Pando Posesion del Comité Municipal de nifias, nifios y adolescentes

Incorporacién de las propuestas de politicas publicas que priorizan temas de
violencia, alcoholismo y drogadiccién y embarazo adolescentes, por la Asamblea
de NNA para la incorporacion en el Plan Departamental Quinquenal del Gobierno
Auténomo Departamental de Pando.

Fortalecimiento y conformaciéon de Defensores Estudiantiles

138 estudiantes de 98 unidades educativas de Beni, Santa Cruz, La Paz y Oruro han sido

posesionados como Defensores del Estudiantes. Su objetivo principal es promover una cultura de
pazy respeto a los derechos humanos en sus establecimientos. Se ha implementado este modelo
en 45 unidades educativas de Beni, 27 de Santa Cruz, 18 de La Paz, 3 Oruro y 5 Riberalta. Mientras

que estan en proceso de formacién 10 en Beniy 4 en Potosi.

El proyecto, que es generado e impulsado por la Defensoria del Pueblo, tuvo su origen en las
Representaciones defensoriales de Beni y Santa Cruz en 2011, a partir de una iniciativa que
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buscaba fortalecer a las diferentes organizaciones de nifnas, nifios y adolescentes dentro de las
unidades educativas.

En 2015, se aprobo el reglamento de funcionamiento de los Defensores del Estudiante y se
instruyd formalmente la priorizacién del trabajo para la conformacién de Defensores Estudiantiles
a nivel nacional. El Defensor del Estudiante forma parte del Gobierno Estudiantil o Centro de
Estudiantes como una de las carteras, pero tiene autonomia en sus funciones y debe velar por un
accionar imparcial y libre de favoritismos El o la representante estudiantil es elegido por los
estudiantes en un proceso democratico y participativo.

Esto garantiza la igualdad de oportunidades de todos aquellos que muestren interés en el tema de
derechos humanos y la imparcialidad en el cumplimiento de sus funciones. Los Defensores del
Estudiantes reciben capacitacidn y se convierten en promotores de la defensa y promocidn de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes al interior de su unidad educativa y deben orientar sobre
situaciones que constituyan vulneracion de derechos y apoyar en la construccién de mecanismos
de resolucion pacifica de conflictos al interior de la Unidad Educativa.

También coordinan con instancias especializadas la realizacion de talleres y otras actividades
tendientes a la prevencidn de toda forma de violencia. Finalmente realizan la denuncia ante la
Defensoria del Pueblo cuando las instancias llamadas por ley no cumplan efectivamente su rol de
proteccién y prevencién.

Politica Exterior

En la octava Sesion de la Red de Nifiez de la FIO llevada a cabo en Montevideo Uruguay, la
Defensoria del Pueblo de Bolivia, ha presentado el Estado de Situacidn sobre los derechos de
los/as Adolescentes con Responsabilidad Penal, resaltando que todavia en el sistema juridico se
aplica el enfoque punitivo y carcelario como la Unica medida para los adolescentes en conflicto
con la ley.

Verificaciones Defensoriales

Se han realizado Verificaciones Defensoriales a nivel nacional a Centros de Acogida de infantes,
nifias, nifios, adolescentes y emitido Resoluciones Defensoriales con Recomendaciones a las
Direcciones de los Centros para que brinden una atencién especializada, con calidad y en forma
oportuna a las nifias, nifios y adolescentes institucionalizados de acuerdo al marco legal vigente.

Asimismo se han realizado verificaciones Defensoriales en Centros de Adolescentes en Conflicto
con la Ley para conocer la situacion juridica de los adolescentes, logrando el compromiso de las
Direcciones de Gestidn Social la aplicabilidad del modelo de justicia restaurativa en los Centros y a
través de las Mesas de Justicia Penal Juvenil se emitiod Instructivos y Recordatorio de Deberes a
Jueces de Nifiez sobre la detencién preventiva como una medida de “excepcionalidad” desde el
enfoque de justicia restaurativa.

Verificaciones Defensoriales en el proceso de inscripciones

Se han realizado Verificaciones Defensoriales a nivel nacional en 278 Unidades Educativas en la
etapa de inscripciones para el cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
logrando desarrollar 65 acciones defensoriales frente a cobros irregulares, discriminacién en
razon de discapacidad, de género y discriminacidn. Todas las Acciones Defensoriales tuvieron una
respuesta positiva, ya que se logré la admisidn de las nifias y niflos en los centros educativos.
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Para que en préximas gestiones las inscripciones se realicen en forma transparente y se respeten
los derechos humanos de las nifias, ninos y adolescentes, se presentd al Ministerio de Educacion
las conclusiones, observaciones y se recomendd mejorar la supervisidon en el periodo de
inscripcion por las autoridades de las Direcciones Departamentales y Distritales, ya que existe
cobros indebidos en algunas Unidades Educativas de mayor demanda.

Verificaciones en Unidades de Neonatologia, Quemados y Oncologia

Se realizaron verificaciones Defensoriales en Hospitales estatales de los nueve Departamentos con
el objeto de realizar la exigibilidad al cumplimiento de la prioridad de atencién a infantes, nifias,
nifios y adolescentes en el sistema de salud y la mejora en las condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia en la prestaciéon de los servicios.

A partir de las verificaciones defensoriales, se han realizado acciones Defensoriales de
sensibilizacidn y capacitacién al personal de los Hospitales para que se apliquen las normas de
prioridad de atencidn, prestacion del servicio de especialidad para nifias, nifios y adolescentes que
requieren los servicios de salud.

DERECHOS DE LAS MUJERES

Se ha logrado la reconstitucion y fortalecimiento del “Observatorio de Exigibilidad de los Derechos
de las Mujeres”, conformado por mujeres activistas quienes realizan acciones de protesta frente a
casos emblemdticos con miras a mitigar la impunidad.

Por incidencia de la Defensoria del Pueblo y el Observatorio, se ha contribuido a la reconduccién
del caso de Feminicidio de Isabel Pilco, evitando impunidad y re direccionando el mismo en el
marco de la Ley 348.

Se ha publicado dos Boletines del Observatorio que incluye los datos de Feminicidio elaborados
por la Defensoria del Pueblo. El Ultimo Boletin, ha sido publicado y difundido entre instancias
publicas y otras activistas. Esto ha permitido que la institucidn se haya constituido en un referente
de los datos de Feminicidio ya que contamos con un Mapa de este delito, actualizado
mensualmente.

Por otro lado, se viene realizando seguimiento y acompafiamiento de otros casos de Feminicidio
como el de Lourdes Tarquino.

Declaratorias contra la violencia

Hasta diciembre de 2015, la Defensoria del Pueblo logro la Declaracién de 7 Declaratorias de
Alerta Contra la Violencia a nivel municipal y de Gobernacién y una Ley departamental
(Cochabamba) para el mismo tema. En la presente gestidn, se sumaron a esta decisién, dos
Gobiernos Municipales mas. En todos los casos, la actuacion de la institucién ha sido sustantiva
para lograr las Declaratorias.
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Después de recibir el presupuesto que les asigna el D.S. 2145, en gran medida se iniciaron algunas
acciones para crear los Albergues Temporales o Casas de refugio para mujeres en situacion de
violencia. A la fecha, se cuenta concretamente y de manera especifica, con tres albergues para

este fin y el resto se halla en proceso de formulacién de proyectos, implementacién y/o

equipamiento.

DEPARTAMENTO | Gobernacion ALERTAS | Ley N°
Municipio
Cochabamba GAM Cbba. 1 Ley 0066/2014, de fecha 27 de
(28 casos) noviembre 2014
Chuquisaca Gobernacion 1 Res. Asamblea Legislativa Dptal. de
(8 casos) Chuquisaca N° 234/2014, del 25 de
nov. de 2014
GAM Sucre 1 Ley No. 52/14
Sucre, 3 de diciembre de 2014
Potosi (7casos) GAM Potosi 1 Ley M 046 - 2014 /del 4 de nov. de
2014.
1Ley Ley Municipal 068/15
Del 28/05/15
Tarija (8 casos) GAM Tarija 1 Ley N2 64/ 5 de enero de 2015
Beni (8 casos) GAM Trinidad 1 Decreto Edil 258/ 25 de nov. De
2014
. Santa Cruz (19 Sta.Czdela 1 6 de abril de 2015
Mujeres casos) sierra
y San Julian
sexuales La Paz (40 casos) | Caranavi (4) 1 Ley Municipal Mpal. 031/ abril de
2015
Oruro Oruro 1 Ley Auténoma Municipal 19/7 de
abril de 2015
TOTAL 9 alertas
Yy
1Ley

reproductivos

indigenas
derechos
y

Dando continuidad al trabajo que venimos desarrollando en el tema, se ha incorporado en el
Moddulo de formacion de lideres y lideresas de cinco pueblos de la Amazonia de Pando (Esse Ejja,
Cavinefio, Machineri, Tacana y Yaminahua), contenidos sobre derechos de las mujeres, Ley N° 348,
derechos sexuales y reproductivos (Cancer de cuello uterino, de mama, embarazos no deseados,
etc), entre otros temas, fortaleciendo asi su liderazgo y aportando con insumos, materiales y
conocimiento para su uso en sus recorridos por sus comunidades”.

Cancer de cuello uterino

Se ha realizado un Informe de seguimiento a la politica publica de Cancer de cuello uterino con
datos provenientes de La Paz. El Alto, Cochabamba, Pando, Potosi y Santa Cruz, incluyendo areas

rurales.
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Los resultados preliminares identifican otra esfera de violencia contra las mujeres porque
prevalecen muchos factores vinculados a la construcciéon del cuerpo de mujeres que estarian en
parte, explicando las causas por las que las mujeres no estarian llegando a los servicios para
realizarse la prueba de Papanicolaou. No obstante, los servicios —ni siquiera la informacion-
tampoco llegan a grandes poblaciones de mujeres que se hallan en regiones indigenas, dispersas,
las de situacidn de calle, etc.

Cartas de Mujeres

En la gestion pasada, el Programa ComVoMujer de la GIZ, ha levantado mas de 17.000 cartas
escritas por mujeres de todas las edades, nifios, hombres, en varios lugares del pais, impulsando
de este modo a la denuncia para romper el silencio frente a la violencia contra las mujeres. El
contenido de estas Cartas, resultado de una sistematizacién general, arrojé importante
informacidn sobre nichos de vulneracidn de derechos de las mujeres y que, a pesar de la vigencia
de la Ley N° 348, el riesgo para muchas era alto.

Dada la cantidad de la informacion contenida en las Cartas, se establecié una linea de accién con
el Instituto de Investigaciones de la Carrera de Trabajo Social de la UMSA, con el fin de que se
pudieran emprender y promover Investigaciones Académicas, de titulacion y/o Post Grado,
ingresando al analisis técnico cientifico de la informacidn de dichas Cartas.

La propuesta fue bien acogida por esta Carrera y la GIZ, quien financia esta iniciativa a la Carrera
de Trabajo Social. En este marco, se acordé el desarrollo de diversas investigaciones cuya primera
etapa se inicid en esta gestion.

Red de Mujeres de la FIO

En ocasién de la XIX Reunidn de la Red de Mujeres de la FIO se ha designado a una representante
de Bolivia ante la Red de Mujeres, como Coordinadora del Area Andina. Esto implica la
representacion de la institucion en todos los compromisos que se deben cumplir a efecto de
impulsar el fortalecimiento de las areas de mujeres en el area Iberoamericana, el liderazgo de
emprendimientos y la coordinacion de trabajos y actividades a este nivel.

Se ha elaborado y liderado el Cuadernillo de Feminicidio de la Red de Mujeres de la FIO,
sistematizando toda la informacién que los paises miembros en la region Iberoamericana,
remitieron a la representacién de Mujeres de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, se elaboré el documento Bolivia sobre Derechos Sexuales y Reproductivos, referidos a

la atencidn obstétrica y el Informe sobre Participacion Politica de las Mujeres, todos para trabajo y
publicacion en la Red de Mujeres de la FIO.

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENA ORIGINARO CAMPESINOS

La Representacién Departamental de Tarija, a pedido del Pueblo Tapieté y mediante gestiones
ante el Tribunal Electoral Departamental, logré el reconocimiento de una Asambleista como
representante ante la Asamblea Regional del Chaco Tarijefio. La dirigente, que ademas fue elegida
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Vicepresidenta de la Asamblea, habia sido excluida por el TDE debido a que fue elegida mediante
usos y costumbres.

Se aporté a la promocidn de los derechos de los pueblos indigenas a través de la socializacion y
difusion un video documental con el propdsito de incidir ante las instancias y autoridades publicas
de Organos del Estado y entidades territoriales autonémicas competentes para que adopten
medidas para las proteccidn de las personas y del pueblo Yuki de Cochabamba.

Como resultado de la incidencia, el Servicio General de Identificacién Personal SEGIP de
Cochabamba y el Servicio de Registro Civil SERECI de Villa Tunari, han implementado la campafa
“cero indocumentados”, para lo que se coordind el ingreso de las brigadas para la dotacién de
documentos de identificacion personal a todas las personas del pueblo Yukiy Yuracare. Estos
documentos les permitird ejercer sus derechos ciudadanas, acceder a servicios y a otros beneficios
en igualdad de condiciones que la poblacién nacional.

Ademas se produjo un video documental sobre el pueblo Ese Ejja de la comunidad indigena de
Eiyoquivo del municipio de San Buenaventura, provincia lturralde de La Paz a fin de visibilizar la
situacién de sus derechos humanos. El audiovisual fue producido de manera conjunta con
autoridades, comunarios y comunarias de este pueblo.

38 Lideresas y lideres del pueblo indigena Ese Ejja de las comunidades de Villa Nueva, Las Amalias,
Genechiquia, Portachuelo Alto y Portachuelo Bajo del departamento de Pando, han sido
fortalecidas en sus capacidades de incidencia y exigencia de sus derechos ante las instancias
estatales competentes a través de un curso de formacion que abarca 2 mddulos sobre derechos
de las naciones y pueblos indigenas y originarios.

Asimismo se ha producido material educativo (cartilla) para el apoyo a lideresas y lideres de
pueblos indigenas participantes de procesos de fortalecimiento de capacidades de incidencia y
exigencia de sus derechos instituciones y Organos del Estado y entidades territoriales
autondmicas.

En relacién al pueblo afroboliviano y como resultado del “Encuentro Andino de los pueblos
afrodescendientes”, realizado el 19 y 20 de marzo de 2015 en el municipio de Coroico, en el que
participaron representantes de los pueblos afrocolombianos, afroecuatorianos, afroperuanos y
afrobolivianos, delegados/as gubernamentales y de las Defensorias del Pueblo de los Paises
Andinos, se emite una declaracion en la solicitan a la Comunidad Andina que impulse la creacion
de la “Escuela de la Politica Regional”, que permita la formacién de lideres y lideresas
afrodesendientes en politicas regionales y piden al Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores “Declarar el Decenio Andino de los pueblos afrodescendientes” mediante una decision
andina.

Uno de los resultados importantes constituye las respuestas ponderando la investigacion realizada
por la Defensoria del Pueblo e informando sobre las acciones que se implementaron y las que se
tiene previsto desarrollar, en atencién a las Recomendaciones Defensoriales emitidas en el
“Estado de Situacion sobre el ejercicio de los DDHH del Pueblo Afroboliviano” de cara a la
erradicacion progresivamente de la cultura racista y discriminadora persistente hacia las personas
y del pueblo afroboliviano por el color de la piel.
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15 lideres y lideresas de la Unidad Educativa de Chicaloma del municipio de Irupana que
participaron del curso de liderazgo en la actualidad desarrollan actividades de promociény
difusion de los derechos humanos en su comunidad, en Unidades Educativas de su municipio a
través de ferias, charlas, teatro de titeres replicando las herramientas metodologias y contenidos
del curso.

Uno de los logros importantes constituye las medidas adoptadas por los Gobierno Auténomos
Municipales de Irupana y Chullumani de la provincia Sud Yungas de La Paz, quienes en atencidn a
las Recomendaciones Defensoriales, han incorporado en sus respectivos POAs, la construccién de
monumentos en honor y homenaje a héroes y heroinas del pueblo afroboliviano, la construccion
de complejos deportivos, sedes sociales, la promocidn y rescate de la cultura del pueblo
afroboliviano, la incorporacién en la estructura institucional de los municipios a servidoras y
servidores pueblos de este pueblo.

Otro logro importante producto de procesos de trabajo, es el fortalecimiento de las capacidades
de liderazgo de los PIAV, para que desde sus visiones y cosmovisiones puedan incidir en la
exigencia al cumplimiento de sus derechos por las autoridades locales.

En el tema de la lucha contra el Racismo y la Discriminacion, se ha presentado un informe en la
primera sesion ordinaria del Comité Nacional contra el Racismo y la Discriminacién, sobre el
proceso de implementacidn de la Ley 045 y la politica publica contra el Racismo y toda forma de
Discriminacion.

Entre las acciones Defensoriales en relacidn con la lucha contra el racismo y la discriminacién se
resalta:

a) el fortalecimiento de capacidades de servidoras y servidores publicos al interior de la Defensoria
del Pueblo, en los Organos del Estado, la Policia Boliviana, FF.AA., como acciones de prevencidn
del racismo y la discriminacion;

b) establecimiento de mesas, plataformas de trabajo en los diferentes departamentos para hacer
el seguimiento e incidencia en el proceso de implementacion de la Ley y la politica publica contra
el racismo y la discriminacion;

c) seguimiento a gobernaciones departamentales en la aplicacion de la Ley 045 y de la politica,
constatando que de las 9 gobernaciones, 7 cuentan con reglamento interno de personaly 5
adecuaron a la Ley 045 y su Reglamento, 7 Gobiernos Autonomias Departamentales cuentan con
instancias responsables de la promocién de la Ley 045 y de la politica como parte de su estructura
institucional;

d) en el seguimiento a Gobiernos Auténomos Municipales de capitales de departamento en la
aplicacion de la Ley 045 y de la politica, se establece que 5 gobiernos municipales incorporan en
sus reglamentos internos las sanciones por faltas del personal conforme lo previsto en la Ley y su
Reglamento.

Derecho a la consulta

Como resultado de la participacién de la Defensoria del Pueblo de Bolivia, junto a sus pares de
Colombia, Ecuador y Perl y representantes de Estados, pueblos indigenas, empresarios/as y de la
cooperacion internacional en el lll Encuentro Internacional: “El Derecho a la Consulta Previa en la
Practica: Desafios y Oportunidades para los actores en la regién andina” realizado en Cartagena
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de Indias Colombia el 10 y 11 de septiembre de 2015, se ha dado continuidad a los encuentros
andinos de 2013 y 2014 compartiendo experiencias sobre avances, dificultades y desafios sobre la
aplicacién del derecho a la consulta en las diferentes paises de la regién andina.

Se asumié como un desafio la construccidn de indicadores que permitan realizar el seguimiento a
los procesos de consulta desarrollados por los gobiernos en los diferentes Estados de la regién
andina, particularmente en lo referente al cumplimiento de los estandares minimos previstos en la
normativa nacional e internacional para la consulta a pueblos indigenas.

En espacios de reflexion y andlisis sobre la situacidn del ejercicio del derecho a la consultay la
participacién de los pueblos indigenas, con la participacidn de autoridades de la Asamblea del
Pueblo Guarani APG, del Consejo Nacional de Ayllus y Markas del Qullasuyo CONAMAQ y otros, se
analizaron los contenidos y alcances del Decretos Supremo N° 2298, ademas de casos concretos
de procesos de consulta en marcha en los que no se cumple la normativa vigente.

Autonomia Indigena Originaria Campesina

La Defensoria del Pueblo en la gestion de 2015 ha concluido una investigacién sobre el Estado de
Situacidn de las AIOC en Bolivia para establecer avances, limitaciones del proceso de
implementacion de las mismas. En su elaboracidn han participado de manera directa los actores
involucradas de municipios convertidos en AIOC y de territorios indigenas originarios campesinos
en camino a constituirse en AIOC, con este propdsito se han organizado conversatorios con
autoridades indigena originarias de la regién andina, de los valles, del oriente, chaco y amazonia
de Bolivia

Como resultado del Estado de Situacién de las AIOC, la Defensoria del Pueblo ha realizado
Recomendaciones Defensoriales a las autoridades de instituciones de los Organos del Estado, de
entidades Territoriales Autonédmicas y de organizacion de pueblos Indigena Originario Campesinos
segln correspondan sus competencias.

Madre Tierra y Territorios

Como resultado de varias acciones realizadas por la Defensoria del Pueblo en las gestiones de
2014 y del ultimo conversatorio organizado el 14 de octubre de 2015, sobre el cumplimiento de la
sentencia constitucional 014/2013L que reconoce derechos al pueblo Pacahuara y Tacana La Selva
de Pando, se realizé un encuentro en el que participaron la Autoridad de Bosques y Tierra (ABT),
Instituto Nacional de Reforma Agraria (INRA), Viceministerio de Tierras, Viceministerio de Justicia
Indigena Originaria Campesina, la Central Indigenas de Pueblo Originarios de la Amazonia de
Pando (CIPOAP), la Central de Mujeres Indigenas de la Amazonia de Pando (CIMAP) y la
Confederacidn de Pueblos Indigenas de Bolivia CIDOB.

Fruto de esa reunidn se aprobd un Plan de Trabajo para avanzar en el cumplimiento de la
Sentencia, de acuerdo a las competencias de cada uno de los asistentes

Mediante recordatorios de deberes legales la Defensoria del Pueblo, ha recordado al

Viceministerio de Tierras y al Instituto Nacional de Reforma Agraria la responsabilidad que tienen
de garantizar tierra y territorio suficiente al pueblo indigena de Ese Ejja de Eiyoquibo del municipio
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de San Buenaventura de la provincia lturralde de La Paz, toda vez que en la actualidad viven en 10
hectdreas de tierras insuficientes para satisfacer las necesidades del pueblo.

Por otra parte se ha apoyado la demanda de autoridades del pueblo indigena Weenhayek de la
provincia Gran Chaco de Tarija en sentido de que estan sufriendo atropellos y usurpacién de su
territorio por parte de propietarios ganaderos en la zona. Para el efecto se cursé un recordatorio
de deberes legales al INRA y al Viceministerio de Tierras en el que se les recuerda la obligaciéon que
tienen de garantizar el territorio de este pueblo y agilizar el proceso de saneamiento.

Producto del trabajo de la Defensoria del Pueblo en coordinacién con instituciones y
organizaciones y los representantes de la comunidad indigena Tacana La Selva, se logra que el
INRA el 23 de octubre de 2015 autorice el asentamiento de familias de la comunidad indigena
Tacna la Selva en una superficie de 5001.7317 ha., territorio del que fueron despojados hace 6
afios

Jurisdiccion Indigena Originaria Campesina

Se han promovido espacios de didlogo e intercambio de experiencias entre autoridades de la
jurisdiccion ordinaria y de la JIOC, en donde se abordan tematicas sobre la estructura organizativa,
procedimientos y formas de administracidn de justicia, la participacidn de las mujeres en la
administracién de justicia, entre otros. Asimismo en estos espacios se establecen estrategias y
esfuerzos conjuntos sobre casos especificos para contribuir al cumplimiento de sus fallos, evitar
usurpacion de funciones y prevenir la vulneracién de los derechos humanos.

El trabajo de promocidn de los mecanismos de coordinacion y cooperacién entre la jurisdiccidon
ordinaria y la JIOC ha permitido que la Defensoria del Pueblo se constituya en un referente sobre
la tematica de los derechos de las NyPIOC-PA y en particular sobre la JIOC, reflejado en las
constantes solicitudes de informacién y orientacién sobre la materia por parte de los Organos del
Estado, instituciones y organizaciones de la sociedad civil y recientemente por la Unidad de
Coordinacion y Cooperacion a la Jurisdiccion Indigena Originaria Campesina de la Fiscalia General
del Estado.

PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

En la presente gestion, hemos conformado una Mesa de Trabajo interinstitucional, con el
propdsito de impulsar politicas publicas especificas para las Personas Privadas de Libertad para lo
cual se ha elaborado una propuesta sobre “Régimen Penitenciario”. La propuesta, parte de un
diagnostico actualizado y proveniente de fuentes oficiales, sobre varios temas, siendo uno
de ellos el de Infraestructura.

Por otro lado, se cuenta con una propuesta institucional que contiene lineamientos de politica
publica y se ha elaborado un Informe sobre Medidas Cautelares aplicadas a Adolescentes con
Responsabilidad Penal. Actualmente esta en proceso la elaboracién de Informe sobre el Servicio
Plurinacional de Prevencion contra la Tortura (SEPRET) como mecanismo nacional de Prevencidn,
segln parametros establecidos por el Comité de la Convencidn Contra la Tortura.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Ante la culminacién del Plan Nacional de Igualdad y Equiparacidn de Oportunidades, realizamos el
respectivo seguimiento con miras a identificar acciones del Estado para garantizar la formulacién
de un nuevo Plan.

En la presente gestion, la Defensoria del Pueblo junto a varias organizaciones de sociedad civil,
incluidas organizaciones especificas de Personas con Discapacidad, ha trabajado el Informe
Alternativo al Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad mismo que responde a
las directrices internacionales para este efecto. Dicho Informe fue remitido al Comité de los
Derechos de las Personas con Discapacidad en la presente gestion.

Entre los principales temas que cuestiona el Informe, esta el cuestionamiento a la educacién
inclusiva porque efectivamente no incluye; la disminucién de discapacidad debido al uso de otros
medidores o estdndares, las limitaciones para el acceso a los derechos econdmicos sociales y
culturales, se encuentran entre los temas mas cuestionados.

A nivel de organizaciones sociales, se ha fortalecido “Red Equidad” a través de la aprobacion del
Reglamento interno de la Red y la Propuesta de Plan Estratégico Institucional.

También se ha contribuido para que el Programa de Registro Unico Nacional de la Persona con
Discapacidad, instancia encargada de la Calificacién de discapacidad en el pais, emita el

Instructivo 01/2015, para la recalificacion de personas con discapacidad a nivel Nacional, debido a
que la misma estaba demorada y no llegaba a muchas personas. Contar con el carnet respectivo,
le permite a la PCD gozar de muchos derechos y beneficios. Asimismo, se ha gestionado el pago de
la Renta Solidaria para personas con discapacidad que sufrieron un retraso en el cobro a nivel
Nacional

A la fecha, venimos elaborado el Informe Defensorial de Seguimiento a la Implementacién de la
Ley General para personas con discapacidad N2 223 cuyos resultados se conoceran la préxima
gestion.

PERSONAS QUE VIVEN CON EL VIH

Como resultado del seguimiento al cumplimiento de la politica nacional en el tema, y sobre la base
de indicadores y desde el enfoque basado en derechos, realizamos un Informe de evaluacion al
cumplimiento de la Ley N2 3729, encontrando de manera general que hay una amplia brecha
entre los derechos establecidos en esta normay lo que viven cotidianamente las PVV. Por ello nos
permitimos afirmar que el grado de cumplimiento de lo establecido en la misma, en general es
bajo.

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Luego de un proceso de sensibilizacidn e informacidn, se firmdé convenio con el municipio de
Mecapaca que permitié la apertura de un nuevo Centro de Orientacidn Socio Legal para Personas
Adultas Mayores (COSLAM), totalmente financiado por esta instancia publica y que continta hacia
la formulacion de una politica publica de proteccidn a esta poblacion.
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Se logroé que los Municipios de Monteagudo (Chuquisaca), Entre Rios (Cochabamba), mediante los
COSLAM en coordinacién con la Defensoria del Pueblo, emitieran la Declaracién del 15 de Junio
como “Dia Municipal de la toma de conciencia contra el abuso y maltrato en la vejez”, accion
gue ha logrado, incrementar el presupuesto para acciones del COSLAM y concientizar a la
poblacién.

Por otro lado, se elabord una propuesta de Reglamento Interno de Trato Preferente a Personas
Adultas Mayores, logrando que el Municipio de Entre Rios (Cochabamba) apruebe su reglamento
mediante Ley Municipal y se incidié en la promulgacién de la Ley Municipal de las Personas
Adultas Mayores de los Municipios de Monteagudo (Chuquisaca), Guayaramerin (Beni), Entre Rios
(Cochabamba), Uncia (resultado del proceso de trabajo desde la gestidon 2014), que implicé entre
otras acciones, reuniones con los Concejos Municipales, socializacidon del Proyecto de Ley con
organizaciones de Personas Adultas Mayores, Comité Civico, juntas vecinales, etc.

Los COSLAM de Villa Tunari (Cochabamba) y Uncia (Potosi), se han fortalecido mediante la
conformacién de equipos multidisciplinarios para la atencién integral a Personas Adultas Mayores.
Se elaboro y presento publicamente el “Estado de Situacion de los Centros de Orientacidn Socio
Legal para Personas Adultas Mayores”, documento que muestra los avances, dificultades y buenas
practicas de los COSLAM, pudiendo seialar, que luego de varios afios de trabajo en la incidencia, la
institucion contribuyd a que los COSLAM se hayan convertido en un referente de atencién socio-
juridica de las Personas Adultas Mayores, mismas que en todos los casos reciben orientacion sobre
la diversidad de casos que consultan. Estos servicios desarrollan acciones de Brigadas Moviles, con
atencién de casos, promocionando y difundiendo los derechos de esta poblacidn en cuestion.

En Yamparaez, se promulgo la Ley Municipal del Trato Preferente que protege no solo a PAM sino
a mujeres embarazadas y personas con discapacidad.

Se ha trabajo en una propuesta de recuperacién de saberes de Personas Adultas Mayores, que
sirva como referente sobre |a historia vivida y el legado dejado a las nuevas generaciones y
también como una contribucién al envejecimiento activo.

Los COSLAM de Entre Rios y Capinota (Cochabamba) estan impulsado la creacién de la Centro
Educacién y formacién para Personas Adultas Mayores “CENCAF” consistente en impulsar la
motivacion de habilitadas manuales a Personas Adultas Mayores y generar fuentes de trabajo para
un envejecimiento activo. En Capinota se ha trabajado en un proyecto emprendedor, inscrito en el
POA 2016 para la crianza de gallinas ponedoras para la ocupacién de Adultas y Adultos Mayores
de escasos recursos.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA CONTRA EL
RACISMO Y TODA FORMA DE DISCRIMINACION (2012-2015).

Se elabord un informe del grado de cumplimiento de los productos planteados en ocho programas
de esta Politica. Hasta el 2014 el 40% de los productos registraban avances y el 60% estaba
pendiente de ejecucion. Cabe sefialar que muchos de los avances registrados no son atribuibles
solo a la Politica contra el Racismo y toda forma de Discriminacion, sino a la dindmica misma de los
diferentes Ministerios cuyos objetivos coincidian con la ampliacién de acceso a servicios a la
poblacién con derechos mds vulnerables.
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La politica no logré ser aprobada por Decreto Supremo y esto dificulté exigir su pleno
cumplimiento a las instituciones publicas involucradas. Por otro lado, el planteamiento de algunos
productos de forma muy general y ambiciosa también dificulté su implementacién. A continuacién
se sintetizan algunos resultados de la valoracion:

POBLACION TLGB

La institucién cuenta con una Estrategia institucional que arroja las lineas para el trabajo con esta
poblacién y es asi que se han desarrollado en las oficinas regionales, una serie de acciones para
impulsar y realizar varias actividades en fechas emblematicas, articuladas con las organizaciones.

Se tiene articulacién con las poblaciones y en este marco se ha realizado el Panel “Hacia la
Construccion de la Politica Publica contra la Discriminacion por Orientacidén Sexual e Identidad de
Género”, elaborado por las propias organizaciones, ocasion en la que difundieron las lineas de
politica publica que demandan al Estado. Entre ellas, la Ley de Identidad de género. Varias de estas
lineas, tienen como fondo, las reivindicaciones de derechos que planted la Defensoria del Pueblo
en su Estado de situacion sobre los derechos de la poblacidn TLGB y que a la fecha contintia en
retroalimentacion por las organizaciones TLGB.

Se acompafiio su anteproyecto de Ley de Identidad de Género, liderado por las y los Trans,
logrando que el Ministerio de Justicia lo remita a la Asamblea Legislativa para su tratamiento. Se
han conocido reacciones a favor, en la Comisién de Derechos Humanos de Diputados/as.

En el marco de nuestro rol en el Consejo Plurinacional Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacién, como instancia Asesora, se ha logrado —junto a las organizaciones- la
incorporacién de varias de sus demandas y propuestas de politicas publicas, en el nuevo Plan que
regird desde la proxima gestion.

Las acciones de articulacién y acompaifiamiento para lograr normativa local de proteccidn, son
resultado del trabajo de incidencia que se sostiene con esta poblacion. Asi, se logré Ley municipal
para la proteccidn de derechos de TLGB en Chuquisaca.

Se cuenta con un documento de propuestas para politica publica realizado por la poblacién sobre
la base del contenido de varios estudios entre ellos los de la Defensoria del Pueblo, y fue puesto
en la agenda de la formulacidn del nuevo Plan contra el racismo y toda forma de discriminacion,
logrando incorporar las demandas contenidas tanto en nuestro documento como en el de la
poblacion.

Nos encontramos en proceso de evaluacion del nivel de cumplimiento de la Ley de VIH, y en este
proceso, una de las poblaciones priorizadas es el colectivo TLGB por lo cual venimos trabajando
con ellos y ellas.

DERECHO A LA SALUD
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En relacion a la defensa del derecho a la salud, se han realizado verificaciones defensoriales en los
oncoldgicos pediatricos a nivel nacional para evidenciar la situacién de los nifios, nifias y
adolescentes internados en los centros oncoldgicos pedidtricos en relacién al servicio que reciben,
asi como aspectos de funcionamiento relativos a recursos humanos, materiales y de
procedimientos.

Como resultado de esta intervencidn, se evidencié las deficiencias en la atencidn a nifos, nifias y
adolescentes con cancer en los centros de referencia.

La Defensoria del Pueblo viene impulsando desde la gestion 2012 la creacién de oficinas del
Defensor del Paciente en hospitales publicos y de la seguridad social a nivel nacional.

En la presente gestion las oficinas regionales de La Paz, Chapare, Chuquisaca y Cochabamba han
gestionado la suscripcién de Convenios Interinstitucionales con autoridades en salud; habiéndose
logrado la creacidn de seis oficinas del Defensor del Paciente, en el hospital Arco Iris y CIES
Regional en La Paz, en el hospital San Francisco de Asis de Villa Tunari, en los hospitales Cristo de
las Américas y el Instituto Psiquiatrico de Chuquisaca y en el hospital México en Sabaca.
Actualmente se cuenta con quince oficinas del Defensor del Paciente en funcionamiento a nivel
nacional.

Por otro lado se organizd el Primer Encuentro de Defensores del Paciente con el objeto de
compartir experiencias y buenas practicas, fortalecer a estas oficinas y buscar su sostenibilidad.

A partir de la gestidén 2013, la Defensoria del Pueblo ha abordado la tematica sobre la mala
practica médica, a través de la revisién normativa del proyecto de Ley que fue aprobado por la
Comision de Salud y Educacion de la Camara de Diputados, habiéndose revisado y analizado el
proyecto de “Ley que Regula la Prestacién de Servicios de las Entidades de Salud Publica, Seguro
Social y Privada”.

DERECHOS LABORALES

Desde la gestidn 2014 se empezaron a adoptar acciones tendientes a mejorar las condiciones de
los Consultores individuales de linea a través de la incidencia normativa y de politicas publicas, con
el objeto de alcanzar el reconocimiento de determinados derechos en el marco de sus contratos,
como el aguinaldo, el derecho a la vacacion o dias libres y la proteccién a la maternidad (Pre y post
parto y horario de lactancia)

En la presente gestion se sostuvieron reuniones con el Viceministro de Presupuesto y el Director
Nacional del Comité Nacional de Lucha Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién para
tratar la situacion de discriminacién de los Consultores de Linea. Se elaboré un documento de
posicidn institucional sobre derecho a la igualdad de los Consultores Individuales de Linea en el
que se describe los lineamientos institucionales que se seguiran para cambiar la situacion de
vulneracion de derechos a través de un proyecto de Ley.

Por otra parte, se remitieron notas a mas de 15 instituciones nacionales y regionales solicitando
ampliar los derechos de los Consultores en Linea en los contratos suscritos para el 2016.
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De las gestiones realizadas anteriormente, el Ministerio de Educacion asumio la determinacion de
ampliar estos derechos incluyéndolos en sus contratos.

TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

Se ha contribuido a la formulacién del Plan Plurinacional contra la Trata y Trafico de Personas,
publicado y difundido por la Secretaria Técnica del Consejo y se aporté al desarrollo y presentacion
del Informe Pais Diagnostico de la Trata y Trafico, en el marco del Consejo Andino de Defensores
del Pueblo, canalizando la atencidon de las autoridades del Consejo Plurinacional, para participar y
retroalimentar el Diagnéstico de la Defensoria del Pueblo. El documento institucional financiado
por GIZ, contiene los insumos que desde el género, y desde la accidn dentro el Consejo, se ha
aportado.

Se canalizaron y difundieron las Resoluciones del Consejo Plurinacional que durante la gestién
pasada se aprobd, como parte del nivel de decision de este Consejo y que recae en la MAE.

La conformacién de la Red Boliviana contra la Trata y Trafico de Personas, el de nueve redes
departamentales y 14 en fronteras, junto a la realizacién del “Diagndstico sobre Politicas Publicas y
la respuesta institucional de los Estados contra la Trata de Personas en la Regién Andina” y el
sostenimiento de la campafia “Hay Dulces que amargan, que no te enganen”, durante dos
gestiones, marcan el trabajo de la Defensoria del Pueblo en la lucha contra este delito.

El Diagnéstico fue elaborado por la Defensoria del Pueblo con apoyo de la Cooperacion Alemana,
en él se devela que uno de los problemas principales reside en la incapacidad institucional del
Estado para efectivizar el cumplimiento de la Ley Integral contra la Trata y Trafico y acabar con la
impunidad, poniendo en evidencia la debilidad en las acciones de prosecucién y sancion lo que
genera desconfianza en la victima que, ademas, debe enfrentar mecanismos deficientes de
proteccion.

Los resultados contenidos en este diagndstico serdn una guia fundamental, no solo para conocer
las cifras y las experiencias de los paises de la regidn, sino sobre todo para comprender la
naturaleza sustancialmente vulneratoria de los derechos humanos de estos delitos y para tener
claro que la lucha por avanzar en el cumplimiento y vigencia de éstos, exige un trabajo conjunto y
articulado, el cual debe fortalecerse a nivel nacional y a nivel de los Estados.

Las Redes contra la trata Dentro del trabajo desarrollado por la Defensoria del Pueblo en la
incidencia en politicas publicas y en el ambito de la prevencidn, se tienen campafias sostenidas,
firma de acuerdos binacionales con Argentina, Brasil, México y Peru para el intercambio de
informacidn sobre personas desaparecidas, o victimas de trata y trafico. Un logro importante es la
conformacién de la Red Boliviana contra la Trata y Trafico de Personas, las nueve Redes
Departamentales y 14 en fronteras con Argentina, Chile, Brasil y Pera.

Otra de las acciones que destaca es la campafia “Hay dulces que amargan, que no te engafien” que
se constituye en un hito porque es la primera que tiene como base las redes sociales. Su éxito se
debid a la articulacién de tres componentes: movilizacion y sensibilizacion a través de
intervenciones directas con el publico, principalmente en las ferias de derechos humanos; la
plataforma web, que permitié una accién de sensibilizacion a través de mensajes contra este
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delito; y la gestidn de adhesiones, que permitié el apoyo de lideres de opinidn, artistas y
autoridades.

La campania abarco las ciudades capitales de ocho departamentos Chuquisaca, La Paz, Oruro,
Santa Crugz, Tarija, Beni, Pando y Potosi ademas de otras ciudades como Guayaramerin, Bermejo,
Carapari, Villamontes, Yacuiba, Puerto Sudrez, El Alto y Desaguadero. Un hecho importante fue la
adhesidn de varios medios de comunicacién como La Prensa, La Razén, Extra, TVU, Radio Atipiri, El
Pais, ATB (Oruro y Tarija), La Patria, El Potosi, Radio Aclo, Fides Tarija, El Chaqueno, La Palabra.
Hasta mediados de noviembre se contaba con la adhesién de 70 periodistas, 7.000 adhesiones
ciudadanas y cerca de 3.000 likes en Facebook.

EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

La Defensoria del Pueblo, en coordinacién con las Mesas y Representaciones Defensoriales,
desarrolld a nivel nacional un total de 1.561 eventos educativos con la participacién de 74.004
asistentes. Los eventos fueron desarrollados hasta octubre de la gestién 2015.

Cuadro N° 1
Numero de eventos educativos
PUBLICO 2014 2015
SERVICIO PUBLICO 148 135
POLICIA a7 46
FFAA 100 63
SISTEMA EDUCATIVO 664 | 1.049
PROF. DE LA COMUNICACION 20 24
CIUDADANIA 235 214
NPIOCA'S 57 30
TOTAL 1.271'| 1.561°

(1)  Datos a diciembre 2014
(2)  Datos a octubre 2015

El sistema educativo por medio de las Direcciones Departamentales de Educacion y los Gobiernos
Municipales se constituyeron en aliados estratégicos para el trabajo con unidades educativas lo
que incremento el nUmero de eventos realizados en la gestion. En las demas poblaciones, el buen
relacionamiento con las instituciones locales en cada departamento y/o municipio dio como
resultado un trabajo coordinado. En la mayoria de los casos el requerimiento de las instituciones
para el desarrollo de los eventos educativos es constante, lo que posiciona a la institucion como
referente en tema de derechos humanos.

En cuanto al nimero de asistentes a los eventos educativos a nivel nacional la hasta octubre de la
gestidn, el numero personas participantes es de 74.004. La mayor cantidad de personas
participantes fueron del sistema educativo, tomando en cuenta a toda la comunidad educativa;
profesoras/es, estudiantes y padres de familia.
Cuadro N°2
Numero de asistentes a los eventos educativos
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PUBLICO 2014 2015
SERVICIO PUBLICO 5.501 4.595
POLICIA 2.127 2.220
FFAA 6.918 4.799
SISTEMA EDUCATIVO 54.166 57.005
PROF. DE LA COMUNIC. 480 405
CIUDADANIA 11.138 12.587
NPIOCA'S 3.332 2.243
TOTAL 83.662 1 83.8542

(1)  Datos a diciembre 2014
(2) Datos a octubre 2015

Procesos educativos en derechos humanos

Un avance importante en la gestion, es el desarrollo procesos educativos, lo que implica un trabajo
sostenido y sistematico que garantice un resultado cuantitativo, pero por sobre todo cualitativo.
En coordinacién con las Representaciones y Mesas Defensoriales de Oruro, Cochabamba y La paz,
se implemento el programa de formacién denominado Diplomado en “Valores y Derechos
Humanos” dirigido a profesores y profesoras de unidades educativas de secundaria, el objetivo
fortalecer la construccién de valores y derechos humanos, promoviendo la exigibilidad y ejercicio
de los derechos.

Como parte del proceso educativo los 135 diplomantes disefaron e implementaron 59 Proyectos
educativa Sociocomunitarios Productivos (PSP) desde un enfoque de derechos humanos, que
visibilizo principalmente la violencia intrafamiliar principalmente hacia la mujer y nifia, la tratay
trafico de personas, la violencia entre estudiantes, la discriminacién y el racismo en la comunidad.
Cuadro N° 3
Numero de beneficiarios de los
Procesos educativos

Profesoras/es | Profesoras/es | Estudiantes | Estudiantes | Padres de
Oficina Diplomantes Pares Directos indirectos familia
Oruro 53 798 9456 410 1346
La Paz 39 305 3246 3139 784
Cochabamba 43 291 2916 4631 911
TOTAL 135 1.394 15.618 8.180 3.041

Total beneficiarios | 28.368

Promotoras y promotores en derechos humanos
Entre los logros destacables en el area educativa se encuentra proyecto de promotores voluntarios

en derechos humanos, en la presente gestiéon se cuenta con 16 grupos conformados a nivel
nacional y un total de 564 personas que participaron del proyecto. Como parte de su labor
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voluntaria en la promocién de los derechos humanos desarrollaron 459 réplicas educativas y
participaron en 161 eventos de movilizacién.

Cuadro N° 3
Promotoras y promotores en derechos humanos

2014 2015
Numero grupos 17 17
Numero promotores 522 564
Numero de replicas 315 459
Numero de movilizaciones 160 161

Fuente: Unidad Nacional de Capacitacién en Derechos Humanos

COMUNICACION DEFENSORIAL

La gestion informativa y de promocion de la Defensoria del Pueblo permitio visibilizar en la
agenda medidtica, los resultados del trabajo defensorial asi como la situacidn de los derechos
humanos fundamentalmente de poblaciones en situacidn de vulnerabilidad como mujeres, nifias,
nifios y adolescentes, personas adultas mayores, entre otras. Durante el afio 2015 se publicaron
139 notas informativas, que alcanzaron una repercusién en mds de 3.000 noticias en medios
escritos y se logrd subir las visitas a la pagina web institucional en mas de 100.000 entradas.

Esta dindmica informativa que reflejaba el trabajo de la institucion, merecié la valoracién en las
lineas editoriales y de opinidn, lo que se refleja por ejemplo en el hecho que durante el primer
semestre de 2015 se identificaran 49 notas editoriales donde explicitamente se reconoce el
trabajo institucional o del Defensor del Pueblo.

Es importante destacar ademas los acuerdos que se suscribieron con medios de comunicaciéon en
la mayoria de las representaciones y mesas defensoriales, asi como la oficina Nacional, que
lograron convenios a través de los cuales se difunden de manera gratuita mensajes o programas
de promocidn de los derechos humanos.

Paralelamente la dinamizacién de la plataforma web institucional permitié difundir y promocionar
informes, estudios y otras actividades que desarrolla la Defensoria para exigir el respeto de los
derechos humanos. De hecho en la gestion 2015 se logrd subir en 100.000 las entradas al portal
institucional, totalizandose hasta ahora 360.000 entradas; el 86% de las visitas se desarrollaron
desde Bolivia (52.634); Estados Unidos con 2,78% (1.704), Espaiia con 1,37% (838) y otros paises
con porcentajes menores al 1%.

Sobre las cuentas en redes sociales tanto en Twitter como en Facebook, gracias a la informacién
que se difunde diariamente, la poblacién ha encontrado en este medio un espacio para
comunicarse con la institucidn pues se realizan consultas y comentarios. La institucion ha creado
cuentas en redes sociales en 10 oficinas. Estos espacios también permitieron a la Institucién
desarrollar diversas campafias comunicaciones contra la trata y trafico de personas, violencia
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contra la mujer, participacion de las nifias, nifios y adolescentes, entre otros. En la gestion se han
recibido 479 denuncias que fueron atendidas por el sistema de atencién ciudadana.

En la Institucidon también se trabajé de manera recurrente en eventos de movilizacién e incidencia
directa desarrollandose fundamentalmente ferias de los derechos humanos y eventos de
sensibilizacién. Estos ultimos se efectuaron en el marco de la campafia Doy buen trato, no
maltrato y contaron con el apoyo de Progetto Mondo MLAL. A nivel nacional se realizaron 350
eventos, con mas de 11.000 beneficiarios directos y la participacién de las y los 250 servidores de
la Defensoria y alrededor de 550 voluntarias y voluntarios. Cerca de 100 instituciones y
organizaciones de la sociedad se sumaron a las actividades de movilizacién en las 19 oficinas
defensoriales. Las tematicas que se difundieron con prioridad fueron derechos de las nifias, nifos,
adolescentes, mujeres, trata y trafico de personas, justicia restaurativa, derechos humanos, entre
otros.

Un aspecto destacable fue la produccién y emisién de la segunda temporada del programa de
televisién “Tvmos con DERECHOS”, un espacio televisivo que se transmite en canales locales,
producido por estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la UTO y la Defensoria del Pueblo que
promueve la defensa y cumplimiento de los derechos humanos y se constituye en el Unico espacio
de esta naturaleza en el pais.

En el Beni se realizo el festival de la cancién “Yo Canto por Mis Derechos”, proceso que tuvo como
antesala la realizacién de sesiones informativas en unidades educativas en la que participaron
9.034, nifios, ninas y adolescentes y se logré movilizar a mas de 5.200 nifos, nifias y adolescentes y
jovenes estudiantes para la promocion, difusién de sus derechos, la sensibilizacidn a la sociedad y
exigibilidad ante las autoridades, asumiendo un rol protagdnico en los espacios de participaciéon
activa.

En Sucre se implementd la iniciativa “Compromiso mas grande por una Nifiez Libre de Violencia
Sexual”, con un lazo azul que tenia una extensidn de cerca de 400 metros, evento en el que
autoridades, instituciones y personas comprometidas con esta problematica suscribieron un
compromiso de trabajo.

Por otro lado se produjeron mas de 100.000 productos entre cartillas, tripticos, informes, leyes y
otro tipo de material promocional que sirvié para acompafiar los diferentes eventos que desarrolla
la Institucion y se distribuyeron 221.225 productos. De mismo modo se han traducido y publicado
en internet 12 productos en diferentes idiomas, 5 documentales y mas de 20 cufias radiales en las
Representaciones y Mesas Defensoriales.

Entre los materiales de comunicacion, se elaboraron y difundieron contenidos sobre derechos de
las mujeres, la las nifas, nifos y adolescentes, personas adultas mayores, violencia sexual infantil,
derechos de las personas migrantes en la Argentina, derechos de las poblaciones indigenas,
Cddigo Niia, nifio y adolescente, Ley contra la violencia hacia la mujer, etc.

La Representacién de Chuquisaca suscribié un acuerdo con los Directores de medios de
comunicacion, para la priorizacidn y vigilancia de casos de violencia contra NNA y la promocién de
sus derechos en la informacién. Del mismo modo la Representaciéon de Cochabamba renovo el
acuerdo con Opinidn para la publicacién semanal de COBOCITOS, el Unico suplemento
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especializado en derechos de las NNA en el pais. Del mismo modo se han realizado convenios y se
implementan campaias de difusién en Chuquisaca, Pando, Tarija, Cochabamba y La Paz.

REGIMEN PENITENCIARIO

En la gestion 2015 la Defensoria del Pueblo promovid la realizacidn de reuniones en los nueve
departamentos, a fin de lograr un contacto directo entre los privados de libertad y las autoridades
de Régimen Penitenciario, con la finalidad de tratar temas inherentes a las necesidades basicas de
los privados de libertad como son: atencién médica, régimen de visitas, contacto con sus
abogados, retardacién de justicia, y el pago de pre diarios, entre otros; llegando a acuerdos que
previnieron posibles brotes de conflictos sociales.

Se promovid la conformacién y consolidacidn de los Consejos de Prevencién de Conflictos Sociales
en la ciudad de Oruro y en la ciudad de Potosi, con la participacién de instituciones como la
gobernacidn, gobierno municipal, organizaciones sociales, organizaciones sindicales. Esta
trayectoria ha constituido importantes espacios de participacién de las instituciones en Oruro y
Potosi, logrando conseguir canales de comunicacion, intercambio y sinergias entre personas e
instituciones.

Se ha realizado la sistematizacién de los procesos participativos que permite monitorizar los

logros, avances y lecciones aprendidas, asi como las necesidades y orientaciones que deben dar
continuidad a este proceso a través de las Representaciones o Mesas defensoriales.

GESTION DE CONFLICTOS

El Sistema de Informaciéon de Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo registré 478 conflictos
ocurridos en todo el pais entre enero y el 11 de noviembre de la presente gestion. De este total, la
Institucién intervino en 263.

Actualmente se estd gestionando la transferencia tecnoldgica de la base de datos del Sistema de
Informacidn de Conflictos Sociales —SICS-, a instituciones del Estado interesadas en contar con este
servicio, con el objetivo de no solo ampliar las posibilidades de acopio de informacién a partir de
los insumos proporcionados por las instituciones beneficiadas, sino también de que las mismas
accedan a este recurso tecnolégico para prevenir y sistematizar datos sobre la conflictividad.

La transferencia tecnoldgica consiste basicamente en que las instituciones puedan generar su
propio sistema y base de dato, acordes a sus necesidades particulares, y que pueda establecerse
canales de coordinacidn para compartir informacién relativa a conflictos sociales. A la vez, parte
de este proceso consiste en que las instituciones acceden periddicamente a los reportes diarios y
semanales de conflictividad social.

Esta propuesta, promovida por la Unidad Nacional de Atencién de Conflictos Sociales, comenzé a
implementarse en el mes de marzo del presente afio 2014. Se visitaron los ministerios de Mineria
y Metalurgia, Salud, Desarrollo Rural y Tierras, Autonomias, y Planificacidn y Desarrollo.
Asimismo, se ha trabajado con la Gobernacidn de La Paz, y la Policia. Los responsables de
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conflictos sociales y especialistas informaticos de la mayor parte de estas instituciones visitaron
posteriormente a nuestra institucidn, interiorizandose sobre el manejo, estructura y
potencialidades del SICS.

INCIDENCIA DE LA DEFENSORIA EN LA PROMULGACION DE NORMAS

Departamento Norma o iniciativa legislativa
Ley Municipal de Prevencidn y Proteccién a la Persona Adulta Mayor
Ley Departamental de Asignacién presupuestaria al CODEPEDIS para la
ejecucion del PRUNPCD en las Provincias de Ballivian y Vaca Diez del
Beni Departamento del Beni.
eni
Proyecto de reglamento interno del funcionamiento del consejo
Departamental contra la trata y tréfico de personas.
Anteproyecto de Ley Municipal de prevencion y proteccion integral de los
adultos mayores.
Ley N° 259/2015 que Declara Alerta contra la violencia hacia las mujeres en el
departamento de Chuquisaca, promulgada en fecha 29 de mayo.
Decreto Departamental 066/2015 —Reglamento de la Ley N° 259/2015 que
Declara Alerta contra la violencia hacia las mujeres en el departamento de
Chuquisaca, promulgada en fecha 10 de julio
Ley Autondémica municipal N° 52/2014, que declara Alerta municipal contra la
violencia a la mujer por casos de feminicidio en el municipio Sucre.
Reglamento de la Ley Autondmica municipal N° 52/2014, que actualmente se
encuentra en pleno proceso de aprobacidn por decreto municipal.
Ley Nro. 247 — Ley Departamental de Politicas Publicas de la Nifia, Nifio y
Adolescente, misma que fue promulgada en fecha 14 de mayo de 2105.
Elaboracién de la Reglamentacién de la Ley Nro. 247 — Ley Departamental de
Chuquisaca Politicas Publicas de la Nifia, Nifio y Adolescente.

Conformacion del Congreso Bienal de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia de Chuquisaca.

Ley 245 de complementacién a la Ley de Geriatricos, Hogares y Centros de
Acogida para las PAM.

Elaboracién e impulso para la aprobacion de tres leyes municipales contra el
maltrato y abuso en la Vejez. (Sucre, Yotala y Monteagudo).

Apoyo a la suscripcion de una Agenda Conjunta de 10 puntos entre la
Gobernacion y Municipio de Sucre para garantizar los derechos de la
poblacién adulta mayor y otras poblaciones vulnerables.

Incidencia en la elaboracién de reglamentos internos para el Trato Preferente
hacia las PAM en instituciones publicas y privadas mediante RIEs.
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Elaboracién con intervencion de la Mesa de Proteccion de los Derechos de las
PAM, el Proyecto de Ley Departamental Integral. El mismo que esta en
proceso de aprobacién.

Presentacién al Legislativo municipal la propuesta de ley para las Personas
Adultas Mayores. El mismo estd en proceso de revision.

Incidencia para la presentacién de la propuesta de ley Municipal para la
Personas Adultas Mayores en los municipios donde existen los COSLAM.
(Monteagudo, Yamparaez, Yotala, Las Carreras y Machareti).

Cochabamba

Aprobacién del Reglamento de la Ley N°538/2014 “Declaratoria de Alerta
contra la Violencia hacia las Mujeres”.

Promulgacidn de la Ley Departamental No 264 para la asignacién de recursos
econdmicos para mejorar la infraestructura carcelaria.

Incidencia en la emision del Instructivo DDE-INST-N° 001/2015 dirigida a los
Directores Distritales de Educacion del Departamento de Cochabamba,
donde se les instruye el cumplimiento de la Ley de Educacion “Avelino Sifiani
— Elizardo Perez” y de la Resolucion Ministerial N° 001/2015.

Apoyo a la propuesta planteada por una de las adolescentes del ARENNAJ
de Ley Municipal “Limpiemos nuestra LLajta”.

La Paz

Apoyo a la propuesta del Consejo de Nifias, Nifios y Adolescentes en la
elaboracion y presentacion del Proyecto de Ley Municipal autonémica -
Regulacion para el acceso de Nifias, Nifios y Adolescentes a sitios web con
contenido pornografico para regular las salas y cabinas de Internet, evitando
gue las nifias, nifios y adolescentes accedan a sitios de contenido
pornografico”.

Apoyo a la propuesta del Consejo de Niiias, Nifios y Adolescentes en la
elaboracion y presentacion del Proyecto de Ley Municipal autonémica para la
creacion de la Comisidn Municipal de la Nifiez y Adolescencia de La Paz.

Apoyo en la elaboracion del Proyecto de Ley de Prevencién, Proteccion y
Asistencia Integral del VIH/SIDA en el Municipio de La Paz, propuesta que fue
planteada a la Comisién de Gestidn Institucional y Administrativa del Concejo
Municipal de La Paz.

Pando

Elaboracién de una propuesta de Reglamento de la Ley Municipal de Cobija
de las Personas Adultos Mayores.

Potosi

Ley de Declaracién de Feriado Departamental por el dia Internacional de las
Familias 15 de mayo con actividades previas dirigidas a fortalecer los lazos
familiares.

Reglamento para normar el funcionamiento y atribuciones del Sistema
Departamental de Proteccidn de la Infancia, Nifiez y Adolescencia

Santa Cruz

Se impulso la Ley de Alerta Municipal de violencia contra la mujer,
instrumento que estd a la espera de su total ejecucion de parte del Ejecutivo
Municipal
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Ley Municipal 064/2015 que declara Alerta por Violencia contra las Mujeres
en el Municipio

Tarija
Proyecto de Ley Municipal para la prevencidn y atencidn de las personas que
viven con VIH Sida. La cual actualmente se encuentra en analisis

Evaluacion de medio término

En marzo de 2015 se presentd el resultado de la Evaluacion del trabajo defensorial
correspondiente a las gestiones 2012, 2013 y 2014. Esta evaluacion forma parte del acuerdo con
las oficinas de Cooperacién de Suiza, Suecia, Bélgica, Holanda y Canada que financiaron el Plan
Estratégico Institucional.

Luego de un proceso de seleccién internacional, la Cooperacién contratd los servicios del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) de Costa Rica, para la realizacidn del trabajo. La
Consultora se planted como objetivo “Evaluar el avance y los resultados parciales alcanzado por la
Defensoria del Pueblo en la ejecucidn del Plan Estratégico Institucional 2012-2016, considerando
aspectos como la relevancia, eficiencia, efectividad y sostenibilidad, e identificar los aspectos que
deben adecuarse, fortalecerse o priorizarse para alcanzar los objetivos planteados”.

El estudio abarcé los meses de enero a marzo del presente afio e incluyé la revisién de 250
documentos y la entrevista a autoridades y servidores publicos de instituciones nacionales y
locales, representantes y miembros de organizaciones de la sociedad, instituciones de DDHH,
Agencias de Cooperacion, lideres de opinidn y periodistas, en nimero de 230 personas en 8
ciudades capitales. El IIDH sefiala que “el rol de la Defensoria del Pueblo resulta fundamental en el
contexto histdrico que atraviesa Bolivia. Con base en lo anterior, hace una recomendacién enfatica
en el sentido de emprender un esfuerzo conjunto encaminado a fortalecer la implementacidn
restante del PEl actual y a garantizar la planificacion y el desarrollo de una nueva fase de apoyo al
trabajo defensorial”.

En cuanto a la relevancia, el resultado de la Evaluacién “destaca y valora positivamente que la
Defensoria haya logrado mantener una voz critica y constructiva ante decisiones o actuaciones
gubernamentales que implicaban vulneracién de los derechos humanos, demostrando autonomia
funcional en contextos y situaciones de tensién”.

El estudio pondera ademds, que ha aumentado sustancialmente la aprobacién y credibilidad
popular del trabajo defensorial, sobresaliendo la presencia activa, incidencia y reconocimiento de
la Defensoria en instancias internacionales. En sus conclusiones, se sefiala también que “La
relevancia del accionar es altamente reconocida por diversos actores de la sociales al considerar
que es la institucion del Estado con mayor capacidad, con cardacter legitimo para generar
seguimiento a demandas y ejercer como articulador de didlogo entre diversos sectores de la
sociedad civil y las instituciones de gobierno”.
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En cuanto a los resultados del trabajo, Sobre la eficacia en términos de resultados institucionales,
la evaluacién la reconoce muy elevada para los proyectos que se integran en el PEI, aunque
también menciona una debilidad en la identificacidn de los resultados esperados a nivel de efectos
de los programas y proyectos. Finalmente, la evaluacion advierte sobre la situacidn econdmica de
la institucién y sefiala que el reto principal de la Defensoria es el de conseguir financiamiento para
mantener una estructura operativa estable y continuar desarrollando su mandato enfrentando
temas emergentes en materia de derechos humanos y adaptandose a la coyuntura nacional sin
perder por ello su independencia politica.

Por otra parte, se identifica el cambio del Defensor y la posible reformulacion de la Ley 1818 como
los principales desafios que debera enfrentar la Defensoria para la sostenibilidad politica-juridica
de su autonomia.

Avances v resultados del Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 de la Defensoria del Pueblo ha sido
construido como un modelo que articula de manera dindmica e interdependiente,
componentes cuantitativos y cualitativos que, a partir de las orientaciones politico
institucionales, la visién institucional®*? y los objetivos estratégicos, incluye el
planteamiento de metas y resultados especificos y medibles que son el componente
necesario para considerar el grado de avance hacia la consecucién de resultados.

El andlisis sobre el cumplimiento de objetivos estratégicos y efectos tiene que, ver con la
inclusion de otras variables de andlisis donde necesariamente se deben incorporar el
contexto, los avances y retroces desde las instituciones del Estado en el cumplimiento de
los derechos humanos, la respuesta de la sociedad y sus organizaciones e incluso la
situacion econémica y financiera.

Desde esa perspectiva, a partir de los resultados de la Evaluacién de Medio Término y de
la necesidad de ajustar y considerar los recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar
estos objetivos, la Defensoria del Pueblo, realizé una serie de andlisis para identificar cual
es el grado de avance en sus proyectos, metas y resultados, a partir del seguimiento
especifico de cumplimiento de los POAs y de los resultados de actividades sefaladas en el
PEI, tanto en las metas de los resultados institucionales como en las metas de efectos,
ambos medibles y evidenciables.

El PEIl ajustado tiene cuatro programas y 17 proyectos. El Programa 1 (Los derechos
humanos en el proceso de construccién del Estado Plurinacional), tiene 5 proyectos; el
Programa 2 (Exigibilidad y justiciabilidad de los derechos humanos en el Estado
Plurinacional), tiene cinco proyectos; el Programa 3 (Vigencia de los derechos de la madre
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tierra y derechos humanos de las Naciones y pueblos indigena originario campesinos),
cuenta con 3 Proyectos y el Programa 4 (Derechos humanos de las nifas, nifios y
adolescentes, tiene 4 proyectos.

En total el PEI tiene 136 resultados institucionales con 291 metas especificas y medibles.
Asimismo tiene 70 efectos con 123 metas de efectos, también mensurables. Ademas del
cumplimiento de estas metas, la planificaciéon anual registrada de los Planes Operativos
Anuales, establece resultados por operaciones y actividades que miden el cumplimento de
la planificacion periddica, aunque siempre estan orientados y deben responder a los
objetivos estratégicos (Progamas), objetivos especificos (Proyectos) y Operaciones
(resultados institucionales).

Para definir el grado de avance en los resultados y efectos, se considerd prioritariamente
el analisis de cumplimento de las metas, en ambos niveles, que, como se explicd, orientan
y definen la planificacién anual y son mensurables y comprobables. Este ejercicio nos
permitio identificar, de manera precisa, aquellos resultados, metas y actividades que, ya
se han cumplido y aquellos que faltan por cumplir.

Avances reportados

En relaciéon a los 136 resultados institucionales de los 17 Proyectos, se ha identificado que
79 resultados (58%) tienen un alto nivel de avance y serdn alcanzados hasta el 2016. 35
resultados (26%) ya han sido alcanzados y se ha determinado su cierre; 17 resultados
(12%) tienen un grado de avance menor al 50%; y 5 resultados (4%) se alcanzaron pero
van a seguir implementandose por ser recurrentes o prioritarios.

Metas de resultados por Programas

Del analisis del cumplimiento de las metas se concluye que los Programas 3 y 4 tiene la
mayor cantidad de metas alcanzadas y cerradas (53% y 37% respectivamente), mientras
que los Programas 1y 2 tienen el mayor porcentaje de metas por alcanzar en 2016 (48% y
41% respectivamente). Uno de los factores que inciden en este resultado es que en los
programas 1y 2 se encuentran la mayor parte de las actividades recurrentes y de apoyo al
funcionamiento institucional. Sin embargo es importante considerar también que, en los
Programas 2 y 4 se encuentran las metas de resultados institucionales que son
consideradas no alcanzables o que reportan avances inferiores al 50%.

Si consideramos la cantidad de metas de resultados institucionales, el Programa 1 ya
alcanzé el 46% de éstas; el Programa 2 reporta el 32% de las metas alcanzadas; en el
Programa 3, el 53% de las metas se alcanzaron y en el Programa 4 se reporta el 44% de las

metas alcanzadas.

Consideraciones sobre el avance y el cumplimiento de metas y resultados
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Es importante sefialar que la modificacién del PEl, realizada a fines de la gestion 2013 e
implementada en 2014, habia modificado sustancialmente algunas de las lineas
estratégicas que fueron incluidas y en algunos casos reorientadas. De hecho, la
evaluaciéon de medio término lo sefala claramente cuando menciona que “La
reestructuracion del PEl en 2012 modificé lineas y estrategias en varios dmbitos
sustanciales de la implementacion, que no estaban presentes en la planificacidn inicial del
2011, tales como: atencion a la ciudadania, comunicacion, educcion, salud, derechos de las
mujeres, gestion internacional y nifez”.

Por otro lado y como lo sefiala también la evaluacidn referida “a partir del 2013 se
imprime un marcado énfasis en el abordaje del problema de la violencia como problema
transversal y estructural definiéndose una estrategia sobre el tema; ademds de un
marcado posicionamiento, con mayor vigor, de la institucionalidad de la Defensoria del
Pueblo hacia la opinion publica nacional e incidencia en el dmbito internacional”.

Estas modificaciones y ajustes, junto con la redefinicién de metas y actividades en algunos
proyectos de los Programas 1 y 2, han implicado, pese a que se disminuyeron los
proyectos, un mayor esfuerzo en recursos y responsabilidades del personal y generaron la
necesidad de mejores procesos de coordinacién y articulacién institucional.

Finalmente debemos aclarar que no puede establecerse una relacién mecdnica o lineal
entre la el porcentaje de metas o resultados cumplidos y cerrados y el porcentaje de
recursos econémicos o humanos que se precisan para continuar el trabajo y que este
analisis debe considerar una serie de factores adicionales que se explican luego.
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