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                    ESPECIFICACIONES DEL CARGO 

 

 
CARGO: RESPONSABLE II DE ESTADISTICAS Y SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS 

 

Desarrollar e implementar la transformación tecnológica de la Defensoría del Pueblo con 

sistemas integrados e inteligencia artificial, el análisis y aprovechamiento de información 

estadística como servicio interno a las áreas sustantivas, administrativas y de apoyo o 

asesoramiento. 

 
FUNCIONES ESPECÍFICAS.  

 

• Implementar Sistemas de análisis estadístico e Inteligencia de Negocios: 

• Gestionar los requerimientos de información en el área de analítica de datos y estadísticas 

de la institución. 

• Desarrollar estrategias de inteligencia de negocios para convertir datos en información útil 

para la toma de decisiones,  

• Implementar y mantener herramientas de BI y sistemas de reporting, asegurar la calidad y la 

integridad de los datos. 

• Gestión de Redes, seguridad y Soporte. 

• Supervisar la administración y el mantenimiento de la infraestructura de red, asegurar su 

disponibilidad y rendimiento óptimo de los sistemas de red. 

• Coordinar el soporte técnico y la resolución de problemas para garantizar un servicio 

eficiente a los usuarios finales, implementar y mantener políticas de seguridad de la red, 

conforme normativa vigente. 

• Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas:  

• Dirigir el mantenimiento de aplicaciones legadas y sistemas interno. 

• Gestionar los proyectos de desarrollo de software asegurando los plazos, presupuesto y 

garantizando una alta calidad de los productos, además de metodologías ágiles para el 

desarrollo de software y supervisar la integración de nuevas tecnologías y herramientas de 

desarrollo. 

 
PERFIL DEL CARGO. 
 
Grado académico: Título en Provisión Nacional o Profesional de nivel Licenciatura  

Áreas de formación: Informática o Ingeniería de Sistemas 

 

EXPERIENCIA.  
 

• Mínimo 3 años, deseable 5 años de experiencia general  

• 2 años de experiencia específica en cargos similares o relacionados.  

 



COMPETENCIAS Y HABILIDADES. 

• Persona proactiva y organizada, con criterio para priorizar tareas.  

• Personas con ética y compromiso laboral. 

• Capacidad de análisis y de síntesis. 

• Responsable y con habilidades de comunicación, oral y escrita. 

• Buenas relaciones interpersonales.  

• Confidencialidad y responsabilidad en el manejo de la información institucional. 

 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS. 

• Inteligencia de Negocios y Análisis de Datos: Gestión de herramientas de BI como Power 

BI, Tableau, o similares; técnicas de análisis estadístico y minería de datos; programación 

para análisis de datos como Python o R. 

• Redes y Seguridad: administración de redes, gestión de data center e infraestructura 

tecnológica, gestión de la seguridad informática y políticas de protección de datos. 

• Desarrollo de Software: desarrollo de aplicaciones con JavaScript, TypeScript, C#, PHP, y 

frameworks como Vue.js, Node.js, Laravel, Symfony, y .NET; bases de datos como SQL 

Server, PostgreSQL y SQLite; metodologías ágiles (Scrum, Kanban) y herramientas de 

CI/CD. 

 

CONDICIONES LABORALES 

• Horario de trabajo: de lunes a viernes en horario discontinuo de 08:30 a 12:30 y de 14:30 a 

18:30  

• Modalidad: Presencial 

• Disponibilidad para viajes al interior, zonas urbanas y rurales. 
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