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DEFENSORIA DEL PUEBLO

et

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

CARGO: JEFE | DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DEFENSORIALES

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar lineamientos y acciones
estratégicas y operativas para la prestacion de servicios de defensa y restitucidon de
Derechos Humanos (DDHH) individuales y colectivos, con el fin de lograr una atencion de
casos en el marco del Sistema de Servicio al Pueblo con calidad, calidez, eficiencia,
eficacia, accesibilidad y oportunidad; brindando especial énfasis en los sectores en
situacion de vulnerabilidad y ofras de especial proteccidén, acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion y el mandato constitucional

FUNCIONES ESPECIFICAS.

Supervisar que la atencidn de casos de conocimiento de la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional se realice con eficiencia, eficacia, calidad y oportunidad en beneficio de la
poblacién, en el marco del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP) y de acuerdo a los
lineamientos institucionales.

Supervisar y evaluar de manera cualitativa y cuantitativa que las 21 oficinas defensoriales
cumplan con las metas programadas en la atencién de casos en el marco del SSP.
Supervisar y revisar la emision de Resoluciones Defensoriales en los casos que
corresponda; y supervisar el seguimiento para el cumplimiento a las deferminaciones
emergentes de estas resoluciones.

Implementar y evaluar a nivel nacional la aplicacién y el cumplimiento de lineas de
intervencion defensorial para los procesos de servicio al pueblo, con la finalidad de
brindar un servicio de calidad.

Dirigir y supervisar la ejecuciéon del Lineamientos de Audiencias PUblicas "El Defensor con
el Pueblo" vy la “Defensoria del Pueblo Mévil", en las Delegaciones Departamentales y
Unidades Regionales.

Implementar mecanismos de coordinacién con instituciones publicas estratégicas para
la atencion de casos SSP.

Ajustar periédicamente los instrumentos normativos institucionales referidos a la atencién
de casos en el marco del SSP (Reglamento del SSP, clasificadores y otros).

Consolidar la Base de datos de la plataforma informdtica del Sistema de Servicio al Pueblo
en sus médulos de SSP casos y SSP seguimiento a Resoluciones Defensoriales.

Desarrollar indicadores de proceso y resultados SMART

Facilitar los contenidos de materiales de promocién y difusion de los servicios defensoriales
en el marco del SSP.

Realizar monitoreo y evaluaciones confinuas de las 21 oficinas, brindar mejoras continuas
de atencién ciudadana.

Construir alianzas estratégicas y mecanismos de referencia y contrarreferencia con
instituciones del Estado multinivel y organizaciones de la sociedad civil

Realizar ofras funciones asignadas por el inmediato superior o la MAE.



PERFIL DEL CARGO.

Grado académico: Titulo Provisidon Nacional o Profesional de nivel del Licenciatura

Areas de formacién: Ciencias Juridicas.

EXPERIENCIA.

General: Minimo 6 anos de experiencia laboral.
Especifica: 5 anos de experiencia en cargos similares o relacionados.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES.

Proactividad y organizacidén, con criterio para priorizar tareas.

Etica y compromiso laboral.

Manejo tedrico y prdctico en materia de servicios y atencién a la ciudadania
Formulacién de propuestas para mejora de servicios.

Capacidad de andlisis y de sintesis.

Responsable y con habilidades de comunicacion, oral y escrita.

Relaciones interpersonales.

Confidencialidad y responsabilidad en el manejo de la informacion institucional
Capacidad de atencién al publico

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS.

Conocimiento de materia de seguimiento y evaluacion de Programas y Proyectos
relacionados con Derechos Humanos

Conocimiento de normativa nacional e internacional aplicada a drea de desempeno
del cargo.

Manejo de Microsoft Office o similares aplicables al cargo.

CONDICIONES LABORALES

Horario de trabajo: de lunes a viernes en horario discontinuo de 08:30 a 12:30 y de 14:30 a
18:30

Modalidad: Presencial

Disponibilidad para vigjes al interior, zonas urbanas y rurales.
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