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Evaluacion del POA 2017
(Enero a Diciembre 2017)

1. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION DEL POA 2017
En cumplimiento a procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones RE-SPO de la Defensoria del Pueblo, Secretaria General instruye a la
Unidad de Planificacion, realizar la evaluacidn del POA 2017 por el periodo ENERO — DICIEMBRE 2017.

Durante la Gestidon 2017 se realizé la Evaluacion al POA 2017 de forma excepcional por el periodo de
enero a mayo en razén del ajuste a la estructura organizacional, que entré en vigencia a partir del 31
de mayo de 2017. Se mostraron los avances alcanzados respecto al cumplimiento de la ejecucién de
las operaciones y programas durante el periodo enero a mayo de 2017.

La primera evaluacién realizada se efectud con base a los tres objetivos estratégicos establecidos en
el PEI 2012-2016.

Asimismo se efectud el Monitoreo de los meses Junio a Septiembre 2017

2. MARCO LEGAL
El marco normativo que sustenta al POA 2017 se detalla a continuacion:

Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del Pueblo

+»+» Constitucidn Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009; que en sus articulos 218
y 222 especificamente establece las funciones y atribuciones de la Defensoria del Pueblo.
¢ Ley del Defensor del Pueblo, Ley Nro. 870 del 13 de diciembre de 2016

Normativa de Planificacion: Establece el Sistema de Planificacidon del Estado.

+» Ley N° 777, Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), del 21 de enero 2016.

+»» Ley N° 786 “Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) en el marco del desarrollo integral
para Vivir Bien, del 09 de marzo de 2016.

Normativa Especifica: Referida a la Gestion Publica por Resultados.

+» Ley 1178 de Administracidon y Control Gubernamental, promulgada 20 de julio de 1990.
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+» Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPQO), aprobadas mediante
R.S. 225557, del 1 de Diciembre de 2005.

+» Normas Basicas del Sistema de Presupuesto (NB-SP), aprobadas mediante R.S. 225558, del 1

de Diciembre de 2005.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) de Ia

Defensoria del Pueblo, aprobada con Resolucion Administrativa DP-A-116-2014, del 23 de

Julio de 2014.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del

Pueblo, aprobada mediante la Resolucién Administrativa DP-A-094/2014 del 20 de junio de 2014.

+* Resolucion Administrativa RADP N2 030/2017, que aprueba la nueva Estructura Organizacional de

la Defensoria del Pueblo, de fecha 24/02/207, entra en vigencia el 1 de marzo de 2017, estructura

que busca optimizar los retos de la entidad.
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+»+» Resoluciéon Administrativa RADP N2 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo y documentos anexos.

+* Resoluciéon Administrativa RADP N2 161/2017, que aprueba el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) de la Defensoria del Pueblo, de fecha 15/11/2017.

Instructivo DP-DESP. INST. N°001/2018 de fecha 05 de enero de 2018, para la Evaluacion a la

Ejecucion del POA Anual Gestion 2017.

7
0.0

3. PROCESO DE EVALUACION DEL POA 2017

En cumplimiento al Instructivo DP-DESP. INST N2 001/2018, Evaluacion a la Ejecucidn del POA Enero —
Diciembre 2017 y como parte de la ejecucién del PEI 2016-2020, se llevd a cabo el proceso de evaluaciéon
desde el 15 de enero:

Etapa 1. Recopilacion de Formularios POAs Oficina Nacional, Oficinas Departamentales y
Regionales

Adjuntorias, Secretaria General, Direcciones, Delegaciones Departamentales y Coordinaciones
Regionales: se recepcionaron hasta el 11 de enero de la presente gestidn, remitiendo la lista de
incumplidos del Instructivo 001/2018 a Secretaria General en fecha 12 de enero de 2018 con nota
interna D.P/SG/N°041/2018 y Hoja de Ruta Nro. SISCO/646/2018. Asimismo, se continuo con la
recepcion hasta el 16 de enero ya sea en formato digital y/o impreso.

Etapa 2. Tabulaciéon de la Informacién y elaboracion del Informe de Evaluacion
Paralelamente a recibir los formularios, a partir del 16 de enero se comienza con la Tabulacién de
la informacién presentada de las distintas Areas y Unidades Organizacionales.

La Unidad de Planificacién, con el propdsito de contar con una evaluacion objetiva por parte de las
diferentes Areas y Unidades Organizacionales de la Defensoria del Pueblo, emitié la Directriz del Proceso

4



. N DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORME DE EVALUACION
o4 POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

de Evaluacion por el periodo de Octubre a Diciembre de 2017, misma que orientd el objetivo de la
evaluacidn, el ambito de aplicacién, responsables de llevar a cabo la evaluacion del cumplimiento de las
operaciones, la identificacion de logros y el avance hacia el logro de los objetivos de gestion institucionales,
finalmente la guia del proceso de evaluacién, que detalla los pasos a seguir en el desarrollo de la
evaluacion.

Para la Gestién 2017 se cuenta con los antecedentes previos de Una Evaluaciéon a Mayo y el Monitoreo a
Septiembre, de acuerdo a lo siguiente:

v’ Evaluacion a la Ejecucién del POA 2017 por el periodo Enero — Mayo 2017 (Enmarcada
en el PEI 2012 —2016),

v" el Monitoreo efectuado para el periodo Junio — Septiembre 2017 (Enmarcada en el PEI
2016 -2020) y

v" La presente Evaluacidn de la Gestién 2017 de forma consolidad adicionando el dltimo
trimestre Octubre — Diciembre (Enmarcada en el PEI 2016 — 2020).

Evaluacion a la Ejecucion del POA 2017 por el periodo Enero — Mayo 2017 (Enmarcada en el PEI

2012 - 2016)

Registro de Informacion en el SIPME

Las unidades de Oficina Nacional, Departamental y Coordinaciones Regionales ingresaron informacién al
SIPME en cuanto a la ejecucion de las OPERACIONES.

De acuerdo al siguiente detalle:

- Delegacién Departamental de Pando

- Beni, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, La Paz, y Santa Cruz.
- Coordinacion Regional de Monteagudo

- Delegacién Departamental de Chuquisaca
- Coordinacion Regional de Chapare

- Coordinacion Regional de El Alto

- Coordinacion Regional de Puerto Suarez

- Coordinacion Regional de Riberalta

- Coordinacion Regional Llallagua

- Coordinacion Regional Yungas

- Coordinacion Regional Yacuiba

Segun Resolucién Administrativa Defensoria del Pueblo N2 030/2017 de aprobacidn de la nueva Estructura
Organizacional de la Defensoria del Pueblo, de fecha 24 de febrero del 2017 se crean y modifican unidades
organizacionales y que las mismas, no registraron sus POAs en el Sistema SIPME, contando con un POA
transitorio hasta el proceso de reformulacién del POA 2017, estas unidades organizacionales son las
siguientes:
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De la Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los DDHH

- Unidad de Educacién y Formacion
- Unidad de Difusion

De la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de NNA, mujeres, Poblaciones y
Materias de Especial proteccion

- Unidad de Poblaciones en situacion de Vulnerabilidad

- Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afro-
boliviano

De la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

- Unidad de Analisis
- Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

De Secretaria General

- Unidad de Planificaciéon
Delegacion Defensorial Especial (digital)
Matriz de identificacion de logros

En ese marco al tratarse de nuevas unidades organizacionales recientemente incorporadas en la
estructura organizacional y al no contar con registros de sus POAs en el Sistema informatico SIPME por el
escaso tiempo de funcionamiento, se instruyé a dichas unidades, efectuar el proceso de monitoreo
destacando los principales logros alcanzados desde el periodo de su funcionamiento.

De la misma forma, se instruyé tanto a las Adjuntorias, Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales, realizar la identificacién de logros y avances de sus areas del periodo enero —
mayo 2017.

En ese entendido, las distintas Adjuntorias, Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
Regionales, remitieron a Secretaria General los informes tanto en medio fisico como en medio magnético,
como evidencia del cumplimiento del proceso de evaluacion por el periodo de enero a mayo de 2017.

Monitoreo efectuado para el periodo Junio — Septiembre 2017 (Enmarcada en el PElI 2016 —

2020)

En este monitoreo, la informacidn fue remitida en formato Excel, la metodologia aplicada a la ejecucion
fisica de las operaciones del Poa reformulado (tercer trimestre 2017), fue el analisis de ejecucion de
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operaciones programadas por las unidades y aéreas organizacionales de la Defensoria del Pueblo en el
nivel central y desconcentrado de la Defensoria del Pueblo.

Evaluacion de la Gestion 2017 de forma consolidada adicionando el tGltimo trimestre Octubre —
Diciembre (Enmarcada en el PEI 2016 — 2020).

La estructura del POA 2017 a partir de junio a diciembre, tanto monitoreo como Evaluacion, responden a
la estructura y contenido del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 aprobado y compatibilizado por el
Organo Rector de Planificacién del Estado en concordancia con el PEDES 2016 — 2020, el mencionado POA
se encuentra enmarcado en los tres objetivos estratégicos que correspondian al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016- 2020.

Dichos objetivos fueron los siguientes:

1. Los Derechos Humanos en el proceso de construccién del Estado Plurinacional.
2. Exigibilidad de los Derechos Humanos en el Estado Plurinacional
3. Los Derechos Humanos de Grupos Vulnerables.

4. RESULTADOS DE EVALUACION AL POA GESTION 2017

Evaluacién a la Ejecucion del POA 2017 por el periodo Enero — Mayo 2017 (Enmarcada en el PEI

2012 - 2016)

De la verificacion efectuada a la informaciéon registrada por las diferentes dareas y unidades
organizacionales a nivel nacional en el sistema informatico SIPME, se ha constatado que los tres Objetivos
Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020, han sido el marco orientador
del Programa de Operaciones Anual 2017.

Con el objeto de subsanar dicha falencia, se procedié a ponderar los mencionados objetivos de la siguiente
manera:

Con el objeto de contar con una evaluacion objetiva que permita verificar el grado de avance institucional
hacia el logro de los objetivos, se ha determinado una ponderacidn a los tres objetivos institucionales para
la gestidn en el entendido de que no todos los objetivos tienen el mismo valor, hay unos objetivos, que
requieren mayor esfuerzo institucional que otros, por tanto bajo el criterio de importancia, se ha
determinado la siguiente ponderacién para cada uno de los mismos.

1. Los Derechos Humanos en el proceso de construccion del Estado Plurinacional (35%).
2. Exigibilidad de los Derechos Humanos en el Estado Plurinacional (40%)
3. Los Derechos Humanos de Grupos Vulnerables (25%).

Parametros utilizados en base a los primeros 5 meses de la gestidén representaria un avance fisico del 42%
que se deberia alcanzar y que permitiran realizar la evaluacidn de los proyectos con criterios definidos de
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ponderacioén al cien por ciento. Por otro lado las denominaciones de las dreas y unidades del nivel central

como desconcentrado corresponden también a la anterior estructura.

Para obtencién de los resultados se considerd la “ponderacién de los resultados programados” de los
objetivos estratégicos de la Programacion Operativa Anual al segundo Trimestre, datos obtenidos del

SIPME.

En ese marco la evaluacién de los objetivos de gestidn por el periodo de enero a mayo de 2017, segun el
Cuadro N21 reporta una ejecucion fisica de 34%, evaluacidn que se la realizé de acuerdo a la escala

determinada Por Proyectos, logrando alcanzar los resultados planificados casi en su totalidad con los

recursos asignados; en ese sentido en la siguiente tabla se detallan los datos por programa y proyecto.

CUADRO N21: PORCENTAJES DE EJECUCION FiSICA POR PROGRAMAS Y PROYECTOS

EVALUACION POA ENERO - MAYO 2017

LOS DERECHOS HUMANOS EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL ESTADO PLURINACIONAL
OE Descripcién PROGRAMACION EJECUCION
PROYECTO 1.1. Ejercicio de los derechos sociales en la educacién, la salud, servicios basicos y el trabajo en
1 condiciones de igualdad y no discriminaciéon 42% 42%
2 | PROYECTO 1.2. Educacidn para el ejercicio pleno de los derechos humanos en el Estado Plurinacional 42% 28%
3 | PROYECTO 1.3. Comunicacion defensorial para la vigencia plena y el ejercicio de los derechos humanos 42% 34%
4 | PROYECTO 1.4. Gestién, transparencia y fortalecimiento institucional 42% 37%
SUBTOTAL 42% 35%
EXIGIBILIDAD Y JUSTICIABILIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO PLURINACIONAL
OE Descripcion PROGRAMACION EJECUCION
1 | PROYECTO 2.1. Derechos humanos de bolivianas y bolivianos en el exterior y migrantes en el pais 42% 42%
2 | PROYECTO 2.2. Construccién del nuevo sistema de justicia 42% 32%
3 | PROYECTO 2.3. Sistema de servicio del pueblo 42% 41%
4 | PROYECTO 2.4. Gestién de conflictos sociales 42% 35%
SUBTOTAL 42% 38%
DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS VULNERABLES
OE Descripcién PROGRAMACION EJECUCION
1 [ PROYECTO 3.1. Incidencia integral en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos 42% 25%
PROYECTO 3.5. Derechos humanos de los nifios, nifias y adolescencia en las actividades de zafra, beneficiado de
2 la castafia y mineria y erradicacion de las peores formas de explotacion 42% 25%
SUBTOTAL 42% 25%
TOTAL GENERAL PONDERADO POR PROYECTOS 42% 34%

Como se observa en el Cuadro N21, el nivel de ejecucion fisica de los Programas definidos de la Defensoria

del Pueblo para el 2017 se encuentra de manera desagregada por objetivos de gestion, alcanzando a

ejecutarse el 34% respecto de lo programado al 42% dentro de los primeros 5 meses (Enero — Mayo).
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Los resultados esperados para el periodo no se llegaron a cumplir en su totalidad por una serie de factores
como ser: la conclusidn del financiamiento de la Canasta de Fondos que fue coincidente con la finalizacidn
del Plan Estratégico Institucional PEl 2012 - 2016, cambio de nuevas autoridades de la Defensoria del
Pueblo debido a una nueva gestién defensorial, rotacion del personal, falta de recursos financieros para
efectuar los procesos de contratacién de profesionales en algunas Adjuntorias, Delegaciones
Departamentales y Coordinaciones Regionales, falta de presupuesto, estos entre los factores mas
importantes que impidieron obtener un mejor avance del periodo a Mayo.

En el Cuadro No. 2 del Grado de Cumplimiento Ejecuciéon de POAs por areas organizacionales, se puede
observar que tanto Secretaria General como la Delegacién de Asuntos juridicos de ese entonces,
cumplieron al 100% la planificacion de sus actividades establecidas para el periodo objeto de evaluacidn,
siendo el 42% del total del afio para el logro de sus resultados y contribuir de esa manera efectiva al logro
de los objetivos de los proyectos y los programas establecidos en el POA Institucional.

CUADRO No. 2
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE POAs POR AREAS ORGANIZACIONALES
ENERO — MAYO 2017

N2 DESCRIPCION PROGRAMADO EJECUTADO
1 |DDP DESPACHO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 42% 36%
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS o o
2 | PDH HUMANOS 42% 26%
3 | pep :S;AUANJSSRIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS 42% 40%

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDHH DE INNA,
MUJERES POBLACIONES Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION

SGG SECRETARIA GENERAL 42% 42%
DELEGACION DEFENSORIAL PARA LA COORDINACION INSTITUCIONAL Y

NME 42% 25%

N o (o] B~

9 )

clG GESTION POLITICA 42% 29%
DAJ | DELEGACION DE ASUNTOS JURIDICOS 2% 2%
TOTAL 42% 34%

Monitoreo efectuado para el periodo Junio — Septiembre 2017 (Enmarcada en el PElI 2016 —

2020)

De acuerdo a los reportes construidos por la Unidad de Planificacion, se ha verificado que de acuerdo al
Cuadro No. 3 de ejecucidn fisica en el periodo junio — septiembre 2017, la Defensoria del Pueblo en general
ha logrado una ejecuciodn fisica del Programa de Operaciones Anual del 63% respecto de lo programado
para el periodo sefialado.

CUADRO No. 3: % de Ejecucion Fisica del POA 2017
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Nivel Institucional No. de No. de No. de % de % Avance
Operaciones Operaciones Operaciones | Ejecucion Anual
Programadas Ejecutadas No Fisica (4 meses)
Cumplidas

Oficina Nacional 217 155 62 71% 23%

Delegaciones Defensoriales 317 187 130 58% 19%

Departamentales

Coordinaciones Regionales 209 129 80 62% 20%

% de Ejecucion Fisica Junio — 743 471 272 63% 21%

Septiembre 2017

4.1. EJECUCION FISICA DE OFICINA NACIONAL

El nivel de ejecucion fisica de los Objetivos de Gestidn Especifico de las instancias organizacionales de
oficina nacional se muestra de manera desagregada en el grafico N23, alcanzando a ejecutarse el 22% y
19% respecto a la programacion del 100%. Porcentaje de ejecuciéon que da el lineamiento a las
Delegaciones Departamentales como a las Coordinaciones Regionales.

Los porcentajes de ejecucidn fisica son el resultado del registro de las operaciones de las areas y
unidades de la Nacional, se puede observar que las instancias que tuvieron una ejecucion por debajo del
50% fueron DCD, DDP, NME, PDH Y CIG, existiendo resultados programados de las operaciones que no se
llegaron a cumplir por falta de presupuesto, rotacién de personal, falta de contratacion de personal,
aspectos administrativos y otros.

4.2. EJECUCION FiSICA DE LAS DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
El nivel de ejecucidn fisica de los Objetivos de Gestion Especifico de las Delegaciones Departamentales,
alcanzé al 23% respecto de lo programado de un 25% para el periodo octubre — diciembre 2017.

Los porcentajes de ejecucion fisica logrados por las Delegaciones Departamentales son el resultado del
registro de las operaciones. Como se observa en el grafico N21, las instancias departamentales tuvieron
una ejecucién promedio superior al 92%.

GRAFICO N2 1: PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA POR DELEGACION DEFENSORIAL
DEPARTAMENTAL
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4.3. EJECUCION FiSICA DE LAS COORDINACIONES REGIONALES

El nivel de ejecucidn fisica de los Objetivos de Gestion Especifico de las Coordinaciones Regionales alcanzé
al 23% respecto de lo programado de un 25% para el periodo octubre — diciembre 2017.

Posemos observar en el grafico N22, que las Coordinaciones Regionales que tuvieron una ejecucion
promedio superior al 88%.

GRAFICO N2 2: PORCENTAJE DE EJECUCION FiSICA POR DELEGACION DEFENSORIA REGIONAL
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5. EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL POA REFORMULADO 2017

Como se puede observar al 31 de diciembre de la gestién 2017 (Cuadro N°4), se ejecutd un 99% en el
Programa 1, especificamente en el Proyecto 1.1.

CUADRO N24: EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS Y PROYECTOS

COD. COD.
PROG. PROGRAMA PROY. PROYECTO SOLICITADO CERTIFICADO EJECUTADO
1 | Ejercicio y vigencia de los 1. | Incidencia en politicas 27,892,089.76 | 27,892,089.76 | 27,223,364.19
derechos humanos de 1 | publicas desde el enfoque
poblaciones en situacién de de derechos humanos
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos
1 | Ejercicio y vigencia de los 1. | Empoderamiento de las 149,454.08 149,454.08 141,696.58
derechos humanos de 2 | poblaciones en situacion
poblaciones en situacion de de vulnerabilidad y
vulnerabilidad y sectores sectores desfavorecidos
desfavorecidos
2 | Didlogo para la prevencion 2. | Cultura de dialogo y paz 5,307.00 5,307.00 5,307.00
y gestion pacifica de la 1 |enlagestién y atencion
conflictividad de la demanda social

11
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2 | Didlogo para la prevencién 2. | Accion sensible al 25,984.31 25,984.31 25,984.31
y gestion pacifica de la 2 | conflicto, prevencion de
conflictividad violenta y convivencia
pacifica
2 | Didlogo para la prevencién 2. | Defensa, promocion y 5,475.75 5,475.75 5,475.75
y gestion pacifica de la 3 | cumplimiento de los
conflictividad derechos humanos
3 | Ejercicio y vigencia de los 3. | Transformacion de las 11,551.14 11,551.14 11,551.14
derechos humanos en 1 | relaciones de desigualdad
condiciones de igualdad y e inequidad para la
equidad vigencia de los derechos
humanos
3 | Ejercicio y vigencia de los 3. | Posicionamiento 48,175.95 48,175.95 48,175.95
derechos humanos en 2 | Institucional para la accion
condiciones de igualdad y defensorial en beneficio
equidad del pueblo boliviano
Totales Bs.| 28,138,037.99 | 28,138,037.99 | 27,461,554.92

La Defensoria del Pueblo, como se puede observar en el Cuadro N25, al 31 de diciembre de la gestion

2017, contaba con un presupuesto total de Bs 33.625.730,37 (treinta y tres millones seiscientos veinticinco
mil setecientos treinta 37/100 Bolivianos) habiendo ejecutado el 98,68% del total presupuestado es decir
Bs 33.182.865,21 (Treinta y tres millones ciento ochenta y dos mil ochocientos sesenta y cinco 21/100

Bolivianos).

CUADRO Ne 5: ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

MODIFICACION %

. PRESUPUEST PRESUPUESTO PRESUPUESTO .| SALDO POR
DESCRIPCION FUENTE e PRESUP:\JESTARI Ve SRS EJEC;JCIO ST
4 | Transferencias
1|T.G.N. 22.166.680 3.723.966,00 25.890.646,00 25.614.256,38 98,93% | 276.389,62
8
0 | Donacién Externa | - 7.735.084,37 7.735.084,37 7.568.608,38 97,84% | 166.475,99

TOTAL 22.166.680 11.459.050,37 33.625.730,37 33.182.865,21 98,68% | 442.865,61

FUENTE: SIGEP-SIGMA, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

6. LOGROS ALCANZADOS EN LA GESTION DEFENSORIAL 2017

La Defensoria del Pueblo, tiene identificados logros a nivel Nacional, Departamental y Regional que son

detallados a continuacion:

6.1

PROYECTO

PROD.
PEI

AREA
ORGANIZACIO

LOGROS ALCANZADOS OFICINA NACIONAL

PRINCIPALES LOGROS

1.1 Incidencia
en politicas
publicas desde el
enfoque de
derechos
humanos

111

NAL

ADC - UNIDAD
DE DEFENSA DE
LOS DDHH

Se han identificado y propuesto tres investigaciones
defensoriales en materia de DESC: - Propuesta de
Verificacion Defensorial al punto Fronterizo de
Desaguadero.

- Propuesta de Verificacion defensorial referido al
cumplimiento del derecho a la Educacién en escuelas
publicas del areas periurbanas de dieciséis ciudades. -
Vulneracion de Derechos a PCD en el Municipio de
Yanacachi—Departamento de La Paz. Se ha elaborado una
propuesta de Salir al encuentro con el Pueblo con
lineamientos para ser aplicado en un plan piloto en la

gestion 2018 mediante oficinas defensoriales identificadas.

ADC - UNIDAD
DE
CUMPLIMIENTO
DEFENSORIAL

Se ha presentado el Informe Defensorial sobre Trabajo
Sexual en Bolivia que refleja la situacién de vulnerabilidad
en la que se encuentra este grupo, evidencidandose las
condiciones inadecuadas y deficiencias fisicas de higiene y
salubridad en las cuales se ejerce el trabajo sexual,
documento que fue puesto a conocimiento de las
autoridades competentes para la adopcidon de acciones.
Se ha elaborado el Plan de Accidon Laboral 2017 -2018, que
involucra tematicas a priorizar como: Acoso Laboral,
Derecho a la Vacacidn, Consultores Individuales,
Institucionalizacion de cargos (DNAy SLIM) y Vulneracién de
Derechos Laborales por Empresas Privadas, habiéndose
ejecutado en la gestion 2017 parte del mencionado Plan.
Se ha elaborado un Informe Defensorial contra la empresa
“Railway Construction Corporation (International) Limited
(Sucursal  Bolivia)” (Construccion de la Carretera
Rurrenabaque - Riberalta), documento que devela la
vulneracién de derechos laborales de los trabajadores.

ADC - UNIDAD
DE ANALISIS

Se realizé el seguimiento correspondiente, cuyo resultado
fue la vigencia y cumplimiento de derechos laborales en el
sector de la Zafra (empero el mismo no fue en su totalidad)
y a favor de los trabajadores de la Empresa China Harzone
Industry Corporation. Se ha emitido un informe de
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ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROYECTO

PROD.
PEI

AREA
ORGANIZACIO

PRINCIPALES LOGROS

NAL

acatamiento de RD, puesto que las autoridades
pertenecientes a entes ministeriales del OE cumplieron las
determinaciones defensoriales.

Se tuvieron los casos en sede nacional (97 solicitudes

DESPACHO - procesadas de acciones constitucionales), Internacional (5
DIRECCION DE casos, de los cuales 3 fueron nuevos) y se brindd el
ASUNTOS Asesoramiento en Derechos Constitucionales y Derechos
CONSTITUCIONA

Humanos (5 Informes), 3 Informes Integrales con otras
LES Y DERECHOS idad ‘ - el
HUMANOS Unidades, 11 Informes para Asesoramiento a niveles

ejecutivos y 10 documentos para pronunciamientos

publicos..

1.1.2
ADC - UNIDAD Conforme los datos al 31,12,2017 del SSP, se tiene que a
DEDEFENSADE | iy/6| nacional general se ha concluido el 61% de casos por
LOS DDHH ., .

subsanacién del hecho vulneratorio y el cese de la
vulneracién
AVEDH El Informe Defensorial sobre la Titularidad del Derecho en
UNIDAD el Proyecto de Ley N2 072-17, "Ley de Insercién Laboral y
POBLACIONES Ayuda Econdmica para Personas con Discapacidad", logré
ENSITUACION | que la insercion laboral de padres, madres, cényuges y/o
DE tutores de personas con discapacidad, solamente sea
VULNERABILIDA | extensible en el caso de menores de edad, aspecto que fue
D incorporado en la Ley N2 977, de Insercidn Laboral de
Personas con Discapacidad y Ayuda Econdmica para
Personas con Discapacidad, de 26 de septiembre de 2017.

1.1.3 La propuesta de Ley contra la Violencia Obstétrica, garantiza
AVEDH - a las mujeres el ejercicio de sus derechos reproductivos,
UNIDAD DE durante la atencién del embarazo, parto y el puerperio en
DERECHOS todos los servicios de salud, para el cumplimiento del mismo
HUMANOS DE . . . s

se detallan actos que constituyen violencia obstétrica, que
LAS MUJERES ] ) )

serdn consideradas como falta grave a los fines de la

responsabilidad administrativa y sera sancionado por la

autoridad de salud competente.

1.1.4 | AVEDH - Mediante Nota DP/AVEDH/N2 230/2017, remitido en
UNIDAD mérito al Informe Defensorial "La Funcién Judicial y las
POBLACIONES Visitas de Carcel", se ha logrado que el Tribunal Supremo de
EN SITUACION

Justicia, emita el Instructivo N2 13/2017, que dispone que
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ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROYECTO

PROD.
PEI

AREA
ORGANIZACIO
NAL

PRINCIPALES LOGROS

DE
VULNERABILIDA
D

los Jueces de Ejecucion Penal del Pais, realicen visitas

trimestrales en los recintos penitenciarios.

AVEDH - Se cuenta con el documento propuesta de politica publica,
UNIDAD DE sin embargo, el mismo estd siendo ajustado. El documento
DERECHOS de politica publica sobre extincién de autoridad paterna
HUMANOS DE | ser presentado a la MAE durante el mes de enero de 2018.
LAS MUJERES
Se consolidd un informe nacional sobre trata y trafico de
AVEDH - personas para ser remitido a la FIO. Se cuenta con un
UNIDAD DE . ..
informe detallado sobre las actividades desarrolladas por la
MATERIAS DE Def fa del Puebl | del limiento del
ESPECIAL e ensorla. ? ueblo en e marco. e cuimpllmlen o de
PROTECCION Plan de Actividades 2017, del Consejo Plurinacional contra
la Trata y Tréfico de Personas.
Se efectud el Plan de Trabajo Decenio Internacional de los
Afroboliviano y se remitidé el mismo. Se realizd el
seguimiento al Plan para la Incorporacién de la propuesta
AVEDH - de Plan del Decenio del pueblo Afroboliviano en el Plan
UNIDAD DE . . . . .
Sectorial del Ministerio de Culturas y Turismo. Se elaboré el
DERECHOSDE |~ o o
LAS NPIOC Y PA informe preliminar sobre el Ejercicio del Derecho a la
Autonomia Indigena Originario Campesina en el marco del
Proyecto "Promocion, Divulgacion y Proteccion de los
Derechos de los Pueblos Indigenas en Colombia y Bolivia”
1.1.5 | DESPACHO -
DIRECCION DE Se tramitaron 9 solicitudes de interposicion de acciones, 5
ASUNTOS f hazad 4 admitid | imiento final
ronr z miti n imiento fin
consTiTuciona | fuer ecaalasy a as y con el seguimiento fina
LES Y DERECHOS de la Defensoria del Pueblo.
HUMANOS
Se identificaron las instituciones del Estado a implementar
los procesos educativos. Se realizd la propuesta del Médulo
APD - UNIDAD . . . . .
P Educativo destinado a Servidores Publicos y posteriormente
DE EDUCACION iabilizé a | . Se efectud | i6n de |
Y FORMACION | S€ sociabilizd a los mismos. Se efectud la promocion de los
DDHH a nivel nacional. Se atendieron el 100% de los
requerimientos externos.
1.1.6
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ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROYECTO

PROD.
PEI

AREA
ORGANIZACIO

PRINCIPALES LOGROS

NAL

Se han identificado 19 instituciones del Estado, ademas de

APD - UNIDAD los gobiernos departamentales y gobiernos municipales con
DE DIFUSION los que se coordinard la implementacién de campafias de
sensibilizacién y la promocién de derechos humanos.
Entre las actividades mas relevantes efectuadas por la
Unidad de Asuntos Juridicos, se tiene: Elaboracion de
DESPACHO - Resoluciones Administrativas junto a Informes para
DIRECCION DE Reglamentos y otras actuaciones de la MAE, Elaboracién de
ASUNTOS Proyectos de Contrato, Convenios Interinstitucionales
JURIDICOS (Seguridad Fisica a nivel nacional, Mi Teleférico,
Financiamiento Externo Suecia), remision de contratos a la
CGE.
Proyectos de Convenio: Ministerio de Culturas, de
SEI:I)EI-JLLJJCNAI\IZ?(;)N Comunicacién, Fundacién Construir (Firmado),
Y FORMACION Progettomondo Movimiento Laico América Latina, Fe y
Alegria (Firmado).
1.1.7 | AVEDH -
ADJUNTORIA
PARA LA Se cumplieron los objetivos institucionales. Se tuvo
VIGENCIAY . .. ., , .
EJERCICIO DE presencia y participacion de la Defensoria en los espacios
DDHH DE NNA, planificados. Se logré la firma de Convenio Interinstitucional
MUJERES, con "Mi Teleférico"
POBLACIONES Y
MATERIAS DE
ESPECIAL
PROTECCION
1.- Se ha realizado el Revalto Técnico de activos fijos.
2.- Se ha implementado en las oficinas de las Delegaciones
Departamentales y Coordinaciones Regionales los equipos
SG - UNIDAD Router's para brindar un servicio de internet dptimo,
ADMINISTRATIV | administrable y eficiente. Se ha modificado el esquema de
A Y DE SISTEMAS | la instalacion de red de la oficina central, para brindar una

seguridad perimetral eficiente, administrable y segura. Se
ha mejorado el parque informatico institucional de las
oficinas Central, La Paz y El Alto, con la compra de Equipos
PA, Impresoras y Scaners.
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INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROD.
PROYECTO PEI

AREA
ORGANIZACIO

PRINCIPALES LOGROS

NAL

SG - UNIDAD DE
PLANIFICACION

1.- Se atendido el 100% de requerimientos de la Unidad de

Auditoria
anterior Delegacion Defensorial

Interna que verificé el cumplimiento de la
para la Coordinacidn
Institucional, actualmente Unidad de Planificacidn para
garantizar la implementacion del SPO con base a la
normativa. De la misma forma, se atendido el 100% de
requerimientos en lo que respecta a Planificacién a la Firma
Verna, encargada de realizar Auditoria Externa a la entidad.
Se realiza el seguimiento a los procedimientos para la
Sistema de

implementaciéon del programacién de

Operaciones, en sujecion a lo determinado por la

normativa.

2.- Se cuenta con los documentos consolidados de:

a) Monitoreo por el periodo (enero a febrero de 2017).
b) Evaluacion del POA por el periodo (enero-mayo 2017).
¢) Monitoreo a la Ejecucion del POA (Junio-sept.)

3.- Se efectud la Formulacién POA 2018.

4.- Se cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones
MOF RADP Ne 161/2017.
5.- Se cuenta con el Informe final de recepcién del

aprobada con

documento del Servicio de Consultoria para la evaluacion
final del PEI 2012-2016.

6.-Se realizé la inscripcion de la planificacion plurianual del
PEI 2016-2020 en el SIGEP.

1.2
Empoderamient
ode las
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos

121

ADC - UNIDAD
DE DEFENSA DE
LOS DDHH

1.- Se ha disefiado una propuesta para la construccion de
una guia virtual de instrumentos para la mejora de atencién
de casos.

2.- Se cuenta con un Plan de atencién a bolivianas y
bolivianos en el exterior, el cual se encuentra ya en
ejecucion.

3.- Se cuenta con una propuesta y disefio de mejora y
optimizacién del SSP.
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N DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROD. AREA
PROYECTO PEI ORGANIZACIO PRINCIPALES LOGROS

NAL

4.- Se han ajustado los siguientes documentos: Guia de
emision de RIES y emisién de Resoluciones Defensoriales
Guia de lineas de atencién a PcD.

5.- Se ha elaborado una cartilla y afiche (con apoyo de la
OIM) dirigido a bolivianas y bolivianos fuera de Bolivia, el
cual ha sido remitido a todas las embajadas y consulados del
Estado Plurinacional de Bolivia con cooperacion de la
Direccion de Asuntos Consulares dependiente del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

6.- Se cuenta con un nuevo clasificador de instituciones y
de derechos humanos ajustado, aprobado y vigente para la
gestion 2018.

1.- Se ha elaborado un Informe Defensorial sobre la
situacion de salud de PcD en coordinacion con las oficinas
departamentales y regionales.

2.- Se ha ejecutado el Plan de Accién en Salud en cuanto a
los resultados programados para el 2017.

3.- Se han implementado 12 oficinas del Defensor del
Paciente a nivel nacional, las mismas que se encuentran en
funcionamiento, superandose la meta programada.

4.- Se ha realizado la evaluacion de la gestion 2017 a las

ADC - UNIDAD oficinas del Defensor del Paciente a nivel nacional, con el
DE objeto de realizar ajustes y correctivos.

CUMPLIMIENTO

DEFENSORIAL

5.- Se ha elaborado una estrategia de socializacién sobre
Defensores del Paciente con el apoyo de Visién Mundial.

6.- Se han implementado los ajustes al Sistema Informatico
de Gestion de Reclamos para Defensores del Paciente,
habiéndose instalado en los hospitales de Chuquisaca.

7.- Se ha elaborado un Informe en Salud que refleja las
acciones de vigilancia respecto a la atencidon en los
hospitales publicos y de la Seguridad Social a nivel nacional.
8.- Se ha elaborado el Informe Defensorial “ACCESO A LA
SALUD DE LAS PcD EN EL MARCO DE LA LEY 475", cuyos
resultados han evidenciado que actualmente existen
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N DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROD. AREA

PROYECTO PEI ORGANIZACIO PRINCIPALES LOGROS

NAL

barreras fisicas, de informacién y comunicacién que
dificultan el acceso a los servicios de salud; asimismo, la
exigencia de formalismos como el carnet de discapacidad o
las boletas de referencia y contrarreferencias, como
condicionantes para ser beneficiados de esos servicios,
limitan el goce de los mismos.

APD - UNIDAD
DE EDUCACION
Y FORMACION

Se han identificado poblaciones vulnerables. Se tiene la
propuesta de proyecto educativo dirigido a una poblacién
priorizada. Procesos educativos realizados y con
seguimiento. Atencidn de requerimientos al 100%.

122 Se difundieron 2 campafias de sensibilizacion para

promover los derechos de poblaciones vulnerables vy
sectores desfavorecidos, logrando llegar de forma masiva a

la poblacién a través de redes sociales. Se elaboraron vy
APD - UNIDAD

difundieron 2 productos comunicacionales sobre
DE DIFUSION

Democracia y derechos de la Mujer. Se ha elaborado vy
difundido 1 producto sobre inclusidn laboral de PCD, que
acompanod un pronunciamiento institucional el cual tuvo
repercusion en medios de comunicacion y redes sociales.

1.2.3 1.- Durante la presente gestion un 85% de casos fueron
tramitados mediante Gestién Defensorial o Investigacidn
Formal.

2.- Se ha concluido el 75% del total de casos registrados en
la gestidn 2017.

3.- Se ha propuesto y ejecutado la realizacion de una
ADC - UNIDAD

DE DEFENSA DE
LOS DDHH

proyeccion colectiva respecto al proceso de reclutamiento
a premilitares a nivel nacional, cuyos resultados se
encuentran descritos en un informe.

4.- Se ha elaborado un Informe de propuesta de
modificaciones al SSP en el tercer trimestre que incluyen la
adecuacion del sistema al nuevo reglamento, la
incorporacion de la Direccion de Asuntos Constitucionales
al SSP, la modificacion al clasificador de derechos humanos
y al clasificador institucional.
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ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

INFORME DE EVALUACION
POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

PROYECTO

PROD.
PEI

AREA
ORGANIZACIO

PRINCIPALES LOGROS

NAL

1.2.4 Se cuenta con un documento de Estrategia General para la
APD - UNIDAD P y
Difusion y Promocién de los DDHH. Se cuenta con el POA
DE DIFUSION
2018
APD - UNIDAD .
1.25 . Se ha presentado el Perfil desarrollado. Se conoce el estado
DE EDUCACION de Bibli el nacional
Y FORMACION e Bibliotecas a nivel nacional.
211 DESPACHO - Se tiene un Documento en proyecto dirigido a la
2.1 Cultura de UNIDAD DE conformacion d una Red de Prevencion de Conflictos
didlogo y paz en PREVENCIONY | Sociales. Se efectuaron reuniones para la creacién de Redes
la gestion vy GESTION Interinstitucionales de intercambio de informacién. Se tiene
atencion de la PACIFICADELA | yna propuesta de Lineamientos a la Adjuntoria de
demanda social. CONFLICTIVIDAD | b6 mocign y Difusidn de los DDHH.
2.2.2 | DESPACHO -
UNIDAD DE Se consolido los datos en SICS de las Actuaciones. Se
PREVENCIONY |concluyéd con Propuesta de protocolo. Se socializé
GESTION lineamiento sobre el Protocolo con personal de las
PACIFICADE LA | pepartamentales y Regionales.
CONFLICTIVIDAD
2.2 Accidn
sen5|!ole al|2.24 APD - UNIDAD
conflicto, ) .
, DE EDUCACION | Se cuenta con defensores voluntarios formados en DDHH.
prevencion de )
. Y FORMACION
violenta y
convivencia
acifica - N .
P 2.2.5 | DESPACHO Se generaron alertas tempranas a Instituciones propiciando
UNIDAD DE . . . - . .,
PREVENCION Y dialogo. Se realizaron gestiones pacificas en coordinacidon
con las Deptales y Regionales en mas del 20%. Se realiz6 la
GESTION - . .
PACIFICA DE LA evaluacion al SICS. Se ha cumplido con las gestiones
CONFLICTIVIDAD | @dministrativas en la ejecucién de actividades de la UPGPC.
AVEDH -
UNIDAD 1. Informe y propuesta de Resolucion Defensorial "Derecho
2.3 Defensa, POBLACIONES | 5 |3 Alimentacién de las Nifias y Nifios que viven con sus
promocion y EN SITUACION Madres Privadas de Libertad, en el departamento de La
cumplimiento de DE Paz".
los derechos VULNERABILIDA
humanos D 2. Informe y propuesta de Resolucion Defensorial

"Diagnodstico del funcionamiento de los Centros de
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ﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROD.
PROYECTO PEI

AREA
ORGANIZACIO

NAL

PRINCIPALES LOGROS

Desarrollo de Capacidades y Servicio social para Personas

con Discapacidad".

Se elabord un Informe, previamente se desarrollaron seis

231 foros en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y
AVEDH - Trinidad, en los cuales se recogieron percepciones y
UNIDAD DE argumentos de representantes de la sociedad civil
DERECHOS organizada que trabajan en la tematica, asi como de la
HUMANOSDE | jurisprudencia, legislacion nacional e internacional y
LAS MUJERES legislacion comparada, a objeto de que se constituya en un
respaldo técnico-legal, sobre la figura del aborto reglado
establecido en el Cddigo del Sistema Penal.
Se presentd una Propuesta de Resolucion Defensorial para
AVEDH - la adopcién de estdndares de actuacion defensorial en
UNIDAD DE procesos de la Consulta Previa, en el marco del Proyecto de
DERECHOS DE la FIO. Se elabord una propuesta y se presenté mediante el
LAS NPIOCY PA |Informe y proyecto de Resolucién Defensorial sobre los
indicios y riesgo a la existencia fisica y cultural de un
presunto pueblo indigena originario en situacién de no
contactados
3.1.1 Se ha elaborado el Informe defensorial “Situacion de las
Nifas, Nifios y Adolescentes en centros de Acogimiento en
Bolivia” documento que devela entre los hallazgos
encontrados la ausencia de normativa en los
3.1 SEC'UNIDAD departamentos sobre la acreditacion de los centros de
Transformacién CUMPLIMIENTO acogida en consecuencia no existen estandares sobre la
de las relaciones DEFENSORIAL contratacion y aptitudes del personal, asi como las
de desigualdad e condiciones de acogida, la gestidn y recursos financieros de
inequidad para estos centros; asimismo, se evidencié la necesidad de
la vigencia de los . - -
derechos mejorar las condiciones fisicas de los centros de
humanos acogimiento, en el mantenimiento de la infraestructura y la
dotacion de los servicios basicos.
AVEDH - Se elaboré una propuesta de Estrategia de
UNIDAD Empoderamiento para Personas con Discapacidad.
POBLACIONES
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ORGANIZACIO

PROD.
PROYECTO PEI

PRINCIPALES LOGROS

NAL

EN SITUACION

DE
VULNERABILIDA
D

AVEDH - Propuesta de Estrategia de Empoderamiento del Plan del
3.1.2 . .
UNIDAD DE Decenio del Pueblo Afroboliviano.
DERECHOS DE
LAS NPIOC Y PA
3.1.3 |AVEDH-
UNIDAD DE Se Presentdé el Proyecto de Ley Departamental de
DERECHOS DE Proteccidn y Fortalecimiento de los Urus Qot Zofii, del Lago
LAS NPIOCY PA | Poopd de las Comunidades Pufiaca Tinta Maria, Villa Neque
y Llapallapani, del Departamento de Oruro.
3.2.2 1.- Convenio N°11812 de 15 de diciembre de 2017 de
Financiamiento por 5 Millones de coronas Suecas, con la
- UNIDAD DE Ly
5G-U Cooperacién Sueca para apoyo al PElI 2016-2020 de la
PLANIFICACION B
Defensoria del Pueblo.
2.- Se tiene vigente la membresia con el GANHRI, se tienen
Convenios firmados con otras Defensorias Internacionales.
3.2 3.2.3 Se elaboraron y difundieron 23  documentos
. A comunicacionales. Se han elaborado y difundidos 18 notas
Posicionamiento
Institucional de prensa y 5 comunicados de prensa; se ha difundido 1
para la accién informe defensorial sobre el acceso a la salud de PCD. Se ha
defensorial en APD revisado y editado 4 informes defensoriales: XIX Informe de
beneficio del ) Gestion a la ALP, Informe sobre Centros de Acogimiento;
pueblo boliviano UNIDAD DE Informe sobre centro de acogimiento en Yanacachi; Informe
DIFUSION

sobre animales domésticos y la salud publica e Informe
sobre la empresa china Railway. Se ha logrado que los
medios de comunicacion publiquen al menos 47 noticias
basadas en las 23 notas y comunicados de prensa
difundidos. Se han publicados en la pagina web institucional
todas las notas y comunicados de prensa elaborados y

difundidos a los medios de comunicacion.
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7. LOGROS DE LAS DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

DELEGACION

PROYECTO DEPARTAMENTAL PRINCIPALES LOGROS

Los bafios del Hospital Obrero adecuados para las PCDs en el area
ORURO de emergencia.

Se logré que la Empresa China "Harzone Industry Corporation”
PANDO mejore las condiciones de los trabajadores bolivianos.

Se ha verificado que en la Penitenciaria de San Roque no existan
nifios mayores de 6 afos viviendo con sus padres, ante el
alarmante hacinamiento de personas se ha gestionado que la
CHUQUISACA Sala Plena del Tribunal Departamental de Justicia emita la
Circular No. 13/2017 que establece las jornadas de

1.1 Incidencia en
politicas publicas desde
el enfoque de derechos

humanos descongestionamiento judicial en esta Penitenciaria.

Ser parte de la Red Iberoamericana de Organismos vy
SANTA CRUZ Organizaciones Contra la Discriminacién desde el 24/05/17.

Se logré que los padres de familia que vivian con sus hijos dentro
del Recinto Penitenciario de Villa Busch gestionaron de forma
PANDO voluntaria la salida de sus hijos y esposas tal como lo establece la
Ley 548 en relacion a los derechos y garantias de los NNA.

Se elaboraron y difundieron al menos 122 boletines con un
promedio de 10 boletines al mes sobre acciones de defensa,
COCHABAMBA proteccién y promocidn de los derechos humanos realizadas por
la Delegacidn Defensorial Departamental de Cochabamba.

1.2 Empoderamiento
de las poblaciones en
situacién de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos

Mas de 50 audiovisuales producidos entre Spots, Cufas
ORURO Radiofénicas y Cortometrajes sobre DD. HH.
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PROYECTO

DELEGACION

PRINCIPALES LOGROS

DEPARTAMENTAL

2.1 Cultura de didlogo y

La DDDL se constituyd en un interlocutor en la mediacién y
gestion pacifica de la conflictividad, habiendo realizado acciones
de gestion en los siguientes conflictos; FENACIEBO, Loteria

paz en la gestion y LA PAZ Nacional, Zongo, Pucarani, Tacacoma y Aucapata, Unidad
atencion de la demanda Educativa NN.UU- Direccién Distrital de Educacién, Coroico Viejo,
social. Comunidad Agropecuaria Atalaya, Estudiantes de la Facultad de
Mecanica Automotriz de la UMSA.

3.1 Transformacién de
las relaciones de

. Dos redes articuladas de lucha contra la Trata y trafico de
desigualdad e TARUA

inequidad parala
vigencia de los
derechos humanos

personas.

7.1

COORDINACION

PROYECTO

REGIONAL

LOGROS DE LAS COORDINACIONES REGIONALES

PRINCIPALES LOGROS

En el Centro Penitenciario San Miguel de Uncia se concientizé a una
. ‘ LLALLAGUA madre de familia acerca de la responsabilidad de proteccién de su
1.1 Incidencia en hijo.
politicas publicas
desde el enfoque de A raiz de la campafia de sensibilizacion de Personas Privadas de
derechos humanos RIBERALTA Libertad, se generaron varias propuestas de las Autoridades y de la
Sociedad Civil para mejorar el sistema de Justicia en la Provincia.
2.2 Accidon sensible Se han intervenido todos los conflictos, Alcaldia (Puerto Suarez),
al conflicto, trabajadores Empresa Paititi (San José de Chiquitos) y Transporte
prevencion de | PUERTO SUAREZ | pesado (Puerto Quijarro).
violenta y El SICS, registra todos los conflictos presentado en la region.
convivencia pacifica
3.1 Transformacion Una Red Local contra la TTPDC conformada en la frontera con el
de las relaciones de Perd, y la Feria Binacional Peru - Bolivia "Aprendamos y Luchemos
desigualdad e contra la Trata de Personas y Violencias" en coordinacion con la
inequidad parala EL ALTO Plataforma de Prevenciéon de Trata y Trifico de Personas del
vigencia de los Municipio de Desaguadero.
derechos humanos. Campafia implementada.
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Se logré que la Red de lucha contra la Violencia de Monteagudo

MONTEAGUDO (como instancia interinstitucional) asuma roles de politica publica

municipal en lucha contra la trata y trafico de las personas.

8. CONCLUSIONES

PERIODO ENERO — MAYO 2017

Una vez realizada la evaluacion a la ejecucidn del Programa de Operaciones Anual de la Defensoria
del Pueblo, correspondiente al periodo enero — mayo 2017, la misma que se realizé con base a los
informes elaborados y proporcionados por las diferentes oficinas a nivel nacional y que dicho
proceso. Nos permite efectuar las siguientes conclusiones:

Con relacidn al registro de informacion en el SIPME

En la gestiéon 2016, se elabord el Programa de Operaciones Anual de la Defensoria del Pueblo
correspondiente a la gestién 2017 con base a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2012 — 2016, en ese entendido, la formulacién POA se realizé con base a los tres (3)
objetivos estratégicos establecidos en el PEI, los mismos que fueron registrados en el Sistema
Informatico SIPME, instrumento oficial de programaciéon de operaciones en la defensoria del Pueblo
en ese momento.

Con la aprobacion de la Ley No. 870 del Defensor del Pueblo de 13 de diciembre de 2016 y con el
ajuste efectuado a la estructura organizacional realizada en el mes de febrero y puesta en vigencia
con Resolucion Administrativa RADP 030/2017 de 24 de febrero de 2017, algunas areas y unidades
organizacionales de la anterior estructura, dejaron de estar en vigencia y se incorporaron otras
nuevas o en algunos casos las denominaciones fueron ajustadas, situaciéon que origind realizar
ajustes al POA Institucional y construir los POAs de aquellas areas y unidades organizacionales de
reciente creacion.

Paralelamente al redisefio organizacional realizado, se construye el nuevo Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020, el mismo que fue aprobado en fecha 30 de marzo de 2017 mediante
Resolucion Administrativa RADP 56/2017, el mismo que responde a los nuevos mandatos
constitucionales y a la Ley 870 del Defensor del Pueblo, situacién que origina ajustar el Programa
Operativo Anual al contenido y estructura del nuevo PEIl constituyéndose en una herramienta
mucho mas agil y simple, lo que significaba dejar de lado la utilizacidon del Sistema Informatico
SIPME.

Respecto del proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion, se tornéd muy pesado en su procesamiento, debido a la reestructuracion
organizacional efectuada en la que unas dareas y unidades organizacionales realizaron sus
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evaluaciones en el Sistema SIPME y otras en una matriz de logros disefiados para el efecto,
tornandose dificil la comparacién de datos.

Otro factor importante por el cual la valoracién se hizo algo dificil, fue porque gran parte de las dreas
y unidades organizacionales, especialmente las oficinas del interior del pais, no conocen a detalle el
contenido del POA Institucional como el de sus areas, razén por la cual, impide que la utilizacion de
dicha herramienta sea manejada como una verdadera herramienta de gestién publica, situaciéon que
se origina seguro por falta de una orientacién adecuada por parte de la Unidad de Planificacién que
también es de reciente creacion.

Entre las dificultades presentadas para el proceso de evaluacién fue el escaso nimero de personal
con el que cuenta la Unidad de Planificacion.

Retraso por parte de las diferentes areas y unidades organizacionales en la remision de informacion,
que impiden contar con informacidn oportuna.

Rotacidn significativa de personal que impidid en el periodo contar con informacidn confiable.
Respecto de los Resultados Obtenidos

Entre los resultados mas relevantes durante el periodo enero —mayo 2017, la Defensoria del Pueblo,
lanzé una campania de difusién, informacidn y sensibilizacién para coadyuvar a la liberacion de los
nueve bolivianos detenidos en Chile, para lo cual, se realizaron productos comunicaciones de
difusién como afiches impresos, artes y spots que fueron difundidos por redes sociales, se
difundieron notas y comunicados de prensa, se gestionaron entrevistas en medios de comunicacién,
se realizaron movilizaciones como la recoleccién de firmas virtuales, movilizacién en espacio
publicos para la toma de imagenes con el hasthag “LiberenALos9”, el denominado tuitazo en Plaza
San Francisco vy la vigilia cultural en la Plaza Bicentenario. Se logré que instituciones estatales,
privadas y medios de comunicacidn se sumen a esta campania y apoyen las acciones estatales que
se realizaron para la liberacién de los nueve detenidos a través de la difusion de mensajes por redes
sociales se consiguié muestras de apoyo de personas que se encontraban mas alla de Bolivia.

El Hasthag “LiberenALos9” fue difundido de manera permanente en la programacion de canales
televisivos, como es el caso de Bolivia TV y Bolivision.

La Defensoria del Pueblo interpuso una Accién Popular contra todos los médicos afiliados al Colegio
Médico de Bolivia, buscando la tutela del derechos a la salubridad publica y la garantia de no
interrupcién de los servicios médicos, habiendo obtenido como el resultado mas importante al
respecto que la Sala Civil Primera del Tribunal Departamental de Justicia (Tribunal de Garantias
Constitucionales), concedié la tutela solicitada parcialmente bajo argumentos como los siguientes:

“(...) se dispone el cumplimiento del deber de garantizar el derecho a la salubridad en condiciones de
normalidad de todos los usuarios del Servicio de Salud Publica por parte del Colegio Médico de Bolivia
a tiempo de ejecutar su derecho a la Huelga, condiciones que debe garantizar el Ministerio de Salud
y Ministerio de Trabajo en cumplimiento de sus atribuciones contenidas en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional y las leyes.”
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Adicionando en la via de aclaracién y complementacién que: “(...) se ha accionado en contra del
Colegio Médico de Bolivia y todos los que estdn inmersos e involucrados a él deben cumplir con lo
determinado en la presente Resolucion”. Ello, en razén a que el Colegio Médico de Bolivia, se
constituye en la mdxima entidad organizacional, cientifica, gremial y de perfeccionamiento
profesional del cuerpo médico.

Otros logro importante en los meses de enero a mayo fue que en el Sistema de Servicio al Pueblo
(SSP) al 31 de mayo de 2017 se tiene registrado un total de 4.459 casos de los cuales 3.779 han sido
tramitados mediante GD o IF, lo que implica que representa un total de 84.4% del total de casos,
cumpliendo de esta manera los indicadores de en cuanto a la atencién de casos establecidos en el
POA de la presente gestidn y el PEl, pues el indicador establecia un 70%.

En el primer semestre de la gestidon 2017 se han creado diez oficinas del Defensor del Paciente, uno
en el hospital publico de Caranavi y nueve en hospitales de segundo y tercer nivel del Departamento
de Chuquisaca, por lo que se cuenta con diez oficinas mds de defensa de derechos de los pacientes
y/o familiares.

Se ha socializado la propuesta de Ley “Acuerdo de Vida en Familia” en los Departamentos de
Chuquisaca, Potosi, Tarija, Pando y Beni (LGBTI)

Se ha elaborado el informe con insumos para para el disefio y posterior implementaciéon de una
estrategia mediatica y/o comunicacional.

Se ha participado de manera activa en la elaboracién del Plan de Incidencia Politica para para dar
respuesta ala Accién de Inconstitucionalidad contra la Ley 807.

En el periodo enero —mayo 2017, se tramitaron 34 casos de solicitudes de interposicidn de acciones
constitucionales, realizando el analisis juridico constitucional y brindando una respuesta formal a
cada caso.

Durante el periodo febrero - mayo 2017, la Defensoria del Pueblo, gestiond la incorporacion a la
Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones Contra la Discriminacién (RIOOD), culminando
la misma con la aceptacion sin ninguna objecidn de los miembros en la V Asamblea llevada adelante
en mayo de 2017 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra Bolivia.

Dentro los logros a nivel interno podemos sefialar los siguientes:

Se cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2016 -2020, aprobado y en proceso de ejecucion.

Se cuenta con los Manuales de organizacidn y Funciones (MOFs), elaborados con base a las a las
resoluciones Administrativas Nos. DP No. 030/2017 de 24 de febrero de 2017 y RADP No. 089/2017
de 31 de mayo de 2017.

Se cuenta con el Programa de Operaciones Anual (POA) 2017 Reformulado para el periodo Junio —

Diciembre 2017, el mismo que fue elaborado con base a la nueva estructura del PEI 2016 — 2020 y
aprobado con Resolucién Administrativa RADP 90/2017 de 1 de junio de 2017.
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Como resultado del proceso de evaluacidn realizada en el periodo enero — mayo 2017, se concluye
que la ejecucion fisica la Defensoria del Pueblo a nivel general ha logrado un nivel de ejecucion del
Programa de Operaciones Anual del 34% respecto del total programado para la gestion 2017, siendo
el Programa No. 2 de “Exigibilidad y Justiciabilidad de los Derechos Humanos en el Estado
Plurinacional” el programa que tuvo el mejor desempefio en el periodo enero — mayo, logrando un
grado de ejecucioén del 38% del 100% de lo programado respecto de la gestidn, le sigue el programa
No. 1 “Los Derechos Humanos en el Proceso de Construccion del Estado Plurinacional” con un 35%
de ejecucion en el periodo con relacion a la programacién anual y finalmente, el Programa que tuvo
el desempefio mas bajo, es el Programa No. 3 “Derechos Humanos de Grupos Vulnerables” con un
25% del total de la gestion.

Se ha podido constatar que tanto Secretaria General como la Delegacién de Asuntos juridicos de
ese entonces, cumplieron al 100% la planificacién de sus actividades establecidas para el periodo
objeto de evaluacidn, siendo el 42% del total del afio para el logro de sus resultados y contribuir de
esa manera efectiva al logro de los objetivos de los proyectos y los programas establecidos en el
POA Institucional.

En el caso de las areas sustantivas de la entidad que aportan directamente al logro de los objetivos
institucionales, la de mejor desempefio en el periodo enero — mayo 2017 fue la Adjuntoria para la
Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos con un 95% de ejecucién de los resultados
previstos en su POA, siendo el 40% de avance con relacion a lo planificado para el afio 2017, le sigue
el Despacho del Sefior Defensor del Pueblo, con un total de 36% de cumplimiento anual,
Posteriormente la Ex Delegacion Defensorial para la Coordinacion Institucional y Gestién Politica
que en los cinco primeros meses del afio contd un nivel de desempefio del 29% respecto del total
de la gestion.

El nivel de ejecucion fisica de los Objetivos de Gestién Especifico de las Delegaciones
Departamentales, alcanzé al 22% respecto de lo programado de un 42% programado que
representaba el 100% del periodo enero — mayo 2017.

De acuerdo a los reportes del SIPME, las Delegaciones Defensoriales de Cochabamba y Oruro
alcanzaron el 70% de su programacion.

El nivel de ejecucidn fisica de los Objetivos de Gestion Especifico de las Coordinaciones Regionales,
alcanzd al 19% respecto de lo programado de un 42% programado que representaba el 100% del
periodo enero — mayo 2017.

La oficina regional con mejor ejecucion del POA en el periodo enero — mayo, de acuerdo a los
reportes del SIPME, fue la Coordinacion Regional de Monteagudo con un 74% de cumplimiento.

La Defensoria del Pueblo a nivel general al 31 de mayo de la gestién 2017 de un presupuesto total
aprobado de Bs 33.003.532 (treinta y tres millones tres mil quinientos treinta y dos 00/100
Bolivianos) ha ejecutado Bs 10.425.780 (Diez millones cuatrocientos veinticinco mil setecientos
ochenta 00/100 Bolivianos), lo que representa el 32% de ejecucion financiera de acuerdo a los
reportes del SIGEP adjunto.
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En este sentido, se puede concluir que tanto la ejecucidn fisica con un 34% de avancey la
ejecucion financiera con una ejecucién del 32% tienen una relacién razonable.

PERIODO JUNIO — SEPTIEMBRE 2017

Como resultado del proceso de monitoreo a la ejecucién del POA Reformulado 2017, se puede
concluir lo siguiente:

v" La ejecucidn fisica del Programa de Operaciones Anual de |la Defensoria del Pueblo en el
periodo Junio — Septiembre 23017, ha alcanzado a un 63% de cumplimiento respecto de la
programacion efectuada para el periodo sefalado.

v" El nivel de cumplimiento en las oficinas del nivel central de la Defensoria del Pueblo
conformado por el Despacho del Sr. Defensor; Adjuntorias; Delegacién Defensorial Especial
para la Nifilez y Adolescencia; Secretaria General y la Direccion General de Asuntos
Constitucionales y Derechos Humanos, fue del 71% de ejecucidon de las operaciones con
relacion a las operaciones programadas.

v" No presentd el informe de Monitoreo la Direccidén de Asuntos Juridicos.

v' Respecto al comportamiento de las Delegaciones Defensoriales Departamentales, el grado
de cumplimiento de las operaciones ejecutadas respecto de las programadas para el
periodo junio — septiembre 2017, fue del 58% de efectividad con relacidén a su programacion
para el periodo.

v'  Las Coordinaciones Regionales, lograron un 62% de cumplimiento de sus operaciones
programadas para el periodo junio — septiembre 2017.

v/ La Direccién General de Asuntos Constitucionales fue el drea organizacional de mejor
desempeno con un 100% de cumplimiento, seguida por el area del Despacho con un 94%,
seguida por Secretaria General con 90% de eficacia.

v' La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, fue la de mejor
desempeno entre las Adjuntorias en el periodo, alcanzando un nivel de ejecucion del 88%
respecto de los programado, le sigue la Adjuntoria de Promocidn y Difusién de los DD.HH
con un nivel de cumplimiento del 78% y finalmente la de mds bajo rendimiento en el periodo
de monitoreo fue la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de los NNA, Mujeres,
Poblaciones y Materias de Especial Proteccién con un 60% ejecucidn entre junio —
septiembre 2017.

v' La Delegacidn Defensorial Especial para la Nifiez y Adolescencia, pese a informar un nivel
de cumplimiento de su POA de 58%, la misma no puede considerarse como tal, debido a
que la mayor parte de las tareas ejecutadas fue de emitir notas a diferentes entidades
publicas y que las mismas no fueron suficientes para lograr los resultados previstos en el
periodo junio — septiembre 2017, alcanzando la ponderacion real del 8% de cumplimiento,
siendo la mas baja de toda la entidad.

v Las Delgaciones Defensoriales Departamentales de Cochabamba y Potosi, fueron las que en

el periodo junio — septiembre obtuvieron el mejor nivel de desempefio, haciendo un total
de 74% de ejecucién respecto de las programadas, le siguen la Delegaciones Defensoriales
Departamentales de Chuquisaca con un 65% de eficacia respecto de la ejecucion las
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operaciones programadas, luego estan las Delegaciones Defensoriales Departamentales de
Pando y La Paz, con un 59% y 56% de cumplimiento en el periodo objeto de monitoreo.

v' En Las oficinas de las Coordinaciones Regionales, se ha verificado que la Coordinacién
Regional de los Yungas ha logrado el mejor rendimiento con un 97% de ejecucién de su
planificacion.

v' De Bs.33.003.531.73 (Treinta y tres millones tres mil quinientos treinta y uno 73/100
Bolivianos) inscritos por la Defensoria del Pueblo para la presente gestion, se ha ejecutado
en el periodo junio — septiembre 2017, la suma de Bs.12.863.111.13 (Doce millones
ochocientos sesenta y tres mil ciento once 13/100 Bolivianos), lo que representa el 39.20%
del total de presupuesto asignado para la Defensoria del Pueblo en la gestion 2017.

v'  Las variables que no permitieron un mejor desempefio de las dreas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, fueron la insuficiencia de recursos financieros
y recursos humanos, manifestadas de manera recurrente por las areas y unidades de la
oficina central.

v' Otra de las causa por las cuales no se pudo tener un mejor nivel de desempefio, fue por la
reciente creacién de algunas areas y unidades organizacionales de la entidad, como
resultados de los ajustes a la estructura organizacional, realizados en los meses de marzo y
mayo respectivamente.

v'  Las oficinas Departamentales y Regionales, no conocen a detalle el PEI 2016 -2020 y POA
2017 y por tanto se hace dificil contar con un mejor nivel de ejecucion

v' Tardio nombramiento de las autoridades superiores de la entidad como en el caso de
AVEDH vy la Unidad de Auditoria Interna.

v' Significativa rotacién de personal, que impide consolidar la ejecucién de POAs de manera
mucho mas oportuna y consolidar procesos institucionales.

v/ En algunos casos han manifestado que las operaciones programadas, no responden con las
funciones asignadas a las areas en el Manual de Organizacidén y Funciones.

Las Delegaciones Departamentales Defensoriales, manifiestan que no cuentan de manera
oportuna con la linea nacional para ejecutar las operaciones establecidas por las Adjuntorias, lo
gue denota una escasa coordinaron entre las Adjuntorias y las oficinas departamentales y

regionales.

PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE 2017

Como resultado del proceso de Evaluacién a la ejecucién del POA Reformulado 2017, se puede
concluir lo siguiente:

v' La ejecucidn fisica del Programa de Operaciones Anual de la Defensoria del Pueblo en la
gestién 2017, ha alcanzado a un 70% de cumplimiento respecto de la programacion
efectuada para el periodo sefialado.

v" El nivel de cumplimiento en las oficinas del nivel central de la Defensoria del Pueblo
conformado por el Despacho del Sr. Defensor; Adjuntorias; Delegacion Defensorial Especial
para la Nifiez y Adolescencia; Secretaria General y la Direccion General de Asuntos
Constitucionales y Derechos Humanos, fue del 77% de ejecucién de las operaciones con
relacion a las operaciones programadas.
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v' Respecto al comportamiento de las Delegaciones Defensoriales Departamentales, el grado
de cumplimiento de las operaciones ejecutadas respecto de las programadas para la Gestidn
2017, fue del 61% de efectividad con relacién a su programacion para el periodo.

v' Las Coordinaciones Regionales, lograron un 59% de cumplimiento de sus operaciones
programadas para la Gestién 2017.

v' DeBs.33.625.730.37 (Treinta y tres millones seiscientos veinticinco mil setecientos treinta
37/100 Bolivianos) inscritos por la Defensoria del Pueblo para la presente gestién, se ha
ejecutado en la gestiéon 2017, la suma de Bs.33.182.865.21 (Treinta y tres millones ciento
ochenta y dos mil ochocientos sesenta y cinco 21/100 Bolivianos), lo que representa el
98.68% del total de presupuesto asignado para la Defensoria del Pueblo en la gestién 2017.

v'  Las variables que no permitieron un mejor desempefio de las dreas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, fueron la insuficiencia de recursos financieros
y recursos humanos, manifestadas de manera recurrente por las areas y unidades de la
oficina central.

v' Otra de las causa por las cuales no se pudo tener un mejor nivel de desempefio, fue por la
reciente creacidon de algunas dreas y unidades organizacionales de la entidad, como
resultados de los ajustes a la estructura organizacional, realizados en los meses de marzoy
mayo respectivamente.

v'  Las oficinas Departamentales y Regionales, no conocen a detalle el PEI 2016 -2020 y POA
2017 y por tanto se hizo dificil contar con un mejor nivel de ejecucion

v' Tardio nombramiento de las autoridades superiores de la entidad como en el caso de
AVEDH vy la Unidad de Auditoria Interna.

v' Significativa rotacién de personal, que impide consolidar la ejecucién de POAs de manera
mucho mas oportuna y consolidar procesos institucionales.

v" En algunos casos han manifestado que las operaciones programadas, no responden con las
funciones asignadas a las areas en el Manual de Organizacién y Funciones.

Las Delegaciones Departamentales Defensoriales, manifiestan que no cuentan de manera oportuna con la
linea nacional para ejecutar las operaciones establecidas por las Adjuntorias, lo que denotd una escasa
coordinaron entre las Adjuntorias y las oficinas departamentales y regionales.

9. RECOMENDACIONES

Con el propésito de efectuar evaluaciones oportunas y que no se constituyan en procesos tediosos, es
necesario uniformizar los instrumentos de planificacién, seguimiento y evaluacion.

Una de las recomendaciones mds importantes para lograr mejores resultados, asi como realizar
evaluaciones oportunas, es la de generar una cultura de planificacidon a nivel institucional a través del
fortalecimiento de la Unidad de Planificacién, instancia que a la actualidad cuenta con dos servidores
publicos para implementar los procesos de planificacién, seguimiento y evaluacidon a nivel nacional,
ademas de tener que atender los asuntos rutinarios y los urgentes que por lo general siempre desplazan
a los importantes.

31



. N DEFENSORIA DEL PUEBLO INFORME DE EVALUACION
o4 POA - PERIODO ENERO A DICIEMBRE DE 2017

Con el propdsito de mejorar la calidad de la informacidn proporcionada por las diferentes areas y unidades
organizacionales de la entidad y fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacidon a futuro,
recomendamos establecer procesos de capacitacién tanto en planificacion como en monitoreo vy
evaluacidn a nivel nacional y en especial a las oficinas del interior del pais.

Recomendar a las diferentes areas y unidades organizacionales de la entidad a nivel nacional, remitir los
informes de monitoreo y evaluacidon en los plazos establecidos.

Existe la necesidad de difundir el espiritu y filosofia del Plan Estratégico institucional 2016 -2020 a nivel
nacional y de manera especial en las oficinas departamentales y regionales y la forma de cada drea 'y
unidad organizacional para su articulacién entre PEl y POAs.

Realizar procesos de monitoreo y evaluacidn insitu o a nivel nacional, con el propdsito de contar con
resultados mads objetivos que permitan tomar decisiones de manera mucho mds oportunas.

Ajustar el Sistema GAFIP en la emision de reportes financieros que permitan contar con reportes de
ejecucioén en diferentes periodos o implementar un Sistema nuevo de seguimiento al POA - PEI.

Fortalecer a las diferentes areas y unidades organizacionales de la entidad con la dotacidn minima de
personal para el cumplimiento de sus operaciones.

Efectuar la revisién del PEI 2016-2020 y POA 2018 para una reformulacion en el Segundo Trimestre de la
gestion 2018 acorde a los lineamientos planteados y el presupuesto asignado para las operaciones de la
gestién

Efectuar la capacitacidn correspondiente acerca del manejo de POA a un funcionario enlace en las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales.
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