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~ DEFENSORIA DEL PUEBLO

En el marco de las atribuciones de la Defensoria del Pueblo definidas en la
Constitucién Politica del Estado y la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 - Ley
del Defensor del Pueblo y demas normativa vigente, con el fin de contribuir al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016
— 2020, en el aporte al Plan de Desarrollo Economico Social 2016 - 2020 (PDES) y
siguiendo los lineamientos establecidos en la Agenda Patriotica del Bicentenario
2025, mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 048 /2020-2021, se resuelve
aprobar el Plan Operativo Anual 2021 de la Defensoria del Pueblo.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1178 ~ Ley de Administracion y Control
Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 3246 Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NBSPO) de 05 de julio de 2017 y el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) aprobado
mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019, se lleva a cabo el proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de la
Gestion 2021.

El proceso de Evaluaciéon Semestral o de Medio Término es una funcion y
herramienta de gestion el cual permite medir la ejecucion fisica de las operaciones
del POA, programadas durante la gestion por cada una de las areas y unidades

organizacionales de la Defensoria del Pueblo a través de una medicion cuantitativa

(porcentaje o valor numérico de ejecucion) y una medicion cualitativa (actividades
desarrolladas para el logro de la operacién), con la finalidad de calificar o ponderar
aquellas operaciones con una ejecucion efectiva, la identificacion de las causas de

desviacién en aquellas operaciones que no alcanzaron una ejecucion efectiva.

W Este proceso permite a la MAE de la Defensoria del Pueblo y a cada area o unidad

s

P ejecutora tomar las medidas correctivas necesarias para la definicion de lineas de
accion estratégicas a ser implementadas en el siguiente periodo operacional, en el

marco del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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2. MARCO NORMATIVO.

El Proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2020, fundamenta su

realizacién en el siguiente marco normativo:

» Normativa General:

* Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 20009.

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucién Politica
del Estado Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de
defensa de la sociedad); donde de manera especifica el articulo 218

establece:

“L...velara por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los

derechos humanos, individuales y colectivos...”

‘... la promocién de la defensa de los derechos de las naciones y

pueblos indigena originario campesinos...”

“Ill. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad.
En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos del
Estado”.

e Ley Nro. 870 — Ley del Defensor del Pueblo, de 13 de diciembre de 2016.
Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de
defensa de la sociedad establecidas en la Constituciéon Politica del

Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo) ... Ill. La Defensoria
del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el

ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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| DEFENSORIA DEL PUEBLO

Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La

Paz”
> Normativa Especifica:

e Ley 1178 - Ley de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990.

“Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los
planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes
generados por el Sistema de Planificacién Integral del Estado, en tareas
especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recurso
a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion
serd de cardacter integral, incluyendo tanto las operaciones de

funcionamiento como las de inversion.™

Articulo 28; “todo servidor publico responderd de los resultados
emergentes del desemperio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo...”
e Ley 341 - Ley de Participacion y Control Social, de 05 de febrero de 2013.

2. Consolidar la Participacion y Control Social como elementos
transversales y continuos de la gestion publica; y en los procesos de
planificacién, seguimiento a la ejecucion y evaluaciéon de las politicas

publicas y las acciones del Estado Plurinacional, en todos sus ambitos y

niveles territoriales.

3. Transparentar la gestién ptiblica y el apropiado manejo de los recursos
0}/ ptiblicos del Estado.”

e Ley 650 - “Agenda Patriotica del Bicentenario 2025”7, de 15 de enero de

/ 2015.
Agenda Patridtica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo
del Estado Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de
I Articulo 6, modificado por la Ley 777 del 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado —~ SPIE (disposicion adicional segunda numeral II).

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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planificacion a largo plazo que se traduce en el Plan de Desarrollo
Economico y Social (PDES); la Agenda Patriética del Bicentenario 2025
defini6 13 pilares que guian el accionar del Estado en los préximos afos:
es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad” la Meta 1 “Promover los derechos del
pueblo Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa,
equitativa, sin pobreza” que se plasman en el Resultado 327 “Las
politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del
pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacién para vivir libre de la
pobreza material, social y espiritual”. El marco estratégico establecido

para la Defensoria del Pueblo.

¢ Ley 777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), de
21 de enero de 2016.

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
representa el instrumento normativo del proceso de planificacion del
desarrollo integral; dicha ley esta acorde al mandato de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, donde se establece el proposito de
generar procesos de planificacion en los diferentes ambitos del Estado,

con una vision integral, regional, local a través de un componente

metodolégico que articule los planes regionales, territoriales e
institucionales a un mismo horizonte definido en el Plan de Desarrollo
Econoémico y Social. La Ley del SPIE establece normativamente que el

/ pais debe realizar la planificaciéon de largo, mediano y corto plazo.

o Ley 786 - “Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020” (PDES),
de 09 de marzo de 2016.2

Defensoria del Pueblo, el Ministeric de Planificacion del Desarrollo como ente rector, no emitio el Plan de
Desarrollo Economico y Social para el quinquenio 2021-2025, de manera referencial se mantienen las acciones
y resultados del Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES) 2016-2020, conforme lo establece las Directrices
de Formulacién Presupuestaria Gestion 2021, aprobado mediante Resoluciéon Bi Ministerial N° 13 y emitido por
el Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

/(% % Toda vez que, a la fecha de la realizacién del proceso de Evaluacién al POA del primer semestre de 2021 de la

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley
786 el 9 de marzo de 2016, es el instrumento normativo que refleja el
mandato politico, social y economico del Estado Plurinacional para un
periodo de tiempo y se constituye en el rector de los procesos de
planificacién, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en el ambito nacional, sectorial, regional, departamental,

municipal e indigena originario campesino.

¢ Decreto Supremo Nro. 23318 - A, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcion Publica, de 03 de noviembre de 1992,

e Decreto Supremo Nro. 3246 - Normas Basicas del Sistema de
Programaciéon de Operaciones (NB — SPO), de 05 de julio de 2017.

T

» Normativa Institucional:

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019 - 2020 de fecha 22 de
marzo de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de

Programacion de Operaciones (RE - SPO) de la Defensoria del Pueblo.

“Articulo 12. (Formulacion) - El proceso de formulacion del POA para una
determinada gestion fiscal, se desarrollard en funcién a la estimacién de

tiempos demandados, para cada proceso, tomando en cuenta el plazo

o, J(// limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas, para su entrega.”

“Articulo 16. (Seguimiento a la Ejecucion del POA) — El Jefe de la Unidad

) de Planificacion es el responsable de generar reportes periddicos de la
7 ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos respeto

/ a los esperados para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los plazos,
condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o eternas

y a la conclusion de la gestion fiscal.”

“Articulo 17. (Evaluacion Periédica de la Ejecucion del POA) - Las

evaluaciones periédicas se realizaran de acuerdo a los plazos,

/Aﬁ DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas y a la fecha de conclusién prevista para cada accion

de corto plazo.

a) Evaluaciones de medio término — Para las evaluaciones periddicas que
se realicen mientras una accién de corto plazo se encuentre en
ejecucion, se aplicara la evaluacién de medio término, permitiendo
conocer su evolucion e identificar los resultados intermedios logrados
a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o externos que

pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucion.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas
por las instancias elegidas para la evaluacion de medio término, los
REACP presentaran individualmente un informe dirigido a la
Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, donde identificaran y
analizardan los primeros indicios de éxito o fracaso, realizando a su vez

las recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios
logrados y los esperados, a la Defensora del Pueblo o Defensor del
Pueblo, basado en los informes y recomendaciones recibidas, instruird
las medidas correctivas necesarias para reorientar oportunamente el
desarrollo de la accion de corto plazo y, de corresponder, pautas de
perfeccionamiento para aquellas que se encuentren en riesgo de

desvio.

b) Evaluaciones a la fecha de conclusion prevista — En base a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas las instancias
elegidas para las evaluaciones al término, los REACP presentaran
individualmente un informe dirigido a la Defensora del Pueblo o
Defensor del Pueblo, donde precisaran los resultados finales logrados,

el nivel de contribuciéon de las acciones de corto plazo en la consecucién

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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de los resultados esperados en el PEI, su relacién con los recursos

ejecutados y las recomendaciones que consideren necesarias.”

e Resolucion Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020 de fecha 18 de
junio de 2019, que resuelve aprobar la nueva Estructura

Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

e Resolucién Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de fecha 15 de
agosto de 2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI
2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo, validado por el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo mediante Nota Cite:
MPD/VPC/DGSPIE-NE 0078/2019, en fecha 18 de septiembre de
20193

e Resolucién Administrativa DP-RA N° 048/2020-2021 de fecha 23 de
septiembre de 2020, que aprueba el Plan Operativo Anual 2020,
Presupuesto Plurianual ajustado 2020-2024 y Anteproyecto de
Presupuesto Institucional 2021 de la Defensoria del Pueblo.

3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

3.1. CONTEXTO HISTORICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Posterior al periodo de la Revoluciéon Nacional (1952-1960) en Bolivia, se

sucedieron una serie de golpes de Estado y gobiernos militares de facto. Es en este

contexto que surge la Asamblea Permanente de Derechos Humanos de Bolivia, en
medio de la clandestinidad el afio 1976, obteniendo su personeria juridica recién

en 1979. Otra entidad que surge en la lucha contra el totalitarismo en los setentas,

/ﬁ/‘/ es la Comisién de Justicia y Paz, de la Conferencia Episcopal de Bolivia, quien

7, ® Las Directrices de Formulacion Presupuestaria Gestion 2021, aprobado mediante Resolucién Bi Ministerial N°
13, emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en su Anexo [, punto 5. Estructura Programatica
del Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES) 2016-2020, establece: “...las Instituciones y Entidades deberan
formular los planes de mediano y de corto plazo en funcién de la Estructura Programdtica del PDES 2016-2020...
-Para la gestion 2021, en tanto no exista aprobado un nuevo PDES, dicha estructura sera ampliada
excepcionalmente, asi como los planes de mediano plazo (Sectoriales, Territoriales, Institucionales), para efectos
de articulacion de las politicas de desarrollo con el presupuesto, y no a si para fines de ampliacién de
compromisos.”, por lo que, dentro del Plan Operativo Anual 2021 de la Defensoria del Pueblo mantiene las
Acciones Institucionales (Programas), Acciones Especificas (Proyectos) y Acciones a Corto Plazo (Productos) del
Plan Estratégico Institucional (PEI) ajustado 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante

/‘ﬂ Resolucién Administrativa DP-RA N° 057 /2019-2020.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UN:DAD DE PLANIFICACION
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surge €l ano 72 a raiz de las violaciones a los derechos ocurridas en esa época. Los
movimientos sociales mineros y obreros también jugaron un rol determinante en

la recuperacion de la democracia.

En la década de los 80 el pais inicié su retorno a los gobiernos democraticos y se
prepard un cambio en el perfil del Estado. En lo juridico, en virtud al Derecho
Internacional de los Derechos Humanos el Estado ratifica un conjunto de
convenios internacionales comprometiéndose al respeto de los Derechos Humanos
(DDHH]), en el entendido de que no puede aceptarse un sistema democratico sin
DD. HH. La Reforma Constitucional de 12 de agosto de 1994 incorpora nuevas
instituciones: el Consejo Nacional de la Judicatura, el Tribunal Constitucional y el

Defensor del Pueblo, llamado asi en ese tiempo.

La primera Defensora del pueblo fue Ana Maria Romero (mayo 1996 — mayo 2004),
quien llevé adelante un proceso de construccién institucional y de un discurso
sobre DD. HH en funcién de contribuir al fortalecimiento democratico. Desde este
cargo, novedoso para la historia de las instituciones bolivianas, desplegé una labor
de defensa de los derechos humanos y logré un trabajo importante de
posicionamiento institucional, constituyéndola en un referente para el pais y la

region. Durante su gestion se abrieron la mayoria de las oficinas defensoriales.

Posteriormente asumieron Waldo Albarracin (mayo 2004 — mayo 2010), Rolando
Villena (mayo 2010 — mayo 2016) y David Alonzo Tezanos Pinto Ledezma (mayo
2016 - enero 2019) completando el periodo inconcluso de David Tezanos Pinto

interinamente Nadia Cruz (enero 2019 a la fecha).

El 13 de diciembre de 2016, se sanciona y promulga la Ley N° 870 — “Ley del
Defensor del Pueblo”, que regula las atribuciones, prerrogativas, organizacién A
/ funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la Constitucion

Politica del Estado.

Es importante destacar el trabajo cada vez mas dinamico y eficiente de las distintas

representaciones y oficinas defensoriales en todo el pais. La Defensoria del Pueblo

/% ha alcanzado importantes avances en las gestiones que realizan sus oficinas para

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

el cumplimiento de los objetivos. Existiendo actualmente oficinas de la Defensoria
del Pueblo en La Paz (La Paz, El Alto, Desaguadero y Caranavi); en Cochabamba
(Cochabamba y Villa Tunari); en Santa Cruz (Santa Cruzy Puerto Suarez); en Potosi
(Potosi y Llallagua); en Chuquisaca (Chuquisaca y Monteagudo); en Beni (Beniy

Riberalta); en Tarija (Tarija y Yacuiba); en Pando y en Oruro.

3.2. MISION Y VISION.

MISION:

("Somos una instituciéon del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocién de los derechos humanos con énfasis con

las poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos™.

VISION

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos

humanos transformando realidades’.

3.3. ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

El Articulo 222 de la Constitucién Politica del Estado y el Articulo 5. (Atribuciones)

de la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo definen que las atribuciones de la

Defensoria del Pueblo son:

1. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo

J ‘/// constitucional, de proteccion de privacidad, popular, de cumplimiento y el

// recurso directo de nulidad, en casos de vulneracion de derechos individuales y
colectivos manifiestamente.

2. Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y

Resoluciones no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles

de gobierno.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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3

4,

8.

6.

e

8.

9.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales,
e instar al Ministerio Pablico el inicio de las acciones legales que correspondan.
Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de
empresas privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o
autoridades indigena originario campesinas, la informacién que requiera para
el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias
para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al
cumplimiento, vigencia y promociéon de los derechos humanos, a todos los
organos e instituciones del Estado, y emitir censura publica por actos o
comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

Acceder libremente a los centros de detencién e internacion, policial o militar;
institutos de formacion policial o militar, casas de acogida, centros de atencion
de la ninez y adolescencia, y de adultos mayores; hospitales, centros de salud
o instituciones que brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de
formacion y educacion; sin que pueda oponerse objecién alguna, a efectos de
velar por el cumplimiento y promocion de los derechos de las personas que ahi
se encuentran.

Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

Asistir con prontitud y sin discriminacién a las personas que soliciten sus
Servicios.

Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus

funciones, en el marco de la presente Ley.

10. Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y

servidores publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o
cooperativas que presten servicios publicos, o autoridades indigena originario

campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION

“ Defensoria del Pueblo Paginas ‘



NOIDVIIHINYId 30 aYaINN/TV¥INID Vi¥V.13¥D3IS/0193INd 130 VIYOSNIFIa

‘020Z ~ 6108 /SE0 "ON dAVY ‘21uand

Temmcyop | [Tmengomnge | " aroers | omentesaqsoep | | semasye || owEw | enfegna | 5 opbesporyep
(evoifiay cobm_._u._ocu_ nra__mum ;onn.ﬁaou‘_ ”ES [=38] :ﬂumﬁ.ooom .ﬂbgﬁ Eﬂm_.ﬂ—oau _m:c_ﬁm 355.80 -.Euomm _\Un.m_.ﬂooo ﬂjnox LOIJeUIRINGD) | E&uz uonm.ﬁammv m.bx!m UgORUEO0 D
| s T T 1
— 5 e e e _ — UER=S — = - — | —
s % PRsuRyedsq | “T.Ema_so cwdzg || BUSLE RUAEYEds us_omon_i,ﬂw%o | ®d =130 puawsuetaq | opuRd ap ExALEIRde) | | SOk o mumeyecei | j %m_wszeﬂkemﬁhnoo 11 aﬂnhﬁzﬁeww
| Posspapodieng | 1 emia ot opetona H0SU3 B0 WIDRE3RA | plosiesqioceiiag: ] R Whkoe: § FUEERAWONA | | jsiopquostazg | | Ewampqumesse
- e ) PUOSUB}A] 0 0E02R] | i) . P i P ] L N — 4 - . et it
ey : T~ —
| seD®y ASELLISS 8P PEDRN) SOLRER0 4SSBUD DNESUCD
! - | | sowrsiap pepiun
T T | e . L
| i | PEPICE BUIN A 30 LOENYS
uoDEdIE BOPERIIN BUBLITH DEDRACH 20 DEILN :
! | i w ﬂsﬂmﬁoaﬂﬁu—.:l‘y
T R S U= | , M- M— S RS U
RS el = _‘ LT ‘9. B le
H i £ SRUET i i
OUELLINH OILSIEL 39 DI | StSUELY 3D DEDAN) | u_iuvmj“;uhﬁu,‘-an”_.m q | weewwoompen
i F SUBwny Suosia) s pepun | | !
D — = E——— omuni| | s il
e T Eu e e, —
B ARSI PEPILN il s 1 |ecumsaiopy Amunap pepunt| | upsyg a0 pepun
owewLC 0 EEDLN | |
L . L I} 4
L ————— e | e | e ea—
SOUBLLINH SOLPEB (] i saslnpyser ap i i UOIEND T
; { :
EREUAIPEDIN | solapeSusRQ DPEPLN | 855185.38895 | | #uopoun spenen i
e — | S - | ey —ed
=| ﬁ . “_ | I {1 | pepiessuppap _, i
i | 1l & f {| uoEMIS UB SAUDDERDS | I
[ S | ipsicy | souewny sowpang Fendmieais o | Souewny s0y31aQ
| SOMNSy 3P LIE | 905 e MO0S. I euosusjan upoebs, sospauemdung | oun ewy spsovewny | 0 op upisnp(] 4 ug pouws o
_ Ry o e "a I 520 1o 120 esuajpQ | eed euounipy | uw..um.waz%cna.mmm e eed epounipy i
ﬂ l | m_ucmms m_ eed m:uEz_u( _ j
L e — | ) e, a i)
i 57ob———— 1 - e ‘l..:..ll. b —

:o_&::ou B U0 eyn A
RUONISU| BIduaredsuel | wu umn::

:oamww Augnuansid ap umﬂE:

PEPIAYIIUOT ) 3P B2Yj%Rg \* B

|
WU} BLODNY 3p pepuf

3puiGes) 3p pepun b o]

g = i SR,

Iy - oyoedsaq
ojgand |sp eliosusjeq

‘ojgand [8p PLOSUBaq D 3P [PUOIIPZIUDBIO DINEINYST
[ "ON 024DID

'01ddNd Tdd VIMOSNHEAHA VT HA TVNOIOVZINVDIO VANLONALSH ‘v'€

£63p TT euiSie IZ0T 9P 24359Was JaLuud jonuy onizoadQ) Upjd [ UoPPN[DAT %ammﬁs
o[gand |[op pHosua( €

seuiged




. Defensoria del Pueblo Paginas

| cesousosiace, suemo Evaluacién al Plan Operativo Anual primer semestre de 2021 Pdgina 12 de 57

3.5. ARTICULACION AGENDA PATRIOTICA/PDES- PEI/POA.

La Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 — Participacién en la Construccion
Institucional de la Bolivia Digna y Soberana con Autonomias, nos presenta 13
pilares sobre los que se erigen los lineamientos para la construccion del Estado,

con miras a los 200 anos desde su fundacion que se cumplira el ano 2025.

La Defensoria del Pueblo enmarca su accionar en el Pilar 12 de la Agenda

Patrioética:

Pilar 12: Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros rios, nuestra

selva, nuestras montanas, nuestros nevados, de nuestro aire limpio, de nuestros suenos.

El Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES) para el quinquenio 2016-2020,
encara el desafio de construir una nueva identidad plurinacional basada en el Vivir
Bien y la defensa de la cultura de la vida, promoviendo el respeto mutuo y la
valoracion de los derechos de la Madre Tierra y del pueblo boliviano a vivir en una
sociedad justa sin pobreza, en el marco de la interculturalidad y de las diferentes

formas de expresion sociocultural del Estado Plurinacional.

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para viviren una

sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

En ese contexto, la naturaleza de la Defensoria del Pueblo, encargada de velar por
la vigencia, promocion, difusiéon y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos, asi como de la promocién y defensa de los derechos de
By las naciones y pueblos indigena originario campesinos, en las comunidades
urbanas, interculturales, afro bolivianas y de las bolivianas y bolivianos en el
exterior, asume el compromiso de elaborar, plantear e implementar politicas
publicas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos del pueblo

boliviano.

_ Resultado 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco

del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo
boliviano a su desarrolio integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la
poblacién para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual.

S
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La Defensoria del Pueblo asume tres acciones del Resultado 327 del Plan de

Desarrollo Econémico y Social (PDES), estas acciones son:

Accion 1: Elaboracion e implementacion de politicas publicas hacia el Vivir Bien.

Accién 2: Elaboracion e implementacién de normativas y acciones tendientes a fortalecer

la gestién publica, la complementariedad de derechos entre la Madre Tierra y los derechos
de las personas del pueblo boliviono, en un escenario de didlogo intercultural,

comprometido con el Vivir Bien.

Accidén 7: Defensa de los derechos humanos del pueblo Boliviano.

De estas tres Acciones que se desprenden del Resultado 327 del Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2016-2020 (PDES), se desprenden a su vez las tres Acciones
Institucionales (Programas) que definen las lineas de acciéon de la Defensoria del

Pueblo, que se puede apreciar en la siguiente Tabla:

Tabla No. 1
RELACION AGENDA PATRIOTICA/PDES/PEI
AGENDA PLAN ESTRATEGICO
PATRIGTICA PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PDES INSHTUCIONAL
PILAR META RESULTADO ACCION ACC"(S;: gg;r;\;::;oum
Programa 1: Promover la
Resultado 327: Las generacion de
poliicas publicds condiciones materiales
PI'Iar 12. han sido de vida que permitan el
Disfrute y elaboradas e ejercicio y vigencia de
felicidad plena | metaq 1: implementadas en los derechos humanos

de nuestras

nuestros rios,
nuestra selva,

Promover los

la Madre Tierra
para vivir en

el marco del

madre fierra,
derechos del

pobreza material,
social y espiritual.

Accién 1: Elaboracion e
implementacion de

de las poblaciones en

fiestas, de derechos del reconocimientoy | pojificas publicas hacia | situacion de
nu’estrc pueblo respeto de los el Vivir Bien. vulnerabilidad y sectores
musica, boliviano y de | derechos de la desfavorecidos

mediante la incidencia
en la generacién de

complementariedad de
derechos entre la
Madre Tierra y los
derechos de las

nuestras una sociedad pueblo boliviano a poliicas publicas y
montanas, justa, Su desarrollo normativa.

nuestros equitativa, sin integral, de los

nevcdos..de pobreza. pL.Je'bk)S' indigenas | a . .isn 2: Elaboracion e Mot pel it o
nuestro aire originarios implementacién de & i

limpio, de campesinos y de normativas y acciones accién sensible al
nuestros la poblacién para | tendientes a fortalecer | conflicto y la gestion
suenos vivir libre de la la gestion publica, la pacifica de la

conflictividad en
Instituciones del Estado y
actores de la sociedad,
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Tabla No. 1
RELACION AGENDA PATRIOTICA/PDES/PE!
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Evaluacion al Plan Operativo Anual primer semestre de 2021

PLAN ESTRATEGICO

AGENDA
i PLAN DE DESARROLLO ECONGMICO Y SOCIAL PDES Gty
ACC INSTITU NAL
PILAR META RESULTADO ACCION ION o

(PROGRAMA

personas del pueblo
boliviano, en un
escenario de didlogo
intercultural,
comprometido con el
Vivir Bien.

desde el enfoque de
derechos humanos y la
cultura del didlogo y
paz.

Accién 7: Defensa de
los derechos humanos
del pueblo boliviano.

Programa 3: Impulsar
acciones de defensa de
derechos humanos del
pueblo boliviano que
contribuyan a la
superacion de
situaciones de
desigualdad e
inequidad en las
relaciones de poder y
convivencia.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — Unidad de Planificacion ~ Defensoria del Pueblo

Las tres Acciones Institucionales (Programas) plantean siete Acciones Especificas

(Proyectos) y de éstos se desprenden veintisiete Acciones a Corto Plazo (Productos)

de los cuales se formularan las diferentes operaciones del Plan Operativo Anual y

sus Tareas Especificas, conforme lo establece el Reglamento Especifico del Sistema

de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, relacion

que se aprecia en la siguiente Tabla:

12

1 O
| O
<<
'.—
=l
feiy
| w
o

1 327

ACCION
INSTITUCIONAL
(PROGRAMA)

Programa 1:
Promover la

1 | generacion de
condiciones
materiales de vida
que permitan el

Tabla No. 2
RELACION PEI - POA

ACCION
ESPECIFICA
{PROYECTO)

normativa

generacion de

Proyecto 1.1: Incidir
en el desarrollo de
politicas publicas y

enfocadas en la

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)*

Producto 1.1.1: Resoluciones
defensoriales sobre el
cumplimiento de Derechos,
Econémicos Sociales y
Culturales y Materias de
Especial Proteccion.

ESPECIFICAS
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ejercicio y vigencia

ACCION

INSTITUCIONAL

(PROGRAMA)

de los derechos
humanos de las
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos
mediante la
incidencia en la
generacién de
politicas publicas y
normativa.

Tabla No. 2

RELACION PEl - POA

ACCION
ESPECIFICA
(PROYECTO)

condiciones
materiales para el
ejercicio, vigencia,
promocion y
cumplimiento de los
derechos humanos
de poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos.

(PRODUCTO)*

|
t ACCION A CORTO PLAZO
|

Producto 1.1.2: Atencién de
casos para la defensa y
cumplimiento de los derechos
humanos que requieren
interposicién de una accién
constitucional.

Producto 1.1.3: Proyectos de
Ley y propuestas de
modificaciones a Leyes,
Decretos y Resoluciones no
judiciales, en derechos
humanos, en los diferentes
niveles de gobierno.

Producto 1.1.4: Propuesta de
Politicas Publicas que
garanticen las condiciones
materiales en el Estado
boliviano para el ejercicio y
vigencia de los Derechos
Humanos y la mejora de
condiciones de vida de las
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Producto 1.1.5: Atencion de
oficio y/o por solicitud de
acciones de
inconstitucionalidad.

Producto 1.1.6: Acciones de
promocion de los Derechos
Humanos en Instituciones del
Estado.

Producto 1.1.7: Gestiones
administrativas y financieras
para la ejecucion e
implementacién del Plan

Estratégico Institucional.

Proyecto 1.2:
Impulsar acciones
defensoriales que
garanticen el

Producto 1.2.1: Instrumentos
técnicos para garantizar el
gjercicio de los Derechos
Humanos de la poblacién en

OPERACION

ESPECIFICA |
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Tabla No. 2
RELACION PEI - POA

RESULTADO

ACCION
INSTITUGIONAL
(PROGRAMA)

ACCION
ESPECIFICA
(PROYECTO)

ejercicio y
exigibilidad de los
derechos humanos
de poblaciones en

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)*

situacién de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

OPERACION

Producto 1.2.2: Un Programa

situacion de de educacién y sensibilizacion
vulnerabilidad y de los Derechos Humanos en
sectores poblaciones en situacion de
desfavorecidos

como resultado de

su empoderamiento.

vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Producto 1.2.3: Atencién de
casos para la defensa y
cumplimiento de los Derechos
Humanos.

Producto 1.2.4: Un Programa
de difusién de los Derechos
Humanos.

Producto 1.2.5: Acciones de
educacion de los Derechos
Humanos en Instituciones del
Estado.

ESPECIFICA

12

327

Programa 2:
Impulsar la accién
sensible al conflicto
y la gestion pacifica
de la conflictividad
en Instituciones del
Estado y actores de
la sociedad, desde
el enfoque de
derechos humanos
y la cultura del
didlogo y paz.

Proyecto 2.1:
Fortalecer las
capacidades y
mecanismos de
dialogo y
negociacion en
Instituciones del
Estado y actores de
la sociedad como
instrumentos de la
prevencion de la
escalada violenta
del conflicto y su

gestion constructiva.

Producto 2.1.1: Diagnésticos
de la prevencién de la
conflictividad.

Producto 2.1.2: Acciones de
educacion en gestiones sensible
al conflicto y transformacion
constructiva.

OPERACIONES

Proyecto 2.2:
Desarrollar y
transferir
instrumentos de
accion sensible al
conflicto, educacion
y formacion politica

Producto 2.2.1: Gestiones con
las Instituciones Publicas del
Estado Plurinacional de Bolivia
para que adopten el protocolo
defensorial en la prevencion y
gestion pacifica de la
conflictividad.

TAREAS ESPECIFICAS
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ACCION
INSTITUCIONAL
(PROGRAMA)

Tabla No. 2

RELACION PEI - POA
PEI

ACCION
ESPECIFICA
(PROYECTO)

en derechos
humanos para
actores del Estado y
sociedad civil que
permitan la
prevencién de la
conflictividad y la
vigencia de los
derechos humanos.

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)*

Producto 2.2.2: Protocolo para
la actuacién defensorial en la
prevencién y gestion de
conflictos.

|
vl Sk [ N

OPERACION ‘

Producto 2.2.3: Implementacion
del programa de difusién de
derechos humanos.

Producto 2.2.4: Acciones de
educacion y promocién en
derechos humanos para la
sociedad civil.

Producto 2.2.5: Recepcion de
denuncias de conflictos sociales
atendidas.

Proyecto 2.3:
Desarrollar e
implementar
acciones
defensoriales que
garanticen la
defensa, promocién
y cumplimiento de
los Derechos
Humanos de la
poblacion.

Producto 2.3.1: Resoluciones
defensoriales para la inmediata
adopcion de correctivos y
medidas que aporten al
cumplimiento y vigencia de los
derechos humanos.

Producto 2.3.2: Acciones de
capacitacion reciproca
implementado, con Instituciones
del Estado para el conocimiento
del rol Defensorial.

ESPECIFICA

12 1

327

Programa 3:
Impulsar acciones
de defensa de
derechos humanos
del pueblo boliviano
que contribuyan a la
superacién de
situaciones de
desigualdad e
inequidad en las
relaciones de poder
y convivencia.

Proyecto 3.1:
Impulsar el
desarrollo de
acciones
defensoriales
enfocadas en la
transformacion de la
desigualdad e
inequidad de la
poblacion como
resultado de un
cambio en las

Producto 3.1.1: Resoluciones
defensoriales producto de
investigaciones sobre la
situacion de desigualdad e
inequidad desde las relaciones
de poder y convivencia.

Producto 3.1.2: Estrategia de
empoderamiento para la
superacion de situaciones de
desigualdad e inequidad desde
las relaciones de poder y
convivencia.

OPERACIONES

TAREAS ESPECIFICAS
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Tabla No. 2
RELACION PEI - POA

,,,,,,,,,,,,, - { .. i Segmmem e ,711

ACCION ACCION
INSTITUCIONAL ESPECIFICA
(PROGRAMA) (PROYECTO)

ACCION A CORTO PLAZO
{(PRODUCTO)*

ACCION
OPERACION
ESPECIFICA

relaciones de poder

y convivencia. Producto 3.1.3: Propuestas de

desarrollo normativo como
mecanismos para superar
situaciones de desigualdad e
inequidad en las relaciones de
poder y convivencia.

Producto 3.2.1: Acciones de
empoderamiento para la
superacion de situaciones de
desigualdad e inequidad desde

las relaciones de poder y
Proyecto 3.2:

convivencia.
Desarrollar e
implementar -
p. Producto 3.2.2: Gestion de
acciones que ) ; - S
) relacionamiento interinstitucional
consoliden el

nacional e internacional para
velar la vigencia, promocién,
difusion y cumplimiento de los
derechos humanos.

posicionamiento
institucional del rol
defensorial a nivel
nacional e
internacional.

Producto 3.2.3: Estrategia de
comunicacién para el
posicionamiento de la accion
defensorial en la defensa de los
Derechos Humanos.

* Las Acciones a Corto Plazo (Productos) y sus Indicadores fueron modificados en su precisién en documento de Ajuste al PEI,
aprobado mediante Resolucion Administrativa RADP N° 057/2019-2020.

ool .
/‘/ 4. FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL POA 2021.

En el marco de lo establecido en la Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE), las Normas Basicas del Sistema de Programacion de

Operaciones (NB-SPO) y el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de

,-”‘-l Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, que definen un conjunto de
ffil
A/#j normas, procesos y procedimientos que instrumentan la elaboracion, seguimiento,
/

reformulacién y evaluacién al POA, a la fecha se han llevado a cabo los siguientes

procesos:

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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4.1, FORMULACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021,

Los Ministros de Economia y Finanzas Publicas y de Planificacion del Desarrollo,
resuelven aprobar mediante Resolucion Biministerial N° 13, de fecha 15 de julio de
2020, el Calendario de Formulacién Presupuestaria, estableciendo las actividades
y plazos del proceso de Formulacion del Presupuesto Plurianual y Anual

Institucionales.

La Direccion General de Programacion y Gestion Presupuestaria del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, en fecha 13 de agosto de 2020, emite el
Comunicado MEFP/VPCF/DGPGP No. 008/2020, mediante el cual invita a las
Instituciones del Sector Publico a participar de la Capacitacion Virtual para la
Formulacién del Plan Operativo Anual, Presupuesto Plurianual e Institucional
2021, del cual participaron personal de la Unidad de Planificacién y la Unidad
Financiera de la Defensoria del Pueblo el 17 de agosto de 2020.

Mediante Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N° 0398/2020, en fecha 14 de agosto
de 2020, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas solicita la remision del
Presupuesto Plurianual (PPA) 2020 - 2024, el Plan Operativo Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021 de la Defensoria del Pueblo y su
registro en el Modulo de Formulacién Presupuestaria Plurianual y anual del

Sistema de Gestion Publica (SIGEP), hasta el 18 de septiembre de 2020.

Mediante Comunicado MEFP/VPCF/DGPGP/N° 009/2020, en fecha 11 de
septiembre de 2020, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas informa que el
plazo de remision del Presupuesto Plurianual (PPA) 202 — 2024, el Plan Operativo
Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021, se amplia hasta
el viernes 25 de septiembre de 2020.

En cumplimiento a procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones RE-SPO vigente de la Defensoria del
Pueblo, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020,
la Defensora del Pueblo a.i., mediante Instructivo cite DP/INST N° 023/2020 de
fecha 30 de julio de 2020 se instruye a todo el personal de la Defensoria del Pueblo

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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participar activamente del proceso de formulacién fisica y presupuestaria del
Programa Operativo Anal 2021 de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 03 de agosto de 2020, se realizaron y remitieron los tutoriales como guia
para las servidoras publicas y servidores publicos, para la incorporacién y manejo
de sus operaciones, dentro del Sistema de Planificacién, Financiera vy
Administracién de la Defensoria del Pueblo — GAFIP 2.0, conforme a cronograma

establecido en Instructivo.

El Plan Operativo Anual 2021, el Presupuesto Plurianual ajustado 2020-2024 y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021 de la Defensoria del Pueblo son
aprobados mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 048/2020-2021, en
fecha 23 de septiembre de 2020 y remitido al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas en fecha 24 de septiembre de 2020, mediante Nota Externa DP-DESP N°
0105/2020 y al Ministerio de Planificacion del Desarrollo en la misma fecha,
mediante Nota Externa DP-DESP N° 0106/2020.

4.2. REFORMULADO ESPECIAL AL POA MARZO 2021.

Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 081/2020-2021, que aprueba el
Informe SG-UTH-INF 518/2020 respecto al Reordenamiento Administrativo, de

el manera provisional se deja sin item asignado a la Delegacion Defensorial Especial,
por lo que se realizé el ajuste a su Plan Operativo Anual para la gestién 2021,
manteniendo inactivo su Plan Operativo Anual hasta que se cuente con

presupuesto disponible para su funcionamiento.

/f/: gs La Unidad Administrativa y la Unidad de Talento Humano, solicitan formalmente
%f ' se realice un ajuste a sus Planes Operativos Anuales con el incremento de una

operacion de apoyo a las Unidades Sustantivas.

La Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, en el proceso de Formulacién al

POA 2021, realiza una programacion tentativa de sus operaciones relacionadas al

Sistema de Servicio al Pueblo (SSP), toda vez que para contar con un porcentaje

definitivo de la programacién de sus operaciones debia cerrar la gestion 2020, por

O/ﬁ lo cual, la Unidad solicita se realice el reformulado de su POA 2021, efectivizada
£ mediante Instructivo DP-ADCDH-UDDH 001/2021, en el cual se emiten los
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porcentajes definitivos a ser asignados a nivel nacional. Al ser objeto de ajuste las
lineas maestras emitidas por la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, se
ven afectadas las lineas nacionales de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, por lo que se realizan los ajustes
correspondientes a los Planes Operativos Anuales de estas Delegaciones

Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales.

La Unidad de Cumplimiento Defensorial y la Unidad de Analisis, dependientes de
la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, solicitan
se realice el Reformulado de sus Planes Operativos Anuales, toda vez que existen

cambios sustanciales en sus actividades.

En el mes de marzo de 2021, se lleva a cabo el proceso de Reformulado Especial al
POA 2021, para la Delegacion Defensorial Especial, Unidad de Talento Humano,
Unidad Administrativa, Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, Unidad de
Cumplimiento Defensorial, Unidad de Analisis, Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, aprobado mediante Resolucion

Administrativa DP-RA N° 022/2021-2022, de fecha 23 de marzo de 2021.

4.3. FORMULACION DE TAREAS ESPECIFICAS DEL POA 2021.

Habiéndose cumplido la Formulacién del Plan Operativo Anual 2021 de la

Defensoria del Pueblo, quedaba pendiente la formulacion o definicion de tareas

especificas por operacion.

El objetivo principal de este proceso es el de articular las operaciones plasmadas
e ‘2 en el Plan Operativo Anual 2021 de la Defensoria del Pueblo, a través de la
/,//% definicién de Tareas Especificas por Operacion, que permiten realizar un control y

coordinacién mas eficientes, por tiempo, resultado alcanzado y responsable.

Este proceso se lo encaré del 18 al 24 de marzo de 2021, siendo un proceso integral
y reflexivo al interior de cada area y/o unidad para que, en conjunto y de acuerdo
a las responsabilidades y funciones asignadas a cada servidora y servidor publico
/‘A@ de la Defensoria del Pueblo y Consultores Individuales de Linea, se puedan
constituir las tareas especificas en su aporte al logro o ejecucion efectiva de las

operaciones plasmadas en el Plan Operativo Anual 2021.
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4.4. MONITOREO AL POA DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2021.

Una vez finalizado el primer trimestre de la gestion 2021, en cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente y en el Articulo 16° del Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones RE-SPO de la Defensoria del Pueblo
que establece la realizacion de seguimiento al POA de forma periédica, para lo cual
se ha dispuesto realizar dos Monitoreos trimestrales al primer y tercer trimestre de
la gestion; es asi que a través de la emision del Instructivo DP/INST N° 012/2021
de fecha 05 de abril de 2021 y la Directriz correspondiente , se instruye a todas las
areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo a participar del

proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2021.

En cumplimiento al cronograma establecido en el Instructivo DP/INST N°
012/2021, en fecha 08 de abril de 2021 se difunde a través del correo electronico
institucional y otros medios digitales disponibles (WhatsApp) a todas las areas y
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, el video tutorial sobre el
proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2021 a ser realizado
a través del Sistema GAFIP 2.0.

Asimismo, dando cumplimiento al cronograma establecido en el Instructivo
DP/INST N° 012/2021, se da inicio al proceso de Monitoreo al POA del primer
trimestre de la gestion 2021, en fecha 06 de abril de 2021 hasta el dia 09 de abril
de 2021, siendo extendido hasta el dia 12 de abril de 2021.

Una vez cumplidos los plazos establecidos con las extensiones de plazo respectivas,
se ha procedido a llevar a cabo la sistematizacion de los datos obtenidos, a fin de
que estos permitan realizar el analisis técnico y las recomendaciones
correspondientes, para que la MAE pueda tomar decisiones en la aplicacion de las

medidas correctivas oportunas.

5. PROCESO DE EVALUACION AL POA PRIMER SEMESTRE DE 2021.

El proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021 se inicia el 05 de
julio de 2021 con la emision del Instructivo DP/INST N° 016 /2021 por la Defensora

del Pueblo y la Directriz correspondiente que son difundidos en fecha 05 de julio
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de 2021 a todas las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo a través del correo

electronico institucional de la Unidad de Planificacion.

En fecha 07 de julio de 2021, se elabora el video tutorial de induccién al proceso
de evaluacion al POA del primer semestre de 2021 y se lo difunde a todas las areas

y unidades de la Defensoria del Pueblo a través del correo electrénico institucional:

“https://drive.defensoria.qgob.bo/index.php/s/D3FZGpwgl Y MpBy”

En fecha 08 de julio de 2021, a través del correo electréonico institucional, se realiza
el recordatorio para la elaboracion, fecha de culminacién y remision de los Reportes
del proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021 y entrega de los

medios de verificacion.

En fecha 09 de julio de 2021, a través del correo electronico institucional, se realiza
el recordatorio para la elaboracion, fecha de culminacion y remision de los Reportes
del proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021 y entrega de los

medios de verificacion.

En fecha 09 de julio de 2021, toda vez que el proceso de Evaluacién al POA del
primer semestre de 2021 de la Defensoria del Pueblo concluyé en su primera fase,

mediante correo electronico institucional se solicité a la Unidad de Sistemas y

V4

)
(3 _ Redes la remision de la base de datos preliminar en formato Excel (.xIsx), a fin de
N, / poder validar y sistematizar la informacién obtenida.

\!7“_“11_}_\ T

En fecha 13 de julio de 2021, mediante correo electronico institucional, se solicita

a la Unidad de Sistemas y Redes se genere y remita a la Unidad de Planificacién,

//;/ la base de datos en formato Excel (.xlsx) actualizada, para poder validar y

sistematizar la informacién obtenida con aquellas observaciones ya subsanadas.

El proceso de Evaluaciéon al POA del primer semestre de 2021 fue llevado a cabo
por todo el personal de las diferentes areas y unidades de la Defensoria del Pueblo,

en el marco de sus atribuciones y funciones respectivas.

//ﬁ Este proceso atraveso por los siguientes pasos:

v Elaboraciéon y emision de la Instructiva y Directriz correspondiente.
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v Reuniones de coordinacién previas, para la habilitacién y preparacion del Sistema

GAFIP 2.0 para el proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021.
v Proceso de Induccion a través de la emision del video tutorial respectivo.

v' Asistencia técnica a las diferentes areas y unidades de la Defensoria del Pueblo por
la Unidad de Planificacién, durante todo el proceso de Evaluaciéon al POA del primer

semestre de 2021.

v Proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021 realizado por todas las

areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

v Revision y validacion de la informacién introducida al Sistema GAFIP 2.0 por las
diferentes areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo para

detectar posibles errores y/o incoherencias.

v Proceso de depuracion de los posibles errores y/o incoherencias encontradas, antes

de la sistematizacion de los resultados obtenidos.

v"  Remisién de los Reportes de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021 y los
medios de verificacion realizada por todas las areas y unidades organizacionales de

la Defensoria del Pueblo.

v Consolidacién y sistematizacion de los datos obtenidos en el proceso de Evaluacion

al POA del primer semestre de la gestion 2021.

v" Revisién de fondo y de forma de la documentaciéon recibida por las diferentes areas

y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.
v" Elaboracién del Informe Técnico correspondiente.
v Elaboracién del documento de Evaluacion al POA del primer semestre de 2021.

v Remisién a la MAE del documento de Evaluacion al POA del primer semestre 2021

y del Informe Técnico.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION.

En la formulacién del Plan Operativo Anual correspondiente a la gestion 2021, al
igual que en anteriores gestiones, se ha trabajado en base al sistema de
ponderacion de las operaciones de acuerdo a la importancia que cada area o unidad

organizacional de la Defensoria del Pueblo haya asignado a éstas.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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Aquellas operaciones con una significancia mayor a las demas, que representaban
un mayor aporte al Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo o

eran lineas estratégicas de la Oficina Nacional, tienen una ponderacioén alta.

Por el contrario, aquellas operaciones recurrentes (administrativas), que no tienen
una importancia relevante para el cumplimiento de los objetivos de cada area o
unidad o cuya ejecucién depende de factores externos, tienen una ponderaciéon

baja o minima.

Este sistema de ponderacion debe alcanzar un total de 100 puntos por cada area
o unidad organizacional en sus Planes Operativos Anuales, permitiendo que éstas
sean quienes definan su grado de ejecucion en base a su planificaciéon anual,
minimizando los riesgos por incumplimiento en las operaciones con minima
ponderacion y maximizando la utilidad del uso eficiente de los recursos materiales
y humanos de cada una de estas areas o unidades organizacionales, priorizando
aquellas operaciones con mayor ponderaciéon las cuales permiten generar
productos, servicios y/o logros de mayor relevancia para la Instituciéon y mayor

aporte a las acciones del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Una vez realizada la Evaluacion de Medio Término (Evaluacién al POA del primer
semestre de 2021) se procede a su consolidacion y sistematizacion, a través de
formulas matematico/estadisticas con el fin de obtener los porcentajes de
ejecucion alcanzados por la Defensoria del Pueblo, cada area y unidad; y asimismo
poder determinar el porcentaje de aporte realizado a cada una de las Acciones del
Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo, para lo cual se siguen

los siguientes pasos:
1) Calculo del Total Esperado del Primer Semestre.

Se obtiene a través de la suma o promedio obtenido de la programacién del primer

y segundo trimestre, de acuerdo a cada tipo de indicador.

Para las operaciones con indicadores numeérico (absoluto) y porcentual acumulado
(relativo), se realiza la sumatoria de la programacion realizada en el primer y

segundo trimestre de la gestion 2021.

1s = 1t + 2t
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" - Defensoria del Pueblo Pagings -

m;‘,;!w Evaluacién al Plan Operativo Anual primer semestre de 2021 P4gina 26 de 57

Para las operaciones con indicador porcentual lineal (relativo), se calcula el
promedio de la programacion realizada en el primer y segundo trimestre de la

gestion 2021.

_1t+2t
T

13

2) Calculo del Porcentaje de Ejecuciéon obtenido del Primer Semestre.

Una vez que las diferentes areas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pueblo hayan introducido la ejecucion de cada una de sus operaciones y estas
hayan sido validadas por la Unidad de Planificacion y no se encontraran

incoherencias, se realiza el calculo del porcentaje de ejecucion por cada operacion.

El resultado obtenido del calculo realizado sera porcentual (relativo) y se lo obtiene
de la relacion entre lo ejecutado en el primer semestre (introducido por cada area
y unidad en el proceso de Evaluacién) y el Total Esperado del Primer Semestre

(inciso 1).

Cumplimiento
PES = —-15— X 100

Para aquellas operaciones adelantadas, se lo obtiene de la relaciéon entre lo

ejecutado en el primer semestre (introducido por cada area y unidad en el proceso

de Evaluacion) y el Total Esperado del Segundo Semestre (inciso 2).

Cumplimiento
=X

PES = s 100

Asimismo, es necesario indicar que, la ejecucion introducida a cada operacion por
las diferentes areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo no
deben ser subjetivas, deben reflejar el nimero o porcentaje exacto de ejecucion que

debera poder ser verificada a través de los medios de verificacion correspondientes.
3) Calculo de la Ejecucioén Lineal Promediada

La Ejecucién Lineal Promediada nos permite ver el grado de ejecucion por area y
unidad sin que intervenga la ponderacion asignada a cada operacion. Asimismo

/"‘% permite ver el aporte que se realiza a las Acciones Institucionales (Programas),
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Acciones Especificas (Proyectos) y Acciones a Corto Plazo (Productos) del Plan

Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo.

7. RESULTADOS OBTENIDOS.

7.1. EJECUCION FISICA SEMESTRAL.

La Defensoria del Pueblo, en el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
de 2021, ha obtenido un porcentaje de ejecucion del 95,52%, que equivale al
47,76% sobre 50%.

Tabla No. 3
Porcentaje de Ejecucion Fisica Semestral alcanzado

PERIODO ENERO-JUNIO 2021 95,52/100% < 47,76/50%

Elaborado por Unidad de Planificacién.

7.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA SEMESTRAL.

En la Tabla No. 4 se observa que el porcentaje de ejecucién presupuestaria
semestral alcanzado por la Defensoria del Pueblo en el periodo comprendido del 01

de enero al 30 de junio de 2021 es de 35,28%.

Tabla No. 4
Ejecucion Fisica vs. Ejecucién Presupuestaria
Periodo Enero - Junio 2021

TOTAL, EJECUCION 36.044.016,00 12.714.703,36 35,28%

Fuente: Reporte SIGEP.
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7.3. CRITERIOS DE EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD.

Para medir los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad establecidos en el Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado*, de la Defensoria del Pueblo, se

realiza el siguiente analisis, de la Tabla N° 5.

Tabla No. 5
Criterios de Eficacia, Eficiencia y Efectividad
Periodo Enero — Junio 2021

95,52 47,76 95,52% + 100% |
[ == 0, E2 =—= | = = 04y |
‘ El =150 = 9552% | 2=3555= 135 E3 - 97,76%

‘ RANGOS CALIF. RANGOS CALIF. RANGOS CALIF. |

' !
~ 0-60% | BAIA E2>1 MUY EFICIENTE 0-60% | INEFECTIVO
}fif o — it i — foienis S—
61-80% | MEDIA | E2=1 EFICIENTE 61-80% | ACEPTABLE

> 80% ALTA E2<1 INEFICIENTE > 80% EFECTNVO. |

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

Por lo sefialado en la Tabla N° 5, se puede establecer que la Defensoria del Pueblo
alcanzé la calificacion de Eficacia Alta con un 95,52%, una calificacion de Muy
Eficiente con 1,35 y una calificacion de Efectividad del 97,76% dentro del rango de
Efectivo.

/&/ 7.4. EJECUCION POR AREAS Y UNIDADES.

En las Tablas siguientes, se aprecia la ejecuciéon por Areas y Unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, agrupadas en sus respectivas areas

y con la ejecucion semestral promediada por area.

4 Pag. 49 - Plan Estratégico Institucional 2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo.
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Tabla No. 6
Ejecucion Fisica Area y Unidades®

DESPACHO

Unidad de Gabinete. 100,00%
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad. 100,00%
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién. 100,00%
Unidad de Auditoria Interna. 53,33%
Total, Promedio 88,33%

Elaboracion propia, Unidad de Planificacion

Grafico No. 2
Ejecucién Fisica de Area y Unidades
Despacho

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

UNIDAD DE GABINETE

2000 40,00 60,00 80,00 100,00

Elaboracién propia, Unidad de Planificacién

La Unidad de Auditoria Interna, no ejecuto dos (2) operaciones debido a la

reformulacion instruida por la Contraloria General del Estado, las mismas seran

cumplidas en el segundo semestre de la gestion 2021.

/}ﬂ ® Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacién ponderada de la ejecucion de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de las ejecuciones de sus Unidades dependientes.
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Tabla No. 7
Ejecucion Fisica de Area y Unidades®

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

ﬁ:j;ztnoori.a para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos 100,00%
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Cumplimiento Defensorial. 100,00%
Unidad de Analisis. 93,08%
Unidad de Movilidad Humana. 100,00%
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. 100,00%
Total, Promedio 98,85%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacién

Grafico No. 3
Ejecucion Fisica de Area y Unidades
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DDHH

UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y
DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE ANALISIS

UN_IDAD DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL
UNIDAD DE DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS.

88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

La Unidad de Analisis no alcanzé cumplir el 100% de una (1) operacion referida

al Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la situacion de

€ Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacion ponderada de la ejecucion de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de las ejecuciones de sus Unidades dependientes.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



‘ Defensoria del Pueblo Paginas
b d Evaluacién al Plan Operativo Anual primer semestre de 2021 Pagna 31 des7 |

| DEFENSORIA DEL PUEBLO

desigualdad e inequidad desde la relacion de poder y convivencia, seran objeto de
replanteamiento de las metas de estas operaciones, la misma sera elaborada en el
segundo semestre de la gestion 2021.

Tabla No. 8
Ejecucion Fisica de Area y Unidades’

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA,

NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, 100.00%
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad. S
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres. 100,00%
Unidad de Nifiez y Adolescencia. 100,00%
Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario

; o 100,00%
Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad. 100,00%
Total, Promedio 100,00%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacién

Grafico No. 4
Ejecucion Fisica de Area y Unidades
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LAS
NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS...

,  UNIDAD DE NIREZ Y ADOLESCENCIA
/ * UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LAS
: MUJERES

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y
EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE...

0,00 50,00 100,00

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

/

7 Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacién ponderada de la ejecucién de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de las ejecuciones de sus Unidades dependientes.
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Todas las Unidades de la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos
Humanos de Nifa, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad, cumplieron con todas sus operaciones programadas en el primer
semestre de la gestion 2021.

Tabla No. 9
Ejecucion Fisica de Area y Unidades®

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Promocidn y Educacion. 100,00%
Unidad de Difusion. 90,91%
Unidad de Comunicacién. 100,00%
Total, Promedio 97,73%

Elaboracion propia, Unidad de Planificacion

Grafico No. 5
Ejecucion Fisica de Area y Unidades
Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los DDHH
TOTAL GENERAL
UNIDAD DE COMUNICACION 100,00

UNIDAD DE DIFUSION

UNIDAD DE PROMOCION Y EDUCACION

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION ¥
v I?IFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

/ Elaboracion propia, Unidad de Planificacién

La Unidad de Difusion, realizo el proceso de evaluacion al POA del primer semestre

85,00 90,00 95,00 100,00

de la gestion 2021, en fecha 19 de julio de 2021 y no remiti6 los reportes, ni los

/1.7{ ® Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacién ponderada de la ejecucion de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de las ejecuciones de sus Unidades dependientes.
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medios de verificacion, incumpliendo los establecido en ¢l Instructivo DP/INST No.

016/2021.

Tabla No. 10
Ejecucion Fisica de Area y Unidades’®

SECRETARIA GENERAL
S 95,17%

ecretaria General.
Unidad Financiera. 98,33%
Unidad Administrativa. 100,00%
Unidad de Talento Humano. 72,73%
Unidad de Planificacién. 100,00%
Unidad de Sistemas y Redes. 100,00%
Total, Promedio 94,37%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

Grafico No. 6
Ejecucidn Fisica de Area y Unidades
Secretaria General

UNIDAD DE SISTEMAS Y REDES

UNIDAD DE PLANIFICACION

. UNIDAD DE TALENTO HUMANO

- UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD FINANCIERA

' SECRETARIA GENERAL

0,00

/‘fﬁ Elaboracion propia, Unidad de Planificacion

? Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacion ponderada de la ejecucién de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de las ejecuciones de sus Unidades dependientes.
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Secretaria General cumplié parcialmente dos (2) operaciones, referidas a:
1.Gestion y seguimiento al area financiera; 2. Gestion y seguimiento a los procesos

de la Unidad de Talento Humano.

La Unidad de Talento Humano no ejecuto tres (3) operaciones referidas a: 1.
Elaboracion del Manual de Puestos; 2. Elaboraciéon del Informe de Evaluaciéon del
Desempeno; 3. Convenios Individuales de Pasantias y Modalidad de Graduacion,
los dos primeros no se ejecutaron debido al ajuste correctivo del procedimiento de
la elaboracion de los POAI's, las tercera no se pudo concretar debido a la
declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19, debiendo ser eliminada en

el siguiente reformulado del POA.

La Unidad Financiera cumpliéo parcialmente una (1) operacién, referidas a: 1.
Operaciones y gestiones financiero presupuestarios debido a permisos
extraordinarios al personal por problemas de salud la misma sera cumplida en el

segundo semestre de la gestion 2021.

Tabla No. 11
Ejecucion Fisica de Area y Unidades

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Direccion de Asuntos Juridicos.

Elaboracion propia, Unidad de Planificacion

{
% La Direccion de Asuntos Juridicos, cumplio con todas sus operaciones

programadas en el primer semestre de la gestion 2021.
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Tabla No. 12
Ejecucién Fisica de Area y Unidades™®
DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
Delegacion Defensorial Departamental Chuquisaca. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental La Paz. 97,22%
Delegacién Defensorial Departamental Pando. 96,82%
Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz. 93,06%
Delegacion Defensorial Departamental Oruro. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental Potosi. 95,59%
Deteé;&én Defensorial Departamental Cochabamba. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental Tarija. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental Beni. 92,59%
Total, Promedio 97,25%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

Grafico No. 7
Ejecucion Fisica de Area y Unidades
Delegaciones Defensoriales Departamentales

DELEG. DEFENS. DPTAL. DE CHUQUISACA
DELEG. DEFENS. DPTAL. DE LA PAZ

DELEG. DEFENS. DPTAL. DE ORURO
DELEG. DEFENS. DPTAL. DE PANDO
DELEG. DEFENS, DPTAL. DE POTOSI
DELEG. DEFENS. DPTAL. DE COCHABAMBA

DELEG. DEFENS. DPTAL. DE TARIJA

'DELEG. DEFENS. DPTAL. DE BENI

- DELEG. DEFENS. DPTAL;_DE SANTA CRUZ

//@ Elaboraciéon propia, Unidad de Planificacion

10 1.0s porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacion ponderada de la ejecucion de las operaciones de

cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de la ejecucion de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales.
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La Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, de las operaciones

programadas en su POA para el primer semestre:

* Una (1) operacion no se pudo ejecutar debido a que se suspendio6 la operacion por
instrucciones de la Oficina Nacional, la misma sera modificada o eliminada en la

reformulacion del POA 2021.

La Delegacion Defensorial Departamental de Pando, de las operaciones

programadas en su POA para el primer semestre:

¢ Una (1) fue ejecutada parcialmente, de la cual no se justifico el motivo del

incumplimiento.

Cabe senalar que no remitieron el reporte ni los medios de verificacion por lo cual
no se pudo validar la informacién contenida en el Sistema GAFIP 2.0, incumpliendo
lo establecido en el Instructivo DP/INST No. 016/2021.

La Delegacion Defensorial Departamental de Potosi, de las operaciones

programadas en su POA para el primer semestre:

e Una (1) operacion fue ejecutada parcialmente, debido a la declaratoria de

emergencia sanitara COVID-19 el cual imposibilito la movilizacion de personas;

e Una (1) operacién no fue ejecutada, de la cual no se justificé el motivo del
incumplimiento.
La Delegacion Defensorial Departamental de Beni, de las operaciones

programadas en su POA para el primer semestre:

* Dos (2) operaciones no fueron ejecutadas, de las cuales una (1) debido a la

declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19, una (1) no fue justificada.

La Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz, de las operaciones

programadas en su POA para el primer semestre:

e Una (1) fue ejecutada parcialmente, debido a las restricciones por la declaratoria

de emergencia sanitaria por el COVID-19.

e Dos (2) operaciones no fueron ejecutadas, de las cuales uno (1) debido a que se
capacito a través de la Oficina Nacional, uno (1) debido a que esta operacién le

corresponde a la Oficina Nacional.
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Asimismo, estas operaciones seran modificadas en el Reformulado POA 2021.

Tabla No. 13
Ejecucién Fisica de Area y Unidades!

COORDINACIONES REGIONALES

Coordinacién Regional Chapare. 96,55%
Coordinacion Regional Los Yungas. 100,00%
Coordinacién Regional Monteagudo. 95,24%
Coordinacién Regional Riberalta. 100,00%
Coordinacion Regional El Alto. 93,48%
Coordinacién Regional Yacuiba. 100,00%
Coordinacién Regional Puerto Suarez. 84,78%
Coordinacion Regional Desaguadero. 83,33%
Coordinacién Regional Llallagua. 87,04%
Total, Promedio 93,38%

Elaboraciéon propia, Unidad de Planificacién

11 Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacién ponderada de la ejecucion de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de la ejecucion de las Coordinaciones Regionales.
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Grafico No. 8
Ejecucién Fisica de Area y Unidades
Coordinaciones Regionales
COORD. REG. DE CHAPARE

COORD. REG. DE LOS YUNGAS i T 100,00
| COORD. REG. DE RIBERALTA . |
COORD. REG. DE PUERTO SUAREZ
'COORD. REG. DE MONTEAGUDO
. COORD. REG. DE EL ALTO

- COORD. REG. DE YACUIBA

COORD. REG. DE DESAGUADERO

~ COORD. REG. DE LLALLAGUA |

0,00 20,00 . 40,00
Elaboracién propia, Unidad de Planificacién

La Coordinacion Regional de Chapare, de las operaciones programadas en su

POA para el primer semestre:

s Una (1) operacién no fue ejecutada, porque es una operacion duplicada la misma

sera eliminada en el reformulado al POA 2021.

La Coordinacion Regional de Puerto Suarez, de las operaciones programadas en

su POA para el primer semestre:

¢ Una (1) operaciéon fue parcialmente ejecutada, ya que la Oficina Nacional solo

requirié insumos en el primer trimestre, debera ser corregida en el reformulado.

e Tres (3) operaciones no fueron ejecutadas, dos (2) debido a la declaratoria de
emergencia sanitaria por el COVID-19 y una (1) por el cambio de autoridades y
servidores publicos en los GAMs. Los mismos seran modificadas en la

reformulacion.
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La Coordinacién Regional de Monteagudo, de las operaciones programadas en

su POA para el primer semestre:

» Una (1) operacién no fue ejecutada, de la cual no se justifico el motivo del

incumplimiento.

Cabe senalar que la Coordinacion Regional de Monteagudo, no remitio los medios
de verificacion por lo cual no se pudo validar la informaciéon contenida en el Sistema

GAFIP 2.0, incumpliendo lo establecido en el Instructivo DP/INST No. 016/2021.

La Coordinaciéon Regional de El Alto, de las operaciones programadas en su POA

para el primer semestre:

e Tres (3) operaciones no fueron ejecutadas, de las cuales dos (2) debido a temas
logisticas y capacidad de respuesta por parte de la Unidad de Promocion y
Educacion de la Oficina Nacional, una (1) no se justifico el motivo del

incumplimiento.

Coordinacién Regional de Desaguadero, de las operaciones programadas en su

POA para el primer semestre:

e Tres (3) operaciones no fueron ejecutadas, de las cuales una (1) debido a la
declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19, una (1) porque no se remitio
propuesta normativa en derechos humanos de las mujeres desde la Unidad de
Derechos Humanos de las Mujeres, una (1) por que remitieron el segundo trimestre
los Informes Defensoriales para notificacion y seguimiento para el cumplimiento

de las determinaciones defensoriales a los G.A.M. notificados, por parte de las

Unidad de Derechos Humanos de Mujeres y la Unidad de Poblaciones en Situacién
de Vulnerabilidad.

La Coordinacién Regional de Llallagua, de las operaciones programadas en su

POA para el primer semestre:

e Una (1) operacion fue parcialmente ejecutadas, debido a la declaratoria de

emergencia sanitaria por el COVID-19.

e Tres (3) operaciones no fueron ejecutadas, de las cuales una (1) debido a que los

) medios de comunicacién no contaba con espacios publicitarios; una (1) que los
/4% medios de comunicacién no cuentan con facturas y una (1) porque se realizo las

gestiones ante la Oficina Nacional para el desarrollo de los cursos virtuales en el
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mes de junio, sin embargo se establece que para referido mes ya se encuentran

cubierta. Las mismas seran reprogramadas en el reformulado del POA 2021.

Cabe senalar que la Coordinacion Regional de Llallagua, no remitié los medios de
verificacion por lo cual no se pudo validar la informacién contenida en el Sistema

GAFIP 2.0, incumpliendo lo establecido en el Instructivo DP/INST No. 016/2021.

7.5. EJECUCION TOTAL POR AREAS Y UNIDADES.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar la ejecucién final de todas las areas y

unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, ordenadas por resultado y

con el promedio final que es igual a la ejecucion final de la Defensoria del Pueblo.
Tabla No. 14

Ejecucién Fisica Total de Areas y Unidades
Ordenado por Ejecucién??

AREA O UNIDAD PORCENTAJE DE

EJECUCION
Unidad de Gabinete. 100,00%
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad. 100,00%
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. 100,00%
Direccion de Asuntos Juridicos. 100,00%
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Cumplimiento Defensorial. 100,00%
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Movilidad Humana. 100,00%
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifo, 100.00%
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad. !
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres. 100,00%
Unidad de Nifiez y Adolescencia. 100,00%

y/ 12 Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacion ponderada de la ejecucion de las operaciones de

cada area y unidad, validados y consolidados por la Unidad de Planificacién
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Tabla No. 14

Ejecucion Fisica Total de Areas y Unidades
Ordenado por Ejecucién??

AREA O UNIDAD PORCENTAJE DE

EJECUCION
Unidad de Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios,
Campesinos y Pueblo Afroboliviano. L0 s
Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad. 100,00%
Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Promocion y Educacién. “ 100,00%
Unidad de Comunicacion. 100,00%
Unidad Administrativa. 100,00%
Unidad de Planificacion. 100,00%
Unidad de Sistemas y Redes. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca. 100,00%
Coordinacién Regional de Los Yungas. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija. 100,00%
Coordinacion Regional de Yacuiba. 100,00%
1. Delegacion Defensorial Departamental de Oruro. 100,00%
e i Coordinacién Regional de Riberalta, 100,00%
Unidad Financiera. 98,33%
,/\ Delegacidon Defensorial Departamental de La Paz. 97,22%
%/ Delegacion Defensorial Departamental de Pando. 96,82%
il Coordinacion Regional de Chapare. 96,55%
Delegacidn Defensorial Departamental de Potosi. 95,59%
Coordinacion Regional de Monteagudo. 95,24%
/{@ Secretaria General. 95,17%
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Tabla No. 14
Ejecucion Fisica Total de Areas y Unidades
Ordenado por Ejecucion’?

5 RCENTAIJE

AREA O UNIDAD POEJEETJCI@NDE
Coordinacion Regional de El Alto. 93,48%
Unidad de Analisis. 93,08%
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz. 93,06%
Delegacion Defensorial Departamental de Beni. 92,59%
Unidad de Difusion 950,91%
Coordinacion Regional de Llallagua. 87,04%
Coordinacién Regional de Puerto Suarez. 84,78%
Coordinacién Regional de Desaguadero. 83,33%
Unidad de Talento Humano 72,73%
Unidad de Auditoria Interna 53,33%
TOTAL, PROMEDIO DE EJECUCION FINAL 95,52%

Elaboraciéon propia, Unidad de Planificacion

7.6. APORTE A LAS ACCIONES INSTITUCIONALES DEL PEI 2016-2020.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar el aporte a las Acciones Institucionales
(Programas) del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado, donde se

observa la ejecucion efectiva.

Tabla No. 15
Aporte a las Acciones Institucionales del PEI 2016-2020

P : .
?/m//’ b s DESCRIPCION PROGRAMA e o

PROGRAMA (%)

Promover la generacion de condiciones materiales de vida que permitan el
ejercicio y vigencia de los derechos humanos de las poblaciones en situacion 96 17%
de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos mediante la incidencia en la ’ o
generacion de politicas publicas y normativa.

PROG. 1

Impulsar la accion sensible al conflicto y la gestion pacifica de la
PROG. 2 conflictividad en instituciones del Estado y actores de la sociedad, desde el 93,61%
enfoque de derechos humanos y la cultura de didlogo y paz.

Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del pueblo boliviano

PROG. 3 que contribuyan a la superacién de situaciones de desigualdad e inequidad 95,52%
en las relaciones de poder y convivencia.
7 Total, general 95,52%
£ Elaboracién propia, Unidad de Planificacién
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En esta Tabla y posterior grafico se puede apreciar que el Programa 1 es el que
tiene mayor aporte de las operaciones del POA y que el Programa 2 continua siendo
el que menor aporte de las operaciones del POA tiene, razon por la cual, se debe
prestar atencién al cumplimiento de las operaciones que aportan al Programa 2 -
Impulsar la accién sensible al conflicto y la gestién pacifica de la conflictividad en

Instituciones del Estado.

Grafico No. 9
Aporte a las Acciones Institucionales PEI 2016-2020

PROG. 3

PROG. 2

~ PROG. 1

92

50%  93,00% _gsfgs:o%_i-%oq% 94,50% 95,00% 9550%  96,00% 96,50%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

7.7. APORTE A LAS ACCIONES ESPECIFICAS DEL PEI 2016-2020.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar el aporte a las Acciones Especificas

(Proyectos) del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado.
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Tabla No. 16
Aporte a las Acciones Especificas del PEI 2016-2020

CODIGO EJECUCION

DESCRIPCION PROYECTO
PROYECTO EFECTIVA (%)

Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas en la

generacion de condiciones materiales para el ejercicio, vigencia, 0
PROY. 1.1 promocién y cumplimiento de los derechos humanos de poblaciones en 95’485
situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad 0,
& 98,08%

PROY. 1.2 de los derechos humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad
y sectores desfavorecidos como resultado de su empoderamiento.
Fortalecer las capacidades y mecanismos de didlogo y negociacién en
PROY. 2.1 Instituciune‘s del Estado y actores de la sociedad como instrumentos de 100,00%
Ll la prevencion de la escalada violenta del conflicto y su gestion
constructiva.
Desarrollar y transferir instrumentos de accién sensible al conflicto,
p educacion y formacion politica en derechos humanos para actores del 89,3 8%
ROY. 2.2 Estado y sociedad civil que permitan la prevencién de la conflictividad y
la vigencia de los derechos humanos.
Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la 100,00%
PRQY. 2.3 defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos de la .
poblacién.
Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la 96.39%
PROY. 3.1 | transformacién de la desigualdad e inequidad de la poblacién como !
resultado de un cambio en las relaciones de poder y convivencia.

PROY. 3.2 Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento 93,48%
" institucional del rol defensorial a nivel nacional e internacional.

Total, general 95,52%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacion

Tal como se puede apreciar en la Tabla anterior y la posterior grafica, la Accion
Especifica (Proyecto) con mayor aporte de las operaciones del POA es el Proyecto
2.1 - “Fortalecer las capacidades y mecanismos de didlogo y negociacion en
Instituciones del Estado y actores de la sociedad como instrumentos de la prevencién
de la escalada violenta del conflicto y su gestion constructiva” y el Proyecto 2.3 —
“Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa,

promocién y cumplimiento de los derechos humanos de la poblacién.”.

Por el contrario, la Accién Especifica (Proyecto) con menor aporte de las operaciones
del POA en la presente evaluacion es el Proyecto 2.2 — “Desarrollar y transferir
instrumentos de accién sensible al conflicto, educacién y formacién politica en
derechos humanos para actores del Estado y sociedad civil que permitan la
prevencion de la conflictividad y la vigencia de los derechos humanos.”, razén por la
cual se deben encontrar los mecanismos para fortalecer aquellas operaciones

derivadas de esa Accion Especifica (Proyecto) y de todas las acciones derivadas de
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la Acciéon Institucional (Programa) 2, que obtuvieron el menor porcentaje de

ejecucion.

Grafico No. 10
Aporte a las Acciones Especificas PEl 2016-2020
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Elaboracion propia, Unidad de Planificacion

7.8. APORTE A LAS ACCIONES A CORTO PLAZO DEL PEI 2016-2020.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar el aporte a las Acciones a Corto Plazo
(Productos) del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado.

Tabla No. 17
Aporte a las Acciones a Corto Plazo del PEI 2016-2020

CODIGO . EJECUCION
. DESCRIPCION PRODUCTO
y . PRODUCTO : EFECTIVA (%)
sl Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de 93,62%
PROD. 1.1.1 | Derechos Econédmicos y Culturales y Materias de Especial
Proteccidn.
Atencién de casos para la defensa y cumplimiento de los 100,00%
PROD. 1.1.2 | derechos humanos que requieran interposicion de una
accion constitucional.
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Tabla No. 17
Aporte a las Acciones a Corto Plazo del PEI 2016-2020

CODIGO : EJECUCION
DESCRIPCION PRODUCT
PRODUCTO N EFECTIVA (%)
Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, 96,03%

PROD. 1.1.3 | Decretos y Resoluciones no judiciales, en derechos
humanos, en los diferentes niveles de gobierno.

Propuesta de Politicas Publicas que garanticen las 98,73%
condiciones materiales en el Estado boliviano para el
PROD. 1.1.4 | ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de condiciones
de vida de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

PROD. 1.1.5 Atencaqn d? OfIC_IO y/o por solicitud de acciones de 100,00%
inconstitucionalidad.
) o .
PROD. 1.1.6 Acu.one.s de promocién de los Derechos Humanos en 100,00%
Instituciones del Estado.
PROD. 1.1.7 Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e 93,07%

implementacion del PEI.

Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los 97,92%
PROD. 1.2.1 | DDHH de la poblacién en situacién de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

\’r"uﬁ?("\ Un Programa de educacion y sensibilizacién de los Derechos
{ i B % PROD. 1.2.2 | Humanos en poblacion en situacién de vulnerabilidad y 100,00%
q\ “) BNy / sectores desfavorecidos.
oy 417
e ’“ Atencidn de casos para la defensa y cumplimiento de los &
PROD.1.2.3 derechos humanos. 100,00%
PROD. 1.2.4 | Un Programa de difusion de los derechos humanos. 100,00%
Acciones de educacién de los Derechos Humanos en
) wd2. T 4,447
/ /"’7,7 PROD-1.2.5 | | stituciones del Estado. Pt
,/ﬁ/ PROD. 2.1.1 | Diagnésticos de la prevencion de la conflictividad. 100,00%
rd
/ . .2 . . .
PROD. 2.1.2 Acciones de educacion en gestiones sensible al conflicto y 100,00%

transformacion constructiva.

Gestiones en Instituciones publicas del Estado Plurinacional
PROD. 2.2.1 | de Bolivia para que adopten el protocolo defensorial en la 100,00%
prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

Protocolo para la actuacion defensorial en la prevencion y
gestién de conflictos.

PROD. 2.2.2 0,00%
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Tabla No. 17
Aporte a las Acciones a Corto Plazo del PEI 2016-2020

CcODIGO - EJECUCION
PRODUCTO DESCRIPCION PRODUCTO EFECTIVA (%)
PROD. 2.2.3 Implementacion del programa de difusién de derechos 100,00%
humanos.

PROD. 2.2.4 Acciones d.e educe?cllon y promocion en derechos humanos 83,65%
para la sociedad civil.

PROD. 2.2.5 | Recepcidén de denuncias de conflictos sociales atendidas. 100,00%

Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcion de
PROD. 2.3.1 | correctivos y medidas que aporten al cumplimiento y 100,00%
vigencia de los derechos humanos.

Acciones de capacitacidn reciproca implementado, con
PROD. 2.3.2 | Instituciones del Estado para el conocimiento del rol 100,00%
Defensorial.

Resoluciones defensoriales producto de investigaciones
PROD. 3.1.1 | sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las 95,61%
relaciones de poder y convivencia.

Estrategia de empoderamiento para la superacion de
PROD. 3.1.2 | situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones 75,00%
de poder y convivencia.

Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para
PROD. 3.1.3 | superar situaciones de desigualdad e inequidad en las 100,00%
relaciones de poder y convivencia.

Acciones de empoderamiento para la superacion de
PROD. 3.2.1 |situaciones de desigualdad e inequidad desde las relaciones 100,00%
de poder y convivencia.

Gestion de relacionamiento interinstitucional nacional e
PROD. 3.2.2 |internacional para velar la vigencia, promocion, difusién y 100,00%
cumplimiento de los derechos humanos.

Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la
accion defensorial en la defensa de los Derechos Humanos.

Total, general 93,25%

Elaboracién propia, Unidad de Planificacién

PROD.3.2.3 89,66%

Tal como se puede apreciar en la Tabla anterior y en la posterior grafica, la Accion
a Corto Plazo (Producto) que no tiene ejecucion es el Producto 2.2.2 — “Protocolo
para la actuacién Defensorial en la prevencién y gestién de conflictos”, la misma que

no cuenta con ninguna operacion en el POA vigente de la Defensoria del Pueblo,
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razon por la cual existe la necesidad de incorporar estas operaciones a través de
un proceso de reformulado, a fin de poder cumplir con esta Accién a Corto Plazo
del PEI 2016-2020, asimismo, dentro de las Acciones a Corto Plazo derivadas del
Programa 2, encontramos la Acciéon a Corto Plazo 2.2.3 - Implementacion del
Programa de Difusion de Derechos Humanos, que logra una ejecucion del 100% en
base al aporte realizado de las operaciones del POA.

g - wr

Grafico No. 11
Aporte a las Acciones a Corto Plazo PEI 2016-2020

PROD. 3.2.3

PROD. 3.2.2

PROD. 3.2.1
| PROD.3.13
| PROD.3.1.2

PROD. 3.1.1

PROD. 2.3.2

PROD. 2.3.1

PROD. 2.2.5

PROD. 2.2.4

PROD.2.2.3 |

PROD.2.2.2 |8 0,00%
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75,00%
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83,65%
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/Lé) Elaboracién propia, Unidad de Planificacion
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8. PRINCIPALES HALLAZGOS. :

En el proceso de Evaluaciéon Semestral al POA 2021, se han identificado los

principales hallazgos:

8.1. AREAS Y UNIDADES CON EXCELENTE EJECUCION.

Se muestra a continuacién aquellas Areas y Unidades que alcanzaron una

Ejecucién 6ptima o excelente, con el 100%:
v Unidad de Gabinete.
v Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
v Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
v Direccion de Asuntos Juridicos.
v Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
v"  Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.
v" Unidad de Cumplimiento Defensorial.
v Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.
v Unidad de Movilidad Humana.

A v Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nino,

Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

v" Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

v"  Unidad de Ninez y Adolescencia.

v Unidad de Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas

Originarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
v Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
v Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
v' Unidad de Promocién y Educacion.

v Unidad de Comunicacion.

/a(ﬁ v" Unidad Administrativa.

v"  Unidad de Planificacion.
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¥ Unidad de Sistemas y Redes.

v" Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
v Coordinacion Regional de Los Yungas.

v Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
v Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

v Coordinacién Regional de Yacuiba.

v Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

v Coordinacién Regional de Riberalta.

8.2. AREAS Y UNIDADES CON BUENA EJECUCION.

Se muestra a continuacién aquellas Areas y Unidades que alcanzaron una

Ejecucion éptima o excelente, entre el 80% y 99%.
o Unidad Financiera.
o Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.
o Delegacion Defensorial Departamental de Pando.
o Coordinacién Regional de Chapare.
o Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.
o Coordinacién Regional de Monteagudo.
o Secretaria General.
o Coordinacién Regional de El Alto.
o Unidad de Analisis.
o Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.
o Delegacion Defensorial Departamental de Beni.
o Coordinacion Regional de Llallagua.
o Coordinacion Regional de Puerto Suarez.
o Coordinacion Regional de Desaguadero.

o Unidad de Difusién
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8.3. AREAS Y UNIDADES CON EJECUCION MEJORABLE.

En el presente detalle se muestran aquella Areas y Unidades con operaciones que
tienen una ejecuciéon regular que pueden ser sujeto de mejora en los siguientes

periodos de la presente gestion. Estas Areas y Unidades son:

*

%+ Unidad de Talento Humano.

8.4. AREAS Y UNIDADES CON EJECUCION PREOCUPANTE.

En el presente detalle se muestran aquella Areas y Unidades con operaciones que
tienen una ejecucion menos que regular, éstas deben llamar la atenciéon a la
Maxima Autoridad Ejecutiva, asi como al personal de estas areas o unidades, para
tomar medidas correctivas inmediatas a fin de recuperar estos resultados en lo

restante de la gestion 2021. Estas Areas y Unidades son:

» Unidad de Auditoria Interna.

8.5. ACCION A CORTO PLAZO QUE DEBE SER ATENDIDA.

Los resultados obtenidos de la Evaluacion al POA del primer semestre de 2021,
permite ver entre otras cosas, la contribuciéon a las acciones del Plan Estratégico

Institucional 2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo.

Si bien en su mayoria existe un aporte importante a las Acciones a Corto Plazo, a
pesar de los problemas ocasionados por la declaratoria de emergencia sanitaria a
nivel nacional por la pandemia del COVID-19, se puede observar que existe una
Accion a Corto Plazo (Producto) la cual no tuvo ejecucion al no contar con el aporte

de operaciones del POA, esta Acciéon a Corto Plazo es:

“Producto 2.2.2 — Protocolo para la actuacién defensorial en la prevencion y

gestion de conflictos.”

Con el fin de cumplir la meta propuesta para esta Accion a Corto Plazo en la gestion
2020, que se encuentra todavia dentro del periodo calificable del Plan Estratégico
Institucional PEI ajustado 2016-2020 y a fin de subsanar esta falencia del POA de
la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad que no cuenta con

operaciones que aporten a esta Accion a Corto Plazo (Producto), se debera
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introducir esta operacion en el POA de esta unidad a través de un proceso de
Reformulado al POA de la gestion 2021.

8.6. PRINCIPALES JUSTIFICATIVOS UTILIZADOS.

Como puede suceder en cualquier proceso de Evaluacion, ya sea de medio término
o final, algunas operaciones no pudieron ser ejecutadas o fueron parcialmente
ejecutadas; en tales circunstancias corresponde a las areas o unidades
organizacionales justifiquen el por qué estas operaciones fueron ejecutadas
parcialmente o no fueron ejecutadas en su totalidad. En base a los justificativos
introducidos, se podran tomar las medidas correctivas correspondientes, desde la
reprogramacion de operaciones, hasta su supresion o eliminacion si corresponde y

si cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente.

Entre los principales problemas identificados estan los siguientes, por orden de

importancia y afectacion:
1) Declaratoria de emergencia sanitaria por la COVID-19.

2) No remision oportuna de lineas nacionales, que recaen principalmente

en las siguientes areas y unidades:

3) Duplicidad de operaciones.

4) Cupo llenos para la capacitacion virtual por parte de la Unidad de

//: ’ Promocién y Educacion.
. 9. CONCLUSIONES.
En base a toda la informacion obtenida, analizada, validada, consolidad y evaluada,

se puede concluir lo siguiente:

e Los resultados obtenidos de este proceso de Evaluacion al POA del primer
semestre de 2021 muestran una EJECUCION FiSICA DEL 95,52%,

,K/;’ equivalente al 47,76% sobre 50% que corresponde por ser una evaluacion de
/_/-;/ , medio término, permitiendo alcanzar criterios de EFICACIA ALTA (E1=95,52%);
MUY EFICIENTE (E2>1) toda vez que la ejecucion fisica es mayor a la ejecucion
presupuestaria obtenida y EFECTIVO (E3=97,76%), demostrando que, a pesar
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de las dificultades atravesadas a consecuencia de la Pandemia mundial por la
COVID-19, las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo,
desarrollaron sus actividades con el mismo compromiso institucional hacia el

pais y la sociedad en su conjunto.!3

¢ Las areas y unidades organizacionales que obtuvieron el 100% de porcentaje

de ejecucion fisica, son:14
e Unidad de Gabinete.
e Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad.
¢ Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.
‘e Direccién de Asuntos Juridicos.
* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.
¢ Unidad de Cumplimiento Defensorial.
e Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.
* Unidad de Movilidad Humana.

» Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,

Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situaciéon de Vulnerabilidad.
¢ Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.
o Unidad de Nifiez y Adolescencia.

¢ Unidad de Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas

Originarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
¢ Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
s Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
e Unidad de Promociéon y Educacion.

¢ Unidad de Comunicacion.

13 Tabla No. 5 — Pag. 33.
4 Tabla No. 14 — Pags. 46 y 47.
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¢ Unidad Administrativa.

¢ Unidad de Planificacién.

e Unidad de Sistemas y Redes,

e Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
e Coordinacion Regional de Los Yungas.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

* Coordinaciéon Regional de Yacuiba.

e Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

e Coordinacion Regional de Riberalta.

La Unidad de Auditoria Interna obtuvo una ejecuciéon preocupante por
encontrarse por debajo del 60%, debido a la reformulaciéon de operaciones

instruida por la Contraloria General del Estado.

La Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad dependiente de
Despacho, no incluyé en el POA 2021 ninguna operacion que aporte al
“Producto 2.2.2 ~ Protocolo para la actuacién defensorial en la prevencion y
gestién de conflictos.”, del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo, esta situacién merece atencién por parte de la Maxima

Autoridad Ejecutiva para la aplicacion inmediata de medidas correctivas.15

Las principales justificaciones introducidas por las areas y unidades que
participaron del presente proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de
2021, para la no ejecucion de operaciones o la ejecucién parcial de operaciones
fueron:

1) Por declaratoria de emergencia sanitaria a nivel nacional por la COVID-19;

mencionadas por las siguientes unidades:

¢ Unidad de Talento Humano.

13 Grafico No. 11 - Pags. 47 y 48,
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%+ Delegaciéon Defensorial Departamental La Paz.

#+ Delegaciéon Defensorial Departamental Santa Cruz.
% Delegacion Defensorial Departamental Potosi.

% Delegacion Defensorial Departamental Beni.

+ Coordinacion Regional de Desaguadero.

+ Coordinacién Regional de Puerto Suarez.

++ Coordinacién Regional de Llallagua.

2) Por la no remision oportuna de lineas nacionales, de las que mencionaron son:

% Coordinacién Regional de Desaguadero (Unidad de los Derechos
Humanos de las Mujeres).

% Coordinacion Regional de Desaguadero (Unidad de Analisis).
3) Operaciones con similares caracteristicas, que coincidieron en la descripcién de

la operacion causando confusion.

4) Cupo llenos para la capacitacion virtual por parte de la Unidad de Promocion y
Educacion.

5) Planteamiento de operaciones con incoherencia en su formulacion entre Meta -
Resultado — Temporalidad, por lo cual se recomienda la modificaciéon en el
siguiente reformulado al POA 2021.

10. RECOMENDACIONES.

En el marco de las conclusiones a las que se arribd en el presente documento de
Evaluacion al POA del primer semestre de 2021, se realizan las siguientes

recomendaciones:

1. Toda vez que el porcentaje de ejecucion alcanzado a través del proceso de

Evaluaciéon al POA del primer semestre de 2021 no es desalentador o
preocupante, mas aun estando atravesando una Pandemia que afecta al
pais y al mundo en su totalidad, a consecuencia de la COVID-19,
dificultando el normal desarrollo de las actividades realizadas por las areas

vy unidades organizacionales de la instituciéon, sin embargo, se recomienda
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realizar actividades motivacionales para elevar la moral en el personal de la

Defensoria del Pueblo.

2. Se recomienda emitir Memorandums de felicitacion a aquellas areas y
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo que lograron cumplir
en su totalidad la ejecucion de sus operaciones programadas para el primer
semestre, alcanzando el 100% de ejecucién a pesar de todas las limitaciones
y problemas coyunturales, demostrando entereza y compromiso en el
cumplimiento del trabajo defensorial en pro de la defensa de los derechos

humanos de las personas mas vulnerables.

3. Por otra parte, se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva emita notas
de llamadas de atencién o la aplicacion de otras medidas correctivas,
conforme a la normativa vigente, a aquellas unidades que tienen una
ejecucion preocupante por debajo del 60%, debido al no cumplimiento de
sus operaciones programadas para el primer semestre, a fin de que se
puedan implementar acciones inmediatas para la recuperacion de aquellas

operaciones no ejecutadas.

4. Asimismo, se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva emita notas de

llamadas de atencién o la aplicacion de otras medidas correctivas, conforme

a la normativa vigente, a la Unidad de Difusién, Coordinaciéon Regional de
Monteagudo, Coordinaciéon Regional de Llallagua, Delegacién Defensorial
Departamental de Pando, debido al no cumplimiento del Instructivo
DP/INST No 016/2021, ya que no remitieron en el tiempo estipulado los
reportes y medios de verificaciéon lo cual ocasiono retraso en la validacion de

la informacion introducida en el Sistema GAFIP 2.0.

5. Serequiere a la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad,

emita la Linea Nacional para la gestion de socializacion del Protocolo para la
actuacion defensorial en la prevencion y gestion de conflictos en entidades
publicas estatales a nivel nacional, departamental y regional, para el

cumplimiento de la Accion a Corto Plazo (Producto) 2.2.2 del Plan

(S voB® %) Estratégico Institucional.
> A
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6. Se recomienda a aquellas unidades sustantivas de la Oficina Nacional que
no remitieron oportunamente las lineas nacionales ocasionando el
incumplimiento en la ejecucién de las operaciones de las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales, coordinen con
estas unidades a fin de que se puedan reprogramar estas operaciones en
funcién de la disponibilidad de tiempo y oportunidad y pueda ser a través
del memorandum correspondiente emitido por la Maxima Autoridad

Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo.

7. Se recomienda que la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del
Pueblo autorice e instruya la realizacion inmediata de un proceso de
Reformulado al POA de la presente gestiéon 2021, a fin de que se puedan
subsanar todas las observaciones técnicas identificadas en este proceso de

Evaluacion al POA del primer semestre de 2021.

Es cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.
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