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GEFENSCRIA DEL PUEBLD

PRESENTACION.

La Defensoria del Pueblo por su naturaleza e historia institucional trabaja por los
derechos humanos en funcién de su mandato constitucional, aportando a la
construccion de una nueva realidad, siendo parte fundamental del proceso de

transformacion del Estado.

Consientes y seguros de asumir los retos que nos demarcan nuestras competencias
constitucionales, trabajamos dia a dia para construir un Pais donde todos los
S bolivianos y bolivianas vivamos una realidad sin exclusion, con vision solidaria y

equidad social.

Las naciones y pueblos indigenas originarias campesinas, mujeres, ninas, ninos,
adolescentes, adultos mayores, los colectivos LGTB y otros grupos vulnerables
permanecen bajo constantes condiciones de discriminacién, por razén de género,
clase social diferenciada, que restringen el ejercicio pleno de sus derechos por la
persistencia de un sistema patriarcal que invisibiliza su aporte al Pais y la sociedad

boliviana.

Nuestro trabajo va dirigido a aportar para la construccién de un Pais donde todos
los bolivianos y bolivianas tengan igual oportunidad de crecer y ser reconocidos en

su singularidad con identidad propia, comprendiendo y respetando a los demas.

A Este marco demanda tener una consciencia social de servicio al pueblo, una lectura
contextual precisa, un permanente dialogo e interaccién con la poblacion y los
sectores mas vulnerables, metas que constituyen politica de vida para quienes

desde esta institucion trabajamos.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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1. ANTECEDENTES.

En el marco de las atribuciones de la Defensoria del Pueblo definidas en la
Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 — Ley
del Defensor del Pueblo y demés normativa vigente, con el fin de contribuir al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016
- 2020, en el aporte al Plan de Desarrollo Econdmico Social 2016 — 2020 (PDES) y
siguiendo los lineamientos establecidos en la Agenda Patriética del Bicentenario
2025, mediante Resolucion Administrativa No. RADP 108/2018, se resuelve
aprobar cl Plan Operativo Anual 2019.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1178 — Ley de Administracién y Control
Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 3246 Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operacicnes (NBESPO) de 05 de julio de 2017 y el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019, se lleva a cabo ¢l proceso de Evaluacién Final del POA de la Gestion 2019.

El proceso de Evaluacion al POA 2019 es una funcidén y herramienta de gestién que
permite medir la ejecucion fisica de las operaciones programadas durante la
gestion por cada una de las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pucblo a travées de una medicion cuantitativa (porcentaje o valor numérico de
efecucion) y una medicion cualitativa (actividades desarrolladas para el logro de la
operacion), con la finalidad de calificar o ponderar aquellas operaciones que
lograron una ejecucion efectiva, la identificacién de las causas de desviacién en
aquellas operaciones que no alcanzaron una ejecucion efectiva, proceso que
permite a la MAE de la Defensoria del Pueblo y a cada area o unidad ejecutora,
tomar las medidas correclivas necesarias para la definicidon de lineas de accion
estratégicas a ser implementadas en la siguiente gestién, en el marco del

cumplimiento del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 a mediano plazo.

El Proceso de Evaluacion Final del POA 2019, fundamenta su realizacién en el

siguiente marco normativo:

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



il
i

i
i
|
| DEFENSORIA DRI PLESLD

Defensoria del Pueblo

Euvaluacién Final al Plan Operativo Anual 2019 Pagina 3 de 60

» Normativa General:
¢ Constitucién Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.

la Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de
defensa de la sociedad); donde de manera especifica el articulo 218

establece:

“I....velara por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los

derechos humanos, individuales y colectivos...”

“II.... lu promocion de la defensa de los derechos de las naciones Yy

pueblos indigena originario campesinos...”

“IlI. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regirdn
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad.
En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los organos del

Estado”.
e Ley Nro. 870 — Ley del Defensor del Pueblo, de 13 de diciembre de 2016.
Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo
del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de
defensa de la sociedad establecidas en la Constitucion Politica del

Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo) ... II. La Defensoria
del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del
Estado, estd sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La

Paz”.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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» Normativa Especifica:

* Ley 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990.

“Articulo 6° el Sistema de Programacién de Operaciones, traducira los
planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes
generados por el Sistema de Planificacién Integral del Estado, en tareas
especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recurso
a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion
sera de cardcter integral, incluyendo tanto las operaciones de

Juncionamiento como las de inversidon. *!

Articulo 28; “todo servidor piiblico responderi de los resultados
emergentes del desempeno de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo...”
¢ Ley 341 - Ley de Participacion y Control Social, de 05 de febrero de 2013.

2. Consolidar la Participacion y Control Social como elementos
transversales y continuos de la gestion publica; y en los procesos de
planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas y las acciones del Estado Plurinacional, en todos sus ambitos y

niveles territoriales.

3. Transparentar la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos

‘,\_ publicos del Estado.”

* Ley 650 - “Agenda Patriotica del Bicentenario 2025”, de 15 de enero de
2015.

Agenda Patriotica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo
del Estado Plurinacional de Belivia, convirtiéndose en el lineamiento de
planificacion a largo plazo que se traduce en el Plan de Desarrollo

Economico y Social (PDES); la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025

* Articulo 6, madificado por la Ley 777 del 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado - 8PIE (disposicion adicional segunda numeral [1).

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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defini6 13 pilares que guian el accionar del Estado en los proximos anos:
es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad” 1a Meta 1 “Promover los derechos del
pueblo Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa,
equitativa, sin pobreza” que se plasman en el Resultado 327 “Las
politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del
pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacién para vivir libre de la
pobreza material, social y espiritual”. E1 marco estratégico establecido

para la Defensoria del Pueblo.

e Ley 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), de
21 de enero de 2016.

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
representa el instrumento normativo del proceso de planificacion del
desarrollo integral; dicha ley esta acorde al mandato de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, donde se establece el proposito de
generar procesos de planificacion en los diferentes ambitos del Estado,
con una vision integral, regional, local a través de un componente
mectodologico que articule los planes regionales, territoriales e
/) institucionales a un mismo horizonte definido en el Plan de Desarrollo
J Econémico y Social. La Ley del SPIE establece normativamente que el

pais debe realizar la planificacion de largo, mediano y corto plazo.

e Ley 786 - “Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020” (PDES),
de 09 de marzo de 2016.

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley
786 el 9 de marzo de 2016, es el instrumento normativo que refleja el

mandato politico, social y econémico del Estado Plurinacional para un

periodo de tiempo y se constituye en el rector de los procesos de

S,

planificacién, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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plazo en el ambito nacional, sectorial, regional, departamental,

municipal e indigena originario campesino.

* Decreto Supremo Nro. 23318 - A, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcion Publica, de 03 de noviembre de 1992,

* Decreto Supremo Nro. 3246 - Normas Basicas del Sistema de

Programacion de Operaciones (NB — SPQ), de 05 de julio de 2017,

» Normativa Institucional:

¢ Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 de marzo de 2017,
que resuelve aprobar el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020
de la Defensoria del Pueblo.

* Resolucion Administrativa N° RADP 108/2018 de 06 de septiembre de
2018, que aprueba el Plan Operativo Anual 2019 y el Anteproyecto
de Presupuesto 2019 de la Defensoria del Pueblo.

¢ Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019 - 2020 de fecha 22 de
marzo de 2019, que aprueba ¢l Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE - SPO) de la Defensoria del Pueblo.

“Articulo 12. (Formulacion) - El proceso de formulacion del POA para una
determinada gestidn fiscal, se desarrollara en funcion a la estimacion de
tiempos demandados, para cada proceso, tomando en cuenta el plazo
limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas, para su entrega.”

“Articulo 16. (Seguimiento a la Ejecucion del POA) — El Jefe de la Unidad
de Planificacion es el responsable de generar reportes periodicos de la
ejecucion del POA donde se establezean los avances conseguidos respeto
a los esperados para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los plazos,
condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia
Yy Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o eternas

Yy a la conclusion de la gestion fiscal.”

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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“Articulo 17. (Evaluacién Periédica de la Ejecuciéon del POA) — Las

evaluaciones periédicas se realizaran de acuerdo a los plazos,

condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia

y Finanzas Publicas y a la fecha de conclusion prevista para cada accién

de corto plazo.

a) Evaluaciones de medio término — Para las evaluaciones periodicas que

b)

se realicen mientras una accién de corto plazo se encuentre en
ejecucion, se aplicard la evaluacién de medio término, permitiendo
conocer su evolucion e identificar los resultados intermedios logrados
a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o externos que

pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucion.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas
por las instancias elegidas para la evaluacién de medio término, los
REACP presentardn individualmente un informe dirigido a la
Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, donde identificaran y
analizaran los primeros indicios de éxito o fracaso, realizando a su vez

las recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios
logrados y los esperados, a la Defensora del Pueblo o Defensor del
Pueblo, basado en los informes y recomendaciones recibidas, instruird
las medidas correctivas necesarias para recrientar oportunamente el
desarrollo de la accién de corto plazo y, de corresponder, pautas de
perfeccionamiento para aquellas que se encuentren en riesgo de

desvuio.

Evaluaciones a la fecha de conclusién prevista — En base a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas las instancias
elegidas para las evaluaciones al término, los REACP presentaran
individualmente un informe dirigido a la Defensora del Pueblo o

Defensor del Pueblo, donde precisardn los resultados finales logrados,

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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el nivel de contribucion de las acciones de corto plazo en la consecucion
de los resultados esperados en el PEI, su relacion con los recursos

ejecutados y las recomendaciones que consideren necesarias.”

* Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019/2020 de fecha 21 de
mayo de 2019, que aprueba la primera modificacién al Plan Operativo
Anual 2019, incorporando actividades relacionadas a los Derechos de
las Personas con Discapacidad, a ser desarrolladas por la Delegacion
Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con

Discapacidad, para la gestion 2019,

* Resolucion Administrativa DP-RA N° 034/2019 - 2020 de fecha 17 de
junio de 2019 que resuelve aprobar la segunda modificacién al Plan

Operativo Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo.

s Resolucion Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020 de fecha 18 de
junio de 2019, que resuelve aprobar la nueva Estructura

Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

* Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de fecha 15 de
agosto de 2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI
2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo, validado por cl
Ministerio de Planificacion del Desarrollo mediante Nota Cite:
MPD/VPC/DGSPIE-NE 0078/2019, en fecha 18 de septiembre de 2019.

¢ Resolucion Administrativa DP-RA N° 074/2019-2020 de fecha 27 de
septiembre de 2019, que aprueba la tercera modificacién al Plan

Operativo Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo.

3.1. CONTEXTO HISTORICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Posterior al periodo de la Revolucién Nacional (1952-1960) en Bolivia, se
sucedieron una serie de golpes de Estado y gobiernos militares de facto. Es en este
contexto que surge la Asamblea Permanente de Derechos Humanos de Bolivia, en

medio de la clandestinidad el afio 1976, obteniendo su personeria juridica recién

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENE, RAi./ UNIDAD DE PLANIFICACION
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en 1979. Otra entidad que surge en la lucha contra el totalitarismo en los sctentas,
es la Comision de Justicia y Paz, de la Conferencia Episcopal de Bolivia, quien
surge el ano 72 a raiz de las violaciones a los derechos ocurridas en esa epoca. Los
movimientos sociales mineros v obreros también jugaron un rol determinante en

la recuperacion de la democracia.

En la década de los 80 el pais inicié su retorno a los gobiernos democraticos y se
preparé un cambio en el perfil del Estado. En lo juridico, en virtud al Derecho
Internacional de los Derechos Humanos el Estado ratifica un conjunto de
convenios internacionales comprometiéndose al respecto de los Derechos Humanos
(DDHH]), en el entendido de que no puede aceptarse un sistema democratico sin
DD. HH. La Reforma Constitucional de 12 de agosto de 1994 incorpora nuevas
instituciones: el Consejo Nacional de la Judicatura, el Tribunal Constitucional y el

Defensor del Pueblo, llamado asi en ese tiempo.

La primera Defensora del pueblo fue Ana Maria Romero (mayo 1996 — mayo 2004,
quien llevé adelante un proceso de construcciéon institucional y de un discurso
sobre DD. HH en funcién de contribuir al fortalecimiento democratico. Desde este
cargo, novedoso para la historia de las instituciones bolivianas, desplegd una labor
de defensa de los derechos humanos y logro un trabajo importante de
posicionamiento institucional, constituyéndola en un refercntc para el pais y la

region. Durante su gestion se abrieron la mayoria de las oficinas defensoriales.

Posteriormente asumieron Waldo Albarracin (mayo 2004 — mayo 2010), Rolando
Villena (mayo 2010 — mayo 2016) y David Alonzo Tezanos Pinto Ledezma (mayo
2016 — enero 2019) completando el periodo inconcluso de David Tezanos Pinto

interinamente Nadia Cruz (enero 2019 a la fecha).

El 13 de diciembre de 2016, se sanciona y promulga la Ley N° 870 - “Ley del
Defensor del Pueblo”, que regula las atribuciones, prerrogativas, organizacion y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la Constitucion
Politica del Estado.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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Es importante destacar el trabajo cada vez méas dinamico y eficiente de las distintas
representaciones y oficinas defensoriales en todo el pais. La Defensoria del Pueblo
ha alcanzado importantes avances en las gestiones que realizan sus oficinas para
cl cumplimiento de los ohjetivos. Existiendo actualmente oficinas de la Defensoria
del Pueblo en La Paz (La Paz, El Alto, Desaguadero y Caranavi); en Cochabamba
(Cochabamba y Villa Tunari); en Santa Cruz (Santa Cruz y Puerto Suarez); en Potosi
(Potosi y Llallagua); en Chuquisaca (Chuquisaca y Monteagudo); en Beni (Beni y

Riberalta); en Tarija (Tarija v Yacuiba); en Pando y en Oruro.

3.2. MISION Y VISION.

MISION:

"Somos una instituciéon del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocién de los derechos humanos con énfasis con

las poblacicnes en situacion de vulnerobilidad y sectores desfavorecidos”.

VISION

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de los derechos

humanos transformando realidades”,

3.3. ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

El Articulo 222 de la Constitucion Politica del Estado y el Articulo 5. (Atribuciones)
de la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo definen que las atribuciones de la

Defensoria del Pueblo son:

1. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo
constitucional, de proteccién de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso
directo de nulidad, en casos de vulneracién de derechos individuales y colectivos

manifiestamente,

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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10.

Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y
Resoluciones no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles de
gobierno.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violaciéon de los derechos, individuales vy colectivos, que se establecen en la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e
instar al Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.
Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de
empresas privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o
autoridades indigena originario campesinas, la informacién que requiera para el
ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para
la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento,
vigencia y promocion de los derechos humanos, a todos los érganos ¢ instituciones
del Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a
dichas formulaciones.

Acceder libremente a los centros de detencién ¢ internacién, policial o militar;
institutos de formacion policial o militar, casas de acogida, centros de atencion de
la nifiez y adolescencia, y de adultos mayores; hospitales, centros de salud o
instituciones que brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de
formacion y educacién; sin que pueda oponerse objecion alguna, a efectos de velar
por el cumplimiento y promocién de los derechos de las personas que ahi se
encuentran.

Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcidn.

Asistir con prontitud y sin discriminacién a las personas que soliciten sus
Servicios.

Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus funciones,
en el marco de la presente Ley.

Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y
servidores publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o
cooperativas que presten servicios publicos, o autoridades indigena originario

campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.
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3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Grdfico No. 1
Estructura Organlzacional de la Defensoria del Pueblo.
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Fuente: RADP No. G35/2019 - 2020,
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3.5. ARTICULACION AGENDA PATRIOTICA/PDES- PEI/POA.

La Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 - Participacion en la Construccion
Institucional de la Bolivia Digna y Soberana con Autonomias, nos presenta 13
pilares sobre los que se erigen los lineamientos para la construccion del Estado,

con miras a los 200 afios desde su fundacion que se cumplira el ano 2025.
La Defensoria del Pueblo enmarca su accionar en el Pilar 12 de la Agenda
Patriotica:

_ Pllar 12; Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestros rios, nuestra

selva, nuesiras montanas, nuestros nevados, de nuestro aire limpio, de nuesiros suenos.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) para el quinquenio 2016-2020,
encara el desafio de construir una nueva identidad plurinacional basada en el Vivir
Bien y la defensa de la cultura de la vida, promoviendo el respeto mutuo y la
valoracion de los derechos de la Madre Tierra y del pueblo boliviano a vivir en una
sociedad justa sin pobreza, en el marco de la interculturalidad y de las diferentes

formas de expresion sociocultural del Estado Plurinacional.

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una

sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

En ese contexto, la naturaleza de la Defensoria del Pueblo, encargada de velar por
la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos
individuales y colectivos, asi como de la promocién y defensa de los derechos de
las naciones v pueblos indigena originaric campesinos, en las comunidades

urbanas, interculturales, afro bolivianas y de las bolivianas y bolivianos en el

exterior, asume el compromiso de elaborar, plantear e implementar politicas
publicas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos del pucblo

e , XN boliviano.

Resultade 327: L as paliticas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco

. del reconacimiento v respefo de los derechos de la madre tiera, derechos del pueblo

boliviano a su desarralle integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la
% poblacién para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual,
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Accién 1: Elaboracién e implementacidn de politicas publicas hacia el Vivir Bien.

compromefide con el Vivir Bien.

Accién 7: Defensa de los derechos humanos del pueblo Boliviano.

De cstas tres Acciones que se desprenden del Resultado 327 del Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2016-2020 (PDES), se desprenden a su vez las tres Acciones

Institucionales (Programas) que definen las lineas de accion de la Defensoria del

Pueblo, que se puede apreciar en la siguiente Tabla:

Tabla No. 1

RELACION AGENDA PATRIOTICA/PDES/PEI

Accién 2: Elaboracion e implementacion de normafivas y acciones tendientes a forfalecer
la gestién publica, la complementariedad de derechos enfre la Madre Tiera y los derechos
de las personas del pueblo boliviono, en un escenario de didiogo interculturdl,

iyl PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PDES P"ﬁ,’i:f:mf: e
ACCION INSTITUCIONAL
FILAR META RESULTADO ACCION (PROGRAMA
Programa 1: Fromover lo
Resultado 327: Las generacicn de
politicas poblcas condiciones materialas
Pilar 12. han sido de vida que permitan &l
Disfrute y elcboradas e ejercicio y vigencia de
felicidad plena | meta 1: implementades en Accién 1: Eloboracion e | os derechos humanos
de nuestras Promoverlos | &l marce del molemsntecion de de los poblacicnes en
fiestas, de derschos del | reconocimentoy ocliticas plblicas hacia | situacion de
nuestra pueblo respeto de los el Vivir Bien. vulinerabilidad y sectores
musica, boliviano y de | deérechesde a desfaovorecidos
nuestros rios, la Madre Tierra | Madre fiena, meadiante lo incidencia
nuestra selva, para vivir en derechcs del 2n la generacién de
nuestras una scciedad pueblo bolivicno a polticas piblicas y
montanas, Justa, su desarrollo normativa.
nuestros equitativa, sin | integral. de los
nevados, de nobreza, PueDles indigenas | Aecisn 2 Elaberacién e !
nuestro are originarios implementacidn de RegIna s Inpukaria
limpio, de campesinos y de normativas y acciones aockn sarbie ol
nuestras lo poblacion para | ‘endientes a fortclecer | conflicto y la gestion
suefios vivir liore de la lo gestién publica, la Pt db
pobreza material, comp emenlcrigdacﬁ de | confictividad en
sosial y espiritual, derechos enfre Ig Instituciones del Estado y
Madire Tiera y los actares de la sociedad,
derechos de las
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Tabla No. 1
RELACION AGENDA PATRIOTICA/PDES/PEI

AGENDA PLAN ESTRATEGICO
S liRibhEA PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PDES INSTITUCIONAL
AL
PILAR META RESULTADO ACCION ACCION INSTITUCION

(PROGRAMA

perscnas del pueblo
beclviano, enun
escencrio de didlege
intercultural,
comprometido con el
Vivir Bien,

desde el enfoque de
derecheos humanos v la
cultura de! didlogo v
paz.

Accion 7: Defensa de
los derachos numanos
del pueblo boliviano.

Programa 3: Impulsar
acciones de defensc de
cerechos humanas del
pueblc bolivicno gque
contribuyan ala
superacion de
situaciones de

desigualdad e
ineguidag en las
relaciones de poder y
convivencia,

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONA — UNIDAD DE PLANIFICACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Las tres Acciones Institucionales (Programas) plantean siete Acciones Especificas
(Proyectos) y de éstos se desprenden veintisiete Acciones a Corto Plazo (Productos)
de los cuales se formularan las diferentes operaciones del Plan Operative Anual y
sus Tareas Especificas, conforme lo establece el Reglamento Especifico del Sistema

de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, relacion

que se aprecia en la siguiente Tabla:

Tabla No. 2
RELACION PEl - POA

ACCION
ESPECiFICA
(PROYECTO)

ACCION
INSTITUCIONAL
{(PROGRAMA)

" ACCION A CORTQ PLAZD
(PRODUCTO)*

OPERAGION
ESPECIFICA

Producto 1.1.1: Resoluciones

Programa 1: Proyecto 1.1: Incidir & %)
Promover la en el desarrollo de de!en%or.lates scbre el % 0 é
generacion de politicas piblicasy | cumplimiento ce Derechos, 3] W ..3
condiciones normativa Econémicos Sociales y ) o
materiales de vida enfocadas en la Culturales y Materias de u a7
Especial Proleccion. o kil |
—

generacion de

que permitan el
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Tabla No. 2
RELACION PEI - POA

PEI

ACCION

INSTITUCIONAL

{(PROGRAMA)

ejercicio y vigencia
de |os derechos
humanos de las
poblaciones en
siluacion de
vulnerabilidad y
sectoras
desfavoracidos
mediante la
incidencia en la
generacion da
politicas plblicas y
normativa.

AGCION
ESPECIFICA

[ [PROYEGTO)

condiciones
maleriales para el
ejercicic, vigencia,
promocién y
cumplimiento de los
derechos humanos
de pablaciones en
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ACCION A CORTO PLAZO

(PRODUCTO)*

Producto 1.1.2: Atencion de
casos para la defensa y
cumplimiento de los derechas
humanos que requieren
interposicién de una accion
conslitlucional.

OPERACION
ESPECIFICA

situacién de
vulnerabilidad y
sectoras
desfavarecidos.

Producto 1.1.3: Proyectos de
Ley y propuestas de
medificaciones a Leyes,
LCecrelos y Resoluciones no
judicizles, en derechos
humanos, en los dilerentes
niveles de gobierno.

Producto 1.1.4; Propuesta de
Politicas Publicas qus
garanticen las condiciones
materiales en el Estado
boliviano para el ejercicio y
vigencia de los Derechos
Humanas y la mejora de
condiciones de vida de las
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y seclores

| desfavorecidos.

Producto 1.1.5: Atencion de
oficio yfo par solicitud de
accicnes de
inconstitucionalidad.

Producto 1.1.6: Acciones de
promocion de los Cerachos
Humanos en Institucianas del
Estado.

Producto 1.1.7: Gestiones
administrativas y financieras
pare la ejecucién e
implemeniacioén del Plan
Estratégico Institucional.

Proyecto 1.2:
Impulsar acciones
defansoriales que
garanticen el

Producto 1.2.1: Instrumentes
lécnicos para garantizar el
ejercicio de los Derechos
Humanos de |a poblacion en
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RESULTAD

ACCION

| INSTITUCIONAL

(PROGRAMA)

Tabla No. 2

RELACION PEI - POA

ACCION
ESPECIFICA
{PROYECTD}

Ejercicio y
exligitilidad de los
derechos humanos
de poblaciones en
situacién de
vulnerabilidad vy
sectores
desfavorecidos
cocmo resultado de

su empoderamiento.
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ACCION A CORTO PLAZO
{PRODUCTO)*

situacién de vulnerabilidad y
seclores desfavorecidos.

Producto 1.2.2: Un Programa
de educacidn y sensibilizacién
de los Dereches Humanos en
poblacicnes en situacion de
vulnerabilidad y seclores
desfavorecidos.

Producto 1.2.3: Atencidn de
casos para |3 defensa y
cumplimiento de los Derechos
Humanos.

Producto 1.2.4: Un Programa
de difusion de 'os Derechos
Humanos.

Producto 1.2.5: Acciones de
educacion de los Derechos
Humanos en Instituciones del
Estado.

QPERACION

ESPECIFICA

12

327

Programa 2:
Impulsar la accién
sensible al conflicto
y la gestién pacifica
de la conflictividad
en Instituciones del
Eslado y aclores de
la saciedad, desde
el enfoque de
derechos humanas
y la cultura del
didlogo y paz.

Proyecto 2.1:
Faortalecer las
capacidades y
mecanismos de
didlogo y
negociacian en
Instiluciones del
Estado y actores de
la sociedad como
instrumentos de la
prevencién de la
escalada violenta
del conflicto y su

geslion constructiva.

Producto 2.1.1: Diagnosticos
de la prevencidn de la
conflictividad.

Producto 2.1.2: Acciones de
educacion en gestiones sensible
al conflicto y transformacion
constructiva.

Proyecto 2.2;
Desarrollar y
transferir
instrumentos de
accion sensible al
conflicto, educacion
y formacidn politica

Producto 2.2.1: Gestiones con
las Inslilucicnes Piblicas del
Estado Plurinacicnal de Bolivia
para que adopten el protocolo
defensorial en la prevencion y
gestidn pacifica de la
conflictividad.

OPERACIONES

TAREAS ESPECIFICAS
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