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PRESENTACION.

La Defensoria del Pueblo por su naturaleza e historia institucional trabaja por los
derechos humanos en funciéon de su mandato constitucional, aportando a la
construccion de una nueva realidad, siendo parte fundamental del proceso de

transformacion del Estado.

Consientes y seguros de asumir los retos que nos demarcan nuestras competencias
constitucionales, trabajamos dia a dia para construir un pais donde todos los
bolivianos y bolivianas vivamos una realidad sin exclusion, con vision solidaria y

equidad social.

Las naciones y pueblos indigena originario campesinos, mujeres, ninas, ninos,
adolescentes, adultos mayores, los colectivos LGTB y otros grupos vulnerables
permanecen bajo constantes condiciones de discriminacion, por razon de género,
clase social diferenciada, que restringen el ejercicio pleno de sus derechos por la
persistencia de un sistema patriarcal que invisibiliza su aporte al pais y la sociedad

boliviana.

Nuestro trabajo va dirigido a aportar para la construccion de un pais donde todos
los bolivianos y bolivianas tengan igual oportunidad de crecer y ser reconocidos en

su singularidad con identidad propia, comprendiendo y respetando a los demas.

Este marco demanda tener una consciencia social de servicio al pueblo, una lectura

contextual precisa, un permanente dialogo e interaccién con la poblaciéon y los

sectores mas vulnerables, metas que constituyen politica de vida para quienes

desde esta institucion trabajamos.

/4;(-" \ Desafortunadamente nuestro pais y el mundo en general se encuentran
Ny atravesando por una terrible pandemia ocasionada por el virus COVID-19 que
ademas de generar muertes y sufrimiento en la sociedad, también pueden generar
tratos injustos y desiguales a la poblacion mas vulnerable, por lo cual, la
Defensoria del Pueblo no puede permitirse mermar el desarrollo de sus actividades

a pesar de las limitaciones ocasionadas por esta situacion.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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1. ANTECEDENTES.

En el marco de las atribuciones de la Defensoria del Pueblo definidas en la
Constitucioén Politica del Estado y la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016 — Ley

del Defensor del Pueblo y demas normativa vigente, con el fin de contribuir al

cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016
- 2020, en el aporte al Plan de Desarrollo Economico Social 2016 - 2020 (PDES) y
siguiendo los lineamientos establecidos en la Agenda Patridtica del Bicentenario
2025, mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 071/2019-2020, se resuelve
aprobar el Plan Operativo Anual 2020 de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, en el marco de la normativa vigente, en el mes de septiembre de la
gestion 2020, se lleva a cabo el proceso de Reformulado (ajuste) al Plan Operativo
Anual de la Defensoria del Pueblo, que es aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 051/2020-2021 en fecha 28 de septiembre de 2020 y
remitido a conocimiento del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del Estado
Plurinacional de Bolivia, a través de la Nota Externa DP-DESP N° 0116/2020 en
fecha 06 de octubre de 2020.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1178 - Ley de Administraciéon y Control
Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 3246 Normas Basicas del Sistema de
Programaciéon de Operaciones (NBSPO) y el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo aprobado
mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de 22 de marzo de
2019, se lleva a cabo el proceso de Evaluacion Final del POA gestion 2020.

El proceso de Evaluacién Final es una funcién y herramienta de gestion que
permite medir la ejecucion fisica de las operaciones del POA, programadas durante
la gestién por cada una de las areas y unidades organizacionales de la Defensoria
del Pueblo a través de una medicion cuantitativa (porcentaje o valor numérico de
ejecucién) y una medicion cualitativa (actividades desarrolladas para el logro de la
operacién), ademas de la identificacion de logros institucionales, proceso que
permite a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo aplicar las
medidas correctivas necesarias para la definicion de lineas de accion estratégicas

a ser implementadas en el siguiente periodo operacional.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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2. MARCO NORMATIVO. : '

El Proceso de Evaluacion Final del POA gestion 2020, fundamenta su realizacion

en ¢l siguiente marco normativo:

» Normativa General:

¢ Constitucion Politica del Estado, de 07 de febrero de 2009.

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de
defensa de la sociedad); donde de manera especifica el articulo 218

establece:

“L...velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los

derechos humanos, individuales y colectivos...”

“Il.... la promocién de la defensa de los derechos de las naciones y

pueblos indigena originario campesinos...”

“Ill. La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional,
Jfinanciera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad.
En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los 6rganos del

Estado”.
e Ley Nro. 870 — Ley del Defensor del Pueblo, de 13 de diciembre de 2016.
Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo

del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de

defensa de la sociedad establecidas en la Constitucién Politica del

Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo) ... IIl. La Defensoria
del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el

ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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Estado, esta sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La

Paz”.
» Normativa Especifica:

e Ley 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de
julio de 1990,

“Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los
planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes
generados por el Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas
especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y
recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta
programacién serd de cardcter integral, incluyendo tanto las operaciones

de funcionamiento como las de inversion.”

Articulo 28; “todo servidor publico respondera de los resultados
emergentes del desemperio de las funciones, deberes y atribuciones

asignados a su cargo...”
e Ley 341 - Ley de Participacion y Control Social, de 05 de febrero de 2013.

2. Consolidar la Participacion y Control Social como elementos
transversales y continuos de la gestion publica; y en los procesos de
planificacion, seguimiento a la ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas y las acciones del Estado Plurinacional, en todos sus ambitos y

niveles territoriales.

3. Transparentar la gestion publica y el apropiado manejo de los recursos

publicos del Estado.”

Y
o
/’4:/ e Ley 650 - “Agenda Patriotica del Bicentenario 2025”, de 15 de enero de
2015.

Agenda Patriotica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo

del Estado Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de

I Articulo 6, modificado por la Ley 777 del 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado - SPIE (disposicion adicional segunda numeral 1I).

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

planificacion a largo plazo que se traduce en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social (PDES); la Agenda Patriética del Bicentenario 2025
definio 13 pilares que guian el accionar del Estado en los proximos anos:
es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad” la Meta 1 “Promover los derechos del
pueblo Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa,
equitativa, sin pobreza” que se plasman en el Resultado 327 “Las
politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del
pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacién para vivir libre de la
pobreza material, social y espiritual”. El marco estratégico establecido

para la Defensoria del Pueblo.

e Ley 777 — Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), de
21 de enero de 2016.

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
representa el instrumento normativo del proceso de planificacion del
desarrollo integral; dicha ley esta acorde al mandato de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, donde se establece el proposito de
generar procesos de planificacién en los diferentes ambitos del Estado,
con una vision integral, regional, local a través de un componente

metodologico que articule los planes regionales, territoriales e

R
f"*/ institucionales a un mismo horizonte definido en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social. La Ley del SPIE establece normativamente que el

pais debe realizar la planificacién de largo, mediano y corto plazo.

e Ley 786 - “Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020” (PDES),
de 09 de marzo de 2016.

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley
786 el 9 de marzo de 2016, es el instrumento normativo que refleja el
mandato politico, social y economico del Estado Plurinacional para un

periodo de tiempo y se constituye en el rector de los procesos de

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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planificacién, inversién y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en el ambito nacional, sectorial, regional, departamental,

municipal e indigena originario campesino.

e Decreto Supremo Nro. 23318 — A, Reglamento de la Responsabilidad por
la Funcién Publica, de 03 de noviembre de 1992.

e Decreto Supremo Nro. 3246 - Normas Basicas del Sistema de
Programacién de Operaciones (NBSPO), de 05 de julio de 2017.

» Normativa Institucional:

¢ Resolucion Administrativa N° RADP 56/2017 de 30 de marzo de 2017,
que resuelve aprobar el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020
de la Defensoria del Pueblo.

» Resolucion Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020 de fecha 22 de
marzo de 2019, que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de

Programacidén de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo.

“Articulo 12. (Formulacion) - El proceso de formulacién del POA para una
determinada gestion fiscal, se desarrollard en funcién a la estimacion de
tiempos demandados, para cada proceso, tomando en cuenta el plazo
limite establecido y comunicado por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas, para su entrega.”

“Articulo 16. (Seguimiento a la Ejecucion del POA) — El Jefe de la Unidad

de Planificacion es el responsable de generar reportes periédicos de la

ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos respecto

= a los esperados para cada accion de corto plazo, de acuerdo a los plazos,
.‘I f
// /;,/J condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia
el <y’

o y Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/ o externas

y a la conclusion de la gestion fiscal.”

“Articulo 17. (Evaluaciéon Periédica de la Ejecucién del POA) — Las
evaluaciones periédicas se realizaran de acuerdo a los plazos,

condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



y Finanzas Publicas y a la fecha de conclusion prevista para cada accion

de corto plazo.

a) Evaluaciones de medio término — Para las evaluaciones periddicas que

b)

se realicen mientras una daccion de corto plazo se encuentre en
ejecucion, se aplicara la evaluacién de medio término, permitiendo
conocer su evolucién e identificar los resultados intermedios logrados
a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o externos que

pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucion.

En base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas
por las instancias elegidas para la evaluacién de medio término, los
REACP presentaran individualmente un informe dirigido a la
Defensora del Pueblo o Defensor del Pueblo, donde identificardn y
analizardan los primeros indicios de éxito o fracaso, realizando a su vez

las recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios
logrados y los esperados, a la Defensora del Pueblo o Defensor del
Pueblo, basado en los informes y recomendaciones recibidas, instruird
las medidas correctivas necesarias para reorientar oportunamente el
desarrollo de la accién de corto plazo y, de corresponder, pautas de
perfeccionamiento para aquellas que se encueniren en riesgo de

desvio.

Evaluaciones a la fecha de conclusién prevista — En base a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas las instancias
elegidas para las evaluaciones al término, los REACP presentaran
individualmente un informe dirigido a la Defensora del Pueblo o
Defensor del Pueblo, donde precisaran los resultados finales logrados,
el nivel de contribucién de las acciones de corto plazo en la consecucion
de los resultados esperados en el PEL su relaciéon con los recursos

ejecutados y las recomendaciones que consideren necesarias.”

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANI-FICACIC?N
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Resolucion Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020 de fecha 18 de
Jjunio de 2019, que resuelve aprobar la nueva Estructura

Organizacional de la Defensoria del Pueblo.

* Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de fecha 15 de
agosto de 2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI
2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo, validado por el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo mediante Nota Cite:
MPD/VPC/DGSPIE-NE 0078/2019, en fecha 18 de septiembre de 2019.

¢ Resolucion Administrativa DP-RA N° 071/2019-2020 de fecha 18 de
septiembre de 2019, que aprueba el Plan Operativo Anual 2020,
Presupuesto Plurianual ajustado 2020-2024 y Anteproyecto de
Presupuesto Institucional 2020 de la Defensoria del Pueblo.

*» Resolucion Administrativa DP-RA N° 051/2020-2021 de fecha 28 de
septiembre de 2020, que resuelve aprobar la modificacién al Plan

Operativo Anual 2020, de la Defensoria del Pueblo.

3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

3.1. CONTEXTO HISTORICO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Posterior al periodo de la Revolucién Nacional (1952-1960) en Bolivia, se
¥ ﬁ sucedieron una serie de golpes de Estado y gobiernos militares de facto. Es en este

% contexto que surge la Asamblea Permanente de Derechos Humanos de Bolivia, en

medio de la clandestinidad el ano 1976, obteniendo su personeria juridica recién
en 1979. Otra entidad que surge en la lucha contra el totalitarismo en los setentas,

f"':},,r,f;‘-‘ es la Comision de Justicia y Paz, de la Conferencia Episcopal de Bolivia, quien
f’ surge el ano 1972 a raiz de las violaciones a los derechos humanos ocurridas en
esa época. Los movimientos sociales mineros y obreros también jugaron un rol

determinante en la recuperaciéon de la democracia.

En la década de los 80 el pais inicié su retorno a los gobiernos democraticos y se
preparo un cambio en el perfil del Estado. En lo juridico, en virtud al Derecho

Internacional de los Derechos Humanos el Estado ratifica un conjunto de

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

convenios internacionales comprometiéndose al respeto de los Derechos Humanos
(DD.HH.), en el entendido de que no puede aceptarse un sistema democratico sin
DD.HH. La Reforma Constitucional del 12 de agosto de 1994 incorpora nuevas
instituciones: el Consejo Nacional de la Judicatura, el Tribunal Constitucional y el

Defensor del Pueblo, llamado asi en ese tiempo.

La primera Defensora del pueblo fue Ana Maria Romero (mayo 1996 — mayo 2004),
quien llevo adelante un proceso de construccién institucional y de un discurso
sobre DD.HH. en funcién de contribuir al fortalecimiento democratico. Desde este
cargo, novedoso para la historia de las instituciones bolivianas, desplego una labor
de defensa de los derechos humanos y logré un trabajo importante de
posicionamiento institucional, constituyéndola en un referente para el pais y la

region. Durante su gestion se abrieron la mayoria de las oficinas defensoriales.

Posteriormente asumieron Waldo Albarracin (mayo 2004 - mayo 2010), Rolando
Villena (mayo 2010 — mayo 2016) y David Alonzo Tezanos Pinto Ledezma (mayo
2016 — enero 2019) completando el periodo inconcluso de David Tezanos Pinto

interinamente Nadia Cruz (enero 2019 a la fecha).

El 13 de diciembre de 2016, se sanciona y promulga la Ley N° 870 — “Ley del
Defensor del Pueblo”, que regula las atribuciones, prerrogativas, organizacion y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, en
el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la Constitucion

Politica del Estado.

Es importante destacar el trabajo cada vez mas dinamico y eficiente de las distintas
representaciones y oficinas defensoriales en todo el pais. La Defensoria del Pueblo
ha alcanzado importantes avances en las gestiones que realizan sus oficinas para

el cumplimiento de los objetivos. Existiendo actualmente oficinas de la Defensoria

del Pueblo en La Paz (La Paz, El Alto, Desaguadero y Caranavi); en Cochabamba
(Cochabamba y Villa Tunari); en Santa Cruz (Santa Cruz y Puerto Suarez); en Potosi
(Potosi y Llallagua); en Chuquisaca (Chuquisaca y Monteagudo); en Beni (Beni y

Riberalta); en Tarija (Tarija y Yacuiba); en Pando y en Oruro.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



3.2. MISION Y VISION.

A. MISION:

“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocién de los derechos humanos con enfasis con

las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”.

B. VISION:

("Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de los derechos

[ humanos transformando realidades”.
R

3.3. ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

El Articulo 222 de la Constituciéon Politica del Estado y el Articulo 5. (Atribuciones)

de la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo definen que las atribuciones de la

Defensoria del Pueblo son:

48

Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo
constitucional, de proteccion de privacidad, popular, de cumplimiento y el
recurso directo de nulidad, en casos de vulneracion de derechos individuales y

colectivos manifiestamente.

Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y
Resoluciones no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles

de gobierno.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacién de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales,

e instar al Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.

Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de
empresas privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o
autoridades indigena originario campesinas, la informacion que requiera para

el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias
para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al
cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos humanos, a todos los

organos ¢ instituciones del Estado, y emitir censura publica por actos o

comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencién e internacion, policial o militar;
institutos de formacién policial o militar, casas de acogida, centros de atencion
de la nifiez y adolescencia, y de adultos mayores; hospitales, centros de salud
o instituciones que brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de
formacion y educacién; sin que pueda oponerse objecion alguna, a efectos de
velar por el cumplimiento y promocion de los derechos de las personas que ahi

sSe encuentran.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de

declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus

Servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus

funciones, en el marco de la presente Ley.

10. Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y
servidores publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o
cooperativas que presten servicios publicos, o autoridades indigena originario

campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.5. ARTICULACION AGENDA PATRIOTICA/PDES- PEI/POA.

La Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 - Participacion en la Construccion
Institucional de la Bolivia Digna y Soberana con Autonomias, nos presenta 13
pilares sobre los que se erigen los lineamientos para la construccion del Estado,

con miras a los 200 anos desde su fundacién que se cumplira el ano 2025.
La Defensoria del Pueblo enmarca su accionar en el Pilar 12 de la Agenda
Patriotica:

Pilar 12: Disfrute y felicidad plena de nuestras fiestas, de nuestra musica, nuestras rios, nuestra

| selva, nuestras montanas, nuestros nevados, de nuestro aire limpio, de nuestros suefos.

TR e T T e R T e e T e e A A B T e

El Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) para el quinquenio 2016-2020,
encara el desafio de construir una nueva identidad plurinacional basada en el Vivir
Bien y la defensa de la cultura de la vida, promoviendo el respeto mutuo y la
valoracion de los derechos de la Madre Tierra y del pueblo boliviano a vivir en una
sociedad justa sin pobreza, en el marco de la interculturalidad v de las diferentes
formas de expresion sociocultural del Estado Plurinacional.

Meta 1: Promover los derechos del pueblo boliviano y de Ja Madre Tierra para vivir en una

sociedad justa, equitativa, sin pobreza.

En ese contexto, la naturaleza de la Defensoria del Pueblo, encargada de velar por

la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos

individuales y colectivos, asi como de la promocion y defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, en las comunidades

"D, urbanas, interculturales, afro bolivianas y de las bolivianas y bolivianos en el
/éf%/f exterior, asume el compromiso de elaborar, plantear e implementar politicas
B %, ' publicas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos del pueblo

boliviano.

Resultado 327: Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco
" del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre fierra, derechos del pueblo
boliviano a su desarrollo integral, de los pueblos indigenas originarios campesinos y de la

poblacién para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual.

T e | R T
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La Defensoria del Pueblo asume tres acciones del Resultado 327 del Plan de

Desarrollo Econémico y Social (PDES), estas acciones son:

Accidn 1: Elaboracién e implementacion de politicas publicas hacia el Vivir Bien.

comprometido con el Vivir Bien.

Accidn 7: Defensa de los derechos humanos del pueblo boliviano.

Accién 2: Elaboracién e implementacidn de normativas y acciones tendientes a fortalecer
la gestion publica, la complementariedad de derechos entre la Madre Tierra v los derechos

de las personas del pueblo boliviono, en un escenaric de didlogo intercultural,

De estas tres Acciones que se desprenden del Resultado 327 del Plan de Desarrollo

Econoémico y Social 2016-2020 (PDES), se desprenden a su vez las tres Acciones

Institucionales (Programas) que definen las lineas de accion de la Defensoria del

Pueblo, que se puede apreciar en la siguiente Tabla:

Tabla No. 1
RELACION AGENDA PATRIOTICA/PDES/PEI

I ::;fgﬁ: A PLAN DE DESARROLLO ECONGMICO Y SOCIAL PDES ";gﬁ:;’é‘:fﬂfc’
PILAR META RESULTADO ACCION Acc'g,': é";;ﬂ:&om“
Programa 1: Promover la
generacion de
Resvibndo 527 Lo condiciones matericles
pohipcs publicas de vida que permitan el
[P;:;:Jt: ; 2::;’; zfgdos 5 ejercicio y vigencia de
felicidad plena | meta 1: implementadas en l::;':;;;féi?gfdcém € Ig; fﬁ?gg?;g;lil?
GeRuasics Promoveries | 8 marco del politicas publicas hacia | situacién de
fiestas, de derechos del reconocimiento y el Vivir Bien. vulnerabiidad y sectores
nu'eFtrc pueblo respeto de los dastivarasidos
musica, boliviano y de | derechos de la mediante la incidencia
nuestros rios, la Madre Tiera | Madre fierra, en la generacion de
nuestra selva, paira vivir en derechos d.evl politicas publicas y
nuestras una sociedad | Puebla baliviano a A
moniafias, justa, su desarrollo
nuesiros itativa, sin integral, de los e o
rovconco | oo | esnagencs | Accén: Sabeacine | pogrema 2 mpusari
nuesiro aire | originarios normativas y acciones aecin sensible Gl. y
limpio, de campesinosyde | tendientes ¢ fortalecer | oNfiicto y la gestion
nuestros la poblacién para | la gestién publica, la pacifica de la
suefios vivir libre de la complementariedad de | confiictividad en
pobreza material, derechqs entre la Instituciones del Estado y
socialy espiritugl, | Madre Tieray los actores de la sociedad,
derechos de las desde el enfogque de
Eg{ii?g:;,%e; |:3Lrieble derechos humanos y la
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Tabla No. 1
RELACION AGENDA PATRIOTICA/PDES/PEI
AGENDA PLAN ESTRATEGICO
PATRIGTICA PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL PDES NS HEIONAL
ACCION INSTITUCIONAL
PILAR META RESULTADO ACCION (PROGRAMA
escenaric de didlogo cultura del didlogo y
intercultural, paz.
comprometido con el
Vivir Bien.

Programa 3: Impulsar
acciones de defensa de
derechos humanos del
pueblo boliviano que

Accién 7; Defensa de contribuyan ala
los derechos humanos superacién de
del pueblo boliviano. situaciones de

desigualdad e
inequidad en las
relacicnes de poder y
convivencia.

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
UNIDAD DE PLANIFICACION DE LA DEFENSORI[A DEL PUEBLO

Las tres Acciones Institucionales (Programas) plantean siete Acciones Especificas
(Proyectos) y de éstos se desprenden veintisiete Acciones a Corto Plazo (Productos)
de los cuales se formularan las diferentes operaciones del Plan Operativo Anual y
sus Tareas Especificas, conforme lo establece el Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, relacion

que se aprecia en la siguiente Tabla:

Tabla No. 2
RELACION PEl - POA

ACCION 1 ACCION
INSTITUCIONAL | ESPECIFICA
(PROGRAMA) |  (PROYECTO)

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)"

)
A
| {
[l
| b
T |
L

W

o

OPERACION
ESPECIFICA

Programa 1: Proyecto 1.1: Incidir | Producto 1.1.1: Resoluciones 9
Promover la en el desarrollo de defensoriales sobre el 0 &)
generacion de politicas publicas y cumplimiento de Derechos, = E
condiciones normativa Econdmicos Sociales y o w
12 | 1 | 327 | 1 | materiales de vida enfocadas en la Culturales y Materias de g E
que permitan el generacion de Especial Proteccion. o I
ejercicio y vigencia condiciones 3 2
de los derechos materiales para el Producto 1.1.2: Atencién de £E
humanos de las ejercicio, vigencia, casos para |a defensa y =

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



RESULTADO

ACCION
INSTITUCIONAL
(PROGRAMA)

poblaciones en
situacién de
vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos
mediante la
Incidencia en la
generacion de
politicas publicas y
normativa.

promocién y

Tabla No. 2
RELACION PEl - POA

ACCION |
ESPECIFICA |
(PROYECTO)

cumplimiento de los
derechos humanos
de poblaciones en
situacién de

Pagina 16 de 34

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)*

cumplimiento de los derechos
humanos que requieren
interpesicion de una accion
constitucional.

vulnerabilidad y
sectores
desfavorecidos.

Producto 1.1.3: Proyectos de
Ley y propuestas de
modificaciones a Leyes,
Decretos y Resoluciones no
judiciales, en derechos
humanos, en los diferentes
niveles de gobierno,

Producto 1.1.4: Propuesta de
Politicas Publicas que
garanticen las condiciones
materiales en el Estado
boliviano para el ejercicio y
vigencia de los Derechos
Humanos y la mejora de
condiciones de vida de las
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Producto 1.1.5: Atencion de
oficio y/o por solicitud de
acciones de
inconstitucionalidad,

OPERACION
ESPECIFICA

Producto 1.1.6: Acciones de

promocion de los Derechos
Humanos en Instituciones del
Estado.

Producto 1.1.7: Gestiones
administrativas y financieras
para la ejecucién e
implementacién del Plan
Estrategico Institucional.

Proyecto 1.2:
Impulsar acciones
defensoriales que
garanticen el
gjercicio y
ex|gibilidad de los

Producto 1.2.1: Instrumentos
tecnicos para garantizar el
ejercicio de los Derechos
Humanos de |la poblacién en
situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos,

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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Tabla No. 2
RELACION PEI - POA

o
=
-
=
=2
v
w

_JI

ACCION
INSTITUCIONAL
(PROGRAMA)

ACCION
ESPECIFICA
(PROYECTO)

derechos humanos
de poblaciones en

como resultado de
su empoderamiento.

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)*

Producto 1.2.2: Un Programa
de educacién y sensibilizacién

situacién de

P de los Derechos Humanos en
vulnerabilidad y - ; £
sectores poblaciones en situacion de
destavoracidos vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

Producto 1.2.3: Atencion de
casos para la defensa y
cumplimiento de los Derachos
Humanos,

Producto 1.2.4: Un Programa
de difusion de los Derechos
Humanos.

Producto 1.2.5: Acciones de
educacién de los Derechos
Humanos en Instituciones del
Estado.

OPERACION

ESPECIFICA

sensible al conflicto | 1 Socledad como educacion en gestiones sensible @
y la gestion pacifica | 'Strumentos de la al conflicto y transformacion & 3]
de la conflictividag | Prevencion de la constructiva. 21 5
S escalada violenta o w
12 1 127 en Instituciones del Sl onhfioe v &l o 33
Estado y actores de -y : é H
la sociedad, desde | 9€Stion constructiva. wi v
) i | W
el enfoque de Q é
derechos humanos Proyecto 2.2: Producto 2.2.1: Gestiones con &
y la cultura del Desarrollar y las Instituciones Publicas del
didlogo y paz. transferir Estado Plurinacional de Bolivia

Programa 2:
Impulsar la accién

Proyecto 2.1:
Fortalecer las
capacidades y
mecanismos de
dialogo y
negociacién en
Instituciones del
Estado y actores de

instrumentos de
accion sensible al
conflicto, educacion
y formacién politica
en derechos
humanos para

actores del Estado y

Producto 2.1.1: Diagnésticos
de la prevencién de la
conflictividad.

Producto 2.1.2: Acciones de

| para que adopten el protocolo
defensorial en la prevencion y
gestion pacifica de la
conflictividad.

Producto 2.2.2: Protocolo para

la actuacién defensorial en la
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RESULTADO

AGCION
INSTITUCIONAL
(PROGRAMA)

Tabla No. 2

RELACION PEI - POA

PEI

ACCION
" ESPECIFICA
(PROYECTO)

sociedad civil que
permitan la
prevencion de la
conflictividad y la
vigencia de los
derechos humanos.

AGCION A CORTO PLAZO

prevencion y gestién de

Evaluacién Final del Plan Operativo Anual gestién 2020

{(PRODUCTO)*

conflictos.

Producto 2.2.3: Implementacion
del programa de difusién de
derechos humanos.

Producto 2.2.4: Acciones de
educacion y promocion en
derechos humanos para la
sociedad civil.

Producto 2.2.5: Recepcién de
denuncias de conflictos sociales
atendidas.

Proyecto 2.3:
Desarrollar e
implementar
acciones
defensoriales que
garanticen la
defensa, promocién
y cumplimiento de
los Derechos
Humanos de la
poblacién.

Producto 2.3.1: Resoluciones
defensoriales para la inmediata
adopcion de correctivos y
medidas que aporten al
cumplimiento y vigencia de los
derechos humanos,

Producto 2.3.2: Acciones de
capacitacion reciproca
implementado. con Instituciones
del Estado para el conocimiento
del rol Defensorial.

OPERACION

|
|

ESPECIFICA

327 |

| Programa 3:
Impulsar acciones

de defensa de
derechos humanos
del pueblo boliviano
que contribuyan a la
superacién de
situacicnes de
desigualdad e
inequidad en las
relaciones de poder
y convivencia.

Proyecto 3.1:
Impulsar el
desarrollo de
acciones
defensoriales
enfocadas en la
transformacion de la
desigualdad e
inequidad de la
poblacion como
resultado de un
cambio en las
relaciones de poder
y convivencia.

Producto 3.1.1: Resoluciones
defensoriales producto de
investigaciones sobre la
situacion de desigualdad e
inequidad desde las relaciones
de poder y convivencia.

| empoderamiento para la

Producto 3.1.2: Estrategia de

superacion de situaciones de
desigualdad e inequidad desde
las relaciones de podery
convivencia.

Producto 3.1.3: Propuestas de
desarrollo normativo como
mecanismos para superar
situaciones de desigualdad e

OPERACIONES

TAREAS ESPECIFICAS

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

Tabla No. 2
RELACION PEI - POA

ACCION ACCION
INSTITUCIONAL ESPEGIFICA
(PROGRAMA) (PROYECTO)

ACCION A CORTO PLAZO
(PRODUCTO)*

RESULTADO
OPERACION
ESPECIFICA

inequidad en las relaciones de
poder y convivencia.

| Producto 3.2.1; Acciones de

| empoderamiento para la
superacion de situacicnes de
desigualdad e inequidad desde
las relaciones de poder y

Proyecto 3.2: convivencia.

Desarrollar e

implementar =
p. Producto 3.2.2: Gestion de l
acciones que p - g, [
; relacionamiento interinstitucional
consoliden el i i :
i : nacional e internacional para
posicionamiento

velar la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los
derechos humanos.

institucional del rol
defensorial a nivel
nacional e
internacional.

Producto 3.2.3: Estrategia de

[ comunicacion para el
posicionamiento de la accion
defensorial en la defensa de los
Derechos Humanos.

1

| —
* Las Acciones a Corto Plazo (Productos) y sus Indicadores fueron modificades en su precisién en documento de Ajuste al PEIL,
aprobade mediante Resolucién Administrativa DP-RA N* 057/2019-2020.

Con el cierre de la gestion 2020 también se cierra el ciclo estratégico de mediano

plazo de la planificacion nacional plasmado en el Plan de Desarrollo Econémico y

Social (PDES) y de la planificacion institucional plasmado en el Plan Estratégico

Institucional de la Defensoria del Pueblo, que comprende las gestiones 2016 a la
2020, razén por la cual, si bien en esta Evaluacion Final del Plan Operativo Anual

4 de la Defensoria del Pueblo gestion 2020, no se podran plantear medidas

’J)(
{(.Jf correctivas a las desviaciones identificadas, si se podran definir lineamientos

estratégicos a ser aplicados en el proximo Plan Estratégico Institucional de la

Defensoria del Pueblo 2021-2025.
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4. FORMULACION, AJUSTES, SEGUIMIENTOS Y EVALUACION DE

MEDIO TERMINO AL POA 2020.

En el marco de lo establecido en la Ley N° 777 — Ley del Sistema de Planificacion
Integral del Estado (SPIE), las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones (NBSPO) y el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, que definen un conjunto de
normas, procesos y procedimientos que instrumentan la elaboracién, seguimiento,
reformulacion y evaluacion al POA, a la fecha se han llevado a cabo los siguientes

PpProcesos:

4.1. FORMULACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020.

Los Ministros de Economia y Finanzas Publicas y de Planificacién del Desarrollo,
resuelven aprobar mediante Resolucion Biministerial N° 08, de fecha 13 de marzo
de 2019, el Calendario de Formulacion Presupuestaria, estableciendo las
actividades y plazos del proceso de Formulacion del Presupuesto Plurianual y
Anual Institucionales.

La Direccion General de Programacion y Gestion Presupuestaria del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, en fecha 12 de julio de 2019, emite el Comunicado
MEFP/VPCF/DGPGP No. 09/2019, mediante el cual invita a las Instituciones del
Sector Publico a participar de la Capacitacién para la Formulacion del Plan
Operativo Anual, Presupuesto Plurianual e Institucional 2020, del cual
participaron personal de la Unidad de Planificacion y la Unidad Financiera de la
Defensoria del Pueblo el dia 19 de julio de 2019.

/.  Mediante Nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N° 466/19, en fecha 09 de agosto de
/’g’“" 2019, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas solicita la remision del
Presupuesto Plurianual (PPA) 2020 - 2024, el Plan Operativo Anual (POA) y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2020 de la Defensoria del Pueblo y su
registro en el Médulo de Formulaciéon Presupuestaria Plurianual y anual del

Sistema de Gestion Publica (SIGEP).

En cumplimiento a procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del

Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) vigente de la Defensoria del
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Pueblo, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 014 /2019-2020,
la Defensora del Pueblo a.i., mediante Hoja de Ruta Nro. SISCO/17080/2019
instruye a través de Secretaria General a la Unidad Financiera y a la Unidad de
Planificacion, llevar adelante la Formulacion del Presupuesto Plurianual 2020 -
2024, el Plan Operativo Anual 2020 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional
2020 de la Defensoria del Pueblo.

Mediante Instructivo cite DP/INST N° 031/2019 de fecha 20 de agosto de 2019 se
instruye a todo el personal de la Defensoria del Pueblo participar activamente del
proceso de formulacion fisica y presupuestaria del Programa Operativo Anal 2020
de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 21 de agosto del presente, se realizaron y remitieron los tutoriales como
guia para las servidoras publicas y servidores publicos, para la incorporacion y
manejo de sus operaciones, dentro del Sistema de Planificacion, Financiera y
Administracion de la Defensoria del Pueblo — GAFIP 2.0, conforme a cronograma

establecido en Instructivo.

El Plan Operativo Anual 2020, el Presupuesto Plurianual ajustado 2020-2024 y el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2020 de la Defensoria del Pueblo son
aprobados mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 071/2019, en fecha 18
de septiembre de 2019 y remitido al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
en fecha 19 de septiembre de 2019, mediante Nota Externa DP-DESP N°
0103/2019 y al Ministerio de Planificacion del Desarrollo en la misma fecha,
mediante Nota Externa DP-DESP N° 0104/2019.

4.2. MONITOREO AL POA DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2020.

Una vez finalizado el primer trimestre de la gestion 2020, en cumplimiento a lo
establecido en la normativa vigente y en el Articulo 16° del Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo
que establece la realizacion de seguimiento al POA de forma periédica, para lo cual
se ha dispuesto realizar dos Monitoreos trimestrales al primer y tercer trimestre de
la gestion; es asi que a través de la emision del Instructivo DP/INST N° 011/2020

de fecha 17 de marzo de 2020 y la Directriz correspondiente, se instruye a todas
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las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo a participar del

proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestién 2020.

Sin embargo, por la coyuntura actual nacional y mundial debido a la pandemia
ocasionada por el virus COVID-19 (Coronavirus), donde se ha establecido por el
gobierno nacional de turno el estado de emergencia sanitaria, decretando
cuarentena nacional obligatoria, a través de los Decretos Supremos Nos. 4196,
4199 y 4200, se han flexibilizado los tiempos de realizacién de este proceso de
Monitoreo al POA del primer trimestre de 2020, ampliando el tiempo de apertura
del Sistema GAFIP 2.0, para que las servidoras y servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo puedan llevar a cabo este proceso en linea desde sus casas,
sin la necesidad de asistir a sus fuentes laborales, precautelando por la salud e

integridad fisica de los mismos.

Asimismo, se ha previsto la no entrega de los reportes fisicos impresos y la no
obligatoriedad de introducir los medios de verificacion, los mismos que estaran
sujetos a entrega y verificacién aleatoria in situ o a través de medios digitales, por
la Unidad de Planificacién en coordinacién con la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion de la Defensoria del Pueblo, una vez concluya el periodo de

cuarentena y se normalicen las actividades laborales.

En cumplimiento al cronograma establecido en el Instructivo DP/INST N°
011/2020, en fecha 29 de marzo de 2020 se difunde a través del correo electronico
institucional y otros medios digitales disponibles (WhatsApp) a todas las areas y
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, €l video tutorial sobre el
proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2020 a ser realizado
a través del Sistema GAFIP 2.0.

Asimismo, dando cumplimiento al cronograma establecido en el Instructivo
DP/INST N° 011/2020, se da inicio al proceso de Monitoreo al POA del primer
trimestre de la gestion 2020, en fecha 31 de marzo de 2020 hasta el dia 03 de abril
de 2020, siendo extendido hasta el dia 07 de abril de 2020.

Una vez cumplidos los plazos establecidos con las extensiones de plazo respectivas,

se ha procedido a llevar a cabo la sistematizacion de los datos obtenidos, a fin de
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que estos permitan realizar el analisis técnico y las recomendaciones
correspondientes, para que la MAE pueda tomar decisiones en la aplicacion de las

medidas correctivas oportunas.

4.3. EVALUACION AL POA DEL PRIMER SEMESTRE DE 2020.

El proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2020 se inicia el 29 de
junio de 2020 con la emision del Instructivo DP/INST N° 021/2020 por la
Defensora del Pueblo y la Directriz correspondiente que son difundidos en fecha 30
de junio de 2020 a todas las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo a través

del correo institucional de la Unidad de Planificacion.

En fecha 30 de junio de 2020, se elabora el video tutorial de inducciéon al proceso
de evaluaciéon al POA del primer semestre de 2020 y se lo difunde a todas las areas

y unidades de la Defensoria del Pueblo a traves del correo electréonico institucional:

En fecha 02 de julio de 2020, a través del correo electronico institucional, se realiza
el recordatorio para la elaboracion, fecha de culminacion y remision de los reportes
del proceso de Evaluacion al POA del primer semestre de 2020 y entrega de los
medios de verificacion, con flexibilizacion en aquellas unidades dentro de los
Departamentos y/o Municipios con encapsulamiento por la cuarentena rigida a
causa del COVID-19.

En fecha 03 de julio de 2020, habiendo identificado problemas en el enlace para
generar el reporte de Evaluacion al POA del primer semestre de 2020, se remitio a
través del correo electronico institucional la recomendacién correspondiente para
dar una solucién alternativa a esta falencia hasta que ésta sea solucionada por la

Unidad de Sistemas y Redes.

En fecha 06 de julio de 2020, toda vez que el proceso de Evaluacion al POA del
primer semestre de 2020 de la Defensoria del Pueblo concluyo en su primera fase,
mediante correo electronico institucional se solicitéo a la Unidad de Sistemas y
Redes la remision de la base de datos preliminar en formato Excel (.xlsx), a fin de

poder validar y sistematizar la informacion obtenida.
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En fecha 07 de julio de 2020, mediante correo electronico institucional, se innova
en la remisién de un enlace del drive institucional para la remisién de los medios

de verificacion de manera virtual.

En fecha 09 de julio de 2020, mediante correo electrénico institucional, se remite
a 17 unidades de la Defensoria de Pueblo observaciones a operaciones que
presentan inconsistencia en la evaluacion entre el cumplimiento y el indicador,

para su correccion.

En fecha 10 de julio de 2020, mediante correo electréonico institucional, se solicita
a la Unidad de Sistemas y Redes se genere y remita a la Unidad de Planificacion,
la base de datos en formato Excel (.xlsx) actualizada, para poder validar y

sistematizar la informacién obtenida con aquellas observaciones ya subsanadas.

En fecha 10 de julio de 2020, mediante correo electréonico institucional, se solicita
a todas las unidades en las cuales fue observada la Evaluacion del POA al primer
semestre en algunas operaciones, culminar la correccién de aquellas operaciones
observadas, comunicarlo y remitirlo a la Unidad de Planificacién, hasta horas
14:30 del dia viernes 10 de julio.

El proceso de Evaluaciéon al POA del primer semestre de 2020 fue llevado a cabo
por todo el personal de las diferentes areas y unidades de la Defensoria del Pueblo,

en el marco de sus atribuciones y funciones respectivas.

Una vez realizada la validacion y sistematizacion de la informacion obtenida,
personal dependiente de la Unidad de Planificacion procede a la elaboracion del
Informe Técnico correspondiente, del documento de Evaluaciéon al POA del primer
semestre de 2020 y la remisién a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria

del Pueblo para su analisis y consideracion,

4.4. REFORMULADO (AJUSTE) AL POA SEPTIEMBRE 2020.

En fecha 16 de septiembre de 2020 a través del correo electrénico institucional se
difunde el instructivo DP/INST N° 026 /2020 referente al proceso de Reformulacién
al POA septiembre 2020 de la Defensoria del Pueblo.
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Conforme al cronograma establecido en el Instructivo, en fecha 18 de septiembre
de 2020, mediante el correo electronico institucional se difunde el enlace con el
video tutorial del proceso de Reformulacion al POA septiembre de 2020, en el drive

institucional.

En fecha 21 de septiembre de 2020, mediante correo electronico institucional se
emite recordatorios de cierre para el mismo dia 21 de septiembre de 2020 a horas

23:59 y que la remision de los reportes es hasta el dia 24 de septiembre de 2020.

Del 24 al 25 de septiembre de 2020 se realiza la validacion de los datos introducidos

por las areas y unidades de la Oficina Nacional durante el proceso de formulacién

al POA 2020.

En fecha 25 de septiembre, mediante correo electronico institucional, se comunica
a las Delegaciones Defensoriales Departamentales v Coordinaciones Regionales la
reprogramacion de la fecha de emision de los reportes del proceso de Reformulacion
al POA 2020, hasta el dia 29 de septiembre de 2020.

En fecha 25 de septiembre se habilita la opcion de impresion del reporte de
Reformulacion al POA 2020 para las areas vy unidades de la Oficina Nacional de la

Defensoria del Pueblo.

En fecha 28 de septiembre de 2020 se realiza la validacion de los datos introducidos
por las Delegaciones Defensoriales Departamentales yv Coordinaciones Regionales

durante el proceso de formulacion al POA 2020.

En fecha 29 de septiembre se realiza la validacion de las Lineas Nacionales emitidas
por las areas y unidades de la Oficina Nacional, dentro del proceso de

Reformulaciéon al POA 2020.

Una vez realizada la validacion y sistematizacion de la informacion obtenida, se

procede a la elaboracion del Informe Técnico correspondiente y la remision a la

MAE de la Defensoria del Pueblo para su analisis y consideracion.

4.5. MONITOREO AL POA DEL TERCER TRIMESTRE DE 2020.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16° del Reglamento Especifico del

Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo v

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



N U Defensoria del Pueblo Pagifias
& .

AR Evaluacién Final del Plan Operativo Anual gestién 2020 Pagina 26 de 84

demas normativa vigente, mediante Instructivo DP/INST N° 039/2020, de 06 de
octubre de 2020, emanado por la Defensora del Pueblo a.i., se instruye a todas las
areas v unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo a participar del
proceso de Monitoreo al POA del tercer trimestre de la gestién 2020, remitido via
correo electréonico institucional en fecha 12 de octubre de 2020 con la Directriz

correspondiente adjunta.

Toda vez que se tuvo retraso en la puesta en marcha del sistema GAFIP 2.0 para
la realizacion del proceso de Monitoreo al POA tercer trimestre de 2020, recién en
fecha 22 de octubre de 2020 se difunde a través del correo electronico institucional
a todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, el enlace
al drive institucional del video tutorial sobre el proceso de Monitoreo al POA del

tercer trimestre de la gestion 2020 a ser realizado a través del Sistema GAFIP 2.0.

En virtud al retraso de un dia en la emision del video-tutorial, se da inicio al proceso
de Monitoreo al POA del tercer trimestre de la gestion 2020 recién en fecha 22 de
octubre de 2020 hasta el dia 28 de octubre de 2020.

En fecha 23 de octubre de 2020, a través del correo electronico institucional se
emite el recordatorio para el proceso de Monitoreo al POA tercer trimestre de 2020,

dirigido a todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

En fecha 26 de octubre de 2020, mediante correo electronico institucional se
comunica a todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pueblo, que el sistema se cerrara a horas 12:00 del mediodia del 26 de octubre de
2020.

En fecha 26 de octubre de 2020, mediante correo electronico institucional se

VRIS solicita a la Unidad de Sistemas y Redes la base de datos en formato .xlsx (Excel)
Xob 7
/,;_":.n*"" para la validacion y sistematizacion de la informacion obtenida del proceso de

Monitoreo al POA tercer trimestre de 2020. En fecha 27 de octubre, se reitera la

mencionada solicitud, siendo atendida la misma.

Una vez realizada la validacion y sistematizacién de la informaciéon obtenida, se
procede a la elaboracion del Informe Técnico correspondiente y la remision a la

MAE de la Defensoria del Pueblo para su analisis y consideracion.
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5. PROCESO DE EVALUACION FINAL DEL POA GESTION 2020.

El proceso de Evaluacion Final del POA gestion 2020 se inicia en fecha 22 de
diciembre de 2020 con la emisiéon del Instructivo DP/INST N° 050/2020 por la
Defensora del Pueblo y la Directriz correspondiente que son difundidos en fecha 23

de diciembre de 2020 a todas las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo a

través del correo institucional de la Unidad de Planificacion.

En fecha 24 de diciembre de 2020, se elabora el video-tutorial de inducciéon al
proceso de evaluacion Final del POA gestion 2020 y se difunde el enlace a todas las
areas y unidades de la Defensoria del Pueblo a través del correo electrénico

institucional de la Unidad de Planificacion:

https://drive.defensoria.qgob.bo/index.php/s/ care BZosnfZ8dF2

En fecha 04 de enero de 2021, a través del correo electronico institucional de la
Unidad de Planificacion, se lleva a cabo el primer recordatorio para la realizacion,
fecha de culminacion y remision de los reportes del proceso de Evaluacion Final

del POA gestion 2020 y la fecha de entrega de los medios de verificacion.

En fecha 04 de enero de 2021, habiendo identificado algunos inconvenientes en el
Sistema GAFIP 2.0, al momento de realizar la evaluacion de las operaciones nuevas
anadidas en el proceso de Reformulado al Plan Operativo Anual septiembre de
2020, se amplian los plazos de cierre del proceso de Evaluacién Final del POA
gestion 2020, entrega y remision de reportes y medios de verificacién, comunicado
a través de la aplicacion WhatsApp y se remite un correo electronico institucional

a la Unidad de Sistemas y Redes para poder dar soluciéon al problema identificado.

En fecha 06 de enero de 2021, mediante correo electréonico institucional, se solicita
a la Unidad de Sistemas v Redes se genere y remita a la Unidad de Planificacién,
la base de datos en formato Excel (.xlsx) actualizada, para poder validar y

sistematizar la informacion obtenida con aquellas observaciones ya subsanadas.

En fecha 05 de enero de 2021, se cierra el sistema GAFIP 2.0, con lo cual se da por
culminado el proceso de Evaluacion Final del POA gestion 2020, comenzando la

fase de validacion y consolidacion de la informacién.
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El proceso de Evaluacion Final del POA gestion 2020 se realizé con la participacion

de todo el personal de las diferentes areas y unidades de la Defensoria del Pueblo,

en el marco de sus atribuciones y funciones respectivas.

Este proceso atraveso por los siguientes pasos:

v

v

Elaboracion y emision de la Instructiva y Directriz correspondiente.

Reuniones de coordinacién previas, para la habilitaciéon y preparacion del
Sistema GAFIP 2.0 para el proceso de Evaluacion Final del POA gestion
2020.

Proceso de induccién a través de la emision del video tutorial respectivo.

Asistencia técnica a las diferentes areas y unidades de la Defensoria del
Pueblo por la Unidad de Planificacion, durante todo el proceso de Evaluacion
Final del POA gestién 2020.

Proceso de Evaluacién Final del POA gestion 2020 realizado con la
participacion de todo el personal de las areas y unidades organizacionales

de la Defensoria del Pueblo.

Remision de los reportes de Evaluacion al POA del primer semestre de 2020
y los medios de verificacion realizada por todas las areas y unidades

organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Revision y validacion de la informacion introducida al Sistema GAFIP 2.0
por las diferentes areas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pueblo.

Consolidaciéon y sistematizacion de los datos obtenidos en el proceso de
Evaluacion Final del POA gestion 2020.

Elaboracion del documento de Evaluaciéon Final del POA gestion 2020.

Revision de fondo y de forma de la documentacion recibida por las diferentes

areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Elaboracion del Informe Técnico correspondiente.
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v"  Remisién a la MAE del documento de Evaluacion Final del POA gestion 2020

y del Informe Técnico.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION (EVALUACION PONDERADA).

En la formulacién del Plan Operativo Anual correspondiente a la gestion 2020, al
igual que en anteriores gestiones, se ha trabajado en base al sistema de
ponderacion de las operaciones de acuerdo a la importancia que cada area o unidad

organizacional de la Defensoria del Pueblo haya asignado a éstas.

Aquellas operaciones que tenian una significancia mayor a las demas, que
representaban un mayor aporte al Plan Estratégico Institucional de la Defensoria
del Pueblo o que eran lineas estratégicas de la Oficina Nacional, se le asignan una

ponderacion alta.

Por el contrario, aquellas operaciones recurrentes (administrativas), que no tienen
una importancia relevante para el cumplimiento de los objetivos de cada area o
unidad o cuya ejecucion depende de factores externos, se le asignan una

ponderaciéon baja o minima.

Este sistema de ponderacion que debe alcanzar un total de 100 puntos por cada
area o unidad organizacional en sus Planes Operativos Anuales, permite que éstas
sean quienes definan su grado de ejecucion en base a su planificacion anual,
minimizando los riesgos por incumplimiento en las operaciones con minima
ponderacion y maximizando la utilidad del uso eficiente de los recursos materiales
y humanos de cada una de estas areas o unidades organizacionales, priorizando
aquellas operaciones con mayor ponderacion las cuales permiten generar

productos, servicios y/o logros de mayor relevancia para la Instituciéon y mayor

aporte a las acciones del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo.

/ 14?-_/ Es importante mencionar que en el proceso de Reformulado (ajuste) al POA
2 ‘L/’ . septiembre de 2020, se pudieron regularizar las ponderaciones en todas aquellas
areas y/o unidades cuya ponderacion no totalizaba 100 puntos, lo cual permite

llevar a cabo este sistema de evaluacién ponderada.
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Asimismo, aquellas operaciones que no pudieron ser ejecutadas durante el primer
semestre y que fueron debidamente justificadas en el proceso de Evaluacion al POA
ler. Semestre de 2020, fueron objeto de reprogramaciéon en el proceso de
Reformulado, cuyos ajustes fueron tomados en cuenta en este proceso de

Evaluacion Final del POA gestion 2020 al momento de su consolidacion.

Es por esta razon, que el proceso de Evaluacion Final del POA gestion 2020

atraviesa por las siguientes etapas:

6.1. IDENTIFICACION DE OPERACIONES ADICIONADAS.

En este proceso se identifican aquellas operaciones que fueron adicionadas
durante el proceso de Reformulado (ajuste) al POA septiembre de 2020, con el fin
de validar la informacion introducida en el proceso de Evaluacion Final al POA
gestion 2020.

Se lograron identificar tres (3) operaciones adicionadas, una (1) de la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, una (1) de 1a Unidad de Auditoria

Interna y una (1) de la Unidad de Comunicacion.

Inicialmente se tuvieron algunos problemas con estas operaciones, puesto que el
sistema no registraba la Evaluacion realizada en estas operaciones. Situacion que

fue solucionada por la Unidad de Sistemas y Redes oportunamente.

6.2. IDENTIFICACION DE OPERACIONES ELIMINADAS.

En este proceso se identifican aquellas operaciones que fueron eliminadas durante

el proceso de Reformulado (ajuste) al POA septiembre de 2020, con el fin de
identificar aquellas operaciones que fueron eliminadas habiendo tenido ejecucion

a ' 2 durante el primer semestre.

Si bien, durante el proceso de Reformulado (ajuste} al POA septiembre de 2020 se
ha recalcado en reiteradas oportunidades que no se podian eliminar operaciones
que tenian ejecucion fisica y/o financiera, sin embargo, se han podido identificar
27 operaciones eliminadas, de las cuales 11 tenian ejecucion fisica de operaciones,

razon por la cual, estas operaciones al haber sido eliminadas, igual tuvieron que
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ser evaluadas pero con ponderacion cero (0), lo cual, disminuye la ejecucion final

ponderada de estas Unidades.

Las Unidades que eliminaron operaciones con ejecucion fisica en el ler. Semestre
son: una (1) de la Unidad de Cumplimiento Defensorial; tres (3) de la Coordinacién
Regional de El Alto; cuatro (4) de la Delegacion Defensorial Departamental de
Cochabamba; una (1) de la Coordinacion Regional de Llallagua y dos (2) de la

Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

6.3. VALIDACION DE LOS DATOS INTRODUCIDOS.

En esta etapa se procede a validar los datos introducidos, tanto del primer semestre
como del segundo semestre, procediendo al analisis y correccion de la informacion
introducida, habiendo identificado los siguientes errores mas comunes al momento

de realizar la evaluacion;

* Se habilité el indicador inverso que no esta habilitado en el sistema GAFIP 2.0.

 Correccion de indicadores planteados erroneamente.

¢ Valores introducidos mayores que la meta semestral programada.

« Valores introducidos diferentes al tipo de indicador.

e Correccion de la programacion temporal introducida erroneamente.

e Madificacion de la programacion temporal para validar operaciones que fueron
adelantadas.

e Modificacion de la programacion temporal para validar operaciones gue
compensaron en el segundo semestre la no ejecucion del primer semestre.

e Operaciones con indicador numeérico absoluto con resultados parciales.

e Eliminacién de resultados parciales adelantados en el primer semestre, pues

bajaban su ejecucion total.

6.4. RE CALCULO DE LA EVALUACION DEL PRIMER SEMESTRE.

Una vez validada y corregida la informacién introducida por las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo en el proceso de Evaluacion Final del
POA gestion 2020, se procede a realizar el calculo o re calculo de la Evaluacion al

POA del primer semestre de 2020.
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Es re calculo, porque el calculo inicial ya fue presentado en el documento de
Evaluacion al POA del primer semestre, sin embargo, el mismo puede haber sufrido
algunas modificaciones considerando el proceso de Reformulacion al POA
septiembre de 2020 y la Evaluaciéon Final del POA gestion 2020, donde con la
ejecucion de operaciones en el segundo semestre se compensaron las operaciones

no ejecutadas del primer semestre.

Para el re calculo, se debe tomar en cuenta el tipo de indicador de cada operacion,

puesto que la formula es diferente para cada tipo de indicador:
a) Indicador numérico (absoluto)

Para las operaciones con indicador numérico (absoluto), inicialmente se calcula el
valor del primer semestre (Is) realizando la sumatoria de la programacion del

primer y del segundo trimestre de la gestion 2020:
1s =1t+ 2t

Posteriormente se valida el dato de evaluacion introducido por cada operacion,
dividiendo el valor introducido de ejecucion del primer semestre (ejls) entre el valor

de la programacion del primer semestre (1s), multiplicandolo por 100%:

ejls
Els = (——) 100%
1s

b) Indicador porcentual acumulado (relativo)

Para las operaciones con indicador porcentual acumulado (relativo), inicialmente
se calcula el valor del primer semestre (Is) realizando la sumatoria de la

programacion del primer y del segundo trimestre de la gestion 2020.
1s = 1t + 2t

Posteriormente se valida el dato de evaluaciéon introducido por cada operacion,
dividiendo el valor introducido de ejecucion del primer semestre (ejls) entre el valor

de la programacion del primer semestre (I1s), multiplicandolo por 100%:

ejls
Els = (—) 100%
1s
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c) Indicador porcentual lineal (relativo)

Para las operaciones con indicador porcentual lineal (relativo), inicialmente se
calcula el valor del primer semestre (I1s) calculando el promedio de la programaciéon
realizada en el primer y segundo trimestre de la gestion 2020.

Clt+2t
Tz

1s

Posteriormente se valida el dato de evaluacién introducido por cada operacion,
dividiendo el valor introducido de ejecucion del primer semestre (ejls) entre el valor

de la programacion del primer semestre (Is), multiplicandolo por 100%:

ejls
Els = (—) 100%
1s

d) Indicador inverso (absoluto)

Para las operaciones con indicador inverso (absoluto), inicialmente se calcula el
valor del primer semestre (Is) realizando la sumatoria de la programacion del

primer y del segundo trimestre de la gestion 2020.
1s =1t + 2t

Posteriormente se valida el dato de evaluaciéon introducido por cada operacion,
restando del valor del primer semestre (1s) el valor introducido de ejecucion del
primer semestre (ejls), dividiéndolo entre el valor del primer semestre (1s) y
sumando al resultado 1, para que el resultado no sea negativo:

1s —ejls
Is—ejls

=
s 1s

Este tipo de indicador se lo utiliza en aquellas operaciones donde se plantea un
valor maximo generalmente de tiempo requerido para realizar una tarea o
actividad. Cuando este valor se encuentre entre 1 y el valor maximo, tiene 100%

. de cumplimiento e inversamente cuando se excede del valor maximo su porcentaje

de cumplimiento va reduciéndose gradualmente. Cuando el valor introducido
alcanza el doble del valor maximo o mas, alcanza un valor de 0%. Es por esta razén

que este tipo de indicador tiene el nombre de Indicador inverso (absoluto).
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Este indicador ha sido utilizado tnicamente por la Unidad de Defensa de los
Derechos Humanos, cuando plantea tiempos maximos para la atencion al pueblo.
Si se utiliza mas tiempo de la meta establecida, el porcentaje de ejecucion va

disminuyendo progresivamente, inversamente proporcional a la meta.

Es necesario aclarar que no existen operaciones en €l primer semestre que puedan

validarse con este tipo de indicador.

6.5. CALCULO DE LA EVALUACION DEL SEGUNDO SEMESTRE.

Una vez validada y corregida la informacion introducida por las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo en el proceso de Evaluacion Final del
POA gestion 2020, se procede a realizar el calculo de la Evaluaciéon al POA del
segundo semestre de 2020.

Para el calculo, se debe tomar en cuenta el tipo de indicador de cada operacion,

puesto que la formula es diferente para cada tipo de indicador:
a) Indicador numérico (absoluto)

Para las operaciones con indicador numeérico (absoluto), inicialmente se calcula el
valor del segundo semestre (2s) realizando la sumatoria de la programacion del

tercer y del cuarto trimestre de la gestion 2020:
25 = 3t+ 4t

Posteriormente se valida el dato de evaluacion introducido por cada operacion,

b oxs? dividiendo el valor introducido de ejecucion del segundo semestre (gj2s) entre el

", p-_‘u-‘.’“’;/‘
] valor de la programacion del segundo semestre (2s), multiplicandolo por 100%:
ej2s
E2s = (——) 100%
v, 2s

b) Indicador porcentual acumulado (relativo)

Para las operaciones con indicador porcentual acumulado (relativo), inicialmente
se calcula el valor del segundo semestre (2s) realizando la sumatoria de la

programacion del tercer y del cuarto trimestre de la gestion 2020.

25 =3t+ 4t
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Posteriormente se valida el dato de evaluacion introducido por cada operacion,
dividiendo ¢l valor introducido de ejecucion del segundo semestre (ej2s) entre el

valor de la programacion del segundo semestre (2s), multiplicandolo por 100%:

ej2s
E2s = (————) 100%
28

c) Indicador porcentual lineal (relativo)

Para las operaciones con indicador porcentual lineal (relativo), inicialmente se
calcula el valor del segundo semestre (2s) calculando el promedio de la
programacion realizada en el tercer y cuarto trimestre de la gestion 2020.

3t + 4t
2

28 =

Posteriormente se valida el dato de evaluacion introducido por cada operacion,
dividiendo el valor introducido de ejecucion del segundo semestre (ej2s) entre el

valor de la programacion del segundo semestre (2s), multiplicandolo por 100%:
ej2s
E2s = (—) 100%
2s
d) Indicador inverso (absoluto)

Para las operaciones con indicador inverso (absoluto), inicialmente se calcula el
valor del segundo semestre (2s) realizando la sumatoria de la programaciéon del

tercer y del cuarto trimestre de la gestion 2020,

25 =3t + 4t

Posteriormente se valida el dato de evaluacion introducido por cada operacion,
restando del valor del segundo semestre (2s) el valor introducido de ejecucion del
segundo semestre (ej2s), dividiéndolo entre el valor del primer semestre (2s) y

sumando al resultado 1, para que el resultado no sea negativo:

25 —ej2s
2s—ej2s

E2s =
S 2s

Este tipo de indicador se lo utiliza en aquellas operaciones donde se plantea un

valor maximo generalmente de tiempo requerido para realizar una tarea o
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actividad. Cuando este valor se encuentre entre 1 y el valor maximo, tiene 100%
de cumplimiento e inversamente cuando se excede del valor maximo su porcentaje
de cumplimiento va reduciéndose gradualmente. Cuando el valor introducido
alcanza el doble del valor maximo o mas, tiene un valor de 0%. Es por esta razon

que este tipo de indicador tiene el nombre de Indicador inverso (absoluto).

Este indicador ha sido utilizado unicamente por la Unidad de Defensa de los
Derechos Humanos, cuando plantea tiempos maximos para la atencion al pueblo.
Si se utiliza mas tiempo de la meta establecida, el porcentaje de ejecucion va

disminuyendo progresivamente, inversamente proporcional a la meta.

6.6. CALCULO DE LA EVALUACION ANUAL (PROMEDIADA).

Para realizar la evaluaciéon anual (promediada) se utiliza los datos obtenidos de la
Evaluacion del primer semestre y del segundo semestre. Toda vez que estos
resultados estan expresados en porcentaje, el valor de la evaluacion anual se
calcula en base al promedio obtenido del primer y del segundo semestre, de
acuerdo a la siguiente formula:

Els + E2s

EAN = >

Este resultado nos permite conocer la Evaluacion Anual promediada (EAN) que es
una representacion promediada de la ejecuciéon obtenida en el primer semestre y
en el segundo semestre de la gestion 2020, con datos validados y corregidos

anteriormente.

6.7. CALCULO DE LA EVALUACION ANUAL (PONDERADA).

Por ultimo, para obtener la evaluacion anual (ponderada) se utiliza los datos
obtenidos de la Evaluacion Anual Promediada por la ponderacion asignada a cada

una de las operaciones del Plan Operativo Anual.
EAP = EAN x POND.

Estos resultados estan expresados en numero (absoluto), sin embargo, para
conocer su valor porcentual se divide la sumatoria de los valores de la Evaluacion

Anual Ponderada (EAP) entre la sumatoria de las ponderaciones (POND.):
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7. RESULTADOS OBTENIDOS.

7.1. EJECUCION FISICA ANUAL 2020.

La Defensoria del Pueblo, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2020, ha obtenido un porcentaje de ejecucion del 93,17%.

Tabla No. 3
Porcentaje de Ejecucién Fisica Anual alcanzado

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2020 93,17%

Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion.

7.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA ANUAL 2020.

En la Tabla No. 4 se observa que el porcentaje de ejecucion presupuestaria anual
alcanzado por la Defensoria del Pueblo en el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2020 es de 93,35%

TablaNo. 4
Ejecucion Presupuestaria Anual
iod iciembre 2020

TOTAL, EJECUCION 41.034.408,00 38.306.084,66 93,35%

Fuente: Reporte SIGEP.
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7.3. CRITERIOS DE EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD.

Para medir los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad establecidos en el Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado?, de la Defensoria del Pueblo, se

realiza el siguiente analisis, de la Tabla N° 5.

Tabla No. 5
Criterios de Eficacia, Eficiencia y Efectividad

Periodo Enero — Diciembre 2020

Fi CIA
|
1 93,17 93.17% b 93,17 1.00 9 = 93,17% + 93,35% _ 93.26%
T100% T 9335 2 e
RANGOS CALIF. RANGOS CALIF. RANGOS | CALIF,
0-60% BAJA E2>1 MUY EFICIENTE  0-60% INEFECTIVO
61-80% = MEDIA E2=1 | EFICIENTE . 61-80% ACEPTABLE
- e —_— L —— — i__ e
> 80% ALTA | E2<1 INEFICIENTE >80% EFECTIVO

Por lo senalado en la Tabla N° 5, se puede establecer que la Defensoria del Pueblo
alcanzo la calificaciéon de Eficacia Alta con un 93,17%, de la relacion entre la
ejecucién fisica y la ejecuciéon presupuestaria se alcanzoé una calificacion de

Eficiente con 1,00 y una calificacion de Efectivo con el 93,26%.

7.4. EJECUCION POR AREAS Y UNIDADES.

En las Tablas siguientes, se aprecia la ejecucion por Areas y Unidades

Y
;4;’(/ organizacionales de la Defensoria del Pueblo, agrupadas en sus respectivas areas
// : y con la ejecucion final promediada por area.

2 Pag, 49 - Plan Estratégico Institucional 2016-2020 ajustado de la Defensoria del Pueblo.
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A. DESPACHO:
Tabla No. 6
Ejecucién Fisica Area y Unidades?

DESPACHO
Unidad de Gabinete. | 100,00%
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad. | 90,00%
Unidad de Transparencia Institucional y Luc—ha_&:};;t;;ggorrupc;m__ 100,00%
Unidad de Auditoria Interna. O 7s.00%
Total, Promedio 72 91,25%

GRAFICONO. 2
EJECUCION FiSICA DE AREA Y UNIDADES
DESPACHO

Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencidn y Gestidn Pacifica de la
Conflictividad

Unidad de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion

Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Prevenciéon y Gestion Pacifica de la Conflictividad no pudo

cumplir en su totalidad una (1) operacion:

e Realizar gestiones, con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas

para la adopcién del Protocolo Defensorial: Al ser una operacion recurrente, debian

/ mr’\\\ realizar gestiones durante toda la gestion 2020, misma que no fue cumplida
\‘4’ Pﬁ* :-;j{;' durante el primer semestre de la gestiéon 2020,
f—f La Unidad de Auditoria Interna, realiz6 la ejecucion parcial de dos (2) operaciones
¥y no ejecuto una (1) operacion:
s 8 Seguimientos a recomendaciones de informes de Auditoria de anteriores gestiones:
fx’/ De los ocho (8) seguimientos, dos (2) debian realizarse en el primer semestre v los
/’fi{"’ A seis (6) restantes en el segundo semestre. En el primer semestre sélo se realizé (1)

seguimiento.

? Los porcentajes obtenidos son el resultado de la calificacion ponderada de la ejecucion de las operaciones de
cada area y unidad. El total Promedio es el promedio de las ejecuciones de sus Unidades dependientes.
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e Actividades No Programadas emergentes de Requerimientos de la MAE y/o CGE en
funcién de la disponibilidad de tiempo y personal: De doce (12) actividades no

programadas se concluyeron sélo seis (6).

» Auditoria Operativa sobre la eficacia del proceso de Atenciéon de Casos del Sistema
de Atencion al Pueblo, correspondiente a la gestion 2019 en las Delegaciones
Defensoriales Departamentales: No se concluyo el informe porque se priorizo la
conclusién de otras actividades del POA y por renuncia de la anterior Jefa de la

Unidad de Auditoria Interna.

B. ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Tabla No. 7
Ejecucion Fisica de Area y Unidades

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS |

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. 92,02%
Unidad de Cumplimiento Defensorial. 99,00%
| Unidad de Analisis. 91,25%
_Unidad de Movilidad Humana. 92,00%
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. 100,00%
Total, Promedio 95,71%

GRAFICONO. 3
EJECUCION FiSICA DE AREA Y UNIDADES
ADJUNTOR[A PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de
los Derechos Humanos

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos _' 92,02 |

Unidad de Cumplimiento Defensorial

Unidad de Andlisis

Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos
Humanos

Unidad de Movilidad Humana
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La Unidad de Defensa de los Derechos Humanos no ejecuto al 100% cuatro (4)

operaciones:

25 dias habiles en tiempo promedio (a atencién de casos en Gestion Defensorial: En
esta operacion al haber alcanzado 34 dias habiles como tiempo promedio, al ser

indicador inverso, representa 64% de ejecucion.

Realizar el proceso de evaluacion de calidad en la atencién de casos por operadores
del SSP. Esta operaciéon se encuentra dividida en dos fases, la primera fase del
25% fue cumplida en su totalidad durante el primer semestre, la segunda fase del
75% restante solamente fue cumplida en un 50% en la evaluaciéon de calidad en la

atencion de casos, cuya consolidacion da una ejecucion del 67% anual.

Fortalecimiento de capacidades de los profesionales del SSP para una mejora
continua del servicio al pueblo: Esta operacién tenia una programacion del 25% al
primer semestre, cumplida en su totalidad, y una programacion de 75% para el
segundo semestre, habiéndose alcanzado solamente el 25% de ejecucién al

segundo semestre, cuya consolidacion da una ejecucion del 33% anual.

70% de casos registrados durante la gestién fueron concluidos: Esta operacién
alcanzo una ejecuciéon de 66%, equivalente al 94% debido al incremento de los

casos en el segundo semestre que hizo variar la programacioén inicial.

La Unidad de Cumplimiento Defensorial no ejecuto dos (2) operaciones de las

cuales una (1) fue incorrectamente eliminada durante el proceso de Reformulado
al POA 2020:

Implementar acciones para la sostenibilidad del proyecto Defensores del Paciente
dentro de la estructura normativa y/o institucional del SUS: Esta operacién fue
eliminada en el proceso de Reformulado (ajuste) al POA septiembre 2020, sin
embargo, al tener ejecucion en el ler. Semestre, se tuvo que mantener la operacion

y validar su ejecucién, pero con ponderacion 0, lo cual reduce su ejecucion final.

Realizar un (1) ciclo de conferencias en materia de saludo sobre temdticas
priorizadas: Esta operacion no fue ejecutada debido a las restricciones

ocasionadas por pandemia del COVID-19.
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La Unidad de Analisis no logro ejecutar completamente dos (2) operaciones:

» Cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones
defensoriales: Esta operacion tenia una programacion semestral del 20%, sin
embargo, en el primer semestre solo se cumplié el 12% por las restricciones
ocasionadas por la pandemia del COVID-19 y en el segundo semestre se logro
cumplir el 20% programado, por lo que, consolidando los datos semestrales, se

obtiene una ejecucion final de 80%.

e Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la sttuacion de
desigualdad e inequidad desde la relacion de poder y convivencia: Esta operacion
tenia una programacion semestral del 20%, sin embargo, en el primer semestre
solamente se cumplié el 9% y en el segundo semestre el 4%, por lo que,

consolidando los datos semestrales, se obtiene una ejecucion final del 33%.

La Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos ejecuto

parcialmente tres (3) operaciones:

» Representacion de la MAE mediante la presentacion y defensa de informes ante
tribunales de garantias o ante el Tribunal Constitucional para acciones
constitucionales en calidad de terceros interesados: Esta es una operacion
recurrente, sin embargo, no existieron solicitudes de representacién en casos como

terceros interesados durante el primer semestre.

» Andlisis de los requerimientos de la MAE para la presentacion de Amicus Curiae en
casos relacionados a vulneraciones de derechos humanos ante el Tribunal

Constitucional Plurinacional: Esta es una operacion recurrente, sin embargo, no

existieron requerimientos de amicus curiae durante el primer semestre.

¢ ¢ Emisién documentos con andlisis juridico — constitucional relaciones a la creacion o

modificacién normativa relacionada a Derechos Humanos: La meta programada
) para esta operacion era la emision de dos (2) documentos con analisis juridico —
constitucional, sin embargo, inicamente se emitio un documente de analisis en el

{ primer semestre.
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C. ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS
HUMANOS DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y
POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Tabla No. 8
Ejecucidn Fisica de Area y Unidades

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA,

NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, 100.00%
Adoclescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad. inina
Unidad de Derechos Humanaos de las Mujeres. 82,50%
Unidad de Nifiez y Adolescencia. 100,00%
Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y

= 100,00%
Pueblo Afroboliviano.

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad. 100,00% |
= ==
Delegacion Defensorial Especial.? 100,00%
Total, Promedio 97,08%

GRAFICONO. 4
EJECUCION FiSICA DE AREA Y UNIDADES
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDHH DE NINA, NINO,
ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de Niia, Nifig,...

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

Unidad de Nifiez y Adolescencia

Unidad de Derechos Humanos de las Naciones
y Pueblos Indigenas Originarios, Campesinos...

: Unidad de Poblaciones en Situacién de
{ Vulnerabilidad

Delegacidn Defensorial Especial

La Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres no cumplio la ejecucion de dos

(2) operaciones:

4 Mediante Res. Adm. DP-RA N° 008/2019-2020, la Delegacién Defensorial Especial pasa a depender
administrativa y organicamente de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
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s QGestionar el tratamiento ante las instancias pertinentes las propuestas normativas
en derechos humanos de las mujeres: Esta operacion no pudo ejecutarse en el

primer semestre debido a la pandemia por el COVID-19,

* Elaborar Informes Defensoriales en temas relacionados con los Derechos Humanos
de las mujeres: Esta operacion no pudo ejecutarse en el primer semestre debido a

la pandemia por el COVID-19.

D. ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Tabla No. 9
Ejecucién Fisica de Area y Unidades

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

' Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos. 100,00%
Unidad de Promocién y Educacion. 99,1?"]
Unidad de Difusidn. 95,83%
Unidad de Comunicacion. 85,06% |

[Total, Promedio 95,00%

GRAFICO NO. 5
EJECUCION FISICA DE AREA Y UNIDADES
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DDHH

Adjuntoria para la Promocion y Difusidn de los
Derechos Humanos

Unidad de Promocién y Educacién

Unidad de Difusion

Unidad de Comunicacion

La Unidad de Promocion y Educacion cumplio parcialmente una (1) operacion:

o Cursos de Derechos Humanos en el Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo
desarrollados: Esta operacion tenia una programacion de veinte (20) cursos para
realizar durante la gestion, seis (6) durante el primer semestre v catorce (14)
durante el segundo semestre, habiéndose cumplido solamente cuatro (4) cursos
en el primer semestre, que representa el 67% de lo programado. Consolidando el

primer y segundo semestre se tiene una ejecucion final del 83%.

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



Y Defensoria del Pueblo Paginas
W?E";g“&.m Evaluacién Final del Plan Operativo Anual gestién 2020 Pagina 45 de 84

La Unidad de Comunicacién cumplié parcialmente cinco (5) operaciones:

» Notas de prensa sobre acciones defensoriales elaboradas y difundidas: Esta es una

operacion recurrente, que durante el primer semestre sélo ejecuto el 50%.

* Comunicados de prensa y/ o pronunciamientos requeridos y difundidos: Esta es una

operacion recurrente, que durante el primer semestre solo ejecuté el 50%.

* Informes y/o documentos defensoriales priorizados editados: Esta es una operacion

recurrente, que durante el primer semestre sélo ejecuto el 50%,

e Informacién defensorial generada y priorizada difundida en Redes Sociales: Esta es

una operacion recurrente, que durante el primer semestre sélo ejecuté el 50%.

* Plan de posicionamiento institucional de Redes Sociales implementado: Esta es una

operacion recurrente, que durante el primer semestre sélo ejecuto el 50%.

E. SECRETARIA GENERAL
Tabla No. 10
Ejecucion Fisica de Area y Unidades

SECRETARIA GENERAL

Secretaria General. 92,38%
l_L;'.wicleu:i Financiera. - i 100,00%
Unidad Administrativa-. - [ 100,00%-
Unidad dgTaIento Humano. _ B 96.50%
Unidad de Planificacién. 97,00%
Unidad de Sistemas y Redes. 93,883';
Total, Promedio 96,63%
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GRAFICONO. 6
EJECUCION FiSICA DE AREA Y UNIDADES
SECRETARIA GENERAL

Secretaria General

Unidad Financiera

Unidad Administrativa

Unidad de Talento Humano

Unidad de Planificacion

Unidad de Sistemas y Redes

Secretaria General no pudo cumplir al 100% cuatro (4) de sus operaciones
programadas en el primer semestre, debido a la declaratoria de emergencia
sanitaria por el COVID-19, pues al ser operaciones recurrentes, en muchos casos
requerian la presencia fisica en la Oficina Nacional, que no se pudieron concretar
en su totalidad por la cuarentena rigida y quedaron pendientes para su

regularizacion en el segundo semestre.
La Unidad de Talento Humano ejecuto parcialmente dos (2) operaciones:

* Planillas de refrigerio elaboradas del personal de la Defensoria del Pueblo: Esta
operacion al ser recurrente, debia cumplirse al 100% en el primer y segundo

semestre, sin embargo, en el primer semestre sélo se elaboré el 50% de planillas

Xa , e, . de refrigerio del personal, debido a la emergencia sanitaria por el COVID-19,

e Afiliaciones y desafiliaciones realizadas en el ente gestor de salud: Esla operacion

al ser recurrente, debia cumplirse al 100% en el primer y segundo semestre, sin

Yoy embargo, en el primer semestre solo se ha tramitado el 80% de las afiliaciones y
T . . : -
,’j desafiliaciones ante el ente gestor de salud, debido a la emergencia sanitaria por
el COVID-19.

La Unidad de Planificacion ejecuto parcialmente una (1) operacion referida a:

s Proceso de formulacion al POA 2020: Esta operacion tiene dos fases, la primera fase

que abarca el 80% de ejecucion y la segunda fase que comprende la Formulacién
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de Tareas Especificas, que abarca el 20% restante de ejecucién. Por problemas en
el Sistema GAFIP 2.0, no se pudo completar la segunda fase, por lo que esta

operacion alcanzé el 80% de ejecucion final.

La Unidad de Sistemas y Redes no ejecuté una (1) operacion y ejecuto

parcialmente una (1) operacion:

s Plan de Migracién a Software Libre de la Defensoria del Pueblo: Si bien se cuenta
con una propuesta de Plan de Migracion a Software Libre, todavia falta su analisis

y aprobacion para su implementacion (0%).

s Reglamentos Internos, Procedimientos y Manuales, de la Unidad de Sistemas y
Redes: En esta operacion se debian elaborar ocho (8) productos entre
Reglamentos, Manuales y Procedimientos, solamente se alcanzd a elaborar y
presentar cinco (5) productos, principalmente debido al cambio de Responsable en

esta Unidad, no contando con antecedentes del anterior Responsable de la Unidad.

F. DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
Tabla No. 11
Ejecucion Fisica de Area y Unidades

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Direccién de Asuntos Juridicos. 100,00%

GRAFICONO. 7
EJECUCION FiSICA DE AREA Y UNIDADES
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

) EJECUCION
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G. DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
Tabla No. 12
Ejecucién Fisica de Area y Unidades

 DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

Delegacion Defensorial Departamental Chuquisaca. 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental La Paz. 98,00% |
Delegacion Defensorial Departamental Oruro. 93,13%
Delegacion Defensorial Departamental Pando. 90,86%
Delegacion Defensorial Departamental Potosi. | 89,59%
Delegacidn Defensorial Departamental Cochabamba. 85,54% ‘
Delegacién Defensorial Departamental Tarija. 82,00%
Delegacion Defensorial Departamental Beni. 79,75%
Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz. 78,31%
Total, Promedio 88,58%

GRAFICO NO. 8
EJECUCION FiSICA DE AREA Y UNIDADES
DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

Deleg. Defens. Dptal. de Chuquisaca

Deleg. Defens. Dptal. de La Paz

Deleg. Defens. Dptal. de Oruro

Deleg. Defens. Dptal. de Pando

Deleg. Defens. Dptal. de Potosi

Deleg. Defens. Dptal. de Cochabamba

Deleg. Defens. Dptal. de Tarija

Deleg. Defens. Dptal. de Beni

Deleg. Defens. Dptal. de Santa Cruz

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



o Defensoria del Pueblo Paginas _

Evaluacion Final del Plan Operativo Anual gestién 2020 Piginadgdess

La Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, de las 45 operaciones

programadas en su POA, dos (2) operaciones no fueron ejecutadas:

e Proponer una normativa en el marco del proyecto Defensores del Paciente:
Operacion programada para el segundo semestre, fue remitida la propuesta de
Convenio Interinstitucional al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, sin haber

recibido una respuesta. Operacién con ejecucion 0%.

¢ Realizar gestiones, con Gabiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
para la adopcién del Protocolo Defensorial: Operacién que no fue realizada porque
el Protocolo para las Actuaciones Defensoriales fue aprobado a finales del mes de

diciembre de 2020, a destiempo. Operaciéon con ejecucién 0%.

La Delegacion Defensorial Departamental de Oruro, de las 63 operaciones
programadas en su POA, una (1) operacion no fue ejecutada y seis (6) operaciones

fueron parcialmente ejecutadas:

* Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales, en el marco del
Plan Laboral: Operacion recurrente que durante el primer semestre no pudo ser

ejecutada porque no se remitieron lineas de la oficina nacional.

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de Ninas, Nirios Yy
Adolescentes (NNA), a nivel nacional: Operacién que debia ser ejecutada en el

primer semestre, pero no se remitieron lineas de la oficina nacional.

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento nermativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: Operacion programada para el primer y segundo semestre, no se pudo
gjecutar en el primer semestre porque no se remitieron lineas de la oficina

nacional.

s Propuestas de Ley: Operacidon recurrente para presentar durante toda la gestion
propuestas de Ley, sin embargo, en el primer semestire no se presentaron

propuestas de Ley.

s  Procesos educativos de DD.HH. a servidores publicos: Operacién recurrente que no

se pudo realizar en el primer semestre por el COVID-19,
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= Notas de prensa sobre acciones defensoriales elaboradas y difundidas: Operacion
recurrente que fue ejecutada en un 25% en el primer semestre debido a la

emergencia sanitaria por el COVID-19.

» Seguimiento para promover el acatamiento inmediate de las determinaciones
defensoriales producto de las resoluciones defensoriales: Operacion recurrente que
no se pudo ejecutar en el primer semestre porque no se remitieron las lineas

nacionales de la Oficina Nacional.

La Delegacion Defensorial Departamental de Pando, de las 43 operaciones
programadas en su POA, dos (2) operaciones no fueron ejecutadas y dos (2) fueron
parcialmente ejecutadas. Aclarando que en la presente gestion se registran cinco
(5) operaciones eliminadas en el proceso de Reformulado (ajuste) al POA septiembre
2020, de las cuales dos (2) operaciones fueron incorrectamente eliminadas porque

tenian ejecucion fisica, por lo que se validé su ejecucion con ponderacion 0:

e Cumplimienta de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales: Operacion que debia ejecutarse en un 15% en el
primer semestre y en un 20% en el segundo semestre, sin embargo, en el primer
semestre no tuvo ejecucion debido a la pandemia por el COVID-19. En el segundo
semestre solo se ejecuté el 15% debido a la falta de voluntad de las autoridades

departamentales y municipales.

e Intervencién via investigacién formal, del 60% de los casos registrados, en el ambito
_-_1 de nuestra competencia territorial: Solamente se alcanzo una ejecucion del 44%

debido principalmente a que muchos casos no requirieron su admision y fueron

solucionados por otras vias,

» Cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones
defenseoriales: Operacién que no fue gjecutada durante la gestion porque a nivel

.q"'
I x/ : : 1%
$ departamental no se cuentan con Resoluciones Defensoriales emitidas.

e FElaborar Informes Defensoriales sobre temas relacionados con los derechos
humanos de la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad: Esta operacién no fue
ejecutada porque no se emitié ningan informe, cuando deberian haberse emitido

al menos dos (2) informes en la presente gestion.
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La Delegacion Defensorial Departamental de Potosi, de las 54 operaciones

programadas en su POA, tres (3) operaciones no tuvieron ejecucion durante la

gestion y ocho (8) operaciones tuvieron una ejecucion parcial:

Seguimiento con incidencia al cumplimiento de las recomendaciones, sugerencias Yy
recordatorios de deberes legales (Plan de sequimiento); En esta operacion debia
ejecutarse 50% en el primer y en el segundo semestre, sin embargo, se realizo
verificaciones a SLIM de manera parcial por la Pandemia del COVID-19,
alcanzando una ejecucion del 25% en el primer semestre y del 30% en el segundo

semestre, totalizando un 55% de ejecucion final.

Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
Econdémicos Sociales y Culturales: En esta operaciéon debia ejecutarse 50% en el
primer y en el segundo semestre, sin embargo, no se tuvo ejecucion en el primer

semestre, debido a la pandemia del COVID-19.

Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobe temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: En esta operacién debia ejecutarse 50% en el primer y en el segundo
semestre, sin embargo, no se tuvo ejecucion en el primer semestre, debido a la
pandemia del COVID-19.

55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese de la vulneracién de los
remitidos a IF o GD en la gestion 2020: Esta operacion logro una ejecuciéon del 39%
de casos concluidos, que representan el 71%, debido a las restricciones por la

cuarentena del COVID-19 y falta de respaldos.

4 talleres de socializacién del Protocolo Defensorial para municipios, instituciones
publicas y organizaciones sociales: En esta operacion no se realizdo ninguna

actividad debido a la pandemia del COVID-19.

Realizar en total cuatro (4) talleres en gestiones sensibles al conflicto y
transformacién constructiva: En esta operacion no se realizé ninguna actividad

debido a la pandemia del COVID-19.

Realizar gestiones, con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
para la adopcion del Protocolo Defensorial: En esta operacion no se realizé ninguna
actividad debido a la pandemia del COVID-19,
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= Programa de formacion en DDHH de defensoras voluntarias y defensores
voluntarios a nivel departamental en coordinacién con la oficina nacional en el
segundo, tercer y cuarto trimestre: En esta operacion debian realizarse ocho (8)
actividades en el segundo semestre, habiéndose realizado so6lo cuatro (4)
actividades, debido a la pandemia del COVID-19.

s Cumplimiento de las determinaciones defensoridales, que emerjan de resoluciones
defensoriales: En esta operacion debia ejecutarse el 20% de las determinaciones
defensoriales en el primer y en el segundo semestre, sin embargo, en el primer

semestre no se realizoé ninguna actividad, debido a la pandemia del COVID-19.

* Realizar acciones de seguimiento — incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de Ninas, Nirios y Adolescentes (NNA), a nivel nacional: Operacion
recurrente que durante el primer semestre sélo tuvo una ejecucion de 25%, debido

a la pandemia del COVID-19.

e Realizar acciones de seguimiento a normativa nacional referida a Derechos
Humanos de Ninas, Nintos y Adolescentes (NNA): Operacion recurrente que durante
el primer semestre no se realizé ninguna actividad debido a que no se emitieron

lineamientos de la Oficina Nacional.

La Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba, de las 59
operaciones programadas en su POA, ocho (8) operaciones no fueron ejecutadas

durante la gestion y nueve (9) fueron parcialmente ejecutadas. Asimismo, hacer

notar que en el proceso de Reformulado al POA septiembre de 2020 se eliminaron
siete (7) operaciones, de las cuales cuatro (4) fueron incorrectamente eliminadas
por tener ejecucion fisica en el primer semestre, razon por la cual estas fueron

validadas, pero con ponderacion O:

L
/{}/’! » Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
;. ) Econémicos Sociales y Culturales: En esta operacion se debia cumplir el 35% de
verificacion al cumplimiento de las determinaciones defensoriales, 30% el primer
semestre y 5% el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre solamente
se ejecutd el 10% de seguimiento, debido a que la Oficina Nacional no emitio el

instructivo correspondiente.
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* Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: En esta operacion se debia cumplir el 50% cada semestre, sin embargo,
en el primer semestre no se ejecuto esta operacion debido a que la Oficina Nacional

no remitié las propuestas.

* Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel nacional: Esta operacién no se ejecuté durante la
gestion porque la Oficina Nacional no remitié las lineas nacionales o las propuestas

normativas correspondientes.

* 100% de difusion y capacitacion de productos de informacién y/o sensibilizacion
y/o educacién sobre Derechos Humanos en Instituciones del Departamento,
efectuadas: En esta operacion se debia realizar el 100% de difusién y capacitacion,
80% en el primer semestre y 20% en el segundo semestre, sin embargo, en el

primer semestre solo se ejecuté el 50%, debido a la Pandemia por el COVID-19.

» Implementar Brigadas Defensoriales en Salud a nivel nacional, para el sequimiento
al SUS: No se implementaron Brigadas Defensoriales en Salud, debido a la

Pandemia por el COVID-19.

¢ Actividades educativas desarrolladas con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos: No se desarrollaron actividades

educativas durante la gestién, debido a la Pandemia por el COVID-19,

* Reportes de monitoreo de noticias enviadas a la Unidad de Comunicacion:

? Operacion recurrente que no fue ejecutada en el segundo semestre, debido a que
es la Oficina Nacional, a través de la Unidad de Comunicacion quien difunde las

noticias.
/7 * Realizar gestiones, con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
/f /A para la adopcion del Protocolo Defensorial: Esta operacion tenia una ejecucion del

S50% semestral, sin embargo, no se ejecuté durante la gestion porque la Oficina

Nacional no remiti6 el Instructivo ni el protocolo correspondiente.

* Actividades de capacitacion sobre DDHH para organizaciones e instituciones de la
sociedad civil realizadas: Esta operacion no se ejecutod en la gestién, debido a la

Pandemia por el COVID-19.
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» Actividades de capacitacién reciproca con Instituciones del Estado realizadas: Esta

operacién no se ejecutod en la gestion, debido a la Pandemia por el COVID-19.

s Elaborar Informes Defensoriales sobre Poblaciones en situacién de vulnerabilidad:
Operacién recurrente, en la cual durante el primer semestre se ejecutd en un 50%,

debido a que la Oficina Nacional no remitio el Instructivo correspondiente.

e 100% de verificaciones realizadas defensoriales a solicitud de la oficina nacional:
Operacion recurrente, en la cual durante el segundo semestre se ejecutd sélo el
50%, debido a que la Oficina Nacional no remitiéo ningin protocolo para realizar

las verificaciones defensoriales.

o Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la situacién de
desigualdad e inequidad desde la relacién de poder y convivencia: Esta operacion
debia realizar el 35% de verificacion del cumplimiento de las determinaciones
defensoriales durante la gestion, 15% en el primer semestre y 20% en el segundo
semestre, sin embargo, en el primer semestre no se pudo ejecutar debido a que la

Oficina Nacional no remitié el instructivo correspondiente.

* Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, en el ambito de nuestra competencia territorial: Operacion
recurrente, en la cual durante el primer semestre se ejecutd solo el 50%, debido a
la Pandemia por el COVID-19.

e Cumplir las directrices, requerimientos, instructivos y/o lineamientos de la Unidad
de Derechos Humanos de las Mujeres: Operaciéon recurrente, en la cual durante el

primer semestre se ejecutoé solo el 50%, debido a la Pandemia por el COVID-19.

e 100% de gestiones realizadas en dos UMADIS de Municipios del eje metropolitano
para garantizar el efectivo cumplimiento de los DD.HH. de esta poblaciéon: En esta

operacién no se realizé ninguna gestion, debido a la pandemia por el COVID-19.

e 100% de gestiones realizadas a dos SLIMs de Municipios del eje metropolitano para
garantizar el efectivo cumplimiento de los DD.HH. de esta poblacion: En esta

operacion no se realizé ninguna gestion, debido a la pandemia por el COVID-19.

La Delegacion Defensorial Departamental de Tarija, de las 48 operaciones
programadas en su POA, tres (3) operaciones no fueron ejecutadas durante la

gestion y diecisiete (17) operaciones fueron parcialmente ejecutadas:

.DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



* Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
Derechos Econdémicos Sociales y Culturales: Operacién recurrente que solo pudo

ejecutar el 50% durante el primer semestre, debido a la Pandemia del COVID-19.

* Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
LEconémicos Sociales y Culturales: Esta operacion debia tener una ejecucién del

10% en el primer semestre, sin embargo, s6lo pudo ejecutar un 5% debido a la
Pandemia del COVID-19,

* [Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: En esta operacion debia ejecutarse 50% en el primer vy en el segundo
semestre, sin embargo, no se tuvo ejecuciéon en el primer semestre, porque no se

emitieron los lineamientos de la Oficina Nacional.

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de Ninas, Nifios y
Adolescentes (NNA), a nivel nacional: No se ha remitido la propuesta de Ley, debido

a que no se han remitido los lineamientos de la Oficina Nacional.

* Acciones de incidencia del Plan contra la Trata y Trdafico de personas realizadas:
Esta operaciéon tenian una programacion del 20% de ejecuciéon en el primer
semestre y del 80% de ejecucion en el segundo semestre. No se realizaron

actividades en el primer semestre, debido a la Pandemia del COVID-19,

* Acciones de Prevencion de violencia de nirias, nifios y adolescentes realizadas: En
esta operacion debian realizarse dos (2) actividades en el primer y en el segundo
semestre, sin embargo, solo se realizé una (1) actividad de prevencién de la

violencia de NNA en el primer semestre, debido a la Pandemia del COVID-19.

¢ Acciones de implementacion del plan de educacién de los DDHH en Instituciones del

Estado: Operacién recurrente donde se ha realizado el 50% de acciones de

implementacion del plan de educacion de los DDHH en el primer semestre, debido

a la Pandemia del COVID-109.

* Actividades de capacitacion y promocién de Derechos Humanos en Instituciones del
Estado desarrolladas: En esta operacion se tenia programada la realizacion de diez
(10) actividades, seis (6) en el primer semestre y cuatro (4) actividades. En el primer
semestre solo se realizaron tres (3) actividades, debido a la Pandemia del COVID-
19.
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* (Gestiones administrativas y financieras realizadas: Esta operacion se encuentra
repetida, sin embargo, no se¢ puede eliminar porque tiene ejecucion presupuestaria

en el primer semestre.

e Actividades educativas desarrolladas con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos: En esta operaciéon se tenia programada
la realizacion de dos (2) talleres semestrales. En el primer semestre solo se llevo a
cabo un (1) taller semestral, debido a la Pandemia del COVID-19.

* Productos comunicacionales para la difusion de DDHH elaborados: En esta
operacion se tenian que elaborar diez (10) productos comunicacionales, seis (6) el
primer semestre y cuatro (4) el segundo semestre, sin embargo, durante el primer
semestre solo se realizaron dos (2) productos audiovisuales, debido a la Pandemia
del COVID-19.

¢ Realizar gestiones, con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
para la adopcion del Protocolo Defensorial: Operacion recurrente que no pudo ser
ejecutada en el primer semestre porque no se remitié el Protocolo correspondiente

por la Oficina Nacional.

s Actividades de capacitacion sobre DDHH para organizaciones e instituciones de la
sociedad civil realizadas: En esta operacion se tenian que realizar ocho (8)
actividades de capacitacién, tres (3) el primer semestre v cinco (5) el segundo
semestre, sin embargo, durante el primer semestre solo se realizaron dos (2)

actividades de capacitacion, debido a la Pandemia del COVID-19.

» Cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones

defensoriales: En esta operacién se debia verificar el cumplimiento del 60% de las
resoluciones defensoriales, 20% en el primer semestre v 40% en el segundo
semestre; sin embargo, no se remitieron Resoluciones Defensoriales en el primer

‘.'fiz : . .5 e
/ / semestre por lo que no se pudo realizar ninguna verificacion.

7 * Actividades de capacitacién reciproca con Instituciones del Estado realizadas: En
esta operacion debian realizarse tres (3) actividades de capacitacion reciproca en
el primer y segundo semestre. En el primer semestre no se pudo realizar ninguna
actividad y en el segundo semestre sdlo se realizaron dos (2) actividades, con una

ejecucion final del 33%.

e Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las

determinaciones defensoriales de los Informes Defensoriales sobre Poblaciones en
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situacion de vulnerabilidad a nivel nacional: Operacion recurrente, habiéndose

realizado sdlo el 50% de acciones de seguimiento en el primer semestre, debido a
la Pandemia del COVID-19.

Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde la relacién de poder y convivencia: Se debia cumplir
el 35% de las determinaciones defensoriales, 10% en el primer semestre y 25% en

el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre solo se cumplié el 5%,

debido a la Pandemia del COVID-19.

Seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto de
investigaciones sobre la situacién de desigualdad y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o convivencia, correspondientes al ambito de la region:
Operacion recurrente que no tuvo ejecucién durante la gestion por ser una
operacion repetida, que no pudo eliminarse en el proceso de reformulado al POA

septiembre de 2020 porque tenia ejecucion presupuestaria en el primer semestre.

Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, en el ambito de nuestra competencia territorial: Operacién
recurrente, donde en el primer semestre solo se realizé el 50% de acciones de

seguimiento e incidencia, debido a la pandemia por el COVID-19.

Actividades educativas de empoderamiento realizadas: Operacion en la que debian
realizarse cuatro (4) actividades educativas de empoderamiento, una (1) el primer
semestre y tres (3) en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre no

se realizaron actividades, debido a la pandemia del COVID-19.

La Delegaciéon Defensorial Departamental de Beni, de las 44 operaciones
programadas en su POA, cuatro (4) operaciones no fueron ejecutadas durante la

gestion y nueve (9) operaciones fueron parcialmente ejecutadas:

* Capacitacion sobre DD.HH.: En esta operacion se debian realizar dos (2)

capacitaciones en el segundo semestre, sin embargo, solo se realizo una, por falta

de confirmacion de la entidad a ser capacitada.

* Actividades de capacitacién y promociéon de Derechos Humanos en Instituciones del

Estado desarrolladas: En esta operacion debian realizarse cuatro (4) actividades
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de capacitacion, sin embargo, solo se desarrollé una (1) actividad de capacitacion,

debido a la Pandemia por el COVID-19.

Realizacién de Gestiones Administrativas: Operaciéon recurrente que no fue
ejecutada en el primer semestre por ser una operacion duplicada, que no pudo
eliminarse en el proceso de Reformulado (ajuste) al POA septiembre de 2020,
debido a que tenia ejecucién presupuestaria, por lo que en el segundo semestre si

se ejecuto al 100%.

Implementar Brigadas Defensoriales en Salud a nivel nacional, para el sequimiento
al SUS: Operacion que debia ejecutarse en el primer semestre, sin embargo, no se

ejecutd, debido a la Pandemia por el COVID-19,

Seguimiento a las Oficinas del Defensor del Paciente: Operacion recurrente que no

se pudo ejecutar en el primer semestre, debido a la Pandemia por el COVID-19.

Actividades educativas desarrolladas con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos: En esta operaciéon se debian realizar
cuatro (4) actividades educativas, dos (2) en cada semestre, sin embargo, en el
primer semestre no se desarrollé ninguna actividad v en el segundo semestre solo

se realizé una (1) actividad educativa, debido a la Pandemia por el COVID-19.

Realizar gestiones, con Gabiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
para la adopcién del Protocolo Defensorial: Operacién recurrente en la cual,
durante el primer semestre no se pudo realizar ninguna actividad debido a la
Pandemia por el COVID-19.

Actividades de promocion de DDHH del PDV realizadas: En esta operacion no se ha
realizado ninguna actividad de promociéon de DD.HH. debido a la Pandemia por el
COVID-19.

Atender y sistematizar el 100% de los conflictos sociales ingresados por nota a la

Defensoria: Esta operacion no pudo ejecutarse en el primer semestre.

Jornadas informativas sobre el Rol Defensorial en base a la Ley 870: En esta
operacion no se ha realizado ninguna jornada informativa, debido a que la Escuela
de formacién de Maestros suspendio sus actividades por la Pandemia por el

COVID-19.
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o FElaborar Informes Defensoriales sobre temas relacionados con los derechos
humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad. Operacién no evaluada,

por lo que se queda con ejecucion 0%.

o Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde la relacién de poder y convivencia: En esta
operacion se debia verificar el cumplimiento del 35% de las determinaciones
defensoriales, 10% en el primer semestre y 25% en el segundo semestre, sin

embargo, en el primer semestre no se realizé ninguna verificacion.

» Actividades educativas de empoderamiento realizadas: En esta operacion se debian
realizar cuatro (4) actividades educativas, una (1) en el primer semestre y tres (3)
en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre no se realizaron
actividades educativas y en el segundo semestre solo se realizé una (1) actividad

educativa, debido a la Pandemia por el COVID-19.

La Delegaciéon Defensorial Departamental de Santa Cruz, de las 58 operaciones
programadas en su POA, ocho (8) operaciones no fueron cumplidas durante la

gestién y diez (10) operaciones fueron parcialmente cumplidas:

e Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales: En esta operaciéon se debia realizar el 35% de
verificacion del cumplimiento de las determinaciones defensoriales, 15% en el
primer semestre y 20% en el segundo semestre, sin embargo, durante el primer
semestre sélo se realizo el 5% y el segundo semestre no se tuvo ejecucion, debido
a la Pandemia por el COVID-19.

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres a nivel
nacional: Esta operacion tiene una ejecuciéon del 50% semestral, sin embargo, en

el primer semestre se cumplio sélo el 25%, debido a que la Oficina Nacional no

emitio el instructivo correspondiente.

s Actividades de capacitacién y promociéon de Derechos Humanos en Instituciones del
Estado desarrolladas: En esta operacion debian desarrollarse doce (12) talleres,
seis (6) cada semestre, sin embargo, se desarrollaron cinco (5) talleres, tres (3) el
primer semestre y dos (2) el segundo semestre, debido a la Pandemia por el COVID-
19,

DEFENSORIA DEL PUEBLO/SECRETARIA GENERAL/UNIDAD DE PLANIFICACION



e X
R Defensoria del Pueblo Paginas _

| i i Evaluacién Final del Plan Operativo Anual gestién 2020 PdginacOdeBd | |

e Proponer una normativa en el marco del proyecto Defensores del Paciente: No se
implemento ninguna Oficina del Defensor del Paciente durante la gestion, debido

a la Pandemia por el COVID-19.

o Implementar Brigadas Defensoriales en Salud a nivel nacional, para el seguimiento
al SUS: En esta operacion no se realizaron actividades durante la gestion, debido

a la Pandemia por el COVID-19.

s Reportes de monitoreo de noticias enviadas a la Unidad de Comunicaciéon: En esta
operaciéon debian desarrollarse 200 reportes durante la gestion, 100 reportes
semestrales, sin embargo, en el primer semestre no se realizé ningun reporte,
debido a que esta operaciéon corresponde a la Unidad de Comunicacion, pero en el

segundo semestre si se cumplié la operacion.

s [ntervencion via investigacion formal, del 60% de los casos registrados, en el ambito
de nuestra competencia territorial: En esta operacion se debia cumplir el 60% de
intervencién de casos registrados via IF, sin embargo, solamente se realizo la

atencion del 51% de casos, debido a la Pandemia por el COVID-19.

e 25 dias habiles en tiempo promedio la atencién de casos en Gestién Defensorial: El
tiempo maximo de atencién de casos debia ser 25 dias habiles, sin embargo, el
tiempo promedio de atencion fue de 68 dias habiles, debido a la inoperabilidad del

sistema y principalmente a la Pandemia por el COVID-19,

» 55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese de la vulneracion de los

remitidos a IF o GD en la gestién 2020: En esta operaciéon se debia remitir a IF o

GD el 55% de casos concluidos, sin embargo, se remitio el 47% de casos, debido a
la Pandemia por el COVID-19.

e Salir al Encuentro con el Pueblo: En esta operacion se debia ingresar al menos a
cuatro (4) municipios del Departamento, sin embargo, no se ingresé a ninguan

municipio, debido a la Pandemia por el COVID-19,

e Realizar gestiones, con Gobiernos Autonomos Municipales e Instituciones Publicas
para la adopcion del Protocolo Defensorial: Operaciéon recurrente, en la cual no se
realizd ninguna actividad, debido a que no se remitié ningln instructivo ni

protocolo por parte de la Oficina Nacional.

» Actividades de capacitacién sobre DDHH para organizaciones e instituciones de la

sociedad civil realizadas: En esta operacion debian realizarse ocho (8) actividades
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de capacitacion durante la gestion, tres (3) en el primer semestre y cinco (5) en el
segundo semestre, sin embargo, durante el segundo semestre solo se realizaron

dos (2) talleres, debido a mala programacion de actividades.

e Actividades de promocion de DDHH del PDV realizadas: En esta operacion debian
desarrollarse cuatro (4) actividades de promocion de DDHH, dos (2) cada semestre,

sin embargo, no se realizaron actividades durante la gestion, debido a la Pandemia
por el COVID-19.

o Cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones
defensoriales: En esta operacion se debia cumplir al menos el 40% de las
determinaciones defensoriales, 20% semestrales, sin embargo, s6lo se pudo
cumplir el 15% semestral, debido a la inasistencia a las reuniones de la Defensoria

de Nifnez y Adolescencia.

* Actividades de capacitacion reciproca con Instituciones del Estado realizadas: En
esta operacion se debian realizar cuatro (4) actividades de capacitacion reciproca
durante toda la gestion, sin embargo, en el primer semestre no se realizéo ninguna

actividad, debido a la Pandemia por el COVID-19.

¢ Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la situacién de
desigualdad e inequidad desde la relaciéon de poder y conuvivencia: En esta
operacion se debia alcanzar el 35% de cumplimiento de las determinaciones
defensoriales, 15% en el primer semestre vy 20% en el segundo semestre, sin
embargo, en el segundo semestre se alcanzo so6lo el 10% de cumplimiento, debido
a que las instituciones verificadas no tenian la voluntad para cumplir las

recomendaciones emitidas.

e Seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto de
investigaciones sobre la situacion de desigualdad y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o convivencia, correspondientes al ambito de la region:

Operacion recurrente, en la cual en el primer semestre solo se realizé el

seguimiento del 25%, debido a la Pandemia por el COVID-19.

® Actividades educativas de empoderamiento realizadas: En esta operacion se tenia
que realizar cuatro (4) actividades educativas, sin embargo, no se realizaron
actividades durante la gestion, debido a que no se recibieron lineamientos de la

Oficina Nacional.
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Ejecucion Fisica de Area y Unidades
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Coordinacién Regional Chapare. 99,25%
Coordinacién Regional Los Yungas. 97,00%
Coordinacién Regional Riberalta. 96,88%
| Coordinacion Regional Puerto Sudrez. 95,50%
Coordinacién Regional Monteagudo. 93,42;?:
Coordinacion Regional El Alto. 91,00%
Coordinacién Regional Yacuiba. 82,83%
Coordinacion Regional Desaguadero. 81,28%
Coordinacion Regional Llallagua. 76,61%
Total, Promedio : 90,42%

GRAFICONO. 9
EJECUCION FISICA DE AREA Y UNIDADES
COORDINACIONES REGIONALES

Coord. Reg. de Chapare

Coord. Reg. de Los Yungas

TR
] j«. Coord. Reg. de Riberalta
A
Coord. Reg. de Puerto Sudarez
Coord. Reg. de Monteagudo
A [ ',ef"' Coord. Reg. de El Alto
LA
/ﬁr\._l‘

Coord. Reg. de Yacuiba

Coord. Reg. de Desaguadero

Coord. Reg. de Liallagua
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La Coordinacion Regional de Chapare, dc las 42 operaciones programadas en su

POA, una (1) operacion fue parcialmente ejecutada:

Intervencion via investigacion formal, del 40% de los casos registrados, en el ambito
de nuestra competencia territorial: Esta operacion debia realizar la investigacion
formal del 40% de los casos registrados, sin embargo, s6lo el 25% de los casos
corresponde a casos investigados, debido a que el reglamento del SSP no

contempla apertura de casos por vulneracién de organizaciones sindicales.

La Coordinacion Regional de Los Yungas, de las 42 operaciones programadas en

su POA, una (1) operacion no fue ejecutada durante la gestion:

Realizar gestiones, con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Piiblicas
para la adopcién del Protocolo Defensorial: Operacion recurrente que no pudo ser

ejecutada durante la gestion, debido a que la Oficina Nacional no remitio el

protocolo.

La Coordinacion Regional de Riberalta, de las 36 operaciones programadas en

su POA, cuatro (4) operaciones fueron ejecutadas parcialmente:

Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
Derechos Econoémicos Sociales y Culturales: Operacion recurrente, en la cual,

durante el primer semestre solo se ejecuté el 90%.

Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales: En esta operacion debia alcanzarse el 35% de
cumplimiento de las determinaciones defensoriales, 15% el primer semestre y 20%
el segundo semestire, sin embargo, en el primer semestre so6lo se ejecuto el 8%,

debido a las condiciones climaticas adversas y a la Pandemia por el COVID-19.

Seguimiento y fortalecimiento a la Red de Comunicadores en DD.HH.: Operacién
recurrente que durante el primer semestre no ha sido priorizada debido a la

Pandemia por el COVID-19,

Actividades educativas de empoderamiento realizadas: En esta operacion se debian
desarrollar cuatro (4) talleres durante la gestién, una (1) en el primer semestre y
tres (3) en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre no se

desarrollé ningun taller debido a la Pandemia por el COVID-19.
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La Coordinacion Regional de Puerto Suarez, de las 38 operaciones programadas

en su POA, una (1) operacion no fue ejecutada durante la gestion y tres (3) fueron

ejecutadas parcialmente:

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: Esta operacién tenia una ejecucion de 50% semestral, sin embargo, en
el primer semestre no se pudo ejecutar, debido a que no se recibieron lineas de la

Oficina Nacional.

Es necesario aclarar que se ha identificado que existe errores de coherencia en la
formulacion de esta operacion, porque tanto la operacion como el resultado y la
meta no son coherentes entre si, puesto que la operacién menciona: “..elaborary
presentar ante instancia competente de tratamiento normativo propuestas

»

normativas...”, el resultado menciona: “Se ha socializado una (1) propuesta
normativa con la sociedad civil...”, mientras que la meta tiene un indicador de
100% porcentual acumulado a ser desarrollado en el primer y segundo semestre.
En tal sentido, era muy dificil para la misma Unidad comprender y realizar la

gjecucion de esta operacion.

e Socializar Protocolo Defensorial en municipios e instituciones publicas: En esta
operacion se debia socializar el Protocolo en dos (2) instituciones publicas en el
segundo semestre, sin embargo, no se pudo ejecutar esta operacion, debido a que

desde la Oficina Nacional sélo se remitieron notas con copias del protocolo a fines

del mes de diciembre a destiempo.

e Cumplir las directrices, requerimientos, instructivos y/o lineamientos de la Unidad

de Derechos Humanos de las Mujeres: En esta operacion debia cumplirse al 100%

las directrices en el segundo semestre, sin embargo, solo se cumplieron al 50%

,/? P estas directrices. La Unidad no menciona las justificaciones ni las medidas
g/
/f,(f’ correctivas.

i ¥

¢ Conferencias de prensa: Operacién recurrente que no tuvo ejecucion en el segundo
semestre, debido a que la Oficina de Puerto Suarez no tiene las condiciones de
bioseguridad para concentrar a mas de 10 personas, para cumplir los protocolos

ante la Pandemia por el COVID-19.
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La Coordinacién Regional de Monteagudo, de las 31 operaciones programadas
en su POA, una (1) operacion no se ejecuté durante la gestion y tres (3) operaciones

fueron parcialmente ejecutadas:

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: Esta operacion tenia una ejecucién del 50% semestral, sin embargo, en
el primer semestre sélo se ejecuto el 25% por cuenta propia, debido a que no se

recibieron lineas de la Oficina Nacional.

s Actividades de capacitacién y promocién de Derechos Humanos en Instituciones del
Estado desarrolladas: En esta operacion debian realizarse 12 actividades de
capacitacion y promocion de DD.HH., seis (6) cada semestre, sin embargo, en el
primer semestre solo se realizaron tres (3) actividades, debido a la Pandemia por

el COVID-19.

s Actividades de capacitacién sobre DDHH para organizaciones e instituciones de la
sociedad civil realizadas: En esta operacion debian realizarse ocho (8) actividades
de capacitaciéon sobre DD.HH., tres (3) en el primer semestre y cinco (5) en el
segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre solo se realizaron dos (2)
actividades y en el segundo semestre dos (2) actividades, debido a la Pandemia por
el COVID-19.

* Actividades educativas de empoderamiento realizadas: En esta operacion debian
realizarse cuatro (4) actividades educativas en la gestion, una (1) el primer

semestre y tres (3) en el segundo semestre, sin embargo, no se pudo ejecutar esta
operacion, debido a la Pandemia por el COVID-19.
La Coordinacion Regional de El Alto, de las 63 operaciones programadas en su
POA, dos (2) operaciones no se ejecutaron durante la gestion y cinco (5) operaciones

fueron parcialmente ejecutadas. Es necesario mencionar que en el proceso de

Reformulado (ajuste) al POA septiembre de 2020, fueron eliminadas seis (6)
operaciones, de las cuales tres (3) operaciones fueron incorrectamente eliminadas
al tener ejecucion fisica en el primer semestre, que fueron validadas, pero con

ponderacion cero (0):

o 100% de casos que fueron atendidos via orientacién y gestién defensorial: Esta

operacion debia ser eliminada en el proceso de Reformulado (ajuste) al POA
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septiembre de 2020 por estar duplicada con otra operacién, sin embargo, no fue

eliminada, por lo cual no tiene ejecucion.

* Elaboracién de dos proyecciones colectivas: Sélo se realizé una (1) proyeccion
colectiva en el primer semestre, que debia ser regularizada en el segundo semestre,

pero no se lo realizo, debido a la Pandemia por el COVID-19,

* Realizar gestiones, con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas
para la adopcién del Protocolo Defensorial: No se realizé esta actividad porque
recién el 29 de diciembre de 2020 se aprueba el Protocolo a destiempo para poder

realizar las gestiones correspondientes.

* Actividades de capacitacion reciproca con Instituciones del Estado realizadas: En
esta operacion se debian realizar cuatro (4) actividades durante la gestion, tres (3)
en el primer semestre y una (1) en el segundo semestre, sin embargo, no se
pudieron realizar las actividades programadas en el primer semestre debido a la
Pandemia por el COVID-19.

e Cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde la relacion de poder y convivencia: En esta
operacion se debia cumplir el 35% de las determinaciones defensoriales durante
la gestion, 15% en el primer semestre y 20% en el segundo semestre, sin embargo,
no se pudo cumplir la programacién del primer semestre debide a que no se

remitieron las lineas de la Oficina Nacional.

s Seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto de

investigaciones sobre la situaciéon de desigualdad y/o inequidad desde las

relaciones de poder y/o convivencia, correspondientes al ambito de la region:
Operacion recurrente que no fue ejecutada en el primer semestre debido a que no

se emitieron las lineas de la Oficina Nacional.

" |

z"'l_.&/’ * Realizar acciones de seguimiento — incidencia para el cumplimiento de las
A !
L./ determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos

Humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA), a nivel nacional: Operacién
recurrente que no fue ejecutada en el primer semestre debido a que no se emitieron

las lineas de la Oficina Nacional.
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La Coordinacion Regional de Yacuiba, de las 39 operaciones programadas en su
POA, dos (2) operaciones no fueron ejecutadas durante la gestion y nueve (9)

operaciones fueron ejecutadas parcialmente:

e Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
Derechos Econdmicos Sociales y Culturales: Operacién recurrente que no se ejecutd

en el primer semestre, debido a la Pandemia por el COVID-19.

o Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales: En esta operacion se debia alcanzar el 35% de
cumplimiento de las determinaciones defensoriales durante la gestion, 15% en el
primer semestre y 20% en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre
no se pudo ejecutar la operacion y en el segundo semestre se ejecutod solo el 10%,
debido a la Pandemia por el COVID-19,

e Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: En esa operacion se debia alcanzar una ejecucion del 50% semestral, sin
embargo, en el primer semestre no se pudo ejecutar ninguna actividad debide a

que no se recibieron lineas de la Oficina Nacional.

o Campanas de concientizacion y socializacion contra la lucha de trata y trafico de
personas en la region: En esta operacion debian realizarse dos (2) campanas de
concientizacion y socializacion, sin embargo, el primer semestre no se realizo

ninguna actividad, debido a la Pandemia por el COVID-19,

* Difusion y promocion de los derechos humanos mediante ferias educativas: En esta

operacion debian realizarse al menos cuatro (4) actividades de difusién y

promocién de los DD.HH., dos (2) actividades cada semestre, sin embargo, en el

primer semestre sélo se pudo realizar una actividad, debido a la Pandemia por el

//’ COVID-19.
/ Actividades educativas desarrolladas con poblaciones en situacion de

vulnerabilidad y sectores desfavorecidos: En esta operacién debian realizarse al

menos dos (2) actividades educativas, una (1) actividad cada semestre, sin
embargo, en el primer semestre no se ejecuté ninguna actividad, debido a la

Pandemia por el COVID-19.
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70% de los casos registrados durante la gestion fueron concluidos: En esta
operacién se debia concluir al menos el 70% de los casos durante la gestion, sin
embargo, solamente se logrd concluir el 52% de los casos, debido principalmente
a la Pandemia por el COVID-19 y por demasiada carga laboral para los

funcionarios del SSP de la Coordinacién Regicnal.

Actividades de capacitacién sobre DDHH para organizaciones e instituciones de la
sociedad civil realizadas: En esta operacion se debian realizar ocho (8) actividades
de capacitacion sobre DDHH en la gestion, tres (3) en el primer semestre y cinco
(5) en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre sélo se pudieron
realizar dos (2) actividades, debido a la Pandemia por el COVID-19. Es necesario
hacer notar que en el segundo semestre indican haber realizado cinco (5)
actividades, pero no especifican con claridad cuales fueron esas actividades de

capacitacion realizadas.

Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los Informes Defensoriales sobre Poblaciones en
situacion de vulnerabilidad a nivel nacional: Operacion recurrente que no tuvo
ejecucion en el primer semestre, debido a que no se emitieron lineas desde la

Oficina Nacional.

Seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto de
investigaciones sobre la situacién de desigualdad y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o convivencia, correspondientes al ambito de la region:
Operacion recurrente que no se ejecuté durante toda la gestion, debido
principalmente a la Pandemia por el COVID-19 y porque esta operacion para su

cumplimiento depende de la Oficina Nacional.

Actividades educativas de empoderamiento realizadas: Esta operacion debia
realizar dos (2) actividades en el segundo semestre, sin embargo, no se realizd

ninguna actividad, debido a la Pandemia por el COVID-19.

Coordinacién Regional de Desaguadero, de las 27 operaciones programadas en

su POA, una (1) operaciéon no fue ejecutada durante la gestion y diez (10)

operaciones fueron parcialmente ejecutadas:

Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
Derechos Econémicos Sociales y Culturales: Operacion recurrente que en el primer

semestre no fue ejecutada, debido a la Pandemia por el COVID-19.
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Realizar las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud: Esta
operacion tiene una programacion de 50% semestral, sin embargo, en el segundo

semestre no se ejecuto, debido a que la Oficina Nacional no emitié ninguna linea.

Cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos
Econémicos Sociales y Culturales: En esta operacion se debia alcanzar el 35% de
cumplimiento de las determinaciones defensoriales durante la gestion, 15% en el
primer semestre y 20% en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre

no se realizo ninguna actividad, debido a la Pandemia por el COVID-19.

Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: Esta operacién tiene una programacion de 50% semestral, sin embargo,

en el primer semestre no se ejecutod, debido a la Pandemia por el COVID-19.

Implementar Brigadas Defensoriales Defensoriales en Salud a nivel nacional, para
el seguimiento al SUS: Operacion programada para el primer semestre que no pudo

ejecutarse, debido a la Pandemia por el COVID-19.

Intervencion via investigacién formal, del 50% de los casos registrados, en el ambito
de nuestra competencia territorial: Operacion debia cumplirse en un 50% en el
segundo semestre, sin embargo, solamente se alcanzo el 41%, debido a la poca

demanda y otras necesidades de las personas que acuden a la Coordinacion.

Actividades de promocion de DDIHH del PDV realizadas: En esta operacion se debia
realizar cuatro (4) actividades de promocion de DD.HH., una (1) actividad el primer
semestre y tres (3) actividades el segundo semestre, sin embargo, aunque se
realizaron las programaciones correspondientes, no se pudieron realizar

actividades en el primer semestre, debido a la Pandemia por el COVID-19,

Atender y sistematizar el 100% de los conflictos sociales ingresados por nota a la
Defensoria: Operaciéon recurrente que no tuvo ejecucién en el primer semestre,

debido a que no se recibieron notas de parte de la Oficina Nacional.

Seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto de
investigaciones sobre la situacion de desigualdad y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o conuivencia, correspondientes al ambito de la regidén:
Operacion recurrente que no tuvo ejecucion en el primer semestre, debido a la
Pandemia por el COVID-19.
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* Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, en el ambito de nuestra competencia territorial: Operacion
recurrente que no tuvo ejecucion en el primer semestre, debido a la Pandemia por
el COVID-19,

* Cumplir las directrices, requenimientos, instructivos y/o lineamientos de la Unidad
de Derechos Humanos de las Mujeres: Operacion recurrente que no tuvo ejecucion

en el primer semestre, debido a la Pandemia por el COVID-19.

La Coordinacion Regional de Llallagua, de las 38 operaciones programadas en
su POA, dos (2) operaciones no fueron ejecutadas durante la gestion y diecisiete
(17) operaciones fueron parcialmente ejecutadas. Es necesario indicar que en el
proceso de Reformulado (ajuste) al POA septiembre de 2020, se eliminé
incorrectamente una (1) operaciéon que tenia ejecucion fisica en el primer semestre,

la cual fue validada, pero con ponderacion cero (0):

s Seguimiento al cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
Derechos Econémicos Sociales y Culturales: Operacion recurrente que en el primer
semestre no fue ejecutada debido a la Pandemia por el COVID-19 y en el segundo

semestre fue ejecutada en un 90%, debido que no se concluyé con el proceso.

¢ Elaborar y presentar ante instancia competente de tratamiento normativo
propuestas normativas sobre temas de derechos humanos de las mujeres, a nivel
nacional: Operacion que debia ejecutarse en 50% semestral, sin embargo, en el

primer semestre no se pudo ejecutar debido a la Pandemia por el COVID-19.

= Actividades de capacitacion y promocion de Derechos Humanos en Instituciones del
Estado desarrolladas: En esta operacion se debian desarrollar cuatro (4)
actividades de capacitacion en la gestion, una (1) en el primer semestre y tres (3)
en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre no se realizé ninguna
actividad y en el segundo semestre solo se realizé una (1) actividad, debido a la

Pandemia por el COVID-19.

* Implementar Brigadas Defensoriales en Salud a nivel nacional, para el sequimiento
al SUS: Operacion que debia ejecutarse en el primer semestre, no se pudo ejecutar

debido a la Pandemia por el COVID-19.
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e Intervencion via investigacion formal, del 40% de los casos registrados, en el ambito
de nuestra competencia territorial: Operacion a ser evaluada en el segundo
semestre, sélo se pudo alcanzar el 24% de intervenciéon de los casos registrados,

debido a la Pandemia por el COVID-19,

e 55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese de la vulneracion de los
remitidos a IF o GD en la gestion 2020: Operacion a ser evaluada en el segundo
semestre, solo se pudo alcanzar el 18% de casos concluidos por hecho subsanado

o cese de la vulneracion, debido a la Pandemia por el COVID-19,

s Realizar gestiones, con Gobiernos Autonomos Municipales e Instituciones Piblicas
para la adopcion del Protocolo Defensorial: Operacion recurrente que en el primer

semestre fue ejecutada al 50%, debido a la Pandemia por el COVID-19,

¢ Realizar 3 talleres de capacitacion en derechos humanos, ley 870 con estudiantes
de la Universidad Nacional Siglo XX, Escuela de Formaciéon de Maestros, de la
region: En esta operacion debian realizarse tres (3) talleres durante la gestion, dos
(2) talleres en el primer semestre y un (1) taller en el segundo semestre, sin
embargo, en el primer semestre no se realizdé ningiin taller v en el segundo

semestre sélo se realizé un (1) taller, debido a la Pandemia por el COVID-19,

s 100% de capacitacion a voluntarios de derechos humanos, durante el segundo y
tercer trimestre: Operacion a ser evaluada en el segundo semestre, solo se cumplié

en un 90%, debido a la Pandemia por el COVID-19.

e Atender y sistemmatizar el 100% de los conflictos sociales ingresados por nota a la
Defensoria: Operacién recurrente que en primer semestre no se ejecuté porque no

se tuvo conflictos sociales ingresados por nota de la Oficina Nacional.

¢ Realizar 7 talleres de capacitacion en derechos humanos, atrnibuciones de la
defensoria del pueblo ley 870, con servidores piublicos de instituciones del Estado
j de la region: En esta operacion debian realizarse siete (7) talleres de capacitacion
// en DD.HH. durante la gestién, tres (3) en el primer semestre y cuatro (4) en el
segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre no se realizé ningan taller,
debido a la Pandemia por el COVID-19,

e Elaborar Informes Defensoriales sobre temas relacionados con los derechos
humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad: En esta operacion debian
elaborarse dos (2) Informes Defensoriales en el segundo semestre, sin embargo,

solo se elaboro un (1) Informe Defensorial, debido a la Pandemia por el COVID-19.
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Seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales producto de
investigaciones sobre la situacién de desigualdad y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o convivencia, correspondientes al ambito de la regién.:
Operacion recurrente que en el primer semestre no tuvo ejecucion, debido a la
Pandemia por el COVID-19.

Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de las Mujeres, en el dmbito de nuestra competencia territorial: Operacion
recurrente que en el primer semestre se ejecuté sélo al 50%, debido a la pandemia
por el COVID-19.

Cumplir las directrices, requerimientos, instructivos y/ o lineamientos de la Unidad
de Derechos Humanos de las Mujeres: Operacién recurrente que en el primer

semestre se ejecuté sélo al 50%, debido a la pandemia por el COVID-19.

Actividades educativas de empoderamiento realizadas: En esta operacién se debian
realizar cuatro (4) actividades educativas en la gestién, una (1) en el primer
semestre y tres (3) en el segundo semestre, sin embargo, en el primer semestre no

se pudo realizar ninguna actividad, debido a la pandemia por el COVID-19.

Realizar acciones de seguimiento — incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos
Humanos de Ninas, Ninos y Adolescentes (NNA), a nivel nacional: Operacién
recurrente que en el primer semestre solo se ejecuto al 50%, debido a la pandemia
por el COVID-19.

Realizar acciones de seguimiento e incidencia para el fortalecimiento de redes
interinstitucionales de lucha contra la violencia en 7 Municipios priorizados de la
region: En esta operacion deberian realizarse acciones en siete (7) municipios, tres
(3) en el primer semestre y cuatro (4) en el segundo semestre, sin embargo, en el
primer semestre no se realizo ninguna accién y en el segundo semestre sélo se

realizaron acciones en tres (3) municipios, debido a la pandemia por el COVID-19.

50% de difusion de productos comunicacionales, para el posicionamiento de la
accién defensorial en la defensa de los derechos humanos en el cuarto trimestre de
la gestién 2020: Operacion que debia ejecutarse al 50% en el segundo semestre,
sin embargo, no se realizdé ninguna actividad porque no se conté con el tiempo

suficiente,
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7.5. EJECUCION TOTAL POR AREAS Y UNIDADES.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar la ejecucion final de todas las areas y

unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, ordenadas por resultado y

con el promedio final que es igual a la ejecucion final de la Defensoria del Pueblo.
Tabla No. 14

Ejecucién Fisica Total de Areas y Unidades
Ordenado por Ejecucién

A TA)
AREA O UNIDAD PORCENTAJE DE

EJECUCION

Unidad de Gabinete 100,00%
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion 100,00%
Direccién de Asuntos Juridicos 100,00% |
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos 100,009’:
Unidad de Mox;filidad Humana 100,00%
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifio, 100.00%
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad !
Unidad de Nifez y Adolescencia 100,00%
Unidad de Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originarios,

Campesinos y Pueblo Afroboliviano At
Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad y Materias de Especial

Proteccién L0
Delegacion Defensorial Especial _ 100,00%
Adjuntoria para la Promocién y Difusian de los Derechos Humanos 100,00%
Unidad Financiera 100,00% |
rUnidad Administrativa 100,00%
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca 100,00%
Coordinacién Regional de Chapare 99,25%
Unidad de Promocidn y Educacién - 99,17%
_Unidad de Cumplimiento Defensorial 99,00%
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz . 98,00%
Unidad de Planificacion 97,009;
Coordinacion Regional dé Los Yungas " _. 97,00%
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AREA O UNIDAD PO;EE':E&E\IDE
Coordinacion Regional de Riberalta 96,88%
Unidad de Talento Humano 96,50%
Unidad de Difusion 95,83%
Coordinacién Regional de Puerto Sudrez 95,50%
Unidad de Sistemas y Redes 93,88%
Coordinacion Regional de Monteagudo 93,42%
Delegacion Defensorial Departamental de Oruro 93,13%
Secretaria General 92,38%
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos 92,02%
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos 92,00%
Unidad de Analisis 91,25%
Coordinacion Regional de El Alto 91,00%
Delegacion Defensorial Departamental de Pando 90,86%
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad 90,00%
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi 89,59%
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba 85,54%
Unidad de Comunicacion 85,00%
Coordinacion Regional de Yacuiba 82,83%
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres 82,50%
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija 82,00%
Coordinacion Regional de Desaguadero 81,28%
Delegacion Defensorial Departamental de Beni 79,75%
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz 78,31%
Coordinacion Regional de Llallagua ] 76,61%
Unidad de Auditoria lntern; = 75,009;_
TOTAL, PROMEDIO DE EJECUCION FINAL 93,17%
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7.6. APORTE A LAS ACCIONES INSTITUCIONALES DEL PEI 2016-2020.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar el aporte a las Acciones Institucionales
(Programas) del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado, donde se

observa la ejecucion efectiva.

Tabla No. 15
Aporte a las Accmnes Institucionales del PEI 2016-2020

_ CODIGO : . EECUCON.
pROGRAMA ..._..';_--,__.DESCRIPCION PROGRAMA )

Promover la generacion de condncnones mater:ales de
vida que permitan el ejercicio y vigencia de los derechos
humanos de las poblaciones en situacidn de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos mediante la
incidencia en la generacidn de politicas pUblicas y
normativa. _ i
Impulsar la accién sensible al conflicto y la gestion ﬁ
pacifica de la conflictividad en instituciones del Estado y
actores de la sociedad, desde el enfogue de derechos
humanos y la cultura de didlogo y paz.
Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del
PROG. 3 pueblo boliviano que contribuyan a la superacion de

: situaciones de desigualdad e inequidad en las
relaciones de poder y convivencia.

Total, general 93,17%

PROG. 1

94,19%

PROG. 2 88,55%

92,98%

En esta Tabla y posterior grafico se puede apreciar que el Programa 1 es el que

tiene mayor aporte de las operaciones del POA y que el Programa 2 es el que menor

aporte de las operaciones del POA tiene.

oot PN GRAFICO NO. 10
¥ ) APORTE A LAS ACCIONES INSTITUCIONALES PEI 2016-2020
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7.7. APORTE A LAS ACCIONES ESPECIFICAS DEL PEI 2016-2020.

En la siguiente Tabla, se puede apreciar el aporte a las Acciones Especificas

(Proyectos) del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado.

Tabla No. 16
Aporte a las Acciones Especificas del PEI 2016-2020

cODIGO . EJECUCION
DESCR Y
SCRIPCION PROYECTO EFECTIVA (%)

PROYECTO

Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas
en la generacidn de condiciones materiales para el ejercicio,
PROY. 1.1 | vigencia, promocién y cumplimiento de los derechos humanos de 94,06%
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.
Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y
PROY. 1.2 exigibilidad de los derechos humanos de poblaciones en situacién

’ de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos como resultado de su
empoderamiento.
Fortalecer las capacidades y mecanismos de dialogo y negoclacién

en Instituciones del Estado y actores de la sociedad como

PROY. 2.1 |. i : k
instrumentos de la prevencidn de |a escalada violenta del conflicto
¥ su gestion constructiva.
Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto,
PROY. 2.2 educaciony furr?-tacién politica en derechos humanos para actores
del Estado y sociedad civil que permitan la prevencién de la
conflictividad y la vigencia de los derechos humanos.
Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la
PROY. 2.3 | defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos de la 85,63%
poblacidn.
Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en |a
PROY. 3.1 | transformacidn de la desigualdad e inequidad de la poblacién como 91,78%
resultado de un cambio en las relaciones de poder y convivencia.
Desarrollar e implementar acciones gque conscliden el
PROY. 3.2 | posicionamiento institucional del rol defensorial a nivel nacional e 95,50%
| internacional.

94,46%

93,65%

88,82%

Total, general 93,17%

Tal como se puede apreciar en la Tabla anterior y la posterior grafica, la Accion
Especifica (Proyecto) con mayor aporte de las operaciones del POA continua siendo
el Proyecto 3.2 - “Desarrollar e implementar acciones que consoliden el
posicionamiento institucional del rol Defensorial a nivel nacional e internacional”,
respecto de la ultima Evaluacion Final al POA 2019. Por el contrario, la Accién
Especifica (Proyecto) con menor aporte de las operaciones del POA en la presente
evaluacion es el Proyecto 2.3 — “Desarrollar e implementar acciones defensoriales
que garanticen la defensa, promocién y cumplimiento de los derechos humanos de

la poblacién”.
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GRAFICO NO, 11
APORTE A LAS ACCIONES ESPECIFICAS PEI 2016-2020

Proy. 1.1

Proy. 1,2

Proy. 2.1

Proy. 2.2

Proy. 2.3

7.8. APORTE A LAS ACCIONES A CORTO PLAZO DEL PEI 2016-2020,

En la siguiente Tabla, se puede apreciar el aporte a las Acciones a Corto Plazo

(Productos) del Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado.

Tabla No. 17
Aporte a las Acciones a Corto Plazo del PEI 2016-2020
CODIGO ; EJECUCION
DESCRIPCION PRODUCTO

PRODUCTO EFECTIVA (%)
Resoluciones defensoriales sobre cumplimiento de Derechos Econdmicos y i

PROD._1.1,1 Culturales y Materias de Especial Proteccion. 79,94%

PROD. 1.1.2 AtenFién L‘fe casos !::.'?fa la defensa \.,r‘cumplin:‘ien.tc de los derechos humanos gue 77 78%
reguieran interposicion de una accion constitucional. )

PROD. 1.1.3 Frolyeclt(.)s de Ley y propuestas de modificacir:)nes a Leyels, Decretos y_Resoluciones 54 35%

/) no judiciales, en derechos humanos, en los diferentes niveles de gobierno.
/ // Propuesta de Politicas Publicas que garanticen las condiciones materiales en el
,ﬂ il Estado boliviano para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora de
/ PROD.1.1.4 condiciones de vida de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores 89,84%

desfavorecidos.

PROD. 1.1.5 | Atencidn de oficio y/o por solicitud de acciones de inconstitucionalidad. 100,00%

PROD. 1.1.6 | Acciones de promocion de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado. 65,32%

PROD. 1.1.7 | Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacién del PEI. 87,74% |

PROD. 1.2.1 hlwstru.rwr)entos técnico.? .para garantizar el ejercicio.de los DDHH de la poblacion en 76.42% |
situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. . |
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Tabla No. 17
Aporte a las Acciones a Corto Plazo del PEI 2016-2020

cODIGO : EJECUCION
DES D
e CRIPCION PRODUCTO EPECEIVA (%)

PO, i | ko e marebli ysactores destoracios, 78,95%
PROD. 1.2.3 | Atencidn de casos para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos. 91,06%
PROD. 1.2.4 | Un Programa de difusion de los derechos humanos. 75,93%
PROD. 1.2.5 | Acciones de educacién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado. 61,11%
PROD. 2.1.1 | Diagndsticos de la prevencion de la conflictividad. 66,67%
PROD. 2.1.2 Acciones de educacion en gestiones sensible al conflicto y transformacicn 80,56%

constructiva.

Gestiones en Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia para gue
PROD. 2.2.1 | adopten el protocolo defensarial en la prevencién y gestion pacifica de la 45,24%
conflictividad.

PROD. 2.2.2 | Protocolo para la actuacién defensorial en la prevencion y gestion de conflictos. 0,00%
PROD. 2.2.3 | Implementacion del programa de difusién de derechos humanos. 100,00%
PROD. 2.2.4 | Acciones de educacion y promocion en derechos humanos para la sociedad civil. 48,04%
PROD. 2.2.5 | Recepcidn de denuncias de conflictos sociales atendidas. 87,10%
Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcion de correctivos y medidas
PROD. 2.3.1 que aporten al cumplimiento y vigencia de los derechos humanos. 82,78%
Acciones d acitacién reci implementado, Instituci | Estado
PROD. 2.3.2 ciones de cgp. proca imp e con Instituciones del Esta 54,76%
para el conocimiento del rol Defensorial.
Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion de
PROD. 3.1.1 desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia. 82,24%
Estrategia de empoderamiento para la superacién de situaciones de desigualdad e
PROD. 3.1.2 ineguidad desde las relaciones de poder y convivencia. >4,35%
Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar situaciones de
y/ o G PRAD.513 desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y convivencia. 86,72%
E o &)l | Acciones de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e
O.88.M. =/
PROD.3.2.1 inequidad desde las relaciones de poder y convivencia. 68,18%
N i Gestion de relacionamiento interinstitucional nacional e internacional para velar la
e
f PROD. 3.2.2 vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos. 80,00%
PROD. 3.2.3 Estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la accién defensorial en la 97,22%
defensa de los Derechos Humanos.
Total, general 89,62%

6} Tal como se puede apreciar en la Tabla anterior y posterior grafica, las Acciones a
4/1""/ Corto Plazo (Productos) que alcanzaron el 100% de aporte son el Producto 1.1.5 -
“Atencién de oficio y/ o por solicitud de acciones de inconstitucionalidad”, el 2.2.2 -
“Protocolo para la actuacién defensorial en la prevencion y gestion de conflictos™ y el
2.2.3 - “Implementacion del programa de difusién de derechos humanos”. Asimismo,
la Accién a Corto Plazo con menor aporte es el Producto 2.2.1 — “Gestiones en
Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia para que adopten el

protocolo defensorial en la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad”.
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8. PRINCIPALES HALLAZGOS.

En el proceso de Evaluacion Final al POA 2019, se han identificado los principales

hallazgos:

8.1. AREAS Y UNIDADES CON EXCELENTE EJECUCION.

Se muestra a continuaciéon aquellas Areas y Unidades que alcanzaron una

Ejecucion éptima o excelente, con el 100%:
v Unidad de Gabinete.
v Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.
v’ Direccion de Asuntos Juridicos.
v Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
v' Unidad de Movilidad Humana.

v' Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,

Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
v' Unidad de Ninez y Adolescencia.

v Unidad de Derechos de los Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo

Afroboliviano.

¥ Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad y Materias de

Especial Proteccion.

v Delegacion Defensorial Especial.

v Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.
O ¥" Unidad Financiera.
Unidad Administrativa.

v Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

8.2. AREAS Y UNIDADES CON EJECUCION BUENA.

En el presente detalle se muestran aquella Areas y Unidades con operaciones que
tienen una ejecucion regular que pueden ser sujeto de mejora en los siguientes

periodos de la presente gestion. Estas Areas y Unidades son:
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% Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
*¢ Unida de Defensa de los Derechos Humanos.

% Unidad de Cumplimiento Defensorial.

< Unidad de Analisis.

% Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.
% Unidad de Promocién y Educacion.

% Unidad de Difusion,

“» Secretaria General,

% Unidad de Talento Humano.

% Unidad de Planificacién.

% Unidad de Sistemas y Redes.

%+ Coordinaciéon Regional de Monteagudo.

# Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

% Coordinacion Regional de El Alto.

% Coordinacién Regional de Los Yungas.

% Coordinacion Regional de Chapare.

s Coordinacién Regional de Puerto Suarez.

* Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

% Coordinacién Regional de Riberalta.

©+ Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

8.3. AREAS Y UNIDADES CON EJECUCION PREOCUPANTE.

Es bueno tener la oportunidad de resaltar que en la presente Evaluacion Final al
POA de la gestién 2020, NO EXISTEN AREAS Y/O UNIDADES CON EJECUCION
PREOCUPANTE y que a partir del proceso de Reformulado (ajuste) al POA
septiembre de 2020, se han podido realizar las reprogramaciones correspondientes
vy eliminar aquellas operaciones que no podian ser ejecutadas, cumpliendo todas

las condiciones enmarcadas en la normativa vigente,
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8.4. PRINCIPALES JUSTIFICATIVOS UTILIZADOS.

Como puede suceder en cualquier proceso de Evaluacion, ya sea de medio término
o final, algunas operaciones no pudieron ser ¢jecutadas o fueron parcialmente
ejecutadas; en tales circunstancias corresponde que las areas o unidades
organizacionales justifiquen por qué estas operaciones fueron ejecutadas
parcialmente o no fueron ejecutadas en su totalidad. En base a los justificativos

introducidos, se podran tomar las medidas correctivas que correspondan.

Entre los principales problemas identificados que se utilizaron tanto en la
Evaluacion del primer semestre como en la presente Evaluacion Final, estan los

siguientes, por orden de importancia y afectacion:
1) Declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19.

2) No remisién oportuna de lineas nacionales, que recaen principalmente

en las siguientes areas y unidades:
a) Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
b) Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

ey | c) Unidad de Nifiez y Adolescencia.

._}uﬁr;. c) ‘Unad feSudi

o357 €) Unidad de Promocion y Educacién

9. CONCLUSIONES.

En base a toda la informacion obtenida, analizada, validada, consolidad v evaluada,

se puede concluir lo siguiente:

| '/ » Los resultados obtenidos de este proceso de Evaluacion Final del POA gestion
Ly £ 2020 muestran una EJECUCION FISICA DEL 93,17%, que permiten alcanzar
criterios de EFICACIA ALTA (E1>80%); EFICIENTE (E2=1) toda vez que la

ejecucion fisica es igual a la ejecuciéon presupuestaria y EFECTIVA toda vez

que se obtuvo el valor de 93,26% (E3>80%), que demuestran lo siguiente:

1) Que a pesar de las dificultades atravesadas a consecuencia de la

Pandemia por el COVID-19, las areas y unidades organizacionales de la
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Defensoria del Pueblo, desarrollaron sus actividades con el mismo

impetu y compromiso institucional.

2) Que los instrumentos de seguimiento y evaluacion al POA, rindieron su
fruto, pues sirvieron para que las areas y unidades organizacionales de
la Defensoria del Pueblo conozcan la situacién de cada una de sus
operaciones, sirviendoles de guia de accion para la efectiva ejecucion de

sus operaciones programadas.

3) Que las acciones y medidas correctivas asumidas por la Maxima
Autoridad Ejecutiva fueron oportunas y certeras, permitiendo realizar
los ajustes necesarios para el cumplimiento de las operaciones

programadas en el POA, dentro del marco normativo vigente.

4) Y por ultimo, el trabajo coordinado entre las areas sustantivas y
administrativas demuestran el grado de compromiso institucional y el
caracter de integridad existente en pro del cumplimiento de la Misién y
Visién institucionales y del aporte a los lineamientos estratégicos
establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la
Defensoria del Pueblo.

¢ Las areas y unidades organizacionales que obtuvieron el 100% de porcentaje

de ejecucion fisica, son:
v" Unidad de Gabinete.

¥v"  Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

\ ¥" Direccién de Asuntos Juridicos.
72l J ¥ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
va
\%L\L i v"  Unidad de Movilidad Humana.

v"  Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nina, Nino,

Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.
¥v" Unidad de Ninez y Adolescencia.

v Unidad de Derechos de los Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo

Afroboliviano.
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