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Ref.: EVALUACION AL PRIMER SEMESTRE DEL POA 2019 DE A:»AFE"*S(‘““" oel

DEFENSORIA DEL PUEBLO.
Fecha: 31 de julio de 2019.

En el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la Unidad de Planificacion,
se tiene a bien informar:

ANTECEDENTES.

En fecha 02 de julio de la presente gestidn se trabajé de manera coordinada con el servidor
publico responsable de Sistemas, para definir parametros y requerimientos en el sistema
GAFIP 2.0 para la evaluacion al POA 2019, primer semestre; dicha reunion fue solicitada
por conducto regular a Secretaria General de la Defensoria del Pueblo mediante nota
interna DP/SG/UP/N° 0524/2019, en fecha 28 de junio de 2019. (Anexo No. 1)

Se emite el Instructivo DP/INST N° 023/2019 en fecha 04 de julio de la presente gestion,
referente a la Evaluacion al POA 2019 primer semestre, con la respetiva directriz y
cronograma; misma que fue remitida a todas las areas y unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, en fecha 04 de julio de 2019, mediante el correo institucional
planificacion@defensoria.gob.bo (Anexo No. 2)

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 1 del Instructivo DP/INST N° 023/2019
referente al "EVALUACION AL POA 1er. SEMESTRE 2019"; se elaboraron y socializaron
los tutoriales (Tutorial No. 1 https:#youtu.be/F714PPuxJNg; Tutorial No. 2
https.//youtu.be/_p0Zilzn6HI; y Tutorial No. 3 https:/youtu.beAMjmFDtqTuA), a todas las
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areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo en fecha 08 de julio de
2019 a traves del correo institucional planificacion@defensoria.gob.bo (Anexo No. 3)

En fecha 09, 10 y 11 de julio de la presente gestion, se remitié un recordatorio a todas las
areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, mediante el correo
institucional planificacion@defensoria.gob.bo (Anexo No. 4)

II. MARCO NORMATIVO.

El presente informe técnico de evaluacion al POA primer semestre 2019 de la Defensoria
del Pueblo, se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensaria del
Pueblo.

» Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de
febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la sociedad);
donde de manera especifica el articulo 218 establece:

‘l....velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos, individuales y colectivos...”

“Il.... la promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos...”

“lll. La Defensaria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los
principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los organos del Estado”,

» Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:
Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones, prerrogativas,

organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado
/ Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de /a sociedad
establecidas en la Constitucion Politica del Estado”.

& oo 2\ “Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... lll. La Defensoria del
12N Ve gl Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus

%4’ __-,.:E? funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esté sometida al
- — control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz’.
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b) Normativa Especifica: Referida a la Gestién Publica por Resultados.

» Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de julio de
1990:

"Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién del
tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto
las operaciones de funcionamiento coma las de inversion.™

Articulo 28; “fodo servidor ptblico respondera de los resultados emergentes del
desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo....”

Ley de la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de enero
de 2015:

‘-f

Agenda Patridtica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de planificacién a largo
plazo gue se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES); la
Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 definio 13 pilares que guian el accionar
del Estado en los préximos afios: es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad” la Meta 1
“Promover los derechos del pueblo Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una
sociedad justa, equitativa, sin pobreza” que se plasman en el Resultado 327 “Las
politicas ptblicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo
boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos indigenas originarios
campesinos y de la poblacién para vivir libre de la pobreza material, social y
espiritual”. E/ marco estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21 de
enero de 2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), representa
el instrumento normativo del proceso de planificacion del desarrollo integral; dicha
ley esta acorde al mandato de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional,
donde se establece el propdsito de generar procesos de planificacién en los
diferentes ambitos del Estado, con una visién integral, regional, local a través de
un componente metodolégico que articule los planes regionales, territoriales e
institucionales a un mismo horizonte definido en el Plan de Desarrollo Econémico
y Social. La Ley del SPIE establece normativamente que el pais debe realizar la
planificacién de large, mediano y corto plazo.

Y

T Articulo 6 modificado por la Ley 777 del 21 de enera de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE (disposicion adicional segunda
numeral Il).
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Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 - 2020, Ley Nro. 786 del
9 de marzo de 2016:

Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley 786 el 9 de marzo
de 2016 es el instrumento normativo que refleja el mandato politico, social y
econémico del Estado Plurinacional para un periodo de tiempo y se constituye en
el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el corto,
mediano y largo plazo en el ambito nacional, sectorial, regional, departamental,
municipal e indigena originario campesino.

Norma Basica del Sistema de Planificacion de Operaciones Decreto Supremo
3246 del 5 de julio de 2017.

Articulo 1, Normas Basicas del Sistema de programacion de Operaciones, donde
establece que:

“Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un
conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e
instrumentos técnicos que regulan el Sistema de Programacion de Qperaciones,
en las entidades del sector publico”

Articulo 2, Objeto de las Normas basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones:

“El objeto de las presentes normas, es regular la aplicacion del Sistema de
Programacion de Operaciones en entidades del sector publico, determinando los
procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcion al tiempo y
espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes
can el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo
establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estadc’.

Articulo 3, Ambito de Aplicacién:

‘Las presentes Normas Bésicas son de aplicacién obligatoria para todas las
entidades del sector publico.”

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector publico:

a) "Dar cumplimiento a las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de
Operaciones;

b) Dar cumplimiento a los mandatos y disposiciones emitidos por el organo rector
del Sistema de Programacion de Operaciones;

Articulo 10, Responsabilidad por la implementacion del Sistema de Programacion
de Operaciones en cada entidad del sector publico.
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‘La implementacién y funcionamiento del Sistema de Programacién de
Operaciones en cada entidad publica es responsabilidad de su Maxima Autoridad
Ejecutiva”.

» Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica del 03 de noviembre de 1992.

» Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa Resolucion
Suprema N° 217055 del 30 de mayo de 1997.

» Resolucién Administrativa RADP N° 5§6/2017 del 30 de marzo de 2017, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016_2020 de la Defensoria del
Pueblo.

Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N°
007/2017 al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del
Pueblo, de fecha 30 de marzo de 2017.

Y

> Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-
SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucién
Administrativa DP-RA-N° 007/2019-2020 del 06 de marzo de 2018.

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-
SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion
Administrativa DP-RA-N° 014/2019-2020 del 22 de marzo de 2019.

El articulo 4 Incumplimiento establece:

“‘Cualquier accién u omision contraria al presente reglamento, estara sujeta a la
determinacion de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por
la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo
N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Plblica y
disposiciones relacionadas con la materia”.

El articulo 16 Seguimiento a la ejecucion del POA establece:
% “El Jefe de la Unidad de Planificacion, es responsable de generar reportes
’ peritdicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos
respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los plazos,
i condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y,

7 Finanzas Publicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y a la
i, ’ .z s . n
A= conclusion de la gestion fiscal”.

“Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y detallados
o agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados”.

Resolucion Administrativa N° RADP 108/2018, que aprueba el Programa

oBY Operativo Anual 2019 y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la
AY S o Defensoria del Pueblo para la Gestion 2019, de 06 de septiembre de 2018.

Y
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» Resolucion Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de fecha 21 de mayo de
2019, que aprueba la_modificacién al Plan Operativo Anual 2019 de la
Defensoria _del Pueblo, incorporando actividades relacionadas a los
Derechos de las Personas con Discapacidad, a ser desarrolladas por la
Delegacion Defensorial Especial para los Derechos de las Personas con
Discapacidad, durante la gestion 2019.

» Resolucién Administrativa DP-RA N° 034/2019-2020 de fecha 17 de junio de
2019, que aprueba la segunda modificacién al Plan Operativo Anual 2013 de
la Defensoria del Pueblo.

. ANALISIS.

En cumplimiento al Articulo 17 (Evaluacion periédica de la ejecucion del POA), del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la Defensoria
del Pueblo (RE-SPQ), el presente informe esta comprendido por:

3.1

¥ Cumplimiento en la entrega de los reportes de Evaluacion al POA del primer
semestre 2019 y medios de verificacion, dentro de los plazos establecidos.

v Estado del porcentaje de cumplimiento de las operaciones de las areas y/o
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Estado de cumplimiento por Productos del PEI de la Defensoria del Pueblo.

v

v Estado de cumplimiento por Proyectos del PEI de la Defensoria del Pueblo.
v Estado de cumplimiento por Programas del PEI| de la Defensoria del Pueblo.
V’

Ejecucion fisica final al POA del Primer Semestre de 2019.

Cumplimiento en la entrega de los reportes de Evaluacion al POA del primer
semestre 2019 y medios de verificacion, dentro de los plazos establecidos.

Conforme lo establece el Instructivo DP/INST N° 023/2019, de la Evaluacion POA
1er. Semestre 2019, todas las 4reas y unidades organizacionales de la Defensoria
del Pueblo, tenian como periodo de evaluacion en el Sistema GAFIP 2.0, del martes
09 al viernes 12 de julio de 2019, teniendo como plazo limite para la entrega de los
reportes de Evaluacion en fisico y digital a la Unidad de Planificacién hasta el dia
viernes 12 de julio de 2019.

Por instrucciones verbales de la Defensora del Pueblo y en vista de que el personal
de las diferentes unidades sustantivas de la Defensoria del Pueblo se encontraban
de viaje para cumplir con las operaciones del Plan 175, se ampliaron los plazos para
la finalizacion de la evaluacion hasta el lunes 15 de julio y para la entrega de la
documentacién fisica de respaldo hasta el dia lunes 22 de julio de 2019.

Por lo que, de acuerdo al Cuadro No. 1, se puede establecer:
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1. Aquellas Unidades que no cumplieron con la evaluacion dentro de los periodos
establecidos son:

e Unidad de Auditoria Interna.

* Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

= Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Secretaria General.

¢ Unidad de Talento Humano.

» Coordinacién Regional Yacuiba.

2. La Unidad organizacional de la Defensoria del Pueblo que a la fecha no cumplié
con la entrega de los reportes fisicos impresos conforme a requerimiento es:

« Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

3. A la fecha, las Unidades de la Defensoria del Pueblo que no remitieron los
medios de verificacion adjuntos, conforme lo establece el inciso c) del Instructivo
DP/INST N° 023/2019 son:

+ Unidad de Difusion.

s Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.

* Unidad de Cumplimiento Defensorial.

Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.
+ Coordinacion Regional Chapare.

« Coordinacion Regional Puerto Suarez.

o) 4. Algunas Areas y Unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo,
B cumplieron en la entrega de los reportes y medios de verificacién, dentro de los
ff ; plazos establecidos, sin embargo, no remitieron los medios de verificacion con
la organizacion y el orden del reporte, incumpliendo el inciso ¢) del Instructive
DP/INST N° 023/2019.
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Cuadro No. 1: Areas y/o unidades organizacionales de la Defensorfa del Pueblo gue cumplieron con el instructivo DP/INST N° 623/2019,
por fechas de culminacion de la evaluacion al POA 2019.
FECHA DE
AREA/UNIDAD REGISTRD I EREEARE
GAFIE 20

HOJA RUTA FORM DOCUM. OBSERVACIONES

ENTREGA

No cumple inciso c) del instructivo DP/INST

Unidad de Gabinete. 15/7/2019 18/7/12018 |[SISCO/14731| SI Si N°022/2019

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la

Conflictividad. o ) 11/7/2019 11/7/2019 |SISCO/14467 | SI Sl | B -
Unidad de Transp;!rencra Institucional y Lucha 12172019 1272019 |siscor4545| si S|

Contra la Corrupcion. — P SR S SR SR
Unidad de Auditoria Interna. 18/7/2019 18/7/2019 |[SISCO/M4970| SI Sl

Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los
Derechos Humanos.

Unidad de Promaocién y Educacién. 12/7/2019 18/7/2019 |SISCO 14622 | SI Sl

18/7/2019 22/7/2019 [SISCO/15032| SI Sl

Se realizo la recepcion los medios de
verificacién en fecha 18/07/19.

De acuerdo al inciso e) del instructiva
Unidad de Difusion. 12/7/2019 18/7/2019 |SISCO 14622 | Sl NO DP/INST N° 023/2019, proceder segun lo
dispuesto a Reglamentacion.

Adjuntoria Para La Vigencia Y Ejercicio De

Derechos Humanos De Nina, Nifio, Adolescencia, No cumple inciso c) del instructive DP/INST

Mujeres Y Poblaciones En Situacién De TorsiRaNe | ReTERAS i Sl |N°023/2019.
Vulnerabilidad.
Unidad de Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad y Materias de Especial Proteccion. 201 I 22”_’?91?_ __S_ISCOHMM o Sl
Fue incorporado a la H.R 14470/2019, el
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres. 10/7/2019 19/7/2019 |SISCQ/M14470| Sl Sl cual no fue derivado a la Unidad de
- Planificacion. ——
Fue incorporado a la H.R 14470/2019, el
Unidad de la Nifiez y Adolescencia. 10/7/2019 19/7/2019 | SISCO/M14470| Sl Sl cual no fue derivado a la Unidad de
. | _|Planificacien.
Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones Fue incorporado a la H.R 14470/20189, el
y Pueblos Indigenas Originarios, Campesinos y 11/7/2019 19/7/2019 | SISCO/14470( Sl Sl cual no fue derivado a la Unidad de
Pueblo Afrobaliviano. Planificacidn.
| Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los 18/7/2019 22/7/2019 | SISCO/M462a| S| S|
| Derechos Humanos.
A5 Pagina 8 de 24




DEFENSORIA DEL PUEBLO

WAT DNAL G BOLIVIA

De acuerdo al inciso e) del instructivo '

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. 117/2019 22/7/12019 |SISCO/14609 | SI NO DP/INST N° 023/2019, proceder segdn lo
p— s dispuesto a Reglamentacion.
De acuerdo al inciso e) del instructivo
Unidad de Cumplimiento Defensorial. 12/7/2019 22/7/12019 |[SISCO/14629| SI NO DP/INST N° 023/2019, proceder seguin lo
dispuesto a Reglamentacion. Y
Unidad de Analisis. 12/7/2019 15»‘?!20_1 9 |SISCO 14631 | SI Sl
Delegacion Defensorial Especial. 11/7/2019 19/7/2019 |[SISCO/14470| SI Sl Hoja De Ruta No Derivada A Planificacion.
g i o De acuerdo al inciso e) del instructivo
Elrecclon de Asuntos Constitucionales y Derechos 12/7/2019 NO NO DP/INST N°023/2019, proceder segun lo
uUManos. ; oG
- dispuesto a Reglamentacién.
Secretaria General. 19/7/2019 22/7/2019 |SISCO/15043 | SI Sl -
Unidad Financiera. 12/7/2019 12/7/2019 |[SISCO/14595 | Sl Sl
Unidad Administrativa. 15/7/2019 18/7/2019 | SISCO/14920 | Sl | Sl
Unidad de Talento Humano. 19!71291_9 22/7/2019 |[SISCO/15142| SI Sl
Unidad de Planificacion. 15/7/2019 12/7/2019 | SISCO/14920 | S Sl .
Direccion de Asuntos Juridicos. 12/7/2019 12/7/2019 [SISCO/14562 | SI Sl !
E . r m |
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz | 12/7/2019 = 18/7/2019 |SISCO/14604| Sl G AR SRR OISRl deal
Coordinacion Regional de El Alto 15!?»‘2b19 18/7/2019 |[SISCO/14613 | Sl 1|
Coordinacion Regional de los Yungas 11/7/2019 12/7/2019 (SISCO/14492 | Sl Sl
Delegacion Defensorial Departamental de
Chisquisaca 1_2!?12019 18/7/2019 |SISCO/M4665| S Sl
R . Se realizd la recepcion los medios de
Cceordinacién Regional de Monteagudo - 9/7/2019 12/7/2019 | SISCO/14345| Sl Sl veificacitn cn fache 201118,
Se realizd la recepcion los medios de
Delegacion Defensorial Departamental de verificacion en fecha 21/7/19. No cumple
Cochabamba 10712019 | 12/7/2019 |SISCO/4481| S Sl |inciso d) del instructivo DPANST
N°023/2019.
Se realizé la recepcion los medios de
£ z verificacion en fecha 30/7/19, cumple de
Coordinacion Regional de Chapare 12/7/2019 22/7/2019 |SISCO/14813| Sl Sl manera parcial el inciso c) del instructivo
- o DP/INST N°23/2019.
| iz : Se realizd la recepcién los medios de
| Delegacion Defensorial Departamental de Oruro 10/7/2019 15/7/2019 | SISCO/14504 | Sl Sl verificacidn-en facha 19/THS.
7 Sl TaA Pagina 9 de 24
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Se realizd la recepcion los medios de
verificacion en fecha 22/7/19. No cumple

Delegacion Defensorial Departamental de Potosi 14/7/2019 17/7/2019 | SISCO/M14716| SI Sl inciso c) del instructivo DP/INST
N°023/2019. N
P ; Se realizo la recepcidn los medios de
Coordinacién Regional de Llallagua 12/7/2019 15/7/2019 |SISCO/14614| SI Si verificacién en fecha 17/7/19.
Se realizt la recepcidn los medios de
2 : = verificacién en fecha 24/7/19. No cumple
Delegacién Defensorial Departamental de Tarija 12/7/2019 22/7/12019 | SISCO/14817| Sl Si inciso d) del instructivo DP/INST
- _ - N°023/2019.
Coordinacién Regional de Yacuiba 17/7/2019 | 22/7/2019 |SISCO/M4989 | S S| 230;“3’};%’%”“5" waelinsrmeye IPANEE
gﬁligacacn Defensarial Departamental de Santa 15/7/2019 17/7/2019 | sI1SCO/14749| sI S|
De acuerdo al inciso'e") del instructivo
Coordinacién Regional de Puerto Suarez 15/7/2019 22/7/12019 | SISCO/14829| SI NO DP/AINST N°023/2019, proceder segun lo
dispuesto a Reglamentacion.
Delegacion Defensorial Departamental de Beni 12/7/2019 22/7/2019 | SISCO/14831 i Sl Sl
Coordinacion Regional de Riberalta 11/7/2019 15/7/2019 |SISCO/14645| SI Sl
Delegacion Defensorial Departamental de Pando 12/7/2019 15/7/12019 | SISCO/14642| SI Sl we tegllg 1 focepeion oe Medljos o

verificacién en fecha 18/7/18.

Fuente: Elaboracion Propia, Unidad de Planificacién
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3.2 Estado del porcentaje de cumplimiento de las operaciones de las areas ylo
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Como una herramienta para la sistematizacion de la informacion obtenida, se presenta
el siguiente cuadro de Porcentaje de cumplimiento de las operaciones de cada una de
las areas y/o unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, para lo cual se
utilizé una técnica de colorimetria para poder identificar y clasificar aquellas Unidades
por el porcentaje de ejecucién de sus operaciones, asignando un color determinado a
las Unidades, de acuerdo a la puntuacion obtenida por estas, tomando en cuenta los
siguientes parametros:

Color Parametro (%) | Calificacion
100 Optimo
76-99 Bueno
51-75 Aceptable
0-50 Preocuﬁp_altvg'

Cuadro No. 2: Porcentaje de cumplimiento de las operaciones de las dreas y/o unidades

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos =~ 100,00
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos 100,00
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, 100.00
Adolescencia, Mujeres y Poblacion en Situacion de Vulnerabilidad :
Direccién de Asuntos Juridicos i 100,00
Secretaria General o ' _ . 100,00
Unidad Administrativa y de Sistemas 100,00
Unidad de Auditoria Interna ; : : - i ] 100,00
Unidad de Cumplimiento Defensorial _ s - 100,00
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres f : 100,00
Unidad de Gabinete 100,00
Unidad de Nifiez y Adolescencia 100,00
Unidad de Planificacion 100,00

| Unidad de Poblaciones en Sltuacmn de Vulnerabal:dad 100,00

' Unidad de Talento Humano o | 100,00

| Unidad de Trasparencia Institucional y Lucha Contra Ia Corrupc;én e 100,00
Unidad Financiera il 100,00
Coordinacién Regional de Puar[o Suérez ; st 100,00
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos 99,62
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija 96,80
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi 9583
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Cuadro No. 2: Porcentaje de cumplimiento de las operaciones de las areas y/o unidades

organizacionales de la Defensoria del Puebio

Unidad de Promocion y Educacion 95,00
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz 93,32
Unldad de Difusion 92,86
Delegacion Defensonal Especial 92,00
Coordinacién Regional de El Alto 91,59
Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos 87,50
Delegacion Defensorial Departamental de Pando B7,35
Delegacion Defenscrial Departamental de Oruro 85,89
Unidad de Analisis 85,71
Coordinacién Regional de Chapare 85,71
Coordinacién Regional de los Yungas . 81,44
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba 79,43
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz 78,41
Un_id_ad de los Derec:hos Humanas de las I}lgciones y Pueblos Indigenas 75.00
Criginarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviano ’

Coordinacion Regional de Llallagua 75,00
Coordinacién Regional de Riberalta 71,43
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca 69,89
Coordinacién Regional de Yacuiba 62,43
Delegacion Defensorial Departamental de Beni 60,42
Coaordinacién Regional de Monteagudo 59,38

Total: 84,55

Fuente: Elaboracion propig, Unidad de Planificacien,

Grafico No. 1 — Evaluacién POA 1er. Semestre 2019

DESPACHO

UNIDAD DE GABINETE

" UNIDAD DE PREVENCION Y
~ GESTION PACIFICA DE LA
~ CONFLICTIVIDAD

~ UNIDAD DE TRASPARENCIA
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

D DE AUDITORIA INTERNA
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Grafico No. 2 — Evaluacion POA 1er. Semestre 2019
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE DD.HH.

: : ADJUNTORIA PARA LA
ROMOCION Y DIFUSION DE LOS
- DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE PROMOCION Y
EDUCACION

UNIDAD DE DIFUSION |

Grafico No. 3 — Evaluacién POA 1er. Semestre 2018
: AUNTDR!A PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DD.HH.

~ ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIAY
JERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE
NINA, NINO, ADOLESCENCIA,...

UNIDAD DE POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE
' ~ LAS MUJERES
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Grafico No. 4 — Evaluacién POA 1er. Semestre 2019
ADJUNTR!A PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DEDD HH.

ﬁmu‘_r_onln PARA LA DEFENSA Y
IMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

JNIDAD DE DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Grafico No. 5 — Evaluacion POA 1er. Semestre 2019
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL (PCD);
DIRECCION DE ASUNTOS CQNST]TUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS;
Y DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

' DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

5

NSTITUCIONALES Y DERECHOS
- HUMANOS
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Grafico No. 6 — Evaluacion POA 1er. Semestre 2019
SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

_ UNIDAD FINANCIERA

NIDAD ADMINISTRATIVA Y DE

UNIDAD DE PLANIFICACION

Gréafico No. 7 — Evaluacion POA 1er. Semestre 2019
DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
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Grafico No. 8 — Evaluacion POA 1er. Semestre 2019
COORDINACIONES REGIONALES

COORD. REGIONALELALTO

 COORD. REGIONAL LOS YUNGAS

_' C(_)QRD. REGIONAL MONTEAGUDO

COORD. REGIONAL CHAPARE

~ COORD. REGIONAL LLALLAGUA

3.3 Estado de cumplimiento por productos del PEl de la Defensoria del Pueblo.

El porcentaje de cumplimiento por Productos (Acciones Institucionales Especificas) del
PEI de la Defenscria del Pueblo, se refleja en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3: Porcentaje de cumplimiento par productos (acciones institucionales especificas) de la

Defensoria del Pueblo.

Resoluciones Defensoriales sobre cumplimiento de Derechos,
Econémicos Sociales y Culturales y Materias de Especial Proteccion.

Casos en los que se ha subsanado el hecho vulneratorio, se ha logrado el
cese de la vulneracion o la tutela del derecho como consecuencia de la
interposicion de una accién constitucional.

Proyectos de Ley y propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos y
Resoluciones no judiciales, en derechos humanos, en |os diferentes
niveles de gobierno.

sectores desfavorecidos.

Propuesta de Politicas Publicas que garanticen las condiciones materiales
en el Eslado boliviana para el ejercicio y vigencia de los DDHH y la mejora
de condiciones de vida de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y

P

ceione

constitucionalidad. T _
116 Estrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizacion) de los 72 41
i Derechos Humanos en Instituciones del Estado. :
1.1.7 | Plan defensorial para la implementacion del PEI. 98,15
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Cuadro No. 3: Porcentaje de cumplimiento por productos (acciones institucionales especificas) de la
de.

Fuente; Elaberacion propia, Unidad de Planificacion.

124 |Instrumentos técnicos para garantizar el ejercicio de los DDHH de la ahth |
s poblacion en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidas. :
Estrategia para la promocién (educacion, difusion y sensibilizacion= de los
1.2.2 | Derechos Humanos en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y 86,00
sectores desfavorecidos.
1.2.3 | Gestién por resultados del Sistema de Servicio al Pueblo. 79,60
1.2.4 |Estrategia general para la promacién y difusién de los derechos humanos. 92,86
1.2.,5 | Programa nacional de formacién y educacién en derechos humanos 100,00
211 |Redde prevenclcn de conﬂlctos y alerta temprana. e 4167
2142 Estrategia para la promocion (educacién, difusion y 5ensrb|ltzac|0n) de la 74.09
i accién sensible al conflicto y transformacion constructiva. !
| Protocolos para las actuaciones de las msutuciones del Estado y actorss 40 0"0.
it ( la prevencion y gestion de conﬂictos ; = I
s P'rotuco parala actuaclo defensonal en Ia prevenclén y gast:én de ]
e : 0,00
=22 |conflictos. - il i an
Estrategia de prumomén (educamon dlfusn‘.hn y sen5|btllzac|0n) de
2.2.3 | derechos humanos, accion sensible al conflicto y transformacion 80,00
constructiva de conflictos.
204 Est(ategia-gjg educacion y formacion en derechos humanos para la 85.04
sociedad civil.
2.2.5 | Gestién de conflictos sociales. 58,07
Resoluciones defensoriales para la inmediata adopcién de caorrectivos y
2.3.1 | medidas que apaorten al cumplimiento y vigencia de los derechos 77.80
humanos.
Programa de capacitacion reciproca implementado, con instituciones del
232 : S5y : 84,47
Estado para el conocimiento del rol Defensorial.
211 Resoluciones defensoriales producto de investigaciones sobre la situacion 88 63
T de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia. :
242 Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaciones de 90.91
e desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia. !
Propuestas de desarrollo normativo como mecanismos para superar
3.1.3 |situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de poder y 100,00
convivencia.
Agendas estratégicas resultantes de espacios con actores sociales para la
3.21 |superacion de las situaciones de desigualdad e inequidad en las 100,00
relaciones de poder y convivencia. .
Mecanisma institucional estratégico de relacionamiento interinstitucional
329 nacional e internacional, para la accién defensorial en la vigencia, difusion 100.00
e ¥ promocion de los DDHH y acompanamlento enla rewmdlca-:lon de los i
mismos, :
323 Estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la accion 92 59
i defensorial en la defensa de los Derechos Humanos. !
Total: | 84,55
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Grafico No. 9 — Evaluacién POA 1er. Semestre 2019

EVALUACION POR PRODUCTO
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3.4 Estado de cumplimiento por proyectos del PEI de la Defensoria del Pueblo.

El porcentaje de cumplimiento por proyectos del PEI de la Defensoria del Pueblo, se
refleja en el siguiente cuadro:

(1.4

Cuadro No. 4: Porcentaje de cumpiimiento por proyectos de la Defe

Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativ:
generacion de condiciones materiales para el ejercicio, vigencia, promocién y
cumplimiento de los derechos humanos de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

4 i

Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de los
derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos como resultado de su empoderamiento.

86,00

2.1

Fortalecer las capacidades y mecanismos de dialogo y negociacién en
instituciones del Estado y actores de la sociedad como instrumentos de la
prevencion de la escalada violenta del conflicto y su gestién constructiva.

62,65

22

Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto, educacién y
formacién politica en derechos humanos para actores del Estado y sociedad civil
que permitan la prevencion de la conflictividad y Ia vigencia de los derechos
humanos.

69,50

2.3

Desarrollar e implementar accio'nes defenscriales que garanticen la defensa,
promacion y cumplimiento de los derechos humanos de la poblacién.

80,31

3.1

Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en |a transformacion
de la desigualdad e inequidad de la poblacién como resultado de un cambio en
las relaciones de poder y convivencia.

89,83

3.2

Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento
institucional del rol defensarial a nivel nacional & internacional.

94,59

Total:

84,55

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de Planificacion.

Grafico No. 10— Evaluacién POA 1er. Semestre 2019
EVALUACION POR PROYECTO
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3.5 Estado de cumplimiento por programas del PEI de la Defensoria del Pueblo.

3.6

El porcentaje de cumplimiento por programas del PEI de la Defensoria del Pueblo, se

refleja en el siguiente cuadro:

Cuaro Port

| _Promover la generamén de condiciones materiales de vida que permitan el
1 ejercicio y vigencia de los derechos humanos de las poblaciones en
| situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos mediante la

] |incidencia en la generacion de paoliticas publicas y normativa. '

Impulsar la accidn sensible al conflicto y la gestién pacifica de la
2 conflictividad en instituciones del Estado y actores de la sociedad, desde el
enfoque de derechos humanos v |a cultura de didlogo y paz.

71,76

Impulsar acmones de defensa de derechos humanos del pueblo boliviano |
3 | que contribuyan ala superacion de situaciones de desigualdad einequidad | o
en las relaciones de poder y convivencia

92,12

Total:

84,55

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Planificacicn.

Gratfico No. 11 — Evaluacién POA 1er. Semestre 2019
EVALUACION POR PROGRAMA

PROMOVER LA GENERACION DE CONDICIONES MATERIALES DE L
VIDA QUE PERMITAN EL EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD Y SECTORES DESFAVORECIDOS MEDIANTE LA
INCIDENCIA EN LA GENERACION DE POLITICAS PUBLICAS

MPULSAR LA ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO Y LA GESTION |
h‘l‘\fu DE LA CONFLICTIVIDAD EN INSTITUCIONES DELESTADO Y £
ACTORES DE LA SOCIEDAD, DESDE EL ENFOQUE DE DERECHDS |
UMANOS Y LA CULTURA DE DIALOGO Y PAZ.

DE DEFENSA DE DERECHUS HUMANOS DEL
) QUE CONTRIEUYAN A LA SUPERACION DE
GUALDAD E INEQUIDAD EN LAS REI.MJONE& i
DEPODER ¥ CONVIVENCIA. B

Ejecucién fisica final al POA del Primer Semestre de 2019.

El porcentaje final de ejecucion del Plan Operativo Anual correspondiente al primer

semestre de la gestidn 2019 es de 84,55%.

NTAJE DE EJECUCION FINAL POA
RIMER SEMESTRE 2019
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IV. CONCLUSIONES.

Cumplimiento en la entrega de los reportes de Evaluacién al POA del primer
semestre 2019 y medios de verificacion, dentro de los plazos establecidos.

Seis Unidades de la Defensoria del Pueblo realizaron la Evaluacién al POA del primer
semestre 2019, en el Sistema GAFIP 2.0, fuera del plazo establecido.

La Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanaos no realizé la entrega
del reporte fisico de Evaluacion al POA del primer semestre 2019, conforme a
Instructivo.

La Unidad de Difusién, Unidad de Defensa de los Derechos Humanos y Unidad de
Cumplimiento Defensorial, la Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos
Humanos y las Coordinaciones Regionales de Chapare y Puerto Suarez, no
realizaron la entrega de los medios de verificacién, conforme lo establecido en el
Instructivo.

Cuatro Unidades incumplieron el inciso c) del Instructivo DP/INST N° 023/2019,
referida a la “entrega desordenada” de la documentacion de respaldo (medios de
verificacion), acorde a lo sefalado en los reportes de Evaluacion al POA del primer
semestre de 20189.

Estado del porcentaje de cumplimiento de las operaciones de las areas yl/o
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

17 Areas y Unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo tienen una
efecucion optima del 100%, representando el 41% de las Unidades con esta ejecucién
6ptima.

16 Areas y Unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo tienen una
efecucion buena, entre el 76% y el 99%, representando el 39% de las Unidades con
este tipo de ejecucién buena.

7 Areas y Unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo tienen una
ejecucion aceplable, entre el 51% y el 75%, representando apenas el 17% de las

Unidades con este tipo de ejecucion aceptable.

1 Unidad (Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad) tiene una
ejecucion preocupante de 50,00%, representando el 2% de las Unidades con esta
ejecucién preocupante o menor o igual a 50%.

Parcentaje de Calificacién por Areas y Unidades

# Optimo
H Bueno
O Aceptable

B Preocupant
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» Estado de cumplimiento por productos del PEIl de la Defensoria del Pueblo.

De 27 Productos del PEI, 4 Productos alcanzan una ejecucion éptima del 100%,
representando el 15% de los Productos con esta ejecucion.

15 Productos del PE| alcanzan una ejecucion buena, representando el 56% de los
Productos con esta ejecucion buena.

4 Productos del PEI tienen una ejecucién aceptable, representando el 15% de los
Productos con esta ejecucion aceptable.

4 Productos del PEI tienen una gjecucion preocupante, representando el 15% de los
Preductos con esta ejecucion preocupante.

Porcentaje de Calificacién por Productos

B Optimo
H Bueno
O Aceptable

M Preocupante

Uno de estos Productos con ejecucidn preocupante es el Producto 1.1.5. Acciones de
inconstitucionalidad contra leyes, decretos y otras resoluciones contrarias a la
Constitucién Politica del Estado y Tratados Internacionales de DD.HH., cuya Unidad
responsable es la Direccidon de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanas.

Tres de los Productos con ejecucion preocupante son los Productos 2.2.1. Protocolos
para las actuaciones de las Instituciones del Estado y actores sociales en la
prevencion y gestion de Conflictos; 2.1.1. Red de prevencién de conflictos y alerta
temprana y 2.2.2. Protocolo para la actuacién defensorial en la prevencién y gestion
de conflictos, esta uUltima con 0% de ejecucién, cuya Unidad responsable de estos
Productos es la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad.

e Estado de cumplimiento por proyectos del PEI de la Defensoria del Pueblo.

De los 7 Proyectos del PEI, 5 tienen una gjecucién buena, representando el 71% de
Proyectos con esta calificacion.

Tan solo 2 Proyectos del PEI tienen una ejecucion aceptable, representando el
restante 29% de Proyectos con esta calificacion aceptable.

Ningun Proyecto del PEI alcanza la calificacion de optimo y de preocupante, lo que
ik significa que el aporte del POA a los Proyectos del PEI es buena.
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Parcentaje de Calificacién par Proyectos

HEBueno

O Aceptable '_'

e Estado de cumplimiento por programas del PEIl de la Defensoria del Pueblo.

De los 3 Programas/Acciones Institucionales de la Defensoria del Pueblo, 2 alcanzan
la calificacion de bueno y 1 tiene la calificacion de aceptable, lo que significa que el
aporte del POA a los Programas del PEI es buena.

El Programa 3 - Impulsar acciones de defensa de derechos humanos del pueblo
boliviano que contribuyan a la superacién de situaciones de desigualdad e inequidad
en las relaciones de poder y convivencia, es el Pragrama con mayor ejecucion,

alcanzando el 82,12%.

El Programa 2 - Impulsar la accién sensible al conflicto y la gestién pacifica de la
conflictividad en instituciones del Estado y actores de la sociedad, desde el enfoque
de derechos humanos y la cultura de diglogo y paz, con una ejecucion de 71,76%, es
el Programa con mejor ejecucion.

Porcentaje de Calificacian por Programas

EBueno

[ i fo : Aceptable

> :L",'.g"? i

" ﬂ V. RECOMENDACIONES.

¢ En aguellas Unidades que a la fecha incumplieron el Instructivo DP/INST N° 023/2019
con referencia a la entrega de los reportes fisicos de Evaluacion al POA del Primer
Semestre de 2019 y/o de los medios de verificacidn, dentro de los plazos establecidos,
se recomienda aplicar el inciso e) del mencionado Instructivo, sobre las
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responsabilidades y sanciones en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 1178 de
Administraciéon y Control Gubernamentales y el Decreto Supremo N° 23318-A
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y disposiciones
relacionadas con la materia.

¢ En aquella Unidad que alcanz6 una calificacion preocupante, con una ejecucion al
POA del Primer Semestre igual o inferior al 50%, debera aplicarse medidas correctivas
oportunas a través de Memorandum y/o Instructiva conminatoria a fin de mejorar el
rendimiento efective de estas Unidades.

 Se recomienda que a todas aquellas Unidades que alcanzaron una ejecucién éptima
y buena, y a su vez también cumplieron a cabalidad todos los requerimientos y
candiciones establecidos en el Instructivo DP/INST N°® 023/2019, se los pueda motivar
a través de Memarandums de felicitacién correspondientes.

» En la evaluacion del aporte a los Productos del PEl, se recomienda efectivizar y
gestionar la modificacion “ajuste” del Plan Estrategico Institucional (PEI) 2017-2020 de
la Defensoria del Pueblo, a fin de mejorar los indicadores de aquellos Productos que
tuvieron un aporte con calificacion preccupante, menor al 50%.

* Toda vez que los Proyectos del PE| alcanzaron una calificaciéon buena y aceptable, se
recomienda continuar y en lo posible mejorar este aporte a los Proyectos del PEI,
sobre todo en aquellos Proyectos relacionados a la prevencion y gestion de la
conflictividad.

s Al igual que en el anterior punto, toda vez que el aporte logrado en los tres
Programas/Acciones Institucionales del PEI tienen una ejecucién buena y aceptable,
se recomienda continuar y en lo posible fortalecer las operaciones del POA, a fin de
mejorar el porcentaje de ejecucién alcanzado, tomando las medidas que
correspondan, especialmente en las operaciones que aportan a los
Productos/Proyectos del Programas 2 - Impulsar la accién sensible al conflicte y la
gestion pacifica de la conflictividad en instituciones del Estado y actores de la
sociedad, desde el enfoque de derechos humanoes y la cultura de dialego y paz.

Es cuanto tenemos,q bien i

formaf para los fines consiguientes.

\ i
S |
J—

;I. i P 5 ;

- “‘-u’l"r-'rr':u;_,}!
Denmise A‘dnfrra”(ugg&sd{gr %g:dtl;‘o
fSioNAL 11+ €
g ég.sgfféh £STRATE GlEANIlF:;S‘E LIEEIJSRM
—"UNIDAD DE PLAN ]

'L;JENFENS()NA DEL PUEBLD

by e I ’

; _.rur Feglerico Cuba
LHEOE LA UNIDAD DE PLANIFICACION
SECRETARIA GENERAL

UEFENSORIA DEL PUEBLD
M) J ..

Ady Anexofsico Mo 1,2 3y 4
Addj Gopias falnstéficas Formmulanos de Evaliacion

Pagina 24 de 24




