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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DF BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/DESP/2025/090

La Paz, 27 de octubre de 2025
VISTOS ¥ CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, II y III del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado,
establecen que: “La Defensoria del Pueblo, velara por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, gue se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria
alcanzard a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las
instituciones privadas que presten servicios publicos”; asimismo, sefiala que le
correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la promocién de la defensa de los derechos de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La
Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y administrativa,
en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos
del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administraciéon Publica se
rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e
interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir
con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcioén publica. (...)”

Que, asimismo, los paragrafos I y II del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de
2016, del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de
derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo,
determina que la misma “..tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el
ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida
al control fiscal, con sede en la ciudad de La Paz” ”; asimismo, los articulos 30 y 31 de la Ley
N° 870, de 13 de diciembre de 2016, prescriben que la Administracién de la Defensoria del
Pueblo esta sujeta a los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales, las normas
conexas y sus disposiciones reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los
servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio
Puablico.

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolucién Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
regula los Sistemas de Administracién y de Control de los recursos del Estado y su relacion
con los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos

Pigina 1 de 4



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL D€ BOLIVIA

para el cumplimiento y ajuste oportuno. Dicha ley en su articulo 7, incise b} sefala lo
siguiente: “b) Toda entidad publica crganizard internamente, en funcién de sus objetives y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que trata
esta ley”.

Que, el inciso ¢) del articulo 21 del Decreto Supremo N° 23215, de 22 de julio de 1992, que
aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de ia
Republica, sefiala que: “La normatividad secundaria de control gubernamental interno estard
integrada en los sistemas de administracidn y se desarrollard en reglamentos, manuales,
instructivos o guias emitidos por los ejecutivos y aplicados por las propias entidades. Dicha
normatividad comprende: ...c} los reglamentos especificos y las técnicas y procedimientos de
autorizacién, procesamiento, clasificacion, registro, verificacién,, evaluacién, seguridad y
proteccidn fisica de las operaciones o actividades, establecidos por los ejecutivos de cada
entidad para alcanzar los objetivos generales de sistema de control interno, asi como los
especificamente disefiados para ser aplicados por los responsables de las operaciones de cada
unidad, antes de su ejecucion o que sus actos causen efecto, y para ser aplicados o utilizados
por los responsables superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por las operaciones
bajo su directa competencia; ...”

Que, por Decreto Supremo N° 26115, de 16 de marzo de 2001, se aprobaron las Normas
Basicas del Sistema de Administracién de Personal, en cuyo articulo 8 establece que uno de
los componentes del Sistema de Administracién de Personal es el Subsistema de
Capacitacion Productiva; al respecto, el articule 33, sefiala que “La capacitacién productiva
es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adguieren nuevos
conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el proposito de mejorar
constantemente su desemperio y los resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva
prestaciéon de servicios al ciudadano.”, siendo sus objetivos: “-Mejorar la contribucién de los
servidores publicos al cumplimiento de los fines de la entidad. - Contribuir al desarrollo
personal del servidor publico...”

Que, la Norma Internacicnal ISO 9001: 2015, establece que la adopcién de un Sistema de
Gestion de Calidad {SGC), es una decisidn estratégica para una organizacion que le puede
ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base solida para las iniciativas
de desarrollo sostenible, asi como adoptar diversas formas de mejora continua para el logro
de sus objetivos.

Que, en el marco del proceso de implementacién de la norma ISO 9001; mediante Resolucién
Administrativa RA/DP/2025/082, de 26 de septiembre de 2025, se aprobod el Procedimiento
de Gestién de la Informacién Documentada de la Defensoria del Pueblo {(Versién 2), que en
su numeral 1, sefiala que tiene como objeto: “..establecer los lineamientos para la gestién
de la informacion documentada dentro del alcance del sistema de gestion de la calidad,
abarcando su elaboracion, revisién, aprobacién, actualizacién, distribucién, administracion,
archivo, difusion y disposicion final, asegurando su control adecuado y disponibilidad.”

CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/UDITH/2025/148, el profesional Analista de Talento Humano
dependiente de la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, sefiala que en el
marco de la implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad, que requiere la
consolidacion de documentos normativos gque respalden su adecuada operacion,
seguimiento u mejora, puso a consideracion la propuesta de la “Guia de Evaluacion de la
Eficacia de las Capacitaciones”, que tiene como objeto evaluar de manera sistematica,
contextualizada y responsable, la eficacia de los eventos de capacitaciéon en los que
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participan los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, como un instrumento que
permita al inmediato superior valorar el grado de transferencia del aprendizaje a la practica
laboral, asi como su contribucién al mejoramiento del desempeno individual y practico, lo
que permitira generar evidencia del impacto de los procesos de capacitacion y fortalecimiento
en la gestion de talento humano y al cumplimiento de los objetivos institucionales; en
consecuencia, concluye con la importancia de contar con una herramienta que respalde los
procesos formativos internos, recomendando la aprobacién de la “Guia de Evaluacion de la
Eficacia de las Capacitaciones”.

Que, mediante Técnico INF/DP/UDITH/ 2025/149, de 22 de octubre de 2025, la Analista de
Gestion de Calidad dependiente de la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano,
sefiala que en atencién a lo establecido en el Procedimiento de Gestiéon de la Informacion
Documentada, vigente, procedio a la revision técnica de la propuesta de “Guia de Evaluacion
de la Eficacia de las Capacitaciones”, a fin de verificar que cumple con los requisitos formales
y estructurales; estableciendo que el documento cumple con los lineamientos vigentes en
cuanto a forma, estructura y adecuacioén institucional; concluyendo que garantiza la
coherencia institucional, recomendando su aprobacion.

Que, la Direccion General de Asuntos Juridicos, mediante Informe Legal
INF/DP/DGAJ/AJ/2025/221, de 24 de octubre de 2025, concluye sefalando que la
solicitud de aprobacién de la “Guia de Evaluacion de la Eficacia de las Capacitaciones”,
propuesta por la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano; es viable legalmente,
toda vez que fue elaborada con el objeto de potenciar la percepcion y resultados de las
capacitaciones realizadas por la Defensoria del Pueblo dirigidas al personal que desempena
funciones y presta servicios, orientadas a la mejora continua; en consecuencia, no
contraviene la normativa legal vigente, ya que cumple con lo establecido en las Normas
Basicas del Sistema de Administracién de Personal aprobadas por Decreto Supremo N°
26115, de 16 de marzo de 2001; y el Procedimiento de Gestion de la Informacion
Documentada de la Defensoria del Pueblo, vigente.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la “Guia de Evaluacion de la Eficacia de las Capacitaciones”, Version
1, Cédigo: UDITH-GUI-1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision

TERCERO.- La Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano, esta encargada del
cumplimiento, seguimiento y ejecucion de la presente Resolucién para la correcta aplicacion
de la Guia aprobada.

CUARTO.- Se instruye a la Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano difundir y
publicar el presente documento, asi como cumplir con lo establecido en el paso 12 del
numeral 7.6 Gestién de Aprobacion de los Documentos del Procedimiento de Gestion de la
Informacion Documentada de la Defensoria del Pueblo (Version 2).
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QUINTO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicacion o disposicién contraria a
la presente Resolucién Administrativa.

Registrese, comuniguese y cumplase.

PFCA

ELCB/NSSP

Cc: DESP
DGAJ

co Callisaya Aro
DEL PUEBLO

Pedro\Franc
DEFENSO
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DE LAS CAPACITACIONES
1. OBJETO

Evaluar, de manera sistematica, contextualizada y responsable, la eficacia de los
eventos de capacitacién en los que participan los funcionarios de la Defensoria del
Pueblo, mediante un instrumento que permita al jefe inmediato superior valorar el
grado de transferencia del aprendizaje a la practica laboral, asi como su contribucién
al mejoramiento del desemperio individual y colectivo.

2. BASE NORMATIVA
e Constitucién Politica del Estado.

e LeyN° 1178, de 20 de julio de 1990, Administracién y Control Gubernamentales
(SAFCO)

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal de la
Defensoria del Pueblo (RE-SAP), vigente.

e Reglamento Interno de Personal de la Defensoria del Pueblo, vigente.

3. ALCANCE

La capacitacién del personal debe entenderse como un proceso formativo intencional,
orientado a desarrollar competencias éticas, técnicas y relacionales que les permita
responder con eficacia, equidad y compromiso a las demandas institucionales, en ese
entendido la presente guia es de aplicacién obligatoria para todo el personal de la
Defensoria del Pueblo (planta y consultores de linea) que hayan participado en
eventos de capacitacion organizados, financiados o reconocidos por la Defensoria del
Pueblo durante la gestion.

4. RESPONSABILIDADES

« Servidores piiblicos y consultores individuales de linea: Participar de forma
activa en todos los eventos de capacitacion definidos en el Plan Anual de
Capacitacion.

Jefes inmediatos superiores o superiores jerarquicos: Actuar como observadores
privilegiados del desempefio post- capacitacion y realizar la evaluacién anual de la
eficacia de los eventos de capacitacion.

Unidad de Desarrollo Institucional y Talento Humano: Responsable de la
formacién continua del personal, que utilizara los hallazgos para generar mejora
continua en los procesos de capacitaciéon

ABREVIATURAS
ABREVIATURA |  DESCRIPCION
Reglamento Especifico del Sistema de
RE 2AF Administracién de Personal
SAFCO Sistema de Administraciéon y Control
Gubernamental
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6. DEFINICIONES

TERMINO - DESCRIPCION
Proceso interactivo y de duracion indefinida para
Mejora Continua optimizar continuamente procesos, productos y

servicios dentro de la institucién.

La adecuacion de una accion, informacion o proyecto en
Pertinencia relacion con los objetivos y el contexto especifico de la
institucion.

Instrumento psicométrico que mide actitudes u
opiniones mediante una serie de afirmaciones sobre las
que el encuestado indica su grado de acuerdo o
desacuerdo.

Documento estratégico que define las acciones

Escala de Likert

gf;agﬁzglége formativas de la institucién durante un periodo definido
elaborado por UDITH.

Modelo de Marco de evaluacidon para medir la efectividad de

Kirkpatricks programas de capacitaciéon

7. DESARROLLO
7.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

» Pertinencia: La capacitacion debe responder a necesidades reales del puestoy a
los desafios institucionales.

» Transferibilidad: El conocimiento adquirido debe ser aplicable en el contexto
laboral.

e Equidad: La evaluacion se realiza con criterios uniformes, sin sesgos personales.

e Mejora continua: Los resultados alimentan ciclos de planificacion, ejecucion y
ajuste del subsistema de capacitacion

e Corresponsabilidad: Tanto el personal como los jefes inmediatos superiores
comparten la responsabilidad de asegurar la utilidad de la capacitacion.

e Continuidad: Las evaluaciones de la eficacia de los eventos de capacitacién
AN RIS deben realizarse de forma anual como complemento a los procesos de evaluacién
1Y del desempeiio.

A

"‘ r.-: .\; '..'ﬁ\) ‘\
e Aplicabilidad: La evaluacion no se aplica para eventos de caracter informativo, - p.F£.0- =
que no incluyan objetivos de aprendizaje estructurados. Nsoa s/

7.2. METODOLOGIA

o

"/ La evaluacién se basa en el modelo de Kirkpatricks que es un método para evaluar la
“ eficacia de la capacitacibn en cuatro niveles: reaccion (satisfaccion del
participante), aprendizaje (lo que se aprende), comportamiento (aplicacion de lo
aprendido en el trabajo) y resultados (impacto en la institucién).
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e Nivel 1 — Reaccién: Evalua la satisfaccion de los participantes con la capacitacion. Se
suele medir con encuestas al final del curso, preguntando sobre el contenido, el
facilitador y la relevancia.

s Nivel 2 - Aprendizaje: Mide la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes
Se asume que el funcionario aprobé o completé un evento de capacitacion.

e Nivel 3 - Aplicaciéon/Comportamiento: Mide la adquisicién de conocimientos,
habilidades (competencias).

¢ Nivel 4 - Resultados: Evalua el impacto final de la capacitacién en la institucion, como
el aumento de la productividad y la mejora de la calidad.
7.3. FRECUENCIA DE EVALUACION

La evaluacion se realiza una vez al afo, preferiblemente entre los meses de noviembre y
diciembre, permitiendo un periodo razonable de observaciéon tras la participacion en los
eventos de capacitacion.

7.4. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El jefe inmediato superior o superior jerarquico de la unidad o ara organizacional de la
Defensoria del Pueblo, que, por su cercania funcional y su rol de acompanamiento del
desemperio, es el responsable de realizar la evaluacion para valorar los cambios observables
en el personal dependiente.

7.5. FORMULARIO DE EVALUACION

El formulario (ANEXO N°1) utilizara 5 preguntas que seran calificadas en la escala Likert
para medir la eficacia de los eventos de capacitacion bajo las siguientes dimensiones:

DIMENSION PREGUNTA ESCALA

Aplicacién ¢En qué medida el servidor

practica publico/consultor individual de linea ha
integrado los contenidos del curso en @ @ @ @ @
sus tareas diarias?

Mejora del ¢Como califica los avances en la calidad,

desempeno eficiencia o innovacién de su trabajo @ @ @ @ @

tras la capacitacion?

Contribucion ¢La capacitacién ha fortalecido su

institucional capacidad para cumplir con los @ @ @ @ @
objetivos de la Defensoria del Pueblo?

Transferencia

de ¢Ha generado procesos o alternativas

conocimiento para compartir o replicar lo aprendido @ @ @ @ @

con sus pares o equipo de trabajo?
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DIMENSION PREGUNTA ESCALA

Pertinencia : !
formativa ¢El contenido del evento respondio a @ @ @ @ @
necesidades reales de sus funciones?

Escala: 1 = Nulo / 2 = Minimo / 3 = Moderado / 4 = Significativo / 5 = Importante)

El formulario, evaluara los tres eventos de capacitacién mas importantes de los cuales el
funcionario participé durante la gestion, bajo las siguientes caracteristicas:

1. El evento debe ser parte del Plan Anual de Capacitacion.
2. El evento debe tener como minimo 8 horas de capacitacion.

El servidor piiblico debe haber aprobado las pruebas asignadas al evento (si
corresponde).

4. El servidor publico debe contar con el correspondiente certificado de
participacién o aprobacién (si corresponde) del evento.
7.6. ANALISIS Y APLICABILIDAD DE LA INFORMACION

Los formularios seran consolidados y procesados en la Unidad de Desarrollo Institucional
y Talento Humano, donde se generara:

» Un informe de eficacia de la capacitacién institucional, con anélisis por areas,
perfiles y tipos de capacitacién.

» Recomendaciones para el Plan Anual de Capacitacion.

> Identificaciébn de brechas que requieran acompanamiento en el Plan de
Capacitacion.

» Resultados para retroalimentar el proceso de evaluacion del desempefio, reforzando
la articulacién entre formaciéon y productividad institucional.

8. REGISTROS

CODIGO NOMBRE DEL REGISTRO

UDITH-R-61 Formulario De Evaluacion De Eficacia De La Capacitacion

9. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE| DESCRIPCION DE
VIGENCIA CAMBIOS
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10.ANEXO0S
ANEXO TITULO DEL ANEXO
ANEXO 1 UDITH-R-61 Formulario De Evaluaciéon De Eficacia De La

Capacitacién

11.GESTION DEL DOCUMENTO
ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Alejandro  Rudy | J. Hernan Cortez | Pedro Francisco
Canedo Rivera Aguilar Callisaya Aro
CARGO PROFESIONAL 1II | JEFE DE UNIDAD | DEFENSOR DEL
ANALISTA DE | DE DESARROLLO | PUEBLO
TALENTO HUMANO | INSTITUCIONAL Y
TALENTO
FECHA 22/10/2025 i A
e s | D 7 ORT 2005
FIRMA

o
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ANEXO 1
\S DEFENSORIA DEL PUEBLO Cédigo: UDITH-R-61
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FORMULARIO DE EVALUACION DE LA EFICACIA DE
LA CAPACITACION

NOMBRE DE LA PERSONA EVALUADA: l

CARGO DE LA PERSONA EVALUADA: |

NOMEBRE DEL EVALUADOR: |

L L

CARGO DEL EVALUADOR: [

GESTION DE EVALUACION: [ |

FECHA DE EVALUACION: | |

Como parte del proceso, se deberd evaluar la eficacia de los 3 eventos de capacitacién mis relevantes
y/o importantes a los cuales su dependiente asistié en la gestién tomando en cuenta los criterios
determinados en la guia de evaluacion.

NOMBRE DEL EVENTO N°1: |

DURACION DEL EVENTO CUENTA CON CERTIFICADO: (s | no

(Minimo 8 horas} | 1
EL EVENTO FUE APROBADO (Si corresponde) | gy pyENTO ESTA REGISTRADO EN EL PLAN DE

[El @ CAPACITACION: E @

¢En qué medida el funcionario ha integrado los contenidoa del
curso en sus tareas diarias?
<Coémo califica los avances en la calidad, eficiencia o innovacién de
su trabajo la capacitacién?
¢La capacitacién ha fortalecido su capacidad para cumplir con loa TN TN TN TN
objetivos de la Defensoria del Pueblo? (3828 (8)\3)
cHa generado procesos o alternativas para compartir o replicar lo - - -—
aprendido con sus pares o equipo de trabajo?
¢El contenido del evento respondié a neceaidades reales de sus
funciones?®
Escalar 1 = Nulo / 3 = Minimo / 3 = Moderado / 4 = Significativo / 5 = Importanta)
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NOMBERE DEL EVENTO N°*2: | ]

DURACION DEL EVENTO CUENTA CON CERTIFICADO: [ st IND

(Minimo 8 horas)
EL EVENTO FUE APROBADO (Si corresponde) | gy pypnTO ESTA REGISTRADO EN EL PLAN DE

E E CAPACITACION: i] !i]

¢En qué medida el funcionario ha integrado loa contenidos del ) p L
curso en sus tareas diarias? L1 2)(3)(#)(s
<Como califica los avances en la calidad, eficiencia o innovacion de
|_su trabajo tras la capacitacién?

cLa capacitacion ha fortalecido su capacidad para cumplir con los ; e g o :
objetivos de la Defensoria del Pueblo? ERLE LS FREBAER,
Jhgmendomomoﬂum:&vnmnmmmrﬁroupﬁmﬂo o - = = =

aprendido con sus pares o equipo de trabajo?

¢El contenido del evento respondio a necesidades reales de sus
funciones?

Escala: 1 = Nulo /2 = Minimo / 3 = Modarade / 4 = Significativo / 5 = Importanta)

NOMBRE DEL EVENTO N*3: [ ]

DURACION DEL EVENTO CUENTA CON CERTIFICADO: | 5, T
{Minimo 8 horas) st ] |
EL EVENTO FUE APROBADO (Si corresponde) | gy, pypnTO ESTA REGISTRADO EN EL PLAN DE

[_T,J E CAPACITACION: E] L".'i]

<En qué medida el funcionario ha integrado los contenidos del = 5 TN
curso en sus tareas diarias? (P)(2)(s)(s8)(s)
¢Como califica loa avances en la calidad, eficiencia o innovacion de
su trabajo tras la capacitacién?

¢Lla capacitacion ha fortalecido su capacidad para cumplir con loa
objetivos de 1a Defensoria del Pueblo?

<Ha generado procesos o alternativas para compartir o replicar lo
aprendido con sus pares o equipo de trabajo?

¢El contenido del evento respondio a necesidades reales de sus
funciones?

Escala: 1 = Nulo /2 = Minimo / 3 = Moderado / 4 = Significativo / 5 = Importants)

COMENTARIOS Y/ACLARACIONES SOBRE LA EVALUACION:

NOMBRE, SELLO Y FIRMA DEL NOMBRE, SELLO Y FIRMA DEL
EVALUADOR EVALUADO




