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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
RA/DP/2025/011

La Paz, 21 de febrero de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, los paragrafos I, I y 111 del articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, establecen
que: “La Defensoria del Pueblo, velarda por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes y
los instrumentos internacionales. La funciéon de la Defensoria alcanzaré a la actividad
administrativa de todo el sector puiblico y a la actividad de las instituciones privadas que presten
servicios publicos”; asimismo, senala que le correspondera: “..a la Defensoria del Pueblo la
promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos
en el exterior.”; finalmente, refiere que: “La Defensoria del Pueblo es una institucién con
autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regirén
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus
funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado”.

Que, el articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracién Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que, en ese sentido, el articulo 235 de la Norma Constitucional, refiere que: “Son obligaciones
de las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucién y las leyes. 2. Cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién publica. {...)"

Que, asimismo, los paragrafos Iy Il del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016,
del Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del Estado,
las Leyes y los Instrumentos Internacionales. Asimismo, determina que la misma *..tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; y en el ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado, estando sometida al control fiscal, con sede en la ciudad
| de La Paz” *; asimismo, los articulos 30 y 31 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016,
prescriben que la Administracion de la Defensoria del Pueblo esta sujeta a los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales, las normas conexas y sus disposiciones

del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley que rige el Servicio Publico.

{/ reglamentarias; por la cual, sefiala que las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria
s

<

Que, el articulo 4 de la Ley N° 870, del Defensor del Pueblo, entre sus principios rectores cita
el siguiente: "..7. Motivacién de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo, deben tener la debida motivacién derivadas del andlisis de la prueba
recabada en el procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los mismos se apegan al
ordenamiento juridico.”

Que, la Ley del Defensor del Pueblo, en su articulo 5, sefala que entre sus atribuciones se
encuentra la de: “..3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que
impliquen violacién de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.”, por su parte, el articulo
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14 de la citada Ley, senala que una de las funciones, entre otras, del Defensor del Pueblo es:
“...10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas, orientacion
ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones, recordatorios, sugerencias o
correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos humanos. (...) 13. Aprobar los
Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.”

Que, el articulo 24 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, en su paragrafo I, respecto a
la Resoluciéon de la Defensoria del Pueblo, sefnala: “I. Concluida la investigacién de los casos y
comprobada la vulneracién de derechos, la Defensoria del Pueblo podra emitir Resoluciones
fundamentadas que contengan, segiin sea el caso, recomendaciones, recordatorios, sugerencias
o correctivos y censura publica. ..."

Que, el numeral 17 del articulo 8 del Reglamento a la Ley N° 870, modificado mediante
Resolucion Administrativa RA/DP/2024/056, de 05 de septiembre de 2024, establece que,
entre otras de las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Suscribir las
Resoluciones Defensoriales y las Resoluciones Administrativas”.

Que, la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales,
regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacion con
los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos
para el cumplimiento y ajuste oportuno; al respecto, dicha Ley en su articulo 7 establece lo
siguiente: “El Sistema de Organizacién Administrativa se definira y ajustara en funcién de la
Programacién de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuacion, fusién o supresioén de las entidades. (...)", asimismo, en su inciso b), senala que:
“..Toda entidad ptblica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza de
sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que trata esta ley.”; por su
parte, el articulo 13 de la citada Ley, en su inciso a), refiere lo siguiente: “...El Sistema de Control
Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el plan
de organizacién y en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, ...".

CONSIDERANDO:

Que, por Informe INF/DP/DANDEF/UNID/2025/009, de 11 de febrero de 2025, emitido por la
Unidad de Investigaciones Defensoriales a través de la Delegacion Defensorial Adjunta para el
Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra, propuso la implementacion de la
Guia Metodolégica para la Elaboracién y Seguimiento de Informes de Investigacion Defensorial
(IID); senalando que por mandato, la Defensoria del Pueblo, investiga actos u omisiones que
impliquen violacion de derechos individuales y colectivos que son reconocidos tanto en la
Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, para ello cuenta
con diferentes mecanismos, tal es el caso de los Informes de Investigacion Defensorial (1ID), los
que reflejan la evidencia de vulneraciones de derechos y se constituyen en un mecanismo de
denuncia respecto al actuar del Estado en sus diferentes niveles, emitiendo recomendaciones
defensoriales con el objeto de que las instancias de gobierno adopten acciones tendientes a
mejorar la situacién de un grupo poblacional determinado; asimismo, éstas recomendaciones
tiene un proceso de seguimiento a su cumplimiento, a través de acciones de incidencia y
persuasion ante las autoridades Estatales.

Que, en ese contexto, la Unidad de Investigaciones Defensoriales a través de la Delegacion
Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra, refiere
que la Guia Metodolégica para la Elaboracién y Seguimiento de Informes de Investigacion
Defensorial (IID), es propuesto en razon a la importancia y complejidad que representan, siendo
necesario contar con lineamientos para su desarrollo y orientaciones para su analisis con el fin
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de establecer criterios homogéneos para la definicion de la estructura de los Informes de
Investigacion Defensorial (IID), contemplando un enfoque integral en la investigacion y
mejorando la calidad de los informes, constituyéndose en una herramienta de apoyo para el
desarrollo de la investigacion, asi como el plantel ejecutivo para proponer y aprobar tematicas
de investigacién; en consecuencia, recomienda y solicita la aprobacion de dicho instrumento
metodologico.

Que, por Informe Legal INF/DP/DGAJ/AJ/2025/028, de 21 de febrero de 2025, la Direccion
General de Asuntos Juridicos concluye senalando que la aprobacion de la “Guia Metodologica
para la Elaboracion y Seguimiento de Informes de Investigacion Defensorial (IID) de la
Defensoria del Pueblo - Version 1”, propuesta por la Unidad de Investigaciones Defensoriales a
través de la Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos
Humanos y Madre Tierra, es viable legalmente, toda vez que fue propuesto en el marco de las
funciones de la citada Unidad con el fin de potenciar las competencias de investigacion de la
Defensoria del Pueblo, para la mejora continua de los procesos de investigacion de casos e
investigacion tematica y la elaboracion de informes con estandares de calidad; en ese sentido,
es esencial contar con un instrumento que establezca lineamientos que permitan identificar un
problema respecto al cumplimiento de derechos humanos para que a través de la investigacion
y analisis ésta Institucion Defensorial, se pueda generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos
humanos, tanto al nivel central del Estado asi como en los niveles subnacionales, entidades
descentralizadas, instituciones privadas que prestan servicios publicos y sea en todos ambitos
de competencia institucional, encontrandose enmarcado en las atribuciones y funciones de la
Defensoria del Pueblo, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del
Pueblo; asi como en su misiéon y visién en cuanto a la eficiencia y eficacia en la vigencia,
proteccion, promocioén y difusion de los derechos humanos, y en la responsabilidad de impulsar
y proteger la efectividad de los mismos.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N® 22/2021-2022, de 23 de
septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de sus
funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Guia Metodolégica para la Elaboracion y Seguimiento de Informes
de Investigacion Defensorial (IID) de la Defensoria del Pueblo - Versién 1”7, que en Anexo forma
parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de su emision.
TERCERO.- Se instruye a la Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de los
Derechos Humanos y Madre Tierra, difundir el presente documento al interior de la Defensoria
del Pueblo para su conocimiento y cumplimiento respectivo.

CUARTO.- Se deja sin efecto cualquier instruccién, comunicaciéon o disposicion contraria a la

presente Resolucion Administrativa y la “Guia Metodolégica para la Elaboracion y Seguimiento
de Informes de Investigacion Defensorial (IID) de la Defensoria del Pueblo - Version 1”.
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QUINTO.- Cumplidas las disposiciones de la presente Resolucion, la Delegacion Defensorial
Adjunta para el Analisis y Defensa de los Derechos Humanos y Madre Tierra, debera remitir
copia de la Guia y sus antecedentes a la Direccion General de Asuntos Juridicos, para su
respectiva custodia y archivo.

Registrese, comuniquese y cumplase.

PFCA

ELCB/NSSP

Cc; DESP
DGAJ
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GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (IID)

INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo tiene por mandato investigar actos u omisiones que
impliquen violacién de derechos individuales y colectivos que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales, y para ello
cuenta con diferentes mecanismos como los Informes de Investigacién Defensorial
(ID). Los documentos reflejan la evidencia de vulneraciones de derechos y se
constituyen en un mecanismo de denuncia, respecto al actuar del Estado en sus
diferentes niveles, emitiendo recomendaciones defensoriales para que las instancias
gubernamentales adopten acciones tendientes a mejorar la situacion de un
determinado grupo poblacional. Asimismo, las recomendaciones tienen un proceso de
seguimiento a su cumplimiento, a través de las acciones de incidencia y persuasion
ante las autoridades estatales.

El presente instrumento tiene el propdsito de establecer directrices para la elaboracién
de informes de investigacién, pretendiendo estandarizar conceptos y generar una
l6bgica para la construccion de este tipo de documentos; asi como lineamientos y
orientacién para el desarrollo y seguimiento del [ID, de manera eficaz, optimizando asi
el trabajo de la Defensoria.

Por la importancia y complejidad que representa la elaboraciéon de los Informes de
Investigacion Defensorial (IID), es necesario contar con un lineamiento para su
desarrollo. La presente guia metodolégica pretende establecer la homogeneidad en
cuanto a la estructura de los IID, sin dejar de lado las caracteristicas propias que tienen
cada uno de estos, contemplando un enfoque integral en la investigacion y mejorando
la calidad de los informes. Esta guia permitiréd que los investigadores y personal técnico
puedan contar con una herramienta de apoyo para el desarrollo de la investigacion, asi
como al plantel ejecutivo para proponer y aprobar las diferentes tematicas de
investigacion.

El proceso de seguimiento al cumplimiento de las determinaciones emergentes de los
informes defensoriales, también ha cobrado importancia a partir de la necesidad de
lograr el acatamiento de las recomendaciones por parte de las instancias estatales. Por
tal motivo, es primordial contar con directrices especificas que involucran a diferentes
areas de la instituciéon defensorial, ya que el proceso de seguimiento también
demanda: la “presencia institucional permanente” ante las autoridades involucradas
en su cumplimiento, el “trabajo conjunto con instancias del Estado”y “crear conciencia
en las autoridades”; para que -de manera coordinada con otras instituciones, se logre
el cumplimiento de las recomendaciones. Por lo tanto, es necesario dimensionar el
trabajo desde dos miradas: una interna, que permita una labor coordinada y otra
externa, con relacion a las instituciones involucradas.




GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (IID)

Este instrumento estéd dirigido al personal técnico de la Defensoria del Pueblo que
trabaja en el desarrollo, socializacién y seguimiento de los Informes de Investigacién
Defensorial, que a su vez, proporciona herramientas para que las oficinas y unidades
que emiten los informes y hagan el seguimiento a las recomendaciones.

La guia estd dividida en dos partes: la primera, tiene que ver con el Desarrollo de
Informes de Investigacion Defensorial (IID), donde se establece la estructura y los
criterios de evaluacién para la elaboracion de la propuesta, asi como, la descripcién de
la estructura y desarrollo del informe; y la segunda, se refiere al Proceso de seguimiento
a las recomendaciones defensoriales.
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GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (IID)

PRIMERA PARTE
DESARROLLO DE INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL

Segun el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo existen cinco tipos de informes
defensoriales: Informes de Investigaciéon Defensorial, de Estudio de Caso, Situacion
de Derechos Humanos, Informe Anual Especial de Gestion a la Asamblea Legislativa
Plurinacional e informes a la Asamblea Legislativa Plurinacional y a los Sistemas de
proteccion de los Derechos Humanos.

Los Informes de Investigacion Defensorial son una herramienta que proporciona un
respaldo documentado ante la vulneracién de derechos humanos y trata de generar
cambios (incidencia en politicas publicas, entre otros).

La presente guia metodoldgica se orienta a la elaboracién y seguimiento de los
Informes de Investigacion Defensorial (IID).

¢Qué son los Informes de

Investigacion Defensorial - 1ID?

Los IID son documentos resultantes de una investigacién sobre una poblacion y/o
determinadas temdticas que reflejan una realidad concreta, cuya finalidad es evidenciar
la vulneracion de derechos, por accion u omision del Estado, en todos sus niveles,
mediante la caracterizacion de las siguientes dimensiones: social, econdmica, politica,
cultura y ambiental (Madre Tierra) para establecer una agenda publica en materia de
Derechos Humanos.

1. Seleccién del tema de investigacién

En el marco de la planificacién institucional, las unidades que elaboran informes
defensoriales tienen definidas investigaciones para cada gestién; no obstante, de
manera excepcional, pueden surgir temas no programados a raiz de situaciones o
conflictos sociales, los cuales seran analizados a nivel del plantel ejecutivo (Defensor
del Pueblo y Delegados(as) Defensoriales Adjuntos; asi como con Delegados
Defensoriales Departamentales y Responsables de UCR (si corresponde, de acuerdo
al alcance de la investigacion)'.

Definido el tema de investigacién, ya sea a través de la ficha de metadatos o de forma
excepcional en reunién ejecutiva, el equipo técnico de la Unidad Sustantiva de la
Delegacién Defensorial Adjunta, en coordinacién (si el caso amerita) con las otras

" Véase Anexo 1: “Criterios para la identificacion de tematica para 1ID”
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Delegaciones Adjuntas, elaborarad la propuesta de investigacion para remitirla a la
Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE), y luego se derivard a la Unidad de Investigaciones
Defensoriales.

2. Propuesta de IID

Para la identificacion de un tema de investigacion es necesario seguir algunos criterios:

llustracién 2: Flujo de identificacién y definicién de la investigacién

Definicion de tema
planificado

Excepcion—|
temas coyunturales

&

{

b+ — -

Equipo Adjuntoria
Equipo Adjuntoria Equipo Ad;untona G

‘—p' Propuesta de lID k—l

Evaluacion propuestade
11D para consideracion
Defensor

.
~%¢

‘ Defensor)

~

///

Apruebao
desapruebainicio
desarrollo de 11D
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2.1. Levantamiento de informacién previa

Para construir una propuesta de investigacion, serd necesario -ademds de la
experiencia propia del profesional especialista de la DP- el levantamiento de la
informacién previa, ya sea: i) Documental, a través de la revisién de textos; ii)
Normativa, con el andlisis de las normas juridicas relativas a la investigacion; iii)
Entrevistas, con informantes clave (profesionales especializados en ciertas materias de
instituciones estatales u organizaciones no gubernamentales, y/o las organizaciones de
grupos poblacionales involucrados en las afectaciones de derechos humanos, entre
otros; y iv) Requerimientos de informacién, para solicitar datos estadisticos.

La finalidad de este levantamiento de informacién -previo al inicio de la elaboraciéon de
la propuesta de investigacién- permitird ampliar el contexto de la problematica
planteada para la indagacion, asi como tener un extenso panorama sobre las posibles
vulneraciones de derechos.

El desarrollo del levantamiento de informacién previa puede incidir de manera positiva
en el progreso de las investigaciones, por lo que el equipo de la Unidad Sustantiva
debera evaluar en detalle si se cuenta con todos los elementos claros para elaborar
una propuesta de investigacion.

2.2. Elaboracién de la propuesta de 1ID

Con el tema definido y realizado el levantamiento de informacién previa (cuando
corresponda), el equipo técnico de la Unidad Sustantiva, en coordinacién con la o el
Delegado Adjunto, inicia la elaboracién de la propuesta de IID, para ello, debe
considerar el siguiente contenido:

A) Titulo del IID

De forma provisional, se le asignara un titulo al IID, siendo que el mismo -manteniendo
la estructura- se consolidard al momento de concluir la elaboracién del documento,
cuando se conozca los hallazgos de la investigacion.

El titulo se dividira en dos partes: i) Titulo principal, y ii) Titulo secundario (descriptivo).
En el primer caso, el titulo tiene como fin llamar la atencién de los lectores, como por
ejemplo “Volcar la mirada a las cérceles” o “Suefios Interrumpidos”. En el segundo,
el titulo debe describir el contenido del IID e incluir la problematica, la poblacién o la
tematica de estudio. Si corresponde, debe incluir la delimitacién espacial y la
pertinencia de la delimitaciéon temporal.
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Titulo Principal Titulo Secundario

(de impacto) (Descriptivo)

. . Situacién de vulnerabilidad de las Personas Privadas de Libertad en
Volcar la mirada a las cérceles i ) ) o
las cérceles de ciudades capitales de Bolivia

Vulneracién de derechos de nifias y adolescentes mujeres,
Suefios Interrumpidos emergentes de los matrimonios y uniones infantiles, tempranas y
forzadas, y del embarazo infantil forzado en Bolivia

Las unidades de oncologia ) » . ) )
, Situacién de vulnerabilidad de las y los pacientes con cancer en el
desde una mirada de Derechos ] i
Sistema Nacional de Salud
Humanos

B) Justificacién

La justificacion es la explicacion sobre la necesidad de realizar la investigacién acerca
de vulneraciones de derechos humanos que requiere la atencién del Estado. Para su
desarrollo pueden plantearse las siguientes preguntas (; Qué se investiga? y ;Por qué
se investiga?):

Ambas preguntas orientadoras son para la reflexion, no es necesario copiarlas
textualmente

. ¢Qué se investiga? (Problema de investigacién)

Se trata del punto de partida de la propuesta de IID, de acuerdo a los criterios de
eleccion de la temética, que demuestre la existencia de una situacién o contexto que
estaria generando vulneracién de derechos. Es decir, el problema es un tema o hecho
que requiere ser investigado por accién u omisién del Estado.

El problema de investigacién necesita ser formulado de forma clara y en modo de
pregunta, pero ésta no debe plantearse en sentido dicotémico (divisiéon en dos polos
opuestos)? o determinista (adelantando afirmaciones o analisis).

Para la elaboracién del planteamiento del problema es importante considerar los
siguientes sub elementos: el descubrimiento de problemas, la seleccién de
problemas, la priorizacién de problemas, la determinacién del problema, la
formulaciéon del problema, la formulaciéon de objetivos, la justificacion y las
limitaciones®.

2 Real Academia de la Lengua Espafiola (2024). Diccionario de la Lengua Espariola. Dicotomia.
3 H. NAUPAS, M. VALDIVIA, J. PALACIOS, H. ROMERO (2018). Metodologia de la Investigacién. 5ta edicion. Ediciones de la U.
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Descubrimiento de problemas - El proyectista debe anotar todos los problemas que
puedan ser identificados en la investigacion y en el levantamiento previo de
informacion.

Seleccién de problemas - Es el proceso de extraccion de problemas del listado donde
se deben seleccionar aquellos que: i) tengan incidencia en la vulneracién de derechos;
ii) sean de alta relevancia social que afectan a poblaciones en situacion de
vulnerabilidadiii) respondan a las exigencia del momento actual, iv) sean viables, es
decir, sin limitaciones econdmicas, recursos humanos, materiales, de tiempo y
principalmente, competenciales que puedan ser abordados desde la Defensoria del
Pueblo.

Determinacién del problema - Es el paso donde se debe ubicar el problema central y
especifico de investigacion, dentro del contexto global del sistema social y politico,
estableciendo sus relaciones de causalidad o de correlaciéon con el Estado (en sus
distintos niveles) en cuanto a vulneracién de derechos.

. Pautas para formular el problema de la investigacién

La formulacién del problema de la investigacion debe contener las siguientes pautas,
debe iniciar con un parrafo introductorio que describa de forma general, clara y en
interrogacion, para posteriormente detallar las caracteristicas del objeto-problema. Es
decir, significa derivar del problema general o central, a dos o méas problemas
especificos* que se podrian constituir como generadores de vulneracién de derechos
por accién u omision del Estado.

El problema general debe estar redactado en forma de pregunta, de manera clara y
precisa, abarcando o mencionando varias caracteristicas del objeto-problema y sus
relaciones con otras variables y el universo, tal como se muestra en el siguiente
ejemplo:

Ejemplo problema general de la investigacién

¢La ausencia de garantias estatales para el cumplimiento de la Ley N° 807sobre
Identidad de Género, afecta el ejercicio de este derecho?

Posteriormente, se debe identificar los problemas especificos (secundarios) que se
derivan del problema general y pueden ser dos o mas.

Colombia
4 H. NAUPAS, M. VALDIVIA, J. PALACIOS, H. ROMERO (2018). Metodologia de la Investigacién. 5ta edicién. Ediciones de la U.
Colombia. P. 214
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Ejemplo componentes del problema de investigacién
Problema general de la investigacién

¢La ausencia de garantias estatales para el cumplimiento de la Ley N° 807sobre
Identidad de Género, afecta el ejercicio de este derecho?

Problemas especificos (Componentes identificados)

Garantias estatales P1 - ;Qué instituciones estatales son competentes para
proporcionar estas garantias?

Ley N° 807 P2 - ;Qué elementos de la Ley son importantes para el
ejercicio de derechos de la poblacién beneficiaria?

Derecho a la identidad de P3 - ;Qué relacién tiene el ejercicio del derecho a la
género identidad de género, con la vulneracién de derechos?

. ¢Por qué se investiga? (Justificacion)

Es la parte donde se fundamenta las importantes razones para desarrollar la
investigacion, considerando criterios de interseccionalidad, transversalidad, valor
sustantivo (medida de la importancia o utilidad); asi como el aporte que esta
investigacion tendré en la vigencia de los derechos humanos, utilizando argumentos
con base en informacién oficial del sistema de Naciones Unidas o del sistema
Interamericano para sustentar la importancia de la investigacion.

También debe explicar claramente el abordaje del problema, a partir de la
investigacion defensorial y para ello, es necesario elaborar, por un lado, una
justificacién social y por otro, una justificacién institucional.

En cuanto a la justificacion social, esta debe mostrar como la investigacién aportara o
incidird en resolver los problemas que afectan a determinados grupos sociales o
vulnerables, asi como evidenciar vacios o normativas o de politica publica
vulneradoras de derechos. La justificacién institucional (Defensoria del Pueblo) por
su parte, debe hacer referencia a informes defensoriales anteriores sobre la misma
tematica, donde se hubieran agotado los mecanismos de incidencia ante
vulneraciones de derechos, o el contexto sociopolitico de la problematica que habria
cambiado, asi como el aumento de niveles de vulneracién de derechos, y los casos
registrados en | Sistema de Servicio al Pueblo (SSP).
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C) Objetivos

Para la elaboracién de los objetivos, deben tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

e Los objetivos se redactan utilizando verbos en infinitivo con terminacién en
"ar”,"er" o "ir".

e Debe existir coherencia entre objetivos y problemas, entre el objetivo central y
los especificos. Si una propuesta de investigacién formula un solo problema, sin
problemas especificos, no se pueden definir un objetivo general y luego
objetivos especificos.

e Debe guardar coherencia el objetivo general con los objetivos especificos.

C.1) Objetivo General

El objetivo general de un IID serd planteado como el propdsito principal de la
investigacion y debe definir de forma clara la vulneracién del derecho, la poblacién
y/o temética, delimitaciéon temporal y delimitacién espacial, segin corresponda.
Deberad redactarse con un solo verbo en modo infinitivo como por ejemplo
“Establecer”, "Determinar” o “Demostrar”, entre otros.

e Establecer: expresar con autoridad lo que debe hacerse. Con los IID la
DP busca dejar demostrada alguna situacion (de vulneraciéon de DDHH)
y dictaminar su subsanacién mediante las determinaciones defensoriales.

e Demostrar: poner en evidencia vulneraciones de DDHH en
determinados ambitos o circunstancias a partir de la identificacion
precisa de sus causas y responsables.

El objetivo general tiene los siguientes atributos®:

a) Cualitativo, en la medida que no expresa magnitudes, operaciones concretas,
sino mas bien, situaciones globales y generales.

b) Integral, porque integra a los objetivos especificos.

c) Terminal,: expresa un logro terminal, que sélo se alcanza en un mediano plazo.

5 CABALLERO R. Alejandro (2009). Innovaciones en las guias metodolégicas para los planes y tesis de maestria y doctorado.
Lima, Edit. ALENCARO. P. 200
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Coherencia entre el problema general y objetivo general

El objetivo general debe tener coherencia con el problema general (central), tal como
se puede observar en el siguiente cuadro:

Problema General de la Investigacién

Objetivo General de la Investigacién

¢Hasta qué punto la ausencia de garantias
estatales para el cumplimiento de la Ley N°
807, de Identidad de Género, puede afectar
el ejercicio del derecho a la identidad de
género en Bolivia?

Determinar la ausencia de garantias
estatales para el cumplimiento de la Ley N°
807 de Identidad de Género, en el ejercicio
del derecho a la identidad de género en

Bolivia

C.2) Objetivos especificos

Los objetivos especificos son las acciones que coadyuvan para alcanzar el objetivo
general, teniendo correlacion con el mismo, es decir, deben plantear acciones claras
que se llevardn a cabo para su cumplimiento. Deberd considerarse no tener
demasiados objetivos especificos, no debe superar cinco, se recomienda contar con
tres, en términos de metas o logros previos a la consecucién del objetivo general.

Los objetivos especificos tienen los siguientes atributos®:

a) Operativas: en la medida que sefialan las operaciones y logros concretos.
b) Conductuales: indican lo que debe hacerse para alcanzar el objetivo general
c) Especificos: precisan, detallan las operaciones y logros concretos.

Se podran utilizar los siguientes verbos: Analizar, evaluar, contrastar, comparar,

comprobar, verificar, determinar, establecer, identificar, demostrar, explicar,

relacionar, entre otros.

6 CABALLERO R. Alejandro (2009). Innovaciones en las guias metodolégicas para los planes y tesis de maestria y doctorado.
Lima, Edit. ALENCARO. P. 201
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Coherencia entre Problemas y Objetivos Especificos

Problema general

¢Hasta qué punto la ausencia de garantias
estatales para el cumplimiento de la Ley
N° 807, de Identidad de Género, puede
afectar el ejercicio del derecho a la
identidad de género en Bolivia?

Objetivo General

Determinar la vulneracién del derecho a la
identidad de género en los tramites en
institucionales estatales en Bolivia,
relacionados a la identidad de género, en el
marco de la Ley N° 807 de Identidad de
Género.

Problemas especificos

Objetivos Especificos

P1 - ;Qué instituciones estatales son
competentes para proporcionar estas
garantias?

OE1 - Identificar las instituciones estatales
competentes para proporcionar garantias al
ejercicio del derecho a la identidad de
género

P2 - ;Qué elementos de la Ley son
importantes para el ejercicio de derechos
de la poblacién beneficiaria?

OE2 - Determinar qué elementos de la Ley
son importantes para el ejercicio de derechos
de la poblacion beneficiaria

P3 - ; Qué relacién tiene el ejercicio del
derecho a la identidad de género con la
vulneracién de derechos?

OES3 - Establecer la relacién entre el ejercicio
del derecho a la identidad de género con la
vulneracién de derechos

D) Alcance

El alcance, debe definirse contemplando hasta donde llegara la investigacién y para
ello, se debe establecer el area geogréfica, la poblacién, el objetivo y el periodo de
tiempo.

También deben mencionarse las posibles limitaciones identificadas que pueden
existir en el desarrollo del trabajo, como la dificultad de acceso de informacién, las
limitaciones en cuanto a las capacidades institucionales (a nivel técnico), la valoracion
del contexto en el que se desarrollara la investigacion, entre otros.

La definicién adecuada del alcance permitiréd generar un anélisis focalizado y centrado
sobre el problema que se pretende investigar.
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E) Metodologia

Los IID son los productos documentales més importantes de la Defensoria del Pueblo.
Por lo tanto, es fundamental que cuenten con una sélida base metodolégica, ya que
un adecuado disefio metodolégico permite generar evidencias solventes, claras y
precisas, para la emision de determinaciones emergentes de los IID.

En este sentido, la estrategia metodoldgica es la articulacion de la problematica,
justificacion y los objetivos de la propuesta de 1ID respecto a los métodos, enfoques y
técnicas de investigacién que hacen a su dimensién operativa, en tanto este es un

documento de investigacion oficial.

En términos concretos, mediante la estrategia metodolégica se define ;qué se va
hacer? para el andlisis de los objetivos planteados, el método a seguir responde a
icudl camino seguir? y las técnicas que se emplearén nos permiten definir ;cémo se
hard? Este uUltimo punto de igual forma nos permitird advertir posibles riesgos, asi

como estimar los recursos que se requeriran para su implementacion.

El método de una investigacion en derechos humanos, debe poder mostrar
de forma clara la relacién entre los actos o la situacién examinada con alguna
de las obligaciones contraidas con estos derechos, a fin de determinar
violaciones y responsables.

Fuente: La investigacion en derechos humanos, CIVILIS Derechos Humanos;
Microsoft Word - La investigacién en derechos humanos.docx (civilisac.org)

Una estrategia metodolégica bien planteada también es una garantia para dotar a la
investigacion elementos clave como la precisién y la representatividad de sus
hallazgos, esto se logra principalmente a partir de un analisis claro de la consistencia
en el proceso de operacionalizacién del 1ID, y es, precisamente que se cuenta con un
modelo de matriz para este cometido, aspecto que se abordard mas adelante.

Como parte del proceso de operacionalizacién del IID, es importante precisar que se
debe tener claridad respecto a los caminos por los que se transitara para la generacién
de data, por ende es importante tener presente y definir la aplicacién de ciertos
enfoques, métodos y técnicas de investigacién con la mayor solvencia posible, sin que
esto signifique una camisa de fuerza, ya que el proceso de generacién de
conocimiento no debe ser automatico o lineal. En ese horizonte, es importante que,
para la formulacién de una propuesta de IID, se tenga claro el enfoque que arropara
esta investigacion, ademas del método o los métodos que haran viable el estudio, y
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finalmente las técnicas que se utilizaran para la produccién de fuentes de analisis. A
continuacién se desarrollan estos aspectos.

La propuesta de investigacién debe identificar el enfoque, los métodos y las

técnicas a utilizar en la investigacion defensorial, asi como su aplicabilidad.

E.1) Enfoques de investigacion

En las ciencias sociales y humanas basicamente existen tres enfoques de investigacion
que se aplican en la gran mayoria de los casos, en general y por las caracteristicas de
la investigacion en derechos humanos, los IID suelen situarse mas en el enfoque
cualitativo, lo cual no excluye que, por justamente las caracteristicas de las fuentes de
informacién disponibles, se pueda también optar por el enfoque mixto o el enfoque
cuantitativo.

Enfoque cuantitativo

Se caracteriza por la medicién y cuantificaciéon de variables con el fin de explicar
fenémenos, a través de la recoleccion y anélisis de datos numéricos, para lo cual se
hace uso de herramientas estadisticas orientados al andlisis de datos. Aqui es
importante precisar que, la experiencia concreta de la Defensoria del Pueblo, en
materia de trabajo con informacién numérica, deriva de la gestién de datos que
provienen sobre todo de registros administrativos, como ser estadisticas policiales,
estadisticas relativas a denuncias registradas en el Ministerio Publico, y la informacién
de las denuncias que se registran en la instituciéon defensorial. Se puede advertir que
esta data tiene como objetivo poner en contexto ciertos problemas, y en ningln caso
se toma como fuente Unica para la elaboracién de IID.

En lo que hace a informacién cuantitativa generada por fuentes como encuestas, en la
actualidad la Defensoria del Pueblo ya acumulé una experiencia concreta, sobre todo
en el uso de encuestas virtuales.

Enfoque cualitativo

Se caracteriza por buscar entender la naturaleza, significado y complejidad de
fenémenos y procesos sociales o situaciones, a través de la recoleccién de informacién
no numérica. Se enfoca en la comprensién profunda de las experiencias y
percepciones de sujetos de estudio en su contexto natural, por esta razén, sus
hallazgos suelen apuntar a generar cambios en la realidad social, asi el proceso de
recoleccidon de informacién es no estructurado o, a lo sumo, es semiestructurado
(entrevistas, observaciones, grupos focales)..

[ 23




GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (IID)

Como se podra advertir, en esencia los IID se sitian bajo el enfoque cualitativo y para
la generacién de informacién relativa a la vulneracion de derechos humanos, se suele
recurrir al uso de verificaciones en situ o el registro de testimonios, para este caso es
importante considerar que toda esta informacién debe ser tratada de forma
sistematica y, principalmente, se debe evitar escenarios de revictimizacién o poner en
peligro a los informantes; de igual forma, se debe contar con mecanismos de
seguridad para evitar que esta informacién pueda ser vulnerada.

Enfoque mixto

Se caracteriza por combinar los métodos cuantitativos y cualitativos en una misma
investigacion, esto para obtener una vision mas completa de los fendémenos, los
procesos sociales o las situaciones de interés, por ejemplo de la integracion del anélisis
estadistico con la interpretacion profunda y contextual. Es conocido que en el marco
de este enfoque se suele aplicar técnicas de triangulaciéon de datos que permiten
explicar ciertos fenémenos, para este caso, es importante ratificar que mucha de la
informacién cuantitativa oficial debe ser procesada y analizada criticamente, con el fin
de evitar la publicacién de datos que puedan ser observables por actores externos, y
més aun siendo que esta es informacién es de contexto.

E.2) Métodos de investigacién

Los métodos de investigacion no se deben entender como limitativos, siendo que en
el proceso de formulacién de una propuesta de IID se pueden explorar distintas
alternativas de acuerdo a las caracteristicas de la propia investigacién. Los principales
métodos que identificamos son los siguientes:

Método deductivo

Este procedimiento parte de principios generales o teorias para llegar a conclusiones
especificas, por lo que se basa en la deducciéon légica y sigue un proceso
descendente, en el que se aplican teorias amplias a situaciones concretas, es un
proceso de razonamiento que va de lo general a lo especifico.

Para procesos de contrastaciéon empirica, por lo general se recurre a este método, por
ejemplo, si tomamos como presupuesto que cuando los Estados declaran estados de
excepcién por motivos de conmocién social, este suele ser un escenario para que
instituciones como la Policia usen la fuerza de forma desproporcionada vulnerando
los derechos humanos de las personas, entonces, la investigacion aplicando este
razonamiento, buscard contrastar esta afirmacion mediante la documentacién de
forma sistematica de vulneraciones a los derechos humanos registradas en ese
escenario concreto que, debera estar claramente identificado y delimitado.
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Método inductivo

Parte de la observacién de casos especificos para llegar a conclusiones o
generalizaciones més amplias, por ende, el razonamiento sigue un proceso
ascendente, en el que se busca establecer principios generales a partir de datos
concretos, principalmente a partir de la identificaciéon de patrones o regularidades.
Para este caso, por ejemplo, si se advierte que en las estadisticas del Sistema de
Servicio al Pueblo (SSP) se registré un inusitado incremento de denuncias de algun
grupo poblacional concreto sobre un actor estatal, esto nos dara la pauta para buscar
comprender con mayor profundidad las razones y consecuencias de este fenémeno,
que no se podria haber advertido de otra manera, ademas, se podran indagar
patrones y regularidades que permitan generar conclusiones.

Método comparativo

Se utiliza para estudiar y analizar las similitudes y diferencias entre dos o mas tépicos,
fenébmenos o casos, para lo cual se utilizan criterios claros y consistentes para la
comparacién. Una ventaja de este método es que, permite formular hipdtesis a partir
de los patrones que se observan en la comparacién. Para este caso podemos tomar
como ejemplo un estudio que buscara determinar las restricciones en la provisién de
servicios destinados a mujeres en situacion de violencia en los Servicios Legales
Integrales (SLIM) del pais, para ese cometido, el método comparado aplica, en tanto
las unidades de anélisis son los SLIM de un numero finito de municipios que
obviamente tienen competencias comunes y los servicios a evaluar se convertiran en
variables de anélisis bajo el criterio de similitudes y diferencias para establecer
patrones y alcanzar conclusiones generales aplicables al conjunto de SLIM
considerados para el estudio.

E.3) Técnicas de investigacién

A continuacion, se encuentran algunas técnicas que se identifican por su recurrencia
de uso en el contexto boliviano, més no son limitativas para su aplicacién en el proceso

de elaboracién del 1ID.

Requerimiento de Informe Escrito (RIE)

Constituyen oficios remitidos a una entidad publica o privada que preste servicios
publicos, para la provision de informaciéon referente a una situacién, problematica
identificada, indicio sobre la comisidon de una vulneraciéon de un derecho, entre otros
aspectos similares. Esta técnica se constituye uso exclusivo de la Instituciéon Defensorial,
siendo que estd amparada en el Articulo 223 de la Constitucién Politica del Estado.
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Es importante precisar que, la norma le obliga a los entes a brindar informacién en un
plazo de 10 dias, pasado este plazo, se puede realizar una reiterativa, siendo que estas
instituciones tienen la obligaciéon de cooperar con la Defensoria del Pueblo.

Verificacién defensorial

Es la denominacién a la visita in situ a un determinado lugar con el fin de tomar
conocimiento en primera persona acerca de una situacion existente en materia de
derechos humanos, para lo cual se recurren a observaciones y entrevistas con
responsables de estos sitios, a personas que desarrollan sus actividades, a usuarios de
servicios. Para la ejecucién de una verificacién defensorial se requiere de la elaboracién
de un protocolo de actuacién que establezca los alcances y metodologia de la misma.

Entrevista

Consiste en la recoleccién de informacion directa entre la persona investigadora y su
informante, para lo cual, la primera aplica un cuestionario que puede ser estructurado
0 no, es importante precisar que para el registro de una entrevista se podra realizar el
registro del audio de la misma, siempre y cuando, exista el consentimiento del
informante. En la actualidad en la Defensoria del Pueblo existen experiencias positivas
en la realizacion de entrevistas y la transcripcién de la informacién de forma directa, a
través de formularios digitales, como un mecanismo mas eficiente y oportuno para la
sistematizacion de este tipo de informacion.

Taller participativo

Mediante esta técnica se recopila informacion, a través de la generacién de un espacio
de dialogo interactivo y grupal, donde se puede capturar experiencias, conocimientos
y percepciones sobre un conjunto de temas priorizados. La sistematizacion de la
informacién producida en un taller puede tomar como fuentes los registros en audio o
video que eventualmente se pudieron realizar, asi como los materiales que se
produjeron durante el mismo como ser, papelégrafos o los informes de la actividad.

Encuesta

Mediante esta técnica se recolecta informacion de una poblacién a través del uso de
un cuestionario estandarizado, y dependiendo de las caracteristicas de la muestra estos
resultados, podran generalizarse al total de la poblacién o no. La informacién
producida se reflejard en datos estadisticos. En el Ultimo tiempo, la Defensoria del
Pueblo desarrollé experiencias exitosas implementando encuestas no convencionales,
como ser la “1ra Encuesta Virtual para Personas con Diversa Orientacién Sexual,
Identidad y Expresion de Género”.
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Revisién documental

Consiste en la recopilacién, anélisis e interpretacion de documentos escritos,
pudiendo estos ser fisicos o digitales que contienen informacién relevante para el
objeto del estudio. Esta técnica se utiliza con mucha recurrencia en el proceso de
elaboracion de los IID y es necesario que el tratamiento de documentacion sea
sistematico. Actualmente se cuenta con diversas herramientas informaticas que
permiten el andlisis de grandes volimenes de informacién documental, por lo cual, es
de suma importancia utilizar estos avances para mejorar estos procesos.

Las técnicas descritas parrafos anteriores, por su recurrencia de uso, no deben
entenderse como limitativas en ningdn caso, mas al contrario su utilizaciéon debe ser
integral y complementarias entre si, pudiendo tomarse en cuenta otras técnicas como,
por ejemplo: el testimonio, la historia de vida, grupos focales y grupos de discusion,
entre otras. Esto dependerd mucho del experto y cémo pretende materializar una
idea de investigacion, lo cual ingresa en el plano decisional de los propios equipos
de la Institucion Defensorial.

La utilizacién de las técnicas debe ser integral y complementarias entre si, cuya
seleccién de técnicas, dependerd de cémo se pretende operativizar la
investigacion

E.4) Directrices para la definicién de la metodologia a utilizar en la 11D

Entonces, con base las herramientas conceptuales y metodoldgicas que presentamos
en las lineas previas, se cuentan con mayores insumos para formular adecuadamente
la propuesta metodoldgica del IID, por lo cual toda esta operacionalizacion se puede
sintetizar respondiendo béasicamente tres preguntas:

¢ Qué se realizard?

Aqui se debe presentar lo que sera susceptible de anélisis en razén de los objetivos
de la investigacion, para lo cual se debera expresar en términos afirmativos que es lo
que se realizard, es decir, aquello que se estudiara. Por ejemplo: esta investigacion
determinara de forma muy concreta las limitaciones que afectan a las personas trans
para el ejercicio de su derecho a la identidad de género, a partir del andlisis de
trdmites para el cambio de datos de nombre propio, datos de sexo e imagen en
instancias educativas, financieras, policiales y de servicios de salud del pais.
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¢ Cémo se realizard?

Se debe narrar con claridad el método o los métodos que se elegiran y se deberén
presentar las técnicas que se aplicaran para la produccién de la informacién, asi como
los elementos que se considera haran viable su captura, procesamiento y analisis. En
la medida que se pueda, es importante establecer los volimenes de informacién que
se tiene previsto, porque seradn parte del estudio. Por ejemplo, si se tiene prevista la
realizacion de un taller con funcionarios policiales en cada capital de departamento,
se realizaran 20 entrevistas a informantes clave, se aplicard una encuesta nacional, se
realizard un requerimiento de informacién por cada municipio del eje central del pais,
entre otros.

¢ Cudles seran las unidades de analisis?

Esto comprende presentar con precision lo que sera susceptible de analisis en razén
de los objetivos de la investigacion, tomando en cuenta que estas unidades de analisis
pueden ser casos (poblaciones, instituciones), teméaticas (violencia politica, derechos
laborales), documentos (normativa, politica publica) y/o eventos en particular. Es
importante precisar que los criterios de seleccién de las unidades de andlisis deben
guardar coherencia con los objetivos y el disefio de la investigacién, de esta manera,
si el enfoque de la misma es cuantitativo podré tomar criterios muestrales para la
seleccion de estas unidades de andlisis, mientras que, si la propuesta tiene
caracteristicas cualitativas, se entiende que la seleccién de unidades de analisis tendra
base en los criterios intencionados o tedricos y no aleatorios.

E.5) Operacionalizacién de la investigacién en la matriz de consistencia

En toda esta seccidn se ha insistido que, es un requisito absoluto que las propuestas
de 1ID sean coherentes en todos sus elementos, es decir que los objetivos respondan
claramente a la problematica identificada, y que la metodologia tenga correlato con
los objetivos del estudio. Como esto no necesariamente es sencillo de aplicar en la
practica, se cuenta con una herramienta técnica y apropiada a la experiencia
institucional de la Defensoria del Pueblo, denominada “matriz de consistencia” que
sirve para verificar la coherencia de la misma; esta herramienta se lee de izquierda a
derecha y hace que cada una de las seis columnas contenga informacién clave que
permite situar el grado de coherencia de cada punto operativo.

Problema general de investigacién (columna 1): se debe registrar el problema tal
como se lo redacté en la justificacion.
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Objetivo general (columna 2): es el registro de los objetivos planteados para el IID.

Objetivos especificos (columna 3): es el registro de los objetivos planteados para el
ID.

Variables (columna 4): concepto operativo que responde al objetivo especifico y que
puede adquirir valores, cualidades y propiedades, por ejemplo: normativa que regule
el trabajo sexual en Bolivia.

Indicadores (columna 5): son unidades de medida o puntos de referencia que brindan
informacién cuantitativa o cualitativa para medir o caracterizar |a variable, por ejemplo,
numero de leyes y nimero de protocolos; en el caso de indicadores cualitativos estos
pueden ser actos de violencia ejercidos en contra de trabajadoras sexuales por
servidores publicos.

Técnicas (columna 6): seran empleadas por cada indicador segin pertinencia, para
este caso no basta solo enunciarlas sino presentar de forma concisa el volumen de su
aplicacion, por ejemplo: entrevista (10 entrevistas a operadores de justicia); encuesta
(una encuesta dirigida a trabajadoras sexuales), verificaciones defensoriales (10
verificaciones defensoriales a hospitales de tercer nivel), entre otros.
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Tabla 1: Ejemplo Matriz de consistencia

Problema

¢Cudles son los
elementos que
determinan la
negacién del
acceso a la ILE
en los
establecimientos
de salud a partir
de la 22va
semana a nifias y
adolescentes
victimas de

violencia sexual?

Objetivo general

Demostrar los
elementos que
dificultan limitan
el acceso a la ILE
anifasy
adolescentes
victimas de
violencia sexual a
partir de la 22va
semana de
embarazo, en los
establecimientos
de salud de

tercer nivel.

Objetivo especifico

Analizar el marco
normativo sobre el
acceso a ILE en
embarazos de nifias y
adolescentes victimas
de violencia sexual a
partir de las 22 semanas
de embarazo.

Variables

Normativa sobre el
acceso a ILE en
embarazos de nifias
y adolescentes
victimas de violencia

sexual

Indicador

Evolucién de la normativa
internacional sobre el acceso
de las NNA victimas de
violencia sexual a ILE, desde

22ava semana

Técnicas

REVISION
DOCUMENTAL
(Revision de 10

normas)

Evolucién de la normativa
nacional sobre el acceso de
las NNA

violencia sexual a ILE, desde

victimas  de

22ava semana

REVISION
DOCUMENTAL
(Revision de 2
normas)

Analizar los elementos
materiales y de recursos
humanos que limitan el
acceso a laILE en
establecimientos de

salud de tercer nivel.

Existencia de
elementos
materiales

(incubadoras y
protocolos de
atencién) en
establecimientos de

salud de tercer nivel

Razén de acceso a
incubadoras por neonato

por mes

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION
ESCRITA (Remisién
de 20 RIEs a GAMs, 9
RIEs a SEDES de
todo el pais, y 1 RIE
al MSyD)

Procedimientos aplicados
de ILE a partir de la 22°

ENTREVISTA
(Entrevistas a 5
directores de

semana establecimientos de
salud)
Porcentajes (%) de actores
que conocen la normativa
Acti imitati del ILE
Practicas limitativas ENCUESTA (Una

del personal de salud
para la realizacién de
ILE en
establecimientos de
salud de tercer nivel

Porcentaje (%) de actores
que aplican la normativa

Porcentajes (%) de actores
que reconocen ser

objetores de conciencia

encuesta aplicada al

personal de salud de

6 establecimientos de
salud)

Describir las
consecuencias en la
salud fisica y
psicolégica de nifias o
adolescentes mujeres
victimas de violencia
sexual, que solicitaron
una ILE a partir de la
semana 22 de su

embarazo.

Consecuencias fisicas
por la aplicacion del
ILE en NA

Efectos del Estrés post
aborto

ENTREVISTA
(entrevistas a 5
mujeres
adolescentes)

Consecuencias
psicolégicas por la
aplicacién de ILE en
NA

Secuelas fisicas

REVISION
DOCUMENTAL
(revisién de 20

expedientes)
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F) Marco Teédrico

Permite contar con un contexto conceptual, facilitando la comprensién de la teméatica
que pretende ser abordada y tiene como fin, ayudar a comprender la relaciéon de los
hallazgos buscados con las teorias y conceptos existentes. Para no desviar el propdsito
de esta parte en el desarrollo del 1D, es necesario que el Marco Tedrico sea concreto y
breve (méximo 2 péginas).

Q) Marco Normativo

En el proceso de elaboraciéon del IID es importante identificar las normas nacionales e
internacionales vinculadas al problema y los objetivos de investigacién, constituyéndose
esta en el marco normativo que permitird construir un marco analitico para reflexionar
sobre las violaciones de derechos humanos, identificando a las victimas y los recursos que
tienen para proteger sus derechos. Por otra parte, permite identificar qué tipo de
evidencias son necesarias para demostrar lo ocurrido, asi como para constatar si el Estado
cumplié o no con sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivos los DDHH’.

Se debe evitar copiar in extenso, toda la normativa a ser utilizada.

Esta serd desarrollada en el andlisis.

La identificacién de normativa tanto nacional como internacional debe estar en relacién
con el hecho investigado, se sugiere incluir en el informe, solo el nombre de la normativa
y la descripciéon de la misma, y no asi la copia inextensa de los articulos vinculados al IID y
copiar el objeto de la norma, el detalle de los mismos puede ser incluido en la parte de
Anexos del IID.

" Herramientas para la Accién: “Guia para la Investigacion en Derechos Humanos”, Itziar Ruiz-Giménez Arrieta (Coordinadora), 2022,
pag 20
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Ejemplo de identificacién de Marco Normativo en informe de IID

1. Normativa internacional
1.1. Declaracién Universal de Derechos Humanos

La Declaracién supone el primer reconocimiento universal de los derechos
basicos y las libertades fundamentales afirmando que son inherentes a todos
los seres humanos, inalienables y aplicables en igual medida a todas las
personas. Este conjunto de principios reconocidos constitucionalmente y
garantizados juridicamente; aseguran al ser humano su dignidad como
persona, en su dimension individual, social, material y espiritual.

2. Normativa nacional
2.5. Decreto Supremo N° 2377 (Reglamento al CNNA)

El Decreto Supremo tiene por objeto reglamentar la Ley N° 548 (Cédigo
Nina, Nifio y Adolescente), esta normativa se aprueba el 27 de mayo de
2015, y establece medidas idéneas para la prevencién del abandono,
integracion a familias sustitutas, obligacion de comunicar el acogimiento
circunstancial, reintegracion a la familia de origen y evaluacion de la
medida de proteccién en centros de acogimiento.

FUENTE: “Limites al ejercicio del derecho a vivir en familia de nifias, nifos y
adolescentes en centros de acogimiento: Visitas y reintegracion familiar”

Asimismo, el desarrollo del marco normativo puede contener informacién algo mas
desarrollada, haciendo referencia a los articulos de interés en la investigacién, como se
puede ver en el siguiente ejemplo:
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1. Instrumentos Internacionales

1.1. Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes

El Convenio 169, de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), reconoce derechos
especificos como el derecho a la cultura y formas de vida, a la consulta, la participacién,
la tierra y territorio, y la proteccién en salud, como se detalla a continuacion:

® Respeto a su cultura y forma de vida, establecidos en los Articulos 2, 3, 4 y 5.

e Derecho a la consulta previa libre e informada, establecido en el Articulo 6.

e Derecho a la participacion, establecido en el Articulo 7.

e Derecho a las tierras y territorios, y recursos naturales, establecidos en los

Articulos 13, 14, 15, 16, 17,18 y 19.
e Derecho a la proteccién en salud, establecido en el Articulo 25.

Ademas, establece obligaciones concretas con el fin de garantizar los derechos
reconocidos en el Convenio 169, en relacién al respeto a las culturas y las formas de vida
de los pueblos indigenas, a la adopcion de las medidas especiales necesarias para
salvaguardar a las personas y a las instituciones indigenas, como se puede apreciar en
los Articulos 2, 3, 4 y 5.

FUENTE: Informe Defensorial Falta de Proteccién Reforzada a Naciones y Pueblos
Indigena Originarios Altamente Vulnerables en Bolivia, durante la pandemia COVID-19

H) Cronograma

Contempla el tiempo de ejecucion del IID e identifica cada una de las actividades
principales del estudio y el tiempo de su realizacién; puede ser presentada en la forma
que resulte mas amigable para el investigador. El tiempo de elaboracién del IID puede
ser desde cuatro (4) a seis (6) meses, dependiendo del alcance de la investigacién y es
computable desde la autorizacion de la MAE, hasta la presentacién del Informe
Defensorial concluido.
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Tabla 2: Ejemplo Cronograma

Id. Nombre de tarea Inicio Finalizar
7/ | 14/1 | 21/2 | 28/2 | 472 § 23/2 § 1872 § 25/2 | 3/3 | 10/3 | 17/5 § 24/3
1 | Revision documental 01/01/2024 31012024 [
2 | Recoleccion de informacion 22/01/2024 15/02/2024 i
3 | Sistematizacion de informacion 01/02/2024 15/03/2024 [
4 | Analisis 15/02/2024 08/03/2024 i |
5 | Elaboracion del documento 27/02/2024 18/03/2025 (eEE——
6 | 18/03/2024 18/03/2024 |
7 | Validacion conjunia con la UNID - ANDEF 20/03/2024 20/03/2024 l
8 Preseniaciona la MAE 21/03/2024 21/03/2024 l

Si bien la definicion del cronograma esté prevista hasta la presentacion del IID a la MAE,
es responsabilidad de la Unidad Sustantiva que elabor6 el IID, realizar el seguimiento a la
revision en despacho, diagramacién, impresién y su publicacion.

) Recursos requeridos adicionales

Se deberd establecer los recursos necesarios requeridos adicionales de acuerdo a los
items identificados en el siguiente cuadro, identificando las posibles opciones de
busqueda de financiamiento.
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Tabla 3: Ejemplo recursos requeridos

Unida Cantidad Cantida Costo Costo Total Financiado o= 9“‘*
[TEMS d /dia d Ui S por la se requiere
/Mes e port Defensoria cubrir

RECURSOS HUMANOS

*Servicio de consultoria

MATERIALES Y/O EQUIPOS
OTROS GASTOS

DIFUSION DE LA
INVESTIGACION®
TOTAL

*Los servicios de consultoria contemplados, estan referidas a aquellas que coadyuven al
desarrollo del IID.

3. Evaluacién y Aprobacién de la propuesta

3.1. Evaluacién de la Propuesta

Una vez que se cuente con la propuesta de investigacién, es necesario poder evaluarla no
solo con el contenido minimo requerido que deberia tener la misma, sino también, con
criterios que permitan identificar si la orientacién de la investigacion es la adecuada, si
tiene una coherencia en cuanto a planteamiento del problema, justificacién y objetivos,
etc.

Para facilitar el proceso de evaluacién, se disefié una Matriz (ver tabla) que establece
diferentes criterios traducidos en preguntas orientadoras’, las cuales deben ser analizadas
en su totalidad; el hecho que existan respuestas negativas o parciales, no significa que la
propuesta de investigacion deberia ser descartada, ya que no necesariamente estas
deben cumplir todos los criterios establecidos. Uno de los propdsitos de realizar esta
evaluacién, es poder orientar de manera adecuada el enfoque de la investigacion,
pudiendo generar recomendaciones para que sean consideradas en su desarrollo.

La lectura completa del documento de propuesta de IID presentada por las Adjuntarias al

8 El primer tiraje de las investigaciones elaboradas integramente por la Defensoria del Pueblo debe generarse cumpliendo con los
requisitos de la imagen institucional, Para ello, se debe proporcionar a la instancia correspondiente la informacién necesaria del 11D, a fin
de realizar su respectivo registro publico.

® Véase Anexo 2 “Criterios para evaluacion de propuesta de [ID”
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despacho del Defensor y luego remitido a la Unidad de Investigaciones Defensoriales,
deberia permitir, contar con la informacion suficiente para poder realizar la evaluacion.

3.2. Aprobacién de la Propuesta

La Unidad de Investigaciones Defensoriales dependiente de la Delegacién Defensorial
Adjunta para el Anélisis y Defensa de Derechos Humanos y Madres Tierra (ANDEF), es la
responsable de realizar esta evaluacion y sugerir a la MAE dar curso a su elaboracién, una
vez haya cumplido con los elementos para iniciar una investigacién defensorial,
considerando la forma en la que fue planteada™.

La Defensora o el Defensor del Pueblo seré quien apruebe y comunique a la Unidad
Sustantiva el inicio de la elaboracién del Informe de Investigaciéon Defensorial de acuerdo
con el cronograma presentado.

A continuacién, se presenta la Matriz de evaluacion del perfil de propuesta de
investigacion, es decir, la herramienta para la verificacién de contenido y la evaluacion de
viabilidad y de pertinencia del mismo.

0 véase Anexo 3 “Procedimiento para la Elaboracion, Evaluacion y Aprobacion de Propuestas de Informes de Investigacion Defensorial”/
“Flujo para la Elaboracion, Evaluacién y Aprobacion de Propuestas de Informes de Investigacion Defensorial”
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Tabla 4: Matriz de evaluacién perfil propuesta de investigacién

NOMBRE DE PROPUESTA DE FECHA 1RA REVISION :
INVESTIGACION FECHA 2DA REVISION:

l. VERIFICACION DE CONTENIDO

\D PREGUNTAS \ sI \ NO‘ PARC. \ 1RA REVISION 2DA REVISION

¢El titulo propuesto menciona la problematica,

1. temética de estudio, espacial/ la delimitacién
temporal y normativa?

¢ El problema identificado esta descrito con claridad

2. e

en la justificacion?
3. ;La propuesta incluye temas transversales?
4 ¢Se detectaron con precision los actores

implicados/afectados por el problema?

¢ Estan los objetivos formulados con claridad,
5. precision y son suficientemente explicitos como
para comprender el resultado esperado?

6. ¢El alcance esté definido con claridad?

7 ¢;La metodologia propuesta tiene relacién con el
' cumplimiento de los objetivos planteados?

8 ¢La matriz de consistencia es clara y refleja la

coherencia de la investigacién?

¢La propuesta cuenta con el cronograma y
9. presupuesto correspondiente coherente con
relacién a los objetivos planteados?

II. EVALUACION DE PERTINENCIA DE TEMA DE INVESTIGACION ‘

¢La propuesta cuenta con un enfoque de
interseccionalidad?

¢La investigacion puede generar cambios sustantivos

2. -
en las tematicas que se abordan?
3 ¢La investigacion es relevante y prioritaria en el
’ contexto actual?
4 ¢La propuesta es viable técnica, econémica, social y

politicamente?

OBSERVACIONES GENERALES

RECOMENDACION

La propuesta cuenta con el contenido minimo necesario para poder desarrollar un [ID, por lo que se recomienda

. s Sl NO
llevar a cabo la investigacion
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4. Elaboracién del Informe de Investigacién Defensorial

Una vez aprobada la propuesta de IID por parte de la MAE, la unidad sustantiva
encargada de la investigacién, puede dar inicio al desarrollo del documento; si bien
pueden surgir algunos ajustes desde la propuesta inicial presentada (titulo, redaccién
de objetivos, metodologia, etc.), el enfoque con el cual fue aprobado, no debe variar.

Si bien existe una Unidad Sustantiva responsable de liderar la investigacién -si
corresponde y considera pertinente- debe involucrar a otras areas de la Defensoria para
que puedan aportar en la investigaciéon desde su respectivo el rol, esto derivara en la
conformacién de un equipo multidisciplinario que aportarad con nuevos elementos desde
una mirada integral en el analisis del problema identificado, unificara los criterios desde
diferentes perspectivas, evitando asi, sesgos en las indagaciones.

Por otra parte, en los casos que se considere pertinente, la Unidad Sustantiva tomara en
cuenta el apoyo externo de profesionales especialistas en diferentes tematicas o la
generacién de alianzas estratégicas, para la realizacion de determinadas actividades del
IID, siempre bajo el liderazgo del equipo a cargo de la investigacion.

Asimismo, la planificacién debe proyectar reuniones periédicas con el equipo
multidisciplinario conformado, lo que permitird una mayor apropiacién del trabajo
realizado, retroalimentando continuamente los avances que se vayan generando en la
investigacion.

Para iniciar el 1D, es necesario realizar una planificacién del trabajo a desarrollar, esto
implica la identificacion de actividades, cronogramas y presupuestos; dentro de esta
planificacion se deben contemplar los momentos en los cuales participaran las areas
funcionales que aportaran al informe, asi como el apoyo externo que se requiera.

El cronograma con actividades elaborado en la propuesta de I[ID, podrd ser
complementado, identificando hitos 0 momentos que conlleven una serie de ejecucién
de acciones.

El rol de las Delegaciones Defensoriales Departamentales (DDD) y las Unidades de
Coordinaciéon Regional (UCR) es fundamental para el desarrollo del IID; en el marco de
la planificaciéon establecida, el lider de la investigacion solicitarda el apoyo
correspondiente de estas instancias para la recoleccién de informacion y entrevistas a
actores identificados.
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Algunas recomendaciones para la redaccién del Informe:
- Para que el documento sea legible, se recomienda que la redaccion opte por uno
de estos dos tipos de fuente: Arial o Calibri (ambos, tamafio 11 puntos).
- Evaluar la pertinencia de incluir tablas en el contenido del Informe, muchas veces
estas pueden ser parte de los anexos.
- Para generar una linea de presentacion de los 11D se sugiere el siguiente orden:
indice (referido al general del contenido del 1ID)

ndice de Cuadros
ndice de Tablas
ndice de Gréficos

Listado de Acrénimos

- Utilizar notas al pie de pagina para incluir referencias cuando se mencione
normativas, citas, convenciones o citas de estandares internacionales de
derechos humanos y la legislacion nacional. Dado que las notas al pie pueden
distraer a los lectores, deben ser breves y contener una sola idea. Si la
informacion importante agregada en las notas al pie se expande en varias
oraciones, es mucho mejor agregar esa informacion en el texto mismo y no como
una nota al pie de pagina.

- Lafuente de la nota al pie puede ser mas pequena que la fuente del texto (y tener
un interlineado diferente). Por ejemplo, si el texto utilizado interlineado doble y
fuente Arial o Calibri 11 puntos, se puede utilizar la fuente tamafio 10 puntos
con interlineado sencillo.

- Es importante incluir hipervinculos cuando se citen documentos de referencia. Ej:
Informe de Investigacion Defensorial que fue el que dio pie al informe que se esta
redactando.

Al inicio de la investigacion, se debe elaborar un instructivo para las DDD y UCR, adjunto
los instrumentos de relevamiento de informacién, con el objeto de que apliquen y
ejecuten las acciones sefialadas para lograr la obtencién de informacion, en tiempos
oportunos, en el marco de la planificacién de actividades.

4.1. Estructura y Desarrollo de un IID

4.1.1. Estructura

Si bien cada IID cuenta con caracteristicas particulares, es necesario, que los mismos
tengan una estructura minima de contenido, que debe ser tomada en cuenta al
momento de su desarrollo; si se considera pertinente, pueden incluirse algunos
apartados dentro de la estructura ya establecida.
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ESTRUCTURA INFORME DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (1ID)
PRESENTACION
INTRODUCCION

PRIMERA PARTE

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
- Justificacién
- Objetivos
- Alcance
- Metodologia
- Marco tedrico
- Marco normativo

SEGUNDA PARTE

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEFENSORIAL
- Diagnostico
- Analisis

TERCERA PARTE

CONCLUSIONES Y DETERMINACIONES DEFENSORIALES
- Conclusiones
- Determinaciones

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

4.1.2. Desarrollo de un IID

A continuacién, se desarrolla cada uno de los puntos que debe contener el IID.

A) Presentacion

Es recomendable realizar la presentacién del documento una vez concluido el Informe
de Investigacién Defensorial.

La presentacién describe las razones por la cuales surgié la investigacién, precisa como
el IID aporta al Estado en el tema de los Derechos Humanos y su importancia para la
instituciéon Defensorial. Asimismo, destaca la participacién de los actores que
acompafaron el desarrollo del informe, el objetivo previsto, la solidez del estudio -en
cuanto a su elaboracion- y las recomendaciones que surgieron, sin necesidad de entrar
en detalle.
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B) Introduccién

La introduccién es el espacio donde se explica exactamente lo que se quiere decir sobre
el tema de investigacion. Debe iniciar con la descripcién general, clara y ordenada de la
tematica y debe establecer cual es el propésito del IID, describiendo brevemente cada
una de las partes del documento y los aspectos generales de las recomendaciones del
ID.

C) Primera parte: planteamiento de la investigacién

La primera parte del Informe relacionado al planteamiento de la investigacién contiene
seis (6) acapites: i) Justificacion, ii) Objetivos, iii) Alcance, iv) Metodologia, v) Marco
tedrico y vi) Marco normativo.

La propuesta de investigacién practicamente se
constituye en la primera parte del IID.

D)  Segunda parte: resultados de la investigacién defensorial

Esta segunda parte del informe describe los hechos y el trabajo de campo realizado para
que, posteriormente se pueda elaborar el anélisis.

D.1) Diagnéstico

El diagndstico es la descripcién de los hechos que motivan el desarrollo de la
investigacion, asi como la informacién generada a partir de los instrumentos utilizados
en el proceso de investigacion.

Para la elaboracion del diagnéstico es importante con caracter previo realizar la
sistematizacién de la informacién, contando con la totalidad de la informacion
solicitada, la misma que deberd ser organizada y ordenada, lo cual facilitard la
elaboracién del diagndstico.

Un diagnéstico sistematiza informacién relevante que permita
identificar los hallazgos de la investigacién, que servira para el
analisis

El proceso de sistematizacién permite organizar la informacién recogida y su importancia
radica en evitar pasar por alto informacién relevante, facilita el andlisis de la informacién
y favorece la transparencia de la investigacion.
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Toda la informacién recabada deberd ser sistematizada, como, por ejemplo: las
verificaciones in situ, las entrevistas, entre otros. Se recomienda que, al momento de
elaborar los instrumentos de investigacion, también se construyan los cuadros y formatos
de sistematizacién para procesar la informaciéon con facilidad.

¢ Cémo realizamos la sistematizacién?

e Previo al inicio de la sistematizaciéon se debe hacer un check list de la
informacioén recibida (respuestas a RIE, formularios de verificacién aplicados,
entrevistas realizadas, testimonios levantados, entre otros), que ayudard a
hacer el seguimiento y contar con la informacién completa.

e La sistematizacién de informacién se la puede realizar utilizando tablas o
matrices que aglutinen los datos obtenidos, segin el alcance de la
investigacién; si es nacional, se podra ordenar la informacién por
departamento, por instituciéon y por instrumento utilizado.

e Ante la informacién poco clara o no entendible, y para facilitar el proceso de
sistematizacion, se debera coordinar directamente con las DDD y UCR donde
se origind la informacién y solicitar la respectiva aclaracion.

e Se podran utilizar formularios digitales, ya que su utilizaciéon ayuda acelerara
la sistematizacion.

Una vez concluida la sistematizacion se ingresa a la etapa de diagnéstico.
¢Cémo realizamos el diagnéstico?

El diagnéstico entendido como un proceso en el que se identifica una situaciéon o
problematica objeto de la investigacion. El proceso se abocara a reflejar la situacion tal
como fue recogida, sin realizar apreciaciones a priori, afirmaciones o comentarios que
corresponden a la parte de andlisis.

Una forma de organizar el diagndstico es por teméticas o areas geograficas, de acuerdo
a la informacion relevada, por ejemplo, cuando la investigacién involucra a los nueve (9)
departamentos, el diagndstico podria organizarse por departamento; o cuando la
informacién es por teméticas, se deberd aglutinar en cada una de ellas toda la
informacion.
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De manera ordenada, clara y objetiva, el diagnéstico debe contener los hallazgos de la
investigacion sobre la problemética planteada, como las respuestas de los RIE de
autoridades a nivel nacional, departamental y/o municipal; estas, también podran ir en
ANEXO valorando la extensiéon de las mismas. Por otra parte, el diagndstico también
debe incluir los datos del trabajo de campo como las entrevistas, los testimonios
transcritos en la parte pertinente y las verificaciones defensoriales.

Otro aspecto que debe considerarse al momento de realizar el diagndstico es la
identificacién de actores, si bien a priori se han identificado a los actores que estan
involucrados en el problema de investigacién, una herramienta de apoyo sugerida para
éste analisis que permite visualizar en forma gréfica a los mismos, el grado de influencia
que tienen y sus vinculaciones, es el Mapeo de Actores, el cual pone en manifiesto cuéles
son los actores que debemos involucrar en el estudio (no necesariamente debe estar
desarrollada en el IID, sirve como orientacién al investigador, es optativa).

Por otra parte, en el diagndstico se podra hacer mencién a estudios o investigaciones
documentales oficiales que seran utilizados en el andlisis; también se consideraran los
[ID vinculados con la temética del informe.

Por la complejidad de la informacién contenida en el Diagndstico, ésta tiende a
ser extensa y se recomienda que, para una mejor lectura y un informe maés
amigable, debe incluir solo esquemas, graficos y/o tablas generadas en lo
posible en el apartado de Anexos.

D.2)  Analisis de los resultados de investigacién

A partir del diagndstico se ingresa a la fase de andlisis, como un proceso que permite
acceder a la esencia de la problematica y a una evaluacién para determinar las
vulneraciones de derechos de una determinada poblacién, o las afectaciones
detectadas.

En esta parte del informe, en relaciéon al marco normativo, corresponde realizar un
analisis de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion descrito en el
diagnéstico que, practicamente es la relacién de los hechos con el derecho. El anlisis,
parte de la informacién relevada como las respuestas de las instituciones involucradas
(informacién proporcionada por el Estado), de estudios oficiales sobre la temética
(informacién documental), de las verificaciones defensoriales (informacién de primera
mano), las entrevistas y los testimonios; los elementos descritos se contrastan entre si y
se relacionan con la normativa aplicable o vulneradora.
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El analisis podra organizarse de acuerdo a la cantidad de informacién en dos lineas, por
teméticas y derechos. En la primera se examinan las ideas fuerza planteadas como
afirmaciones, que seran demostradas en el desarrollo de la temética; y en la segunda
linea, partiendo de la vulneracion, se demostrara las afectaciones comprobadas en el
proceso de la investigacion.

Los criterios para realizar el andlisis dependeran del tipo de investigacién que se
desarrolle. A continuacién, se mencionan algunos tipos que son referenciales y no
limitativos.

e Identificacion de Inobservancia, Amenaza y Vulneracién de los derechos, segin
las variables, areas tematicas, marco normativo, etc. establecido en la
investigacion.

¢ Andlisis de las condiciones sociales, econémicas, culturales, politicas y étnicas,
que contribuyen a mantener, perpetuar o invisibilizar las condiciones de
inobservancia, amenaza y vulneracién de los derechos.

e Andlisis de las afectaciones especificas por género de tal manera que permita
identificar si los roles asignados en el ambito social y cultural, los cuales generan
situaciones de discriminacién o desigualdad.

e La relacion de variables estudiadas en especial la que se establece entre la
afectacion de un derecho y el acceso a otros.

e Identificacion del agente vulnerador.

Es importante sefialar que, los datos estadisticos que habrian sido recabados en la etapa
de investigacién, seran utilizados para reforzar las afirmaciones y las vulneraciones
detectadas.

Una manera de poder organizar la reflexion podria darse por medio de los siguientes
pasos:

llustracién: Pasos para el anélisis de los resultados de investigacién

L L] L

5. Argumentar estas
vulneraciones con la
informacion de
investigacion
realizada

4. \dentificar las
vulneraciones de
Derechos Humanos

1. Contrastar conla
informacidn
documental

Fuente: Con base en “Herramientas para la accion: Guia para la investigaciéon en
derechos humanos”, Universidad Auténoma de Madrid, (2022)
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E) Tercera parte: conclusiones y determinaciones defensoriales
E.1) Conclusiones

Concluido el andlisis de los resultados de la investigacion, es necesario realizar el cierre
puntualizando las conclusiones en un resumen, presentando los hallazgos mas
importantes de la investigacion, esto incluye los resultados positivos y negativos. Las
conclusiones responden a los objetivos planteados en un inicio, presentando datos y
evidencia que respaldan los hallazgos del informe; asi también se puntualizan las
vulneraciones de derecho identificadas en la investigaciéon. Es recomendable plantear
las conclusiones agrupando por tematicas.

Una conclusién consiste en sintetizar brevemente los hallazgos mas relevantes,
aportando los conocimientos explorados a lo largo del documento, pero
teniendo el cuidado de no repetir exactamente lo que ya se escribid, ni de anexar
una nueva informacién que no se haya mencionado antes.

Las conclusiones deberén considerar los siguientes aspectos:

e No es un resumen de todo lo que se ha expuesto en la parte de diagndstico
y andlisis, sino de los puntos mas fuertes.

No es repetir las ideas establecidas como teméticas.

No se debe afiadir informacién nueva o presentar nuevos argumentos.

Es una oportunidad para destacar las ideas principales.

Las ideas deben ser claras y no generar dudas.

Respecto a la extensién de la conclusién:

e Dos (2) parrafos es una buena extensién y suficiente para una conclusion.
e Tratandose de una investigacion, las conclusiones pueden abarcar entre una
(1) a cuatro (4) paginas, dependiente de la cantidad de informacion.

E.2) Determinaciones defensoriales

Las determinaciones defensoriales incluyen las recomendaciones, los recordatorios de
deberes legales, las sugerencias y los correctivos, con sus respectivas caracteristicas:
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DETERMINACIONES
DEFENSORIALES CARACTERISTICAS
Procederan en los siguientes casos:
1) Rectificacién, modificacién, inmediata cesacién de la violacidon o la restitucion
RECOMENDACIONES de los derechos conculcados.

2) Iniciacion de acciones legales.
3)  Rectificacion en la aplicacién de una norma que provoque situaciones injustas
y perjuicios.

RECORDATORIOS DE DEBERES | Procederan cuando la conducta de la autoridad o servidora o servidor publico
LEGALES constituya infraccién o falta, en el ejercicio de sus atribuciones.

Procederan para ajustes o correcciones a normas de caracter administrativo,

SUGERENCIAS Y CORRECTIVOS . o ) -
posibilitando su correcta aplicacion o la necesidad de su elaboracion.

Las determinaciones defensoriales, son el resultado final del proceso de investigacion,
cuya finalidad es contribuir a dar solucién al problema planteado en un inicio; éstas
deben estar definidas en el marco competencial de la Defensoria, citando expresamente
el sustento juridico en el que se basan para su mejor adopcién por parte de la entidad
a la que va dirigida.

Para la definicién de las recomendaciones defensoriales, es importante considerar los
siguientes aspectos:

e Citar la normativa que sustenta la competencia de la autoridad a la que se dirigira
la recomendacion.

e Revisar el marco competencial en cuanto a las recomendaciones dirigidas a
autoridades nacionales y subnacionales.

¢ Indicar de manera clara, cémo la autoridad competente debera restituir o reparar
el dafio ocasionado.

e Considerar la concurrencia de instancias nacionales y subnacionales, en el marco
de sus competencias.

Asimismo, es importante analizar las causas del problema', convirtiéndolas a éstas como
posibles soluciones. Pueden surgir varias soluciones que se transformardn en
recomendaciones, no todas ameritan que sean consideradas para incluirlas en el
informe, pero deben priorizarse aquellas que estan orientadas a cambios sustantivos y
las que incidirian en politica publica (cambios en la vida de las personas afectadas por

" Una herramienta de apoyo es el arbol de problemas y facilita en la identificacién de las causas y efectos del problema.




GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (IID)

la vulneracién de derechos, cambios sociales y/o en sectores estratégicos, sistema
judicial, entre otros).

Las determinaciones defensoriales tienen como fin hacen notar a la autoridad su
responsabilidad en la vulneracién a los derechos humanos y se le indica la manera en
que debera restituir o reparar el dafio al afectado, pudiendo solicitar el inicio de los
procedimientos, en su caso, para sancionar a los servidores que hayan incurrido en la
conducta violatoria de derechos humanos, o bien, solicitar la agilizacién y conclusién de
los procedimientos que a la fecha de emisiéon de la recomendacién se encuentren en
tramite'?.

Las definiciones de las determinaciones defensoriales deben ser precisas, identificando
a quienes va dirigida (responsables) y qué se les pide en concreto™. El método SMART™,
por sus caracteristicas puede aplicarse para la definicién de las mismas, basicamente
plantea, por sus siglas en inglés, las siguientes caracteristicas:

Specific Especificos
Measurable | Medibles
Attainable Alcanzables
Realist Realistas
Timebound | Con plazos

Para una mejor lectura y seguimiento de las determinaciones defensoriales, estas deben
estar categorizadas por:

¢ Alcance: nivel nacional, departamental, municipal.

e Actores especificos: instituciones a las que se hace directamente la
recomendacién.

e Tipo de determinacién: recomendaciones, recordatorios de deberes legales y
sugerencias/correctivos'.

e Recomendaciones defensoriales estructurales y no estructurales: las primeras
por sus caracteristicas son de mediano y largo plazo, orientadas a cambios
sustantivos; y las segundas son acciones de inmediata adopcién, donde se debe
evaluar si éstas Ultimas son pertinentes para incluirlas en el informe por el caracter
operativo que pueden tener.

2 “Buenas Practicas: Guia técnica y metodoldgica para la Elaboracién de Informes Defensoriales en infancia y adolescencia”,
Defensoria del Pueblo de Colombia con aportes de la Defensoria del Pueblo de Perti y Defensoria de Santa Fe, Argentina (2015)

3 Herramientas para la Accioén: “Guia para la Investigacion en Derechos Humanos’, ltziar Ruiz-Giménez Arrieta (Coordinadora),
2022, pag 20

4 Metodologia utilizada como parte del Marco Légico, utilizado para la construccion de objetivos

5 Véase Ley 870, 13/12/2016, del Defensor del Pueblo de Bolivia, art.25, 26,y 27
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Por otra parte, se debe vincular las determinaciones defensoriales con las
recomendaciones emitidas por los mecanismos de los sistemas internacionales y
regionales de derechos humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
informes anteriores de la DP, lo que permitiria consolidar las sinergias entre el enfoque
nacional e internacional.

Tabla 8: Ejemplo Construccién de Determinaciones defensoriales: Categoria
Nacional/Tipologia de recomendacién

RECOMENDACIONES NIVEL NACIONAL

NOMBRE
INSTITUCIO
N (B)

NORMAS DESCRIPCION
RESPALDATORIAS (C) RECOMENDACION (D)

Articulo 20.1.8 de la Ley N.° 348, articulos
4,12,13,14,19.1.b)y I, 20,32y 34 de la
Ley N.° 3729,
articulos 72,73, 77, 151 y 152 del Cédigo

Fortalecer las politicas nacionales y los programas de
salud orientadas a la prevencién, diagnéstico,
vigilancia epidemioldgica y tratamiento de las ITS y

Al Ministerio de Salud, del VIH en las personas trabajadoras sexuales,
de Saludy articulo 90.a), ), d), ), f), w), ), y) del replicando a nivel nacional el Programa piloto del
! Deportes Decreto Supremo N.°29894, articulos 12, departamento de Tarija, por el cual se descentraliza
13,24, 29,31,34,40, 41,42y 48 del el servicio del control médico a esta poblacién en
Decreto Supremo N.° 451 y Resolucién establecimientos de salud publicos.

Bi-Ministerial N.°0417

Al Ministerio Articulos 4, 13, 14y 19.1. b) y Il de la Ley _
de Salud y NE R,Adolpta.r, un; r;\;IJ.e\./atn?rlrnljzl\(/)%(;ndrer:;)l(jzo de I:
) R esolucion Bi-Ministeria e e agosto
peportes 3729, articulos 26.1)y 2) de la Le.y N del 2000, estableciendo un mecanismo de registro
264, articulos 72,73 y 77 del Cédigo de nacional, asi como los requisitos que se les exige a
Salud, articulos 34.a), ¢}y d), 90.a), o), las personas trabajadoras sexuales para acceder a la
2 d), e), ), w), x), y) del Decreto Supremo Libreta de Salud, que debe contener paréametros
Ministerio de N.° 29894, articulos 29 y 40 del Decreto minimos para su implementacién por los GADs,
Gobierno Supremo N.° 451 y Resolucién Bi- ademas de no utilizar conceptos peyorativos y
Ministerial N.° 0417: discriminatorios.

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe Defensorial " Criminalizacion del trabajo sexual cumplimiento del articulo 40 del
DS 451, durante la pandemia de la COVID-19"

Tal como se muestra en la tabla precedente, es necesario ordenar las determinaciones
defensoriales para una mejor compresién y posterior seguimiento. En el ejemplo
presentado, el primer criterio de categorizacién es el nivel al cual estéan orientadas las
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recomendaciones, en este caso es el nivel nacional, ahi se tendran que agrupar todas
las recomendaciones que correspondan a las instituciones del Estado que tienen ese
alcance; habra otro grupo con nivel departamental y otro municipal, el tratamiento debe
ser el mismo.

La columna (A) corresponde a la numeraciéon de cada determinacién defensorial,
debiendo ser correlativo para cada tipo de recomendacién. Se debe reiniciar la
numeracién por cada tipo de determinacion.

En la columna (B) es el espacio donde se registra el nombre de la institucién a la cual se
estad haciendo la recomendacion; en la columna (C) se registrar la normativa en la cual
se basa la recomendacion a la institucién y, por ultimo, en la columna (D) se describe la
recomendacién. Es necesario agrupar las recomendaciones por institucion, pueden ser
diferentes instituciones seguin su rol que aportan a una misma recomendacion.

Por Gltimo, es importante conocer la relacién que tienen los IID desarrollados con las
recomendaciones y/o los indicadores internacionales, muchos de estos aportan al
cumplimiento de los mismos, razén por la cual, es necesario que se mencione esta
informacién, con la argumentacién muy puntual, explicando a que indicador podria
aportar y por que.

Una vez concluido el Informe de Investigacion Defensorial, el documento es puesto a
consideracién del Defensor para su respectiva aprobacién, previa revision y validacion
conjunta con la UNID.

F) BIBLIOGRAFIA

Se deben mencionar todas las fuentes bibliograficas que se utilizaron para el desarrollo
del IID, utilizando el formato APA (Autor, A. A. (Afo). Titulo del libro en cursiva. Editorial)

A continuacién, se presenta ejemplos de construccién de una bibliografia de acuerdo al
tipo de documento:
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TIPO DE
DOCUMENTO

FORMATO DE LA BIBLIOGRAFIA

Libro de un autor

Smith, J. D. (2020). Introduccién a la psicologia. Editorial Psicologia.

Libro con dos autores

Gonzélez, M. L., & Pérez, J. P. (2018). Fundamentos de la educacidén
moderna. Editorial Académica.

Articulo de
cientifica

revista

Martinez, C. F., & Lopez, T. P. (2021). Efectos del aprendizaje en linea en
estudiantes universitarios. Revista de Educacién y Tecnologia, 15(3), 112-
125.

Articulo de periédico

Ramirez, S. (2022, 15 de marzo). Nuevas tendencias en la inteligencia
artificial. El Pais, p. 12.

Articulo en linea

Las mejores practicas de ensefianza en linea. (2023, 5 de octubre).
Educacién Digital Hoy. https://www.educaciondigitalhoy.com/mejores-
practicas

Tesis o trabajo de
grado

Lépez, M. G. (2020). El impacto de las redes sociales en la educacién
secundaria (Tesis de maestria). Universidad de Barcelona.
https://repositorio.ub.edu/tesis/2020/lopez

Informe institucional

Organizacién Mundial de la Salud. (2021). Informe global sobre la salud
mental. https://www.who.int/mental-health-report

Pagina web de una
organizacion

UNICEF. (2023, 12 de enero).
https://www.unicef.org/derechos

Derechos de los nifos.

Documento legal (ley
0 norma)

Ley General de Educacion, Ley No. 66-97, (1997). Boletin Oficial del
Estado. https://www.gacetaoficial.gob.bo

G) ANEXOS

Incluye informacién complementaria como tablas, cuadros, graficos, u otros documentos
que respalden el IID. Debe incluirse, en el indice principal el detalle de toda esta
informacién.
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SEGUNDA PARTE

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL PROCESO DE
SEGUIMIENTO

Previo a ingresar al desarrollo del proceso de seguimiento, es importante aclarar algunos
términos como el Seguimiento y el Plan de Seguimiento.

El objetivo de |la etapa de seguimiento es garantizar que las autoridades competentes
cumplan con las determinaciones defensoriales, rectificando, modificando, cesando o
restituyendo los derechos conculcados. y en su caso inicien las acciones legales
emergentes, o cuando se trate una norma que provoque situaciones injustas o perjuicios,
se rectifique su aplicacion.

El Plan de seguimiento es un conjunto estructurado de actividades disefiadas para
monitorear y evaluar el progreso de las recomendaciones de los [ID. Ademéas, permite
también contar con informacion para reorientar las actividades previstas en caso de que
las mismas no hayan sido efectivas en su propésito.

1. ESTRATEGIAS DE ACTUACION POR PROCESO

Cada Unidad Sustantiva debera elaborar un Plan de Seguimiento para cada Informe
Defensorial emitido desde la gestion 2023, el mismo que abarcara cuatro procesos que
incluye el seguimiento a recomendaciones emergentes de IID:

e Notificacion

e Socializacion

e Acciones de Seguimiento

e Evaluaciéon de resultados del seguimiento

1.1. PROCESO DE NOTIFICACION

El proceso de notificacién es un canal de comunicacién clave con las autoridades
sefialadas en los IID que contiene recomendaciones, recordatorios de deberes legales 'y
sugerencias; cuya importancia radica en el vinculo que se crea entre la institucién
defensorial y el notificado (autoridad del Estado), a partir de la recepcién de la nota de
notificacion, lo que permite realizar un seguimiento a su respuesta o a la adopcién de
acciones.

El proceso de seguimiento se inicia con la notificaciéon del [ID a las instituciones
recomendadas y conforme el paragrafo Il del articulo 45 del Reglamento SSP, las notas
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de notificacion deben:

e Mencionar el titulo del informe defensorial y la resolucién defensorial de
aprobacién.

e Hacer constar el plazo establecido para adoptar correctivos o emitir acciones
concordantes con las recomendaciones.

e Dirigirse a las Instituciones nacionales, departamentales y locales que tengan
recomendaciones, recordatorios de deberes legales y/o sugerencias.

e Acompafiar un ejemplar del informe.

Las notificaciones deberan llevar un registro de control, un listado que sefiale el nombre
de la institucién notificada y la fecha de notificacién, tanto de instituciones nacionales,
departamentales, como locales. El listado permitira el registro de las notificaciones y el
control de la entrega del IID a las autoridades mencionadas en el informe.

Las Unidades Sustantivas son responsables de la elaboracién de las notas de notificacion
a autoridades nacionales, departamentales y locales. Sin embargo, la responsabilidad
de entregar estas notas se divide entre las Unidades Sustantivas, que se encargan de las
autoridades nacionales, y por su parte, las DDD y UCR son responsables de entregar las
notas a autoridades departamentales y locales.

Cuadro 1 - Notificaciones

FHEEDED Fecha de nota

notificacién Fecha de Respuesta

Institucién o T reiterativa (cuando
(Notificado/ notificacién (
corresponda)

Pendiente)

(cite y fecha)

A [wWIN]|—

Asimismo, se pondrd en conocimiento a las instituciones estatales que no estan incluidas
en las recomendaciones del informe que, sin embargo, tienen relacién o podrian aportar
en el cumplimiento de las recomendaciones emitidas. Para lo cual, las Unidades
Sustantivas remitirdn a las DDD y UCR los modelos de notas poniendo en conocimiento
el informe (adjuntando la versién impresa o digital), y al mismo tiempo invitando al
evento de socializacidn e instalacién de la Mesa de Trabajo Interinstitucional.

La importancia de poner en conocimiento el IID a otras instituciones, se justifica debido
a que, en el marco de sus competencias, las recomendaciones recaerdn en estas
instituciones, por lo que es pertinente involucrarlas anticipadamente y empezar a
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gestionar avances y cumplimientos.

Cuadro 2 - Lista de Instituciones involucradas a nivel departamental/regional

o Estado de remisién del o
Institucién Fecha de remisién

Informe (Remitido/Pendiente)

Al Wl N

Por otra parte, también se derivard el informe a otras instituciones como universidades
y/o asociaciones de profesionales (a definir por la Unidad Sustantiva y de acuerdo a
disposicion de textos fisicos), considerando que es primordial poner en conocimiento
de estudiantes y profesionales las tematicas de los IID sobre derechos humanos, para
que sean parte de sus bibliotecas donde los interesados accederan a su lectura.

Cuadro 3 — Remisién a otras instancias académicas

o Estado de remisién del Informe o
Institucién Fecha de remisién

(Remitido/Pendiente)

Las notas originales de notificacién del informe defensorial a nivel departamental o
regional deben ser centralizadas en la Unidad Sustantiva de la oficina nacional
responsable de elaboracién del informe, debiendo quedar una copia en la Oficina
Departamental o Regional. Asimismo, el control de la remisién de las notas de
notificacion y conocimiento (Cuadros 1,2 y3), es responsabilidad de la Unidad Sustantiva.

1.2. PROCESO DE SOCIALIZACION

El Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo, en su articulo 49 sefiala que, la fase de
socializacién consistird en la presentacion de los hallazgos del Informe Defensorial a las
autoridades competentes que motivaron la emision de las determinaciones
defensoriales, para garantizar su cumplimiento y aplicacion efectiva.

La socializacién de un IID pretende generar conciencia y situar los resultados de la
investigacion en la agenda institucional de cada entidad, abarcando distintos espacios
no gubernamentales, la sociedad civil e instituciones educativas de nivel superior
(universidades). Asimismo, busca el posicionamiento en instancias estatales involucradas
y en grupos de la sociedad civil, interesados en la teméatica.
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La socializacién se inicia con la presentacién del IID a cargo de la MAE y a partir de este
evento se realizan las acciones de socializacién a cargo de las Unidades Sustantivas, las
DDD y UCR.

El proceso de socializaciéon cuenta con directrices para la difusién e incidencia de los
resultados de un Informe Defensorial, documento adjunto en ANEXO 4. Este proceso
incluye la presentacion publica del IID y su posterior socializacion.

A) PRESENTACION DEL INFORME DEFENSORIAL

Para la presentacion publica del Informe Defensorial, a cargo de la MAE, se disefiara una
estrategia comunicacional en tres fases:

Primera fase. — Previa a la presentacién

Lo que se pretende en esta fase es crear expectativa en el publico meta, por lo cual, se
buscard anunciar el trabajo de la investigacion realizada.

Asimismo, en las investigaciones que correspondan y de acuerdo al impacto que podria
generarse, se procederd a la elaboracién de un video (tipo documental o corto) para
generar interés en la poblacién, informando sobre su emision y los hallazgos mas
sobresalientes que fueron advertidos.

Segunda Fase: Presentacién publica del informe

Para la fecha de presentacion del informe a cargo de la MAE, previo analisis de la Unidad
de Comunicacion, se realizard: i) la convocatoria de medios de comunicacién para la
presentacion, ii) la elaboracién de una nota de prensa con un enfoque que identifique
problematicas especificas, y iii) luego de la presentacién, se organizard una agenda de
entrevistas a medios de comunicacién para la MAE o un/a vocero/a designado/a.

En la presentacién, se contara con los comentarios de un experto en la materia como un
representante del Estado o de organizaciones de la sociedad civil, de la cooperacién
internacional, organizaciones no gubernamentales, entre otros, de acuerdo a la
valoracion de la MAE, en coordinacién con la Unidad Sustantiva.

Tercera fase: Post presentacién publica

Después de la presentacion se incluird el informe defensorial en la pagina web de la
Defensoria del Pueblo y serd promocionado en diversos medios de comunicacién y
plataformas de redes sociales, a través de ideas fuerza, que generen interés en la
poblacién.
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También se realizard la difusién masiva de los hallazgos del informe en medios de
comunicacion escritos digitales, adjunto en ANEXO 4 del presente documento.

B) SOCIALIZACION DEL INFORME DEFENSORIAL

La importancia de este proceso se enmarca en la necesidad de poner en evidencia las
vulneraciones de derechos de un grupo poblacional determinado ante las autoridades
competentes en dar soluciones y las organizaciones de la sociedad civil que fueron
afectadas.

El proceso de socializacién estard a cargo de las Unidades Sustantivas, DDD y UCR en
coordinacién con las dreas o responsables de comunicacién. Esta fase conlleva diversas
acciones, antes, durante y posterior al evento, entre estas se encuentran las siguientes:

Acciones previas al evento de la socializacién

La primera accién que se desarrollara es la elaboracién del cronograma de socializacién
que dara inicio a este proceso. Estard a cargo de la Unidad Sustantiva:

Cuadro 4 - Socializacién

Instituciones de
Otras Fecha de

Instituciones socializacién

Alcance Instituciones del Estado la Sociedad
Civil

Oruro
Cochabamba
Tarija
Pando
Potosi
La Paz

o BR|WIN|—

Considerando el lugar donde se realice la socializacién, las Unidades sustantivas, DDD
y UCR deben organizar el evento de socializacién, bajo las siguientes acciones previas:

e Elaboracién de la lista de participantes e invitados (instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil entre otras), que seran definidas por las
Unidades sustantivas, DDD y UCR.

e Remision de invitaciones a las instituciones estatales y sociedad civil.

e Confirmacién de participantes y contar con lista de confirmaciones.
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Acciones durante el evento de la socializacién

Para la presentacion del Informe Defensorial se debe fijar el publico meta. En el caso de
las Unidades Sustantivas, el enfoque de la socializacién generalmente es de alcance
nacional, por lo cual, se convocaré a las autoridades nacionales; en cuanto a las DDD y
UCR, la presentacién estarad enfocada al ambito regional, para lo cual se precisa contar
con:

e Presentacién general (diapositivas) para Unidades sustantivas.
e Presentacién regionalizada (diapositivas) para las DDD y UCR.
e Registro de participantes.

La socializacién pondré especial énfasis en los hechos, acciones u omisiones advertidas
en la investigacion que se pretenden cambiar, ajustar o mejorar, con la emision de las
recomendaciones defensoriales.

Acciones posteriores al evento de la socializacién

El evento de socializacion debera ir de la mano con la instalacion de la primera reunién
de trabajo (Mesa de Trabajo) o en todo caso de reuniones con autoridades. Este paso
daré inicio al seguimiento a las recomendaciones defensoriales.

1.3. PROCESO DE SEGUIMIENTO

El objetivo de la etapa de seguimiento, es lograr que las autoridades competentes, a
través del cumplimiento de las determinaciones defensoriales, rectifiquen, modifiquen,
cesen o restituyan los derechos conculcados y en su caso, inicien las acciones legales
emergentes, o cuando se trate de una norma que provoque situaciones injustas o
perjuicios, se rectifique su aplicacion'.

El seguimiento a las determinaciones defensoriales emergentes de IID es una cualidad
intrinseca de la Institucion Defensorial, por ende, esta debe estar visibilizada en la
programacién operativa anual susceptible de evaluacién, en el marco del PEI, del PAD-
PSV 2023 - 2028 y el Plan de Fronteras al 2028.

Las acciones de seguimiento se regiran en el marco de los instrumentos y mecanismos
de seguimiento disponibles por la Defensoria del Pueblo.

Para organizar el proceso de seguimiento a recomendaciones defensoriales, la parte
central Plan de Seguimiento se materializa a través de la MATRIZ DE SEGUIMIENTO

16 “Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo”, RA DP-RA N° 103/2021-2022, Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia, Art. 47.
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DE RECOMENDACIONES, misma que es la base para la evaluacion de los resultados
del seguimiento y contiene los siguientes elementos: i) Nimero de la recomendacién,
if) Nombre de la institucién recomendada, iii) Recomendacioén, iv) Estado v) Descripcion,
y vi) Acciones a realizar a efectos del cumplimiento.

CUADRO 5: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ACCIONES A
RECOMENDACION ESTADO DESCRIPCION REALIZAR A EFECTOS
DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE

INSTITUCION

Asimismo, por cada recomendacién deberd asignarse los responsables del seguimiento,
ya sea la Unidad Sustantiva, la DDD y/o la UCR; pudiendo consignar una o varias de
estas oficinas de acuerdo al alcance de la recomendacién y jurisdiccion territorial de las
oficinas regionales.

A) Herramientas para el seguimiento

Las herramientas que se presentan pueden ser utilizadas de manera integral, articulando
unas con otras, en funcién a las caracteristicas de cada IID y al tipo de recomendacién.

Las acciones de seguimiento que se utilizardn en este proceso son las siguientes:
A.1) Reuniones de trabajo

Las reuniones de trabajo se constituyen en puntos de encuentro, pueden ser
presenciales o en espacios virtuales, con autoridades jerdrquicas (ministros o
viceministros) o con equipos técnicos, con el objeto de intercambiar opiniones y
conocimientos sobre las recomendaciones del IID.

Las reuniones de trabajo tendran un caracter informativo y también estratégico, que
permite tomar conocimiento sobre las acciones a adoptar por parte de las autoridades
involucradas, tendientes al cumplimiento de las recomendaciones y definir planes de
trabajo estructurados con objetivos, acciones y resultados a alcanzar.

Se pretende que en las reuniones de trabajo se identifiquen los obstaculos que dificultan
el cumplimiento de las recomendaciones y encontrar soluciones de manera conjunta;
también son espacios que brindan la oportunidad de hacer un seguimiento de los
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compromisos asumidos, revisar los avances y realizar ajustes si es necesario.

La periodicidad de las reuniones de trabajo serd definida considerando las
recomendaciones, la viabilidad de su acatamiento y el tiempo definido para el
cumplimiento de compromisos.

Los mecanismos a utilizar en las mesas de trabajo son los siguientes:

e Ficha de trabajo: La ficha debera contener las recomendaciones dirigidas a las
autoridades presentes en la reunién con base del seguimiento realizado y las
respuestas obtenidas. Se puede utilizar el siguiente cuadro que coadyuva a
generar orden en la reunion.

CUADRO 6: FICHA DE SEGUIMIENTO A REUNIONES DE TRABAJO

Acciones

Recomendacién realizadas/Respuesta Compromisos
de la Institucién

e Actas: Las conclusiones de cada reunién deberan ser suscritas en un Acta con la
firma de todos los participantes, adjuntando la ficha técnica como parte
imprescindible del acta, de tal manera que el documento sirva como base para
realizar el seguimiento correspondiente.

Las actas suscritas en las reuniones de trabajo, deberan ser remitidas de forma oficial
para su cumplimiento, con nota dirigida a la Maxima Autoridad Ejecutiva de las
instituciones que intervinieron en la mesa.

A.2) Conformacién de Mesas técnicas de trabajo interinstitucionales

La mesa técnica de trabajo es una estrategia efectiva de interaccidon entre las
instituciones involucradas en el cumplimiento de las recomendaciones defensoriales,
donde se precisa la coordinaciéon y comunicacién entre los actores con base a la
informacién y a las competencias de cada institucion, a fin de establecer acciones
encaminadas al acatamiento de las recomendaciones, las mismas que serédn sujetas a
seguimiento.
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Las mesas técnicas de trabajo podran realizarse en dos niveles, uno en el dmbito nacional
y otro en el departamental - regional (de acuerdo al alcance de las recomendaciones).

Las mesas técnicas de trabajo deberdn desarrollarse con la participacién de una
autoridad con poder de decision de las instituciones recomendadas y personal técnico
que lo asista, para lo cual, es necesario que las Unidades Sustantivas, las y los Delegados
Defensoriales Departamentales, asi como las Unidades Regionales realicen gestiones

para la participacién de autoridades.

Objetivo de las Mesas de trabajo. - El objetivo de las mesas de trabajo es
obtener acuerdos, compromisos y resultados concretos con las diferentes
organizaciones o instituciones involucradas.

Fichas de trabajo: Cada mesa trabajara con fichas de trabajo por tematicas de
acuerdo a las recomendaciones establecidas en el informe, en caso de contar con
pronunciamientos de las instituciones, el punto de partida serd la respuesta
consignada. Asimismo, se establecerdn las directrices de los puntos que se
abordaran en la mesa.

CUADRO 7: SEGUIMIENTO DE MESAS TECNICAS DE TRABAJO

Acciones

Recomendacion realizadas/Respuesta Compromisos

de la Institucién

Actas de las Mesas de trabajo: Las actividades realizadas en las mesas de trabajo,
los compromisos y decisiones asumidas, asi como los plazos establecidos,
deberédn estar documentadas en un acta que describa con claridad las
conclusiones. El documento debe ser suscrito por todos los participantes,
adjuntando la ficha técnica como parte imprescindible del acta, de tal manera
que sirva como base para realizar el correspondiente seguimiento.

Las actas suscritas en las mesas de trabajo para su respectivo cumplimiento,
deberén ser remitidas de forma oficial a las Méaximas Autoridades Ejecutivas de
las instituciones participantes.

Seguimiento a los compromisos asumidos: Las Unidades sustantivas, las DDD y
UCR deberan realizar el seguimiento permanente a los compromisos asumidos
en las mesas de trabajo, de tal manera que las instituciones participantes hagan
efectivo el cumplimiento de las recomendaciones en los plazos sefialados. Se
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debera contar con un punto focal, un funcionario de la institucién involucrada que
se constituird en el nexo para agilizar el respectivo seguimiento.

A.3) Audiencias Publicas

La Audiencia Publica (AP) es un espacio de participacién ciudadana, propiciado por la
Defensoria del Pueblo como instancia responsable del IID, ya sea por iniciativa propia
de la institucion defensorial o a pedido de la poblacién, representada por organizaciones
de la sociedad civil, con el objeto de lograr el apoyo de la ciudadania respecto a las
recomendaciones defensoriales, construir acuerdos y elaborar una agenda de acciones
conjuntas para ejercer presion ante las autoridades responsables del cumplimiento de
las recomendaciones.

Las Audiencias Publicas son instancias formales no vinculantes y en el marco de las
recomendaciones de un IID, los reclamos y las propuestas ciudadanas se convierten en
lineas de trabajo.

El procedimiento que se utilizard en las Audiencias Publicas comprende las siguientes
etapas:

 Iniciativa: La pertinencia de convocar a una Audiencia Publica serd valorada por
la Unidad Sustantiva y el Delegado (a) Defensorial Adjunta a cargo del
seguimiento del IID, en coordinacién con la MAE. Para lo cual se deberd tener
claramente identificada la organizacién de la sociedad civil que participara en el
evento, la cual debera contar con la informacién sobre el contenido y alcance del
IID y de las recomendaciones que son de su interés.

e Convocatoria: La convocatoria se la podra realizar en un momento en el que el
tema estd acumulando mucha atencién en la opinién publica. La convocatoria a
participar en la Audiencia Publica se efectuara con diez (10) dias de antelacién a
su realizacion, a través de los canales de informacién de que se dispongan.

Una audiencia publica podrd convocarse de manera presencial o virtual, por
plataforma digital.

e Organizacién y difusién: Los temas a tratarse deberan estar claramente definidos
y la audiencia sera orientada con base a estos temas, para no generar en lo
posible otro tipo de demandas.

e Se procedera a invitar de manera formal por escrito a los representantes de las
organizaciones que tengan interés en los alcances del IID. Asimismo, se valorara
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la difusion a través de otros mecanismos digitales.

e Celebracién de la audiencia: El evento debera contar con un moderador quién,
con base a la explicacion de las tematicas abordadas en el IID, concederd la
palabra a los participantes, recibiendo sus testimonios sobre el tema propuesto.

El moderador podrd encaminar las participaciones estableciendo tiempos y que lo que
se diga o exprese en audiencia, esté enmarcado al tema propuesto.

La modalidad podra ser presencial o virtual.

Se levantard acta con conclusiones sobre los acuerdos asumidos.

e Seguimiento
A partir del acta se realizard seguimiento a los acuerdos.
A.4) Verificacién Defensorial In Situ

Otro de los principales instrumentos de incidencia defensorial para el cumplimiento de
las recomendaciones defensoriales es la “Verificacién in situ” de Avances,
Estancamientos o Retrocesos en el proceso de seguimiento.

Este instrumento serd aplicado en el seguimiento de los informes defensoriales en los
que en el proceso de investigacion se utilizaron verificaciones in situ, cuyas
caracteristicas son:

e Se realizard sobre elementos o aspectos que fueron objeto de verificaciones
defensoriales en la investigacién, razén por la cual este instrumento no
necesariamente recaerd en verificar el cumplimiento de todas las
recomendaciones emitidas.

e Se realizard después de uno o dos afios posteriores a la emision del informe
defensorial.

e La verificacion debera realizarse con base a un protocolo, con el objeto de
verificar retrocesos, estancamientos o mejoras en las condiciones seleccionadas,
a partir de la informacién obtenida en el proceso de seguimiento.

e La informacién obtenida debera ser sistematizada a objeto de verificar avances,
retrocesos o estancamientos, en cuanto a mejoras de las instalaciones que fueron
objeto de la verificacion.

e Los resultados de la verificacién deberén ser comunicados de manera oficial a las
Instituciones publicas y/o privadas que presten servicios publicos que tengan bajo
responsabilidad el cumplimiento de las recomendaciones defensoriales
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solicitdndoles la adopcién de acciones sobre los aspectos aun pendientes de
cumplimiento.

e Losresultados de la verificacion, de acuerdo a valoracidon de la Unidad sustantiva,
podran ser remitidos a instituciones publicas de fiscalizacién como las Comisiones
de la Asamblea Legislativa Plurinacional, Asambleas Legislativas Departamentales
y Concejos Municipales, Autoridades de Fiscalizacién, entre otros.

e Los resultados de la verificacidn in situ, ademéas de ser presentados de manera
oficial a las instituciones; la Unidad sustantiva, analizard la pertinencia de
presentar los resultados a través de diversos medios de comunicaciéon, en
coordinacién con despacho y el drea de Comunicacion.

A.5) Acciones Constitucionales

El incumplimiento de una recomendacién puede activar la presentacién de una accién
constitucional, que puede generarse de oficio por disposicién del Defensor del Pueblo,
o a solicitud de interposicion de parte de interesados.

Las Unidades Sustantivas deberan preparar la documentacion y antecedentes para que
la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos procedan al andlisis de
viabilidad o inviabilidad, para lo cual, en coordinacién con las Unidades de la oficina
nacional, las DDD y/o UCR podran gestionar la obtencién de documentacién pertinente
que se requiera.

Establecida la viabilidad de la solicitud o de la consulta constitucional, la Unidad de
Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos elaborardn y tramitaran la accién o
recurso constitucional correspondiente.

Las Unidades de la oficina nacional, las DDD y/o las UCR, deberan remitir antecedentes
a la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos en el plazo de al menos
20 dias habiles antes del vencimiento del plazo para interponer la accién o recurso
constitucional solicitado.

Sin perjuicio de remitir antecedentes, las Unidades de la oficina nacional, las DDD y/o
las UCR deberén continuar con el seguimiento de la recomendacién, en tanto se analice
la viabilidad o inviabilidad de la solicitud.
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A.6) Incidencia ante Organos Legislativos

La Asamblea Legislativa Plurinacional, las Asambleas Legislativas Departamentales y los
Concejos Municipales, a través de sus comisiones, se pueden constituir en importantes
aliados en su rol de fiscalizacién al Organo Ejecutivo de los distintos niveles de gobierno,
por lo que se podran gestionar los siguientes espacios:

e Audiencia ante la Comisién pertinente, de acuerdo a la temética del informe
defensorial (salud, educacion, tierra, agua, medio ambiente, entre otros), para
presentar el trabajo realizado por la Defensoria del Pueblo y los resultados del
informe defensorial.

e Coordinar acciones de incidencia para que estos &rganos activen sus
instrumentos de fiscalizacidn, como son las Peticiones de Informe Escrito u Oral,
entre otros instrumentos que tienen a disposicién, incluidas las verificaciones.

e Desarrollar reuniones periddicas de coordinaciéon e informaciéon de acciones
realizadas por ambas instituciones.

B) Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas se constituyen en un factor primordial para alcanzar el éxito en
el cumplimiento de las recomendaciones emergente de un IID, en el sentido que
permiten incorporar recursos, experiencia y legitimidad al proceso de seguimiento de
las recomendaciones, de esta manera es importante considerar que las alianzas
existentes o potenciales pueden tener un alcance local, nacional e internacional.

Las Unidades sustantivas, las DDD y las UCR podran establecer alianzas con actores de
la sociedad civil, agencias de cooperacién internacional con presencia en el pais,
organizaciones no gubernamentales, entre otros, a través de convenios, cartas de
intencién, memorandum de entendimiento u otro acuerdo escrito, con el objeto de
obtener recursos, apoyo técnico, ademas de la generacién de acciones conjuntas en el
ambito de la movilizaciéon, voceria e incidencia publica.

En el dmbito internacional, si la tematica es de pertinencia, se podran gestionar acciones
conjuntas con actores externos dedicados al &mbito de los Derechos Humanos, entre
los que se encuentran actores del Sistema Interamericano, asi como del Sistema
Universal de los Derechos Humanos, de igual forma se podra establecer contactos con
actores individuales de reconocida trayectoria que amplifiquen la voceria de las acciones
orientadas a la materializacion de las recomendaciones generadas.




GUIA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES DE INVESTIGACION DEFENSORIAL (IID)

CUADRO 8: ALIANZAS PARA EL SEGUIMIENTO

Organismo de Tipo de cooperacién
Cooperacion/ONG/Fundacién/ (financiamiento, de apoyo Resultados Esperados

Sociedad Civil/Otros técnico y coordinacién)

Q) Tratamiento de las solicitudes de informacién
C.1) Valoracién de las respuestas de las Instituciones notificadas

El seguimiento a las notificaciones para la obtenciéon de un pronunciamiento institucional
a las recomendaciones emitidas, debe ser realizado por los responsables del
seguimiento Defensorial (Unidades Sustantivas, DDD y UCR), quienes deberan:

e Realizar el respectivo seguimiento hasta la obtencién de un pronunciamiento
institucional, que responda a las recomendaciones emitidas en el IID.

e Aplicar los instrumentos necesarios: notas reiterativas, notas de solicitud de
ampliacién de informacién, notas de seguimiento a compromisos y solicitud de
adopcién de acciones, en el proceso de seguimiento.

Luego de realizadas las notificaciones y pasados los 30 dias habiles que establece el
Reglamento del SSP -ante la falta de respuesta o si la hubiere, no esté conforme a las
determinaciones defensoriales- de acuerdo a cada circunstancia establecida
(Reglamento SSP: Art. 51) se debera:

¢ Reiterar la notificacién cuando se cumpla el plazo establecido y no se tenga
pronunciamiento.

e Analizar la respuesta de la institucion, verificando que se asuman todas las
recomendaciones o se establezcan compromisos especificos por recomendacion.

e De acuerdo al andlisis de la respuesta y las circunstancias, se podra solicitar la
adopcién de acciones o informacién ampliatoria.

Todas las notas de seguimiento de los informes defensoriales deben incorporar el
cédigo QR del informe, con la finalidad de que el documento sea de acceso inmediato
por el personal de las instituciones estatales u otras entidades, encargadas del
cumplimiento de las recomendaciones defensoriales.
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Asimismo, en caso de que una oficina departamental o regional reciba la respuesta a la
notificacién, esta deberd poner en conocimiento de la Unidad Sustantiva a cargo del
informe defensorial, una copia simple del pronunciamiento de la Institucién notificada,
debiendo la DDD y la UCR quedarse con el original para el seguimiento
correspondiente.

La valoracién y analisis de las respuestas de las instituciones nacionales, departamentales
y/o regionales, corresponden a cada nivel, y consiste en analizar si la respuesta o
pronunciamiento de la institucién recomendada, guarda relacién o atiende a la
recomendacién, o en todo caso, a los compromisos asumidos en las mesas de trabajo.

El analisis de las recomendaciones, ademas significara para las DDD y las UCR coordinar
con las Unidades Sustantivas, el alcance de las mismas y las acciones a seguir a partir de
la posicion adoptada por la institucion.

C.2) Archivo fisico de los respaldos del seguimiento

Los archivos fisicos (carpetas de palanca) del proceso de seguimiento debe quedar en
custodia de la Unidad Sustantiva, Delegacién Defensorial Departamental o Unidad
de Coordinacién Regional, hasta el cierre del 1ID, con el objeto de desarrollar el
seguimiento, de manera eficiente.

Asimismo, los antecedentes de la elaboracién de la investigacion (carpetas anteriores al
seguimiento) podran ser remitidas al archivo institucional.

D) Lineas de accién por tipo de recomendacién defensorial

Cada recomendacién defensorial tiene una particularidad, algunas son de tipo
estructural y no estructural; su alcance es nacional, departamental, municipal u otro; en
otros casos involucra presupuesto, o la emisién, modificaciéon normativa, aspectos que
nos permitiran adoptar lineas de accidén especificas para su cumplimiento,
estandarizando o agrupando recomendaciones defensoriales.

D.1) Tratamiento de recomendaciones de tipo normativo (elaboracién, modificacién,
inclusién, derogacién o abrogacién)

Para promover el cumplimiento de recomendaciones defensoriales que buscan la
elaboracién, modificacion, inclusién, derogacion o abrogaciéon de una norma, ya sean
de caracter nacional, departamental o municipal, serd importante realizar acciones de
incidencia ante las Comisiones Legislativas en nivel de gobierno que corresponda,
encargadas de la o las teméaticas del informe defensorial, por lo que:
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e Se debe realizar acercamientos con asambleistas o concejales, o en su defecto
con asesores(as) de las comisiones, con la finalidad de lograr una audiencia para
presentar los resultados de la investigacion defensorial y exponer la necesidad de
ajustes normativos, para garantizar el goce efectivo de los derechos humanos
conculcados.

e Generar acuerdos para la elaboracién y socializacién de la propuesta normativa.

Una vez agotados los mecanismos de seguimiento (respuesta a la notificacion, reuniones
técnicas o mesas de trabajo), asi como el acercamiento con las Comisiones de los
Organos Legislativos, la Unidad Sustantiva de la Defensoria del Pueblo, podré optar por
elaborar y presentar una propuesta normativa, considerando los siguientes aspectos:

e Se debe evaluar las capacidades técnicas y/o especialidades requeridas para
elaborar una propuesta de norma (Ej. la elaboracién de propuestas normativas
especializadas en materia de salud, como los manuales o protocolos de atencién
clinica, se requieren de multiples especialidades médicas y de gestidn
hospitalaria).

e La elaboracién de la propuesta normativa debe enfocarse principalmente en el
cumplimiento de la recomendacién.

e De acuerdo a las caracteristicas de la norma que sera propuesta, se podra pasar
por un proceso de socializacién y/o validacion nacional o regional, en mesas de
trabajo con actores estatales y sociedad civil, cuando corresponda.

D.2) Recomendaciones de tipo politica publica (planes, programas y proyectos)

Para promover el cumplimiento de recomendaciones defensoriales relacionadas a la
elaboracion o modificacion de una politica publica, ya sean planes, programas o
proyectos (nacional, departamental o municipal); la Unidad Sustantiva, DDD y UCR
podra optar en implementar los siguientes mecanismos (una vez agotado el
seguimiento):

e Generar espacios con las Comisiones Legislativas que correspondan en cada nivel
de gobierno.
e Elaborary presentar una propuesta de politica publica.
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D.3) Recomendaciones de tipo presupuestario (obras, recursos humanos,
equipamiento, mobiliario, insumos, servicios)

Para el seguimiento de recomendaciones de tipo presupuestario, es importante que los
responsables del seguimiento conozcan lo bésico de los procesos de formulacién de
Programacién Operativa Anual (POA), reformulaciones, Plan Anual de Contrataciones
(PAC), procesos de contratacién y ejecucion de presupuesto; con la finalidad de incidir
de forma adecuada en el cumplimiento de la recomendacion.

En ese sentido, dependiendo del nivel del Estado y de la recomendacién, en el marco
de los indicadores de cumplimiento se debera establecer una planificacion de cémo se
hard el seguimiento, ya sea incorporacion en los POA institucionales, publicacién de
convocatorias, suscripciéon de contratos, entre otros.

1.4. EVALUACION DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Con el objeto de evaluar los resultados del proceso de seguimiento se plantean los
siguientes instrumentos:

- Elaboracién de informes de seguimiento

Se elaboraran y presentaran informes de seguimiento de forma semestral, utilizando el
formato de informe establecido, mismo que seré trabajado por las Unidades Sustantivas,
quienes a su vez recabaran informacion de las DDD vy las UCR, y centralizarlas en su
informe semestral.

La UNID revisarad los informes de seguimiento y elaborara los informes técnicos de
monitoreo, realizando una evaluaciéon del proceso de seguimiento de cada informe
defensorial.

- Reuniones técnicas de coordinacién

En el marco de los informes técnicos de monitoreo se sostendran reuniones técnicas con
las unidades sustantivas y la UNID para las revision de las observaciones, con el objeto
de proceder a los ajustes de manera consensuada.

- Evaluacién de Medio Término

Las evaluaciones intermedias tendran el objetivo de analizar y evaluar los avances en el
seguimiento a las recomendaciones defensoriales, asi como el progreso logrado hacia
su cumplimiento, con el objeto de precisar ajustes y redireccionar las acciones de
seguimiento bajo la adopcién de decisiones.
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Estas evaluaciones tienen la finalidad de identificar cuellos de botella, dificultades en el
seguimiento por tipo de recomendacién y darle un nuevo impulso al proceso de
seguimiento; sera aplicable a todos los IID a partir de un afno desde su notificacion.

La evaluacién seréd presentada a la MAE de manera oral, bajo la siguiente metodologia:

a) Se proporcionara al evaluador, previo al dia de evaluacién, el Gltimo reporte del
seguimiento (Matriz de seguimiento de recomendaciones)

b) Se realizard la presentacién del estado de cumplimiento de las recomendaciones
(las acciones de seguimiento y sus resultados)

c) Se expondran las dificultades en el seguimiento.

d) Se evaluara la necesidad de adoptar nuevas medidas.

e) Se elaborard un acta con las conclusiones arribadas, que debera ser suscrita por
todos los participantes.

2. CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO

Ne | ACTIVIDADES PLAZOS | RESPONSABLE
1 Notificaciones a Instituciones Recomendadas
5 Remision de notas de conocimiento a Instituciones
departamentales y municipales involucradas
3 Presentacion Publica del Informe tematico
4 Socializacién e instalacion de mesas de didlogo a nivel
nacional, departamental y regional
5 Seguimiento a las notificaciones
7 Remision de reiterativas de notificacion
8 Informe de Seguimiento
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ANEXOS

Anexo 1 - Criterios para la identificacion de tematica para Informes de
Investigacion Defensorial y/o Informe de Estudio de Caso

Anexo 2 - Criterios para evaluacion de propuesta de [ID

Anexo 3 - Procedimiento para la Elaboracion, Evaluacién y Aprobacion de
Propuestas de Informes de Investigacién Defensorial

Anexo 4 - Directrices para la difusiéon e incidencia de resultados de una
investigacion defensorial

Anexo 5 - Modelo (estructura) de Plan de Seguimiento

Anexo 6 - Modelo de Informe de Seguimiento
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Anexo 1

Criterios para la identificacién de tematica para Informes de Investigacién
Defensorial y/o Informe de Estudio de Caso

CRITERIO DESCRIPCION

Temas cuyo estudio o andlisis permitird prevenir posibles

Posible conflictividad social ) IID/IEC
desacuerdos emergentes de vulneraciones de derechos.
Temas en los cuales el Estado establece objetivos y prioriza
Temas de interés nacional acciones en las é&reas politicas, econdmicas, ambientales, D
sociales y culturales.
Son aquellos temas en derechos que son promovidos por
Temasde agenda internacional instituciones internacionales para que los Estados los adopten o 1D

inicien con su reconocimiento.

Son aquellos temas que emergen a partir de recomendaciones
. al Estado, en el marco de los Organos de tratados de los
Recomendaciones al Estado . . . IID
diferentes sistemas de Derechos Humanos (Universal o

Regional).

Son temas que emergen del anélisis de informacion (reportes,
informes, evaluaciones, estadisticas, entre otros), politicas

» ” L publicas  (politicas  nacionales, planes multisectoriales,
Informacién, politicas publicas y

K . K sectoriales, proyectos u otros), ordenamiento juridico, sentencias IID
normativa de instancias del Estado

constitucionales y otra normativa que establezca obligaciones y
prohibiciones en materia de Derechos Humanos por parte del
Estado.

Son aquellos temas identificados por las Delegaciones
Probleméticas detectadas por 9 P d

DDD/UCR Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales IEC

sobre vulneraciones de derechos.

. L Son aquellos temas vinculados a probleméticas identificadas a
Anélisis de datos estadisticos . . o )
través del andlisis de datos estadisticos generados en el Sistema IEC
generados por el SSP o
de Servicio al Pueblo.

Demandasde las Son temas de reivindicacion de derechos de organizaciones IEC/ID
organizaciones sociales sociales, asociaciones, movimientos sociales u otros.

Estudios de situacién de . . ., .

T . Temas provenientes de informacién generada por , fundaciones,

instituciones que trabajan en IID

especialistas o investigadores sobre derechos.
DDHH P 9
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CRITERIO DESCRIPCION

. L Son temas de investigacion propuestos y/o sugeridos y/o
Agendas de investigacién de la ) 9 ) . prop e y . 9 y
academia convenidos por o con universidades publicas o privadas y otros 1D
centros de investigacion.

Son temas que fueron sometidos a una investigacién defensorial
Vigencia de probleméaticas de

. - previa, en los cuales se evidencié vulneraciones de derechos y IID/IEC
informes defensoriales DP

que persisten como problematica en la sociedad.

Son temas que emergen a partir de hechos que son develados

. a través de medios de comunicacion sobre graves vulneraciones
Coyuntura mediética IEC/IID

a derechos que han generado reaccién masiva y actos de
sensibilidad en la sociedad.
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CRITERIO

Anexo 2

Criterios para evaluacién de propuesta de IID

DESCRIPCION

Interseccionalidad

Criterio que considera temas en los que existen mas de dos factores de vulnerabilidad en su estudio,
como ser: el género, la edad, su pertenencia a algin pueblo indigena originario campesino o afro
boliviano, la discapacidad, su condicién migratoria, entre otros.

Transversalidad
(involucra més de una
temética- derecho-
poblacién)

Criterio que considera la inclusion del abordaje desde diversos enfoques relacionados con tematicas
(e]. trata de personas, cambio climatico, autodeterminacion), derechos (ej. salud, educacién, trabajo) y
poblaciones (ej. NNAs, mujeres, pueblos indigenas).

Alcance territorial

Criterio que considera el territorio donde se plantea el desarrollo de la investigacion. Puede ser a nivel
nacional, regional, departamental, municipal o local.

Respaldo técnico-
econdémico externo

Criterio que considera la existencia de apoyo de una o varias instituciones externas para su desarrollo e
implementacion: consultores, recursos para la movilizacién de personal, recursos para la organizacién de
reuniones, talleres u otros; asi como, recursos para la impresién de la investigacion y su respectiva
socializacion en medios de comunicacion.

Viabilidad (econémica,
politica, social)

e  Criterio que considera la concurrencia de:

e La viabilidad econdémica, que se refiere a la disponibilidad de recursos econémicos
institucionales para realizar la investigacion.

e La viabilidad politica, que se refiere a las condiciones de politicas publicas y/o
posicionamiento politico, no partidario, que permiten realizar la investigacion.

e  Laviabilidad social, que se refiere al apoyo del grupo poblacional con el que se realizara la
investigacion, asi como la aceptacién de la sociedad respecto al tema.

Valor sustantivo

Constituye un criterio para identificar: a) si una iniciativa es valiosa en la medida que la poblacién de
estudio es mayoritaria (criterio cuantitativo) ,y b) una iniciativa que se enfoca en una poblacién
minoritaria (criterio cualitativo), pero que, por su situacién evidente de vulnerabilidad, es de atencion
prioritaria. Por ejemplo: nifios con VIH o justicia ambiental.
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CRITERIO

DESCRIPCION

Alcance institucional de
la intervencién (més de
dos instituciones)

Se considera aquellos temas en los cuales la intervencién defensorial abarca a mas de dos instituciones
del nivel central del Estado (entes rectores), siendo estas las que pueden promover cambios
institucionales y estructurales a partir de las recomendaciones establecidas.

Coherenciadela
propuesta

Coherencia entre los objetivos, metodologia, resultados esperados, que respondan a los criterios
identificados en la justificacién de la eleccion de la tematica.
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Anexo 3

Procedimiento para la Elaboracién, Evaluacién y Aprobacién de
Propuestas de Informes de Investigacién Defensorial

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Socializacion de lineamiento establecido en reunién de Gabinete _ ) ;
1 ejecutivo para la elaboracién de una propuesta de investigacion. Equipo Adjuntoria
Elaboracion de perfil de propuesta en funcién a la Guia para _ _ )
2 elaboracién y seguimiento de IID. Equipo Adjuntorfa
ETAPA 1
ELABORACION Equipo Adjuntoria /
PROPUESTA Equipo Delegacién
o 3 Revision interna y ajuste del documento de propuesta. Departamental/Coord.
Regionales
4 Remision de perfil de propuesta al Defensor o Defensora del Pueblo. Adjunto
Defensor del Pueblo
5 Remision de perfil a Comité de IID para revision. via Adjunto
6 Revision de la propuesta. UNID
/ Evaluacién de la matriz de verificacion y evaluacion. UNID
Remisién de la evaluacién a la unidad solicitante para conozca el UNID
8 resultado de la primera revision.
9 Revision de la evaluacién de la propuesta por parte de la Unidad. Unidad solicitante
ETAPA 2
EVALUACION UNID
PROPUESTAS Reunién con la unidad solicitante para conocer su posicion sobre las )
10 . Unidad
observaciones. o
solicitante
Si la unidad estuvo de acuerdo con las observaciones y ajusto la
propuesta de acuerdo a las sugerencias de la UNID, las presenta y UNID
1a se manda a la MAE para su consideracién.
Si la unidad solicitante no realizé los ajustes a la propuesta y prefiere
participar en la reunién para aclarar los puntos que considere UNID
11b pertinentes, concluida la reunién, la Unidad solicitante conoce los _ .
ajustes que debe realizar. Unidad solicitante
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

La unidad ajusta (en los casos que considere pertinente) y/o

12 complementa la propuesta y remite la misma a la UNID. Unidad Solicitante
Revision de los ajustes realizados y complementa la Matriz de
13 verificacién y evaluacion, especificando si procede o no el IID. UNID
ETAPA 3 . iy . - .
REMISION Remisiéon de evaluacion a MAE para su consideracién con copia al
EVALUACION 14 Adjunto. UNID
IID
78 I
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Flujo para la elaboracién, Evaluacién y Aprobacién de Propuestas de informes de
investigacién Defensorial
Presentacion y aprobacién de propuestas de investigacién defensorial

EQUIPO ADJUNTORIA DEFENSOR DEL PUEBLO ANDEF-UNID UNIDAD SOLICITANTE
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= \ 4
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| J I
ad
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* o | Matriz evaluacion
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o
2 v
2 Revision evaluacion
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2 del perfil de IID propuesta de 11D
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ANEXO 4

DIRECTRICES PARA LA DIFUSION E INCIDENCIA DE RESULTADOS DE UNA
INVESTIGACION DEFENSORIAL

Ademas de la planificacion del proceso de seguimiento de los Informes Defensoriales,
de forma paralela, es necesario disefiar una estrategia comunicacional, como parte
del mismo. Esta estrategia se constituye en un conjunto de acciones comunicativas
para acompanar el proceso de incidencia en el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en cada informe defensorial.

El objetivo de la estrategia comunicacional es visibilizar la teméatica investigada y las
vulneraciones a derechos identificados, con el fin de generar interés en la poblacién
y diversos actores involucrados, asi como el posicionamiento institucional mediante
las acciones a ser realizadas.

En ese marco, la estrategia comunicacional, contemplara los siguientes aspectos:

A) Delimitacién del publico objetivo

Es importante delimitar el publico a quién se dirigiran los mensajes que se pretenden
difundir, esto permitird que la estrategia sea efectiva y llegue de forma adecuada a la
ciudadania que pretendemos llegar.

En ese sentido, cada Informe Defensorial debera identificar principalmente a grupos
poblacionales (pueblos indigena originario campesinos, pacientes renales, personas
con discapacidad y/o publico en general), asi como instituciones que se constituyen
en los agentes mas proximos en la gestion y/o ejecucion de acciones para el
cumplimiento de las recomendaciones defensoriales u otros actores que puedan
incidir en el acatamiento.

B) Enfoque de género

Es importante que toda estrategia comunicacional considere e incorpore el enfoque
de género en los productos comunicacionales.

Esto implica el uso de un lenguaje inclusivo y no sexista, para que mujeres, varones y
personas con diversa orientacién sexual o identidad de género, a tiempo de recibir
el mensaje y se sientan reconocidas/os.

En la generacién de contenidos de difusién se debe visibilizar a las mujeres como
personas activas en la sociedad, poniendo en valor su aporte a la sociedad en todos
los ambitos.
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Es deseable utilizar, de forma indistinta, voces masculinas y femeninas en la locucién
de los contenidos. Ademas, seria recomendable que se rompiera con las asociaciones
estereotipadas de las voces a determinados contenidos,

Q) Determinacién de los mensajes (contenidos)

Una vez identificado el publico objetivo, es importante definir: ;Qué mensaje o
hallazgos del Informes Defensorial se busca transmitir a este publico? Esto implica
definir qué y cémo se dird, considerando que el mensaje seleccionado tendra que ser
atractivo, generando interés y conciencia sobre los hallazgos y recomendaciones de
la investigacion defensorial y la necesidad de cambios para la vigencia y respeto de
los derechos humanos.

D) Seleccién de los canales de informacién

Una vez identificado el publico objetivo y los mensajes, se debe seleccionar los
canales de informacién para difundir los hallazgos y recomendaciones, tomando en
cuenta el acceso del publico objetivo a los medios de comunicacién seleccionados.

En ese sentido, se debe considerar los siguientes instrumentos de comunicacién de
resultados del informe defensorial:

e Ademas de los textos integros del Informe Defensorial, se podran elaborar
resimenes de facil lectura de los informes defensoriales (no es un resumen
ejecutivo’’), para su distribucién impresa de forma masiva a instituciones y
organizaciones interesadas en la materia. El objetivo de los resimenes , es
divulgar el informe en un lenguaje accesible y comprensible para el publico
objetivo, presentado los resultados y hallazgos de la investigacién, asi como
las recomendaciones emitidas por la Defensoria del Pueblo a las autoridades
competentes. Asimismo, también deben ser difundidos en las plataformas de
redes sociales.

e Estos resimenes, de acuerdo a la importancia de la tematica y su alcance,
podran elaborarse en idiomas originarios y adaptarlos para las personas con
discapacidad u otros grupos.

Si bien el material impreso como los textos, cartillas u otros, se constituyen en una
herramienta Util para transmitir los resultados de una investigacién defensorial, su
alcance es muy restringido y por ende genera un menor impacto. En ese sentido,

7 Resumen Ejecutivo que extracta sélo la presentacion, consideraciones generales (alcance), conclusiones y determinaciones
defensoriales.
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ademas de las cuentas institucionales, es necesario aprovechar los medios digitales y
las plataformas de redes sociales que se encuentran a disposicion de las
organizaciones, de los grupos poblacionales identificados, asi como de
organizaciones no gubernamentales, fundaciones u otros actores interesados o que
trabajan la temética.

e A través de las redes sociales, se difundiran infografias, esquelas con ideas
fuerza, videos cortos o tipo documental, presentando los resultados de la
investigacion que puedan ser difundidos, con énfasis en la emisién del Informe
Defensorial y los hallazgos mas sobresalientes que fueron advertidos, asi como
las acciones defensoriales a realizar.

e Se debe desarrollar entrevistas en medios de comunicacién, televisivo,
radial o redes sociales, posterior a la presentaciéon del informe defensorial,
preferentemente en el dia o dias siguientes.

e La DP Radio se constituye en un importante espacio donde se comentara el
informe y los hallazgos méas importantes de la investigacion.

e Se elaborard notas en medios digitales, en las que se muestre en un
documento relativamente corto, los resultados de la investigacién y las
principales recomendaciones realizadas.

e La publicacién del informe defensorial debe estar en la pagina web de la
Defensoria del Pueblo.

Dependiendo de la disposicién de presupuesto o financiamiento, se podra transmitir
la informacién en medios televisivos y radiofénicos.

E) Seleccién de momentos clave

Es importante establecer limites de tiempo para poner en marcha las acciones de la
estrategia, asi como la seleccién de momentos clave para la difusién de los hallazgos.
De ser posible, habria que elaborar un calendario desde la presentacién del informe
defensorial, acciones de seguimiento y resultados obtenidos.

Por ejemplo: i) las entrevistas por diversos medios de comunicacién deberén ser el
dia de la presentacion publica del informe y dias siguientes; ii) dias conmemorativos
a poblaciones o derechos, podran ser una oportunidad para difundir informacién de
los hallazgos y acciones defensoriales.
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Responsables en |a estrategia comunicacional

La Unidad Sustantiva que elaboré el informe, en cuanto a la elaboracién de
contenidos.

La Delegaciéon Defensorial Adjunta para la Promocién de los Derechos
Humanos y Cultura de Paz (APCP), en cuanto al trabajo de elaboracién de
contenidos comunicacionales y linea grafica (diagramacién de contenidos
escritos y visuales, audiovisuales, entre otros), asi como las gestiones ante
medios de comunicacién gratuitos.

Los responsables de comunicacién de las Delegaciones Departamentales y
Unidades de Coordinacién Regional, coadyuvaran en las acciones a nivel
departamental y regional, conforme lineas establecidas establecida por la
APCP.

Seleccién de canales de
informacién

Responsables Recursos requeridos

Publico objetivo

1 Personal docente de Unidades -Restimenes de facil lectura | - Unidad Sustantiva
Educativas
-Redes Sociales del - APCP
Magisterio (Urbano y Rural)
DDD y UCR
2 Padres de familia -Restimenes de facil lectura
3 Estudiantes de Unidades -Restimenes de facil lectura
Educativas
-Plataformas digitales de
video (tik tok, reel, otros)
4 Poblacién mujer en general -Redes Sociales (Facebook,
Twitter)

-Entrevistas en medios de
comunicacién televisivo
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ANEXO 5
MODELO (ESTRUCTURA) DE PLAN DE SEGUIMIENTO
1. Introduccién
2. Objetivo
3. Estrategias de actuacién por proceso
a) Proceso de notificacién
b) Proceso de socializacién

Acciones de socializacién

c) Acciones de seguimiento

Convocatoria a mesas de dialogo institucionales

Tratamiento y valoracién de las respuestas de las instituciones notificadas
Verificaciones o visitas

Alianzas interinstitucionales para el seguimiento

d) Resultados del seguimiento (cumplimiento de recomendaciones)

4. Cronograma de seguimiento
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo
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ANEXO 6
MODELO DE INFORME SE SEGUIMIENTO
(APLICABLE PARA INFORMES NOVIEMBRE 2024 EN ADELANTE)

INFORME
INF/DP/.......... [eveernn.. /2024/00..
A: Dr. Pedro Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO
VIA: Amalia Elizabeth Moraté De Béjar

DELEGADA DEFENSORIAL ADJUNTA PARA EL ANALISIS Y DEFENSA DE
DERECHOS HUMANOS Y MADRE TIERRA

DE:

Ref.. EVALUACION DEL AVANCE, SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DEL IID “SOBRE EL CENSO........ "

Fecha: La Paz, ... de junio de 2024
En atenciéon al INSTRUCTIVO ............ , tenemos a bien informar lo siguiente:
1. Aspectos Generales

NOMBRE DEL INFORME:
NUMERO Y FECHA DE RD:
Fecha de Inicio del
seguimiento a
partir de la
notificacién (mes,
afno)
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Tiempo en
seguimiento (hasta
la fecha-afios,
meses):

Cantidad de
recomendaciones
que contiene el
Informe
(diferenciadas
entre nacionales,
departamentales,
locales y mixtas)

2. Estado de las notificaciones (APLICA PARA INFORMES DEFENSORIALES DE
2023 EN ADELANTE)

Las notificaciones a las instituciones, se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro de notificaciones

B Fecha de
Institucién Estadlo de notificacion Fechade ¢ iterativa (cuando  RESPUESTA
(Notificado/Pendiente) notificacién
corresponda)

1 Ministerio de Justicia y Notificado 12-02-2024 25-04-2024

Transparencia Institucional
2 Ministerio de Trabajo, Notificado 12-02-2024

Empleo y Prevision Social
3 GAD Cochabamba Notificado 15-03-2024
4 GAM Punata Notificado 15-03-2024
5 GAM Sacaba Pendiente
6 GAD La Paz Notificado 15-03-2024
7 GAM El Alto Pendiente
8
9
10
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3. Proceso de Socializacién (APLICA PARA INFORMES DEFENSORIALES DE
2024 EN ADELANTE)

A partir de la aprobacién del IID con Resoluciéon Defensorial, se realizaron las
siguientes acciones de socializacién:

Instituciones del Instituciones de la Fecha de

! e Otras Instituciones o [Rrmyefya
Estado Sociedad Civil socializacién

i) Ministerio de Salud,
Nacional ii) Ministerio de

(EJEMPLO) Economia, iii)

Ministerio de Trabajo

i) Organizacion de
Trabajadores Fabriles, PNUD, OPS/OMS, 12-07-24
ii)

Organizacién de

2 Nacional pacientes, ONG 20-07-24
2 La Paz
3 Cochabamb
a
4
5
6

4. DESARROLLO (ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES NACIONALES,
DEPARTAMENTALES Y REGIONALES)

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ACCIONES A
RECOMENDACION ESTADO DESCRIPCION REALIZAR A EFECTOS
DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE

INSTITUCION
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5.

CONCLUSIONES

En el marco del proceso de seguimiento a las recomendaciones del 1D “ .

se tiene los siguientes resultados:

N° Recomendaciones Cantidad Porcentaje
1 | Cumplidas

2 | Parcialmente cumplidas

3 | Inviables

4 | Vigentes

Asimismo, se adjunta en digital (CD) en formato EXCEL, la matriz de “Estado de las
recomendaciones nacionales, departamentales y regionales” (punto 4 del presente
informe).

Es cuanto informamos a su Autoridad.

C.c. Arch.










