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Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional 2021

INFORME DE GESTION 2021

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ASPECTOS INSTITUCIONALES

A. BASE LEGAL

1.

Constitucion Politica del Estado
Articulo 218

I. La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento
de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. La funciéon de la
Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el sector publico y a la
actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos.

Il.  Corresponderd, asimismo, a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa
de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las
comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el
exterior.

Ill. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones, no
recibe instrucciones de los 6érganos del Estado.

Articulo 219

I. La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la Defensora o el Defensor del Pueblo,
que ejercera sus funciones por un periodo de seis afos, sin posibilidad de nueva
designacion.

Il. La Defensora o el Defensor del Pueblo no sera objeto de persecucion, detencion,
acusacion ni enjuiciamiento por los actos realizados en el ejercicio de sus
atribuciones.

Articulo 222

Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo, ademas de las que establecen la
Constitucion y la ley:
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Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de Amparo
Constitucional, de proteccién de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso
directo de nulidad, sin necesidad de mandato.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales en materia de su competencia.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar al Ministerio
Publico al inicio de las acciones legales que correspondan.

4. Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacion respecto a las
investigaciones que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan oponer reserva
alguna.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para
la inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos los érganos e instituciones
del Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencién e internacién, sin que pueda
oponerse objecion alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 223

Las autoridades y los servidores publicos tienen la obligacion de proporcionar a la
Defensoria del Pueblo la informacion que solicite en relaciéon con el ejercicio de sus
funciones.

En caso de no ser debidamente atendida en su solicitud, la Defensoria interpondra las
acciones correspondientes contra la autoridad, que podra ser procesada y destituida si
se demuestra el incumplimiento.

Articulo 224

Cada ano, la Defensora o el Defensor del Pueblo informara a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y al Control Social sobre la situacién de los derechos humanos en el pais
y sobre la gestion de su administracion.
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La Defensora o Defensor del Pueblo podra ser convocada o convocado en cualquier
momento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o el Control Social, para rendir
informe respecto al ejercicio de sus funciones.

Ley N.° 870 del Defensor del Pueblo
Articulo 2. Naturaleza

I. La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho publico nacional, encargada
de velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del
Estado, las leyes y los instrumentos internacionales.

Il.  Asimismo, le correspondera la promocion y defensa de los derechos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas,
interculturales, afroboliviano, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en
coordinacién con las instancias correspondientes.

Ill. La Defensoria del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en
el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esta
sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz.

Articulo 3. Alcance

Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran a las actividades administrativas
de todo el sector publico y las actividades de las instituciones privadas que presten
servicios publicos en los distintos niveles del Estado.

Articulo 6. Titularidad

La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la Defensora o el Defensor del Pueblo,
designado por la Asamblea Legislativa Plurinacional, quien sera responsable del
funcionamiento y decisiones de las delegadas o los delegados defensoriales adjuntos,
departamentales y especiales.

Articulo 11. Periodo de mandato

El periodo de mandato de la Defensora o el Defensor del Pueblo sera de seis (6) afios
computables a partir de su posesion, sin posibilidad de ampliaciéon o nueva designacion.

Articulo 12. Cese
I.  El cese de funciones procedera en los siguientes casos:
a) Porrenuncia.

b) Por cumplimiento de mandato.
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c) Por muerte.

d) Porincapacidad permanente y absoluta sobreviniente.

e) Por sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal.

f)  Por tener pliego de cargo ejecutoriado.

g) Porincompatibilidad sobreviniente prevista en normativa vigente.

Cuando se produzcan las causales sefaladas, la Defensora o el Defensor del
Pueblo podra ser reemplazado interinamente por cualquier Delegada o Delegado
Defensorial Adjunto, mismo que sera nombrado por la Asamblea Legislativa
Plurinacional, en tanto se realice un nuevo proceso de eleccion, seleccion y
designacion.

Articulo 15. Deber de informar

La Defensora o el Defensor del Pueblo debera informar a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y al Control Social, la situaciéon de los derechos humanos de las
bolivianas y los bolivianos, y sobre la gestion de su administracion, anualmente, sin
perjuicio de las convocatorias que realice la Asamblea Legislativa Plurinacional, a
través de sus Camaras o Comisiones, para temas especificos que correspondan
segun su competencia.

El Control Social se sujetara a las reglas previstas en la Ley N.° 341 de 5 de febrero
de 2013, de Participacion y Control Social.

3. Ley N.° 1397 Modificacion a la Ley N.° 870 del Defensor del Pueblo

Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto modificar la Ley N.° 870 de 13 de
diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo.

Articulo 2. (Modificaciones)

Se modifica el articulo 3 de la Ley N.° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor
del Pueblo, con el siguiente texto:

"ARTICULO 3. (ALCANCE)

I. Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran las actividades
administrativas de todo el sector publico y las actividades de las instituciones
privadas que presten servicios publicos en los distintos niveles del Estado.

[I. En cumplimiento de lo establecido en el Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificado por Ley N.° 3298 de 12 de diciembre de 2005, se
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designa a la Defensoria del Pueblo como el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia."

Il. Se modifican los numerales 5y 6, y se incorpora el numeral 11 en el articulo 5 de la
Ley N.° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo, con el siguiente
texto:

"5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y
sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten
al cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos humanos y la
prevenciéon de la tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanos o
degradantes, a todos los Organos e instituciones del Estado, y emitir censura
publica por actos o comportamientos contrarios a dichas formulaciones."

"6. Acceder libremente a centros de detencidn, custodia e internacién, policial
o militar; penitenciarias, institutos de formacion policial o militar; centros de
acogida y albergues transitorios; centros de rehabilitacion, reintegracion y

orientacion social de adolescentes de administracién publica o delegada;
centros de atencion de la nifiez y adolescencia, centros de atencion a adultos
mayores; hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios de
salud; refugios temporales; centros de formacion y educacion; sin que pueda
oponerse objecién alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocién
de los derechos de las personas que ahi se encuentran y la prevencion de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes."

"11. Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo
de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes."

lll. Se modifica el articulo 14 de la Ley N.° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor
del Pueblo, incorporando los numerales 19 y 20, con el siguiente texto:

"19. Implementar programas de promocion, difusion y capacitacion para evitar
violaciones al derecho a la integridad personal en los centros y
establecimientos sefialados en el numeral 6 del articulo 5 de la presente ley;

20. Remitir informes y documentos necesarios a la autoridad competente,
para que proceda a la investigacion y sancién de hechos relativos a tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes."

IV. Se modifica el articulo 29 de la Ley N.° 870 de 13 de diciembre de 2016, del Defensor
del Pueblo, con el siguiente texto:

ARTICULO 29. (ACCIONES DE DEFENSA Y PATROCINIO DE CASOS DE
TORTURA)
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I. La Defensoria del Pueblo tiene legitimacion activa para la interposicion de
acciones constitucionales bajo los procedimientos definidos en la legislacion,
en:

1. Accion de inconstitucionalidad abstracta;
2. Accion de libertad;

3. Accién de Amparo Constitucional;

N

. Accion de proteccion a la privacidad;

)]

. Accion popular;
6. Accion de cumplimiento;
7. Recurso directo de nulidad;

8. Recurso de Revision Extraordinaria de Sentencia Condenatoria
Ejecutoriada Penal, a personas privadas de libertad.

Il. La Defensoria del Pueblo, a través del Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura, ademas de las acciones constitucionales senaladas en el
paragrafo | del presente articulo, podra:

1. Interponer y realizar el seguimiento a acciones penales y disciplinarias
ante la verificacién de denuncias relativas a tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes;

2. Seguimientos a investigaciones y procesos por tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes;

3. Coordinar acciones con el Subcomité para la prevencion de la Tortura y
otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en el marco del
Protocolo Facultativo y de la normativa conexa vigente.

B. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES
1. Mision y Vision institucionales
Mision

“Somos una institucion del Estado Plurinacional de Bolivia al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”.
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Vision

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de los derechos humanos
transformando realidades”.

Principios

- Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o
condiciones para su intervencion.

- Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo seran
tramitados en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de
formalidades que retarden o impidan la resolucion del caso.

- Gratuidad. Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria del
Pueblo, seran gratuitos.

- Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad entendida
como la interaccidon entre las culturas, que se constituye en instrumento para la
cohesién y convivencia armoénica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones,
para la construccion de relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.

- Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar
de forma efectiva, a las personas individuales y colectivas que requieren sus
servicios, identificandose con las necesidades o demandas de quienes se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y
de los sectores mas desfavorecidos.

- Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de su
mandato.

- Motivacion de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones de la
Defensoria del Pueblo deben tener la debida motivacion, derivadas del analisis de
la prueba recabada en el procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los
mismos se apegan al ordenamiento juridico.

- Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del Pueblo tiene la obligacién de proteger
la fuente y la identidad de las personas que resulten victimas o proporcionen
informacion, cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de afectacion a sus
derechos fundamentales. En estos casos, la informacién recogida puede ser
declarada de caracter reservada.
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3. Valores

Justicia. Tenemos como horizonte y practica cotidiana el velar por el acceso a la
justicia para todos, reconociendo la responsabilidad de la sociedad en todos sus
niveles de forma integral para con ella, especialmente de las personas con derechos
vulnerables.

Compromiso. Nos comprometemos con la defensa, promocion y ejercicio de los
Derechos Humanos de los bolivianos y las bolivianas, a los que consideramos la
base, sustento y guia imprescindible para la construccion, vigencia y consolidacion
del Estado Plurinacional.

Transparencia. Mantenemos nuestro accionar de forma profesional en el marco de
las normas y leyes, como ejemplo de legalidad, dispuestos en todo momento a dar
cuenta de nuestras actividades.

Objetividad. Somos imparciales, estamos libres de prejuicios, nos guiamos por
mantener una posicion neutral en el marco de las normas y las leyes, escuchamos
las posiciones sin juicio de valor para brindar un servicio integral.

Respeto. Reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades de los demas con
tolerancia, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas; en
funcion del pluralismo de nuestra nacioén y su diversidad.

Proactividad. Asumimos la responsabilidad de la iniciativa en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar mejoras eficaces, siendo oportunos en
nuestro actuar.

C. ALCANCE

I. Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran las actividades administrativas de
todo el sector publico y las actividades de las instituciones privadas que presten servicios
publicos en los distintos niveles del Estado.

II. En cumplimiento de lo establecido en el Protocolo Facultativo de la Convencion Contra
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificado por Ley
N.° 3298 de 12 de diciembre de 2005, se designa a la Defensoria del Pueblo como el
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

D. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

1. Funciones

La Defensora o el Defensor del Pueblo tiene las siguientes funciones:

1.

Promover la cultura del dialogo y de respeto a los derechos humanos, en situacion
de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.
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Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, en los Instrumentos Internacionales de derechos
humanos y en las leyes.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifiez y
adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con énfasis
en medidas contra la violencia y discriminacion.

Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Disefiar, ejecutar y supervisar politicas, programas y proyectos institucionales para
la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Promover y ejecutar campafias de comunicacion, informacién y sensibilizaciéon de la
opinidon publica para el conocimiento, comprension y defensa de los derechos
humanos.

Servir de facilitador en la resolucion de conflictos en las materias de su competencia
cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados.

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y proteger
los derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las personas contra
arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la prestacién de los mismos.

Impulsar la participacién ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos vy
garantias constitucionales.

Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas, orientacion
ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones, recordatorios,
sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos
humanos.

Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo.

Designar y cesar de sus funciones a las delegadas o los delegados defensoriales
adjuntos, departamentales y especiales, asi como a las servidoras y servidores
publicos de la institucion.

Aprobar los reglamentos y las instrucciones para el correcto funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el marco de la ley y los
objetivos institucionales, con organismos internacionales establecidos en Bolivia,
entidades publicas, instituciones académicas, Organizaciones No
Gubernamentales, organizaciones sociales, pueblos indigena originario
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2.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

campesinos, comunidades interculturales y el pueblo afroboliviano, para la
realizacion de actividades, programas y proyectos, e iniciativas de promocién y
difusiéon de los derechos humanos; y de cooperacién técnica o financiera con
instituciones nacionales o extranjeras.

La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como parte o como
coadyuvante en las acciones de defensa establecidas en la Constitucion Politica del
Estado, sea de oficio o a solicitud de parte.

Promover la ratificacion, adhesion o suscripcion de tratados y convenciones
Internacionales sobre derechos humanos, velar por su observancia y promover su
difusion y aplicacion.

Elaborar y presentar informes tematicos o periédicos sobre temas de su
competencia, a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la
Asamblea Legislativa Plurinacional y a los sistemas de proteccion internacional de
derechos humanos, cuando le sean requeridos.

Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos indigena,
originarios campesinos, comunidades interculturales y del pueblo afroboliviano;
mujeres, niflez y adolescencia, y de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad;
de las consumidoras y los consumidores, usuarias y usuarios de servicios publicos;
asi como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua como derecho humano
fundamental.

Implementar programas de promocion, difusion y capacitacion para evitar
violaciones al derecho a la integridad personal en los centros y establecimientos
sefalados en el numeral 6 del articulo 5 de la Ley N.° 870, modificada por la Ley N.°
1397.

Remitir informes y documentos necesarios a la autoridad competente, para que
proceda a la investigacion y sancién de hechos relativos a tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Atribuciones

Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo:

Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de Amparo
Constitucional, de proteccion de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso
directo de nulidad, en casos de vulneracién de derechos individuales y colectivos
manifiestamente.

Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles de
gobierno.
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Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar
al Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que correspondan.

Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de empresas
privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o autoridad indigena
originaria campesina, la informacioén que requiera para el ejercicio y cumplimiento
de sus funciones.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
inmediata adopcioén de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia
y promocion de los derechos humanos y la prevencion de la tortura y otros tratos y
penas crueles, inhumanos o degradantes, a todos los érganos e instituciones del
Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

Acceder libremente a centros de detencién, custodia e internacion, policial o militar;
penitenciarias, institutos de formacién policial o militar; centros de acogida vy
albergues  transitorios; centros de rehabilitacion, reintegracion y
orientacion social de adolescentes de administracion publica o delegada; centros de
atencion de la nifiez y adolescencia, centros de atencion a adultos mayores;
hospitales, centros de salud o instituciones que brindan servicios de salud; refugios
temporales; centros de formacién y educacion; sin que pueda oponerse objeciéon
alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocion de los derechos de las
personas que ahi se encuentran y la prevencion de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.

Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el ejercicio de sus funciones,
en el marco de la presente ley.

Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y
servidores publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o
cooperativas que presten servicios publicos, o autoridad indigena originario
campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.

Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.
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E. ACCIONES DE DEFENSA Y PATROCINIO DE CASOS DE TORTURA

I. La Defensoria del Pueblo tiene legitimacion activa para la interposicion de acciones
constitucionales bajo los procedimientos definidos en la legislacion, en:

1. Accion de inconstitucionalidad abstracta;
2. Accion de libertad;

3. Accién de Amparo Constitucional;

4. Accion de proteccion a la privacidad;

5. Accién popular;

6. Accion de cumplimiento;

7. Recurso directo de nulidad;

8. Recurso de Revisién Extraordinaria de Sentencia Condenatoria Ejecutoriada
Penal, a personas privadas de libertad.

Il. La Defensoria del Pueblo, a través del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
ademas de las acciones constitucionales sefialadas podra:

1. Interponer y realizar el seguimiento a acciones penales y disciplinarias ante la
verificacion de denuncias relativas a tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes;

2. Seguimientos a investigaciones y procesos por tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes;

3. Coordinar acciones con el Subcomité para la prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en el marco del Protocolo
Facultativo y de la normativa conexa vigente.

F. POLITICAS INSTITUCIONALES
1. Politica de aporte a la construccion del Estado Plurinacional

La Defensoria del Pueblo promueve la consolidacion del Estado Plurinacional, a partir
de su responsabilidad de vigilancia, para que en su construccion se respeten, defiendan,
ejerzan y viabilicen los derechos humanos. Asimismo, asume la necesidad de
reconceptualizar los derechos humanos a partir del respeto a la pluralidad de las
cosmovisiones, caracteristicas socioculturales y contextos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos.
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Politica de autonomia funcional

La Defensoria del Pueblo, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y su
normativa especifica, protege, defiende, promueve y promociona la vigencia de los
derechos humanos con autonomia funcional, administrativa y financiera, respondiendo
por sus acciones a la Constitucion, las leyes y al pueblo boliviano.

El principio de autonomia, sin embargo, trasciende el componente operativo y lo asume
como la base y el fundamento de su actuacién; definido como la independencia de
cualquier 6rgano del Estado, de cualquier organizacién politica, econémica o de otra
indole, origen y naturaleza.

Politica de servicio al pueblo

La Defensoria del Pueblo busca defender, proteger, restituir y prevenir la vulneracion de
derechos humanos, a través de la adopcion de acciones defensoriales mas efectivas
para la restitucion de los mismos, con calidez, calidad y oportunidad.

Politica de atencion a sectores de la poblacibn mas vulnerables, excluidos vy
discriminados.

La Defensoria del Pueblo cumple con su mandato sin ninguna restriccion, preferencia o
discriminacién; sin embargo, siempre estara del lado de las personas o grupos cuyos
derechos son particularmente vulnerables, de los excluidos y discriminados
histéricamente en el ejercicio de sus derechos, de quienes han sido victimas o de
quienes carecen de posibilidad o capacidad de ejercer sus derechos en libertad e
igualdad de condiciones.

Politica de gestion de conflictos

La Defensoria del Pueblo, con relacion al manejo de conflictos, focaliza su accionar
institucional en aquellas situaciones que amenacen vulnerar o vulneren los derechos
humanos, promoviendo la convivencia pacifica en el marco de una cultura de paz,
didlogo, consenso y concertacion, para coadyuvar en la busqueda de soluciones de
manera concertada entre las partes, en la linea de hacer gestiones de conflicto acorde
con las particularidades de las regiones.

Politica de defensa, promocién y proteccion de los Derechos Humanos de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos

La defensa y proteccion de los derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos (NPIOCs) y comunidades afrobolivianas es una prioridad para la institucion,
considerando la deuda histérica del pueblo boliviano para con los pueblos indigenas,
tradicionalmente victimas de discriminacion, racismo, exclusion y violencia, que hasta el
dia de hoy soportan los mas altos niveles de pobreza y desigualdad.
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Esta posicion de principios por la defensa de sus derechos, se traduce en una decision
por conocer, comprender, respetar y promover sus propias visiones y percepciones
sobre los derechos humanos, a través del didlogo de saberes y en la atencion
preferencial, si se evidencia o se tiene indicios de que se esta afectando sus derechos.

Politica de educacién y formacion politica en Derechos Humanos

La Defensoria del Pueblo privilegia la gestion educativa a partir del convencimiento de
que la cultura de respeto, el ejercicio de los derechos humanos y la implementacion del
Estado Plurinacional deben sustentarse en un verdadero y profundo cambio de
conductas, habitos y relaciones de las personas y las instituciones.

Para la Defensoria del Pueblo, la educacion en derechos humanos adquiere un sentido
horizontal y dialéctico y un profundo contenido ético y politico, que busca la articulacién
entre el saber occidental y el saber indigena, que tenga como orientacion la realizacion
efectiva del ser humano individual y colectivo a través de la accién politica en derechos
humanos, que busque la transformacién de su realidad.

Politica de género y despatriarcalizacion

La Defensoria del Pueblo entiende la defensa de los derechos de las mujeres como una
obligacion y una necesidad imprescindible para el logro de todos los demas derechos.

Asume plenamente los principios de la despatriarcalizacion y los expresa en todas sus
acciones, expresiones y decisiones, a partir de sostener la busqueda de equidad,
eliminacion de la violencia en todas sus formas y promocion de su derecho de
participacion efectiva, que busca, fundamentalmente, eliminar la vision y las actitudes
patriarcales de dominacion.

Politica de interés superior de la nifiez y adolescencia

La Defensoria del Pueblo asume, como objetivo estratégico y principio de conciencia, el
interés superior de los nifios, ninas y adolescentes. En ese sentido, trabaja de manera
prioritaria bajo esta orientacion, realizando todos los esfuerzos posibles, desde todas
nuestras areas y funciones, para procurar la defensa, proteccion y promocion de sus
derechos, desde una perspectiva que trascienda el adultocentrismo y privilegie su
participacion activa cuando se consideren y decidan acciones y medidas que les afectan.

Politica de relacionamiento interinstitucional

La Defensoria del Pueblo es la unica institucion del Estado con mandato constitucional
para velar por la vigencia, defensa y promocién de los derechos humanos; sin embargo,
busca coordinar sus acciones e intervenciones con organizaciones de derechos
humanos, tanto a nivel nacional como internacional, con organizaciones sociales y
entidades publicas de los 6rganos del Estado, en la perspectiva de lograr efectos
multiplicadores en la proteccion, defensa y promocion de los derechos humanos.
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10. Politica de comunicacion defensorial

La Defensoria del Pueblo comprende la necesidad de crear, promover e implementar
mecanismos Yy estrategias de comunicacion, que se orienten hacia la construccion de
una cultura de derechos humanos, buscando influir en la transformacion consciente y
efectiva de conductas individuales y colectivas, con pleno respeto de la diversidad
cultural y regional, y con énfasis en la generacion de lenguajes y codigos acordes con
las nuevas realidades del Estado Plurinacional.

11. Politica de Derechos Humanos en los procesos autonémicos

La Defensoria del Pueblo asume que el proceso autonémico es uno de los pilares de la
construccion del Estado Plurinacional y como éste debe tener como objetivo final el
bienestar, la justicia social y la igualdad para los bolivianos y las bolivianas.

En ese sentido, desarrolla acciones y esfuerzos para que el proceso autonémico, tanto
en su fase de construccion como el de implementacion, tenga a los derechos humanos
como eje y referente de orientacion, a partir de la profundizacion de sus niveles de
proteccion y ejercicio, en un marco democratico y de respeto de las diversidades
culturales, sociales, econdmicas y politicas presentes en el pais.

12. Politica de privilegio de accion defensorial en poblaciones con derechos
vulnerables

La Defensoria del Pueblo ha decidido enfatizar su presencia institucional en los sectores
de la poblacién que sufren la vulneracion de sus derechos por la ausencia de
instituciones que los garanticen, defiendan y promuevan.

En ese sentido, privilegia su trabajo en los territorios de las NPIOCs, las comunidades
campesinas y las poblaciones que viven en las zonas periféricas de las ciudades, de
acuerdo con estrategias de intervencion diferenciadas por regiones.

13. Politica de gestion defensorial plurinacional y desconcentrada

La Defensoria del Pueblo busca construir una gestion defensorial plurinacional,
intercultural, descolonizante y despatriarcalizadora que posibilite una identidad
institucional en todas sus instancias, instrumentos y mecanismos administrativos y de
funciones sustantivas.

Asimismo, identifica y desconcentra acciones institucionales, tomando en cuenta las
caracteristicas sociales y culturales de cada una de las regiones del pais.
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14. Politica administrativa

La Defensoria del Pueblo enfatiza la administracion y aprovechamiento racional de los
recursos humanos y materiales, por lo que, con la perspectiva de la vision y mision
institucionales, establece criterios de vanguardia para la asignacion de sus recursos.

G. AREAS Y UNIDADES SUSTANTIVAS

1.

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Tiene como funciones planificar, ejecutar y controlar estrategias y acciones de
intervencion defensorial, en el marco de las funciones de defensa y cumplimiento de los
derechos humanos de la poblacion ante instancias nacionales e internacionales, y
cuenta con las siguientes unidades sustantivas:

- Unidad de Defensa de los Derechos Humanos;

- Unidad de Andlisis;

- Unidad de Cumplimiento Defensorial;

- Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos;
- Unidad de Movilidad Humana.

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nino, Niia,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

Tiene como funciones proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones
defensoriales de incidencia en politicas publicas, a favor de poblaciones en situaciéon de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y/o afectados, materias de especial proteccién y
derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano y, actualmente, cuenta con las siguientes unidades sustantivas:

- Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres;
- Unidad de Nifiez y Adolescencia;

- Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afroboliviano;

- Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Tiene como funciones planificar, ejecutar y coordinar acciones de promocion, educacion
y difusiéon, que generen y propicien el respeto hacia la poblacion en general, el
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conocimiento y la defensa de los derechos humanos y, en especial, la promocion de los
derechos humanos de poblaciones en situacidon de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos y, actualmente, cuenta con las siguientes unidades:

- Unidad de Promocién y Educacion;
- Unidad de Difusion;
- Unidad de Comunicacion.

4. Delegacion Defensorial Especial

Tiene como funciones planificar, ejecutar y controlar acciones para velar por la vigencia,
promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos individuales y colectivos
de acuerdo con la priorizacién de grupos en situacién de vulnerabilidad o materias de
especial proteccién en la gestion.

5. Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

Tiene como funciones elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencion de
conflictos y gestion pacifica de la conflictividad a través del analisis, mediacion,
facilitacion, negociacién y promocion del dialogo responsable, para evitar la vulneraciéon
de Derechos Humanos.

6. Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Tiene como funciones interponer y realizar el seguimiento a acciones penales y
disciplinarias ante la verificacién de denuncias relativas a tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, y realizar seguimientos a investigaciones y procesos
por tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

H. ORGANIZACION TERRITORIAL

La Defensoria del Pueblo, ademas de la Oficina Nacional ubicada en la ciudad de La Paz,
donde se encuentran sus areas y unidades sustantivas y administrativas, cuenta con 18
oficinas operativas en todo el pais, segun la siguiente relacion:

1. Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca
2. Coordinacion Regional de Monteagudo

3. Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

4. Coordinacion Regional de El Alto

5. Coordinacién Regional de Caranavi (Yungas)
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6. Coordinacion Regional de Desaguadero
7. Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba
8. Coordinacién Regional de Chapare
9. Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz
10. Coordinacion Regional de Puerto Suarez
11. Delegacion Defensorial Departamental de Oruro
12. Delegacion Defensorial Departamental de Potosi
13. Coordinacion Regional de Llallagua
14. Delegacion Defensorial Departamental de Beni
15. Coordinacion Regional de Riberalta
16. Delegacion Defensorial Departamental de Pando
17. Delegacion Defensorial Departamental de Tarija
18. Coordinacion Regional de Yacuiba
I. MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

A partir de la promulgacién de la Ley N.° 1397, de 29 de septiembre de 2021, que modifica
la Ley N.° 870 del Defensor del Pueblo, se designa a la Defensoria del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia.

Para el efecto, los activos, pasivos y documentacién del Servicio para la Prevencion de la
Tortura (SEPRET) son asumidos por la Defensoria del Pueblo, en el marco de las
atribuciones asignadas.

La Defensoria del Pueblo aprueba, mediante Resolucion Administrativa DP-RA N.°
083/2021-2022, de 09 de noviembre de 2021, la nueva estructura organizacional de la
Defensoria del Pueblo, con la que se crea la Coordinacion del Mecanismo para la Prevencion
de la Tortura, como una Unidad Sustantiva dependiente de Despacho, encargada de
coordinar todas las acciones de defensa y patrocinio de casos de tortura, en el marco de las
atribuciones y funciones conferidas por ley.

18



Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional 2021

2202-1202/580 o'N V&-dd BAJBASIUILPY UQION|0S8Y ‘0jqend [ap Bliosusje( e| ap [euoioeziuebio einjonijsg :ejusn-

RIS 9P TRENS OENG 5 mroe) op cspembemg op =iy, 50 op oN O W erbepgyop aurdnyD op opnEesuop ap
Fuo foy LpseURICoD 1m0 foy upsEUp LD 1muo £oy LpceUpoD [Pty worpee| | RueiBag voorueoD | |Fuoibag LwworupCED) 1m0 foy upsEUPED 1R £oy Lpse PO |FuoiEzs upoRuRCOD
1 | ]
_ _ _ |
= RQURGRECD mesrbru)
Lag op |muBLELRdag elir) op BuoweRdg QRO o [FLALFURERQ 7R ¥ op FLewsRig EpLR 5P |FALFLRCR( 1500d 5P FraLRLRg
e wu_wm_wvﬂ-ﬂﬂ”ﬂ FLoausag 1 prbasg FLoausng Wworaag IR Lsag oeetopg Fucanpg 1 rEopg IR SRg eoreRg n%hﬂoim.ﬂ.u%%va _EH__“,...MFWMM_B
souRwny
=p3g AunEs op pepun b sopeng ASaRW0DREED |
SRSy 5P PEPLY
PRRIGFIUAN, 3P LODRS
UEEEDFLRG 5P PEALN BLEWY PEPINCH 2P PRPLN N ue saiccemodoppepany ||
QUTRIROLY
oLEwny cwaR) % PPN ==FUY AP PPN O oo LD LNLED 5P PEALN
| 09 D] T0190 PO
IR
RASRISUILPY PEPLN g 5p PR rowmosaopy A ZouN Sp PRPUNH L=y 5P pEPLN
R PRPLN uaﬂhnhﬂ! uwtnba swahpy = ap ] ‘ womnp3
S5Q 2P PRPLN SDURUNY SOEGH0 9P PRPLN upTowny Sp PRPLN
PERIQERUNA =P
UQIEMIS US SBUCREGO]
SOUBWINH SOYR3ITQ - i SOUEWINH ORI
moﬁ:mﬁo&._.“.ooﬂd [EREQELERRES | n:om.._m_wﬂmu_wuoammm_mo 591 3p auzudung A \H_NDM.WEJ.ZMM.MHMH |51 3P uosyig A ugnowold
G - - esuza g eed euqunipy st =p oaasig A g1 exd suqunipy
epuzfip o) eed euqunlpy
BNYO| B 3p USKUSIAS I 3P |BEUCKEN
OW UETI Y |3P UCKEBUIP OO D
PEPIARDIJUCD B 3P BIIOE _ ucrdnio D B BRUED BYONT A
uoy =9 A UCKUBAS I 3P PERILN [puceni su euaedsues ap pepun
3PUIGED 3p PEPILN BUSU| BIOYPAY 3p PEPILN

I¥I - oydedsaQ
0|gand |sp euosusjeqd

ojqand [9p elIosuaja( e| ap |euoldeziuebiQ einjoniisy ;| "ON odueIn




1. Antecedentes

A partir de la promulgacion de la Ley N° 1397, de 29 de septiembre de 2021, que modifica
la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo, se designa a la Defensoria del Pueblo como
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia. Esta
designacion se la realizd en cumplimiento de recomendaciones de organismos
internacionales al Estado boliviano."

La citada ley entro en vigencia el 1 de noviembre de 20212, llevandose adelante los trabajos
de organizacion interna, como la aprobacion, mediante Resolucién Administrativa DP-RA
N.° 083/2021-2022 de 09 de noviembre de 2021, de la nueva estructura organizacional de
la Defensoria del Pueblo, con la que se crea la Coordinaciéon del Mecanismo Nacional de
Prevencién de la Tortura, como una Unidad Sustantiva dependiente de Despacho,
encargada de coordinar todas las acciones preventivas y de atencion de casos de tortura
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en el marco de su mandato y
atribuciones establecidas en norma nacional e internacional.

2. Actividades realizadas

La Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones como Mecanismo Nacional de
Prevenciéon de la Tortura en los 2 meses que restaban para la conclusion de la gestion
2021, ejecuto las siguientes acciones inmediatas para asumir sus nuevas atribuciones:

- Elaboracién del Reglamento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
el cual se encuentra en linea con disposiciones del Protocolo Facultativo de la
Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, las Directrices relativas a los mecanismos nacionales de prevencion
(CAT/OP/12/5)3, la Constitucion Politica del Estado y la Ley N.° 1397 de 29 de
septiembre de 2021. Este reglamento fue aprobado mediante Resolucion
Administrativa DP-RA N° 102/2021-2022 de 31 de diciembre de 2021 y contiene
disposiciones sobre las dos actividades principales del Mecanismo Nacional de
Prevencion: 1) Visitas a lugares de detencion para examinar el trato y las
condiciones de las persona que estan privadas total o parcialmente de libertad, no
solamente centros penitenciario, sino otro tipo de establecimientos con
caracteristicas distintas, como por ejemplo centros de acogida de nifias, nifios y
adolescentes, y cuarteles militares; 2) Atencion de casos con la investigacion de
hechos de tortura y el seguimiento e interposicion de acciones legales ante su
verificacion.

- Se inicid el trabajo técnico de analisis para la elaboracién de la propuesta de
modificacion del tipo penal de tortura, en cumplimiento a recomendaciones
realizadas por el Comité contra la Tortura de Naciones Unidas al Estado boliviano

! Informe del Subcomité de las Naciones Unidas para la Prevencioén de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes en sus observaciones y recomendaciones al Estado Plurinacional de Bolivia (CAT/OP/BOL/3).
Visita al Estado Plurinacional de Bolivia del 2 al 11 de mayo de 2017.

2 La Disposicion Final Segunda de la Ley N° 1397 de 29 de septiembre de 2021 sefiala que la misma entrara en vigencia a
los 30 dias calendario computables a partir de su publicacion.

3 Aprobadas por el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
en su 12° periodo de sesiones, Ginebra, 15 a 19 de noviembre de 2010. Accesible en:
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT/OP/12/5&Lang=es
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que datan desde el afio 2001*, lograndose una propuesta inicial de modificacion al
articulo 295 del Codigo Penal..

- Se realiz6 una revision juridica de un total de 163 procesos penales por presuntos
hechos de tortura, de los cuales se verificd que ninguno contaba con Sentencia,
104 estan rechazados, sobreseidos, desestimados, extinguidos o archivados; 55 se
encuentran en investigacion; 4 en etapa de juicio. La Defensoria del Pueblo en su
calidad de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura se aperson6 a 60
procesos penales y estd en proceso de disefiar una estrategia legal que evite
impunidad.

- Se revis6 103 valoraciones psicolégicas y valoraciones médicas realizadas a
victimas de tortura, a objeto de determinar la necesidad de complementar estas
valoraciones en base a la aplicacion del Protocolo de Estambul, como documento
base que guia los estandares internacionales en la investigacién y documentacion
de hechos de tortura.

Il. INTERVENCION ESPECIAL

La Defensoria del Pueblo, desde 2019, estratégicamente incursiond en el ambito
internacional para posicionar a la institucién a efectos de ser un referente en la defensa y
promocion de los derechos humanos. En esa linea, en la gestion 2021 intervino ante
organismos internacionales de proteccion de derechos humanos y foros internacionales,
cuyas actividades se describen en los siguientes dos acapites.

A. INCIDENCIA EN LOS SISTEMAS DE PROTECCION INTERNACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

La Defensoria del Pueblo, en su condicién de Institucion Nacional de Derechos Humanos
(INDH), en el marco de las funciones descritas en el numeral 17 del articulo 14 de la Ley
870 de 13 de diciembre de 2016 (Ley del Defensor de Pueblo), particip6 del 70.° Periodo
de Sesiones del Comité del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), mediante la presentacion de un Informe Alternativo y la participacion
de la Defensora del Pueblo en la sesién del Comité PIDESC, programada para el 4 de
octubre de 2021, oportunidad en la cual se coadyuvo al Sistema Universal de Proteccion
de Derechos Humanos en su funcion de evaluacion periddica del Estado Plurinacional de
Bolivia ante el mencionado Organo Tratado.

Por otra parte, dentro del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, la Defensoria
del Pueblo, el 28 de octubre de 2021, de oficio, presentd una solicitud de Medida Cautelar
ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), consignada como el
tramite MC-991-21 “Nifia L.A.S.”. El caso estaba relacionado con un hecho de violacion a
una nifa (L.A.S.), quien resulté embarazada a consecuencia del abuso sexual, razén por
la que manifestd su voluntad de proceder a la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE), pero
terceras personas, entre éstas la Iglesia Catdlica, viciaron el consentimiento de la nifia,
situacion que ademas develd la falta de proteccion de la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia de Yapacani del departamento de Santa Cruz. Estas circunstancias

4 Comité contra la Tortura. Observaciones Finales sobre el Informe Inicial de Bolivia. Informe sobre el quincuagésimo sexto
periodo de sesiones (A/56/44), 18 de junio de 2001.
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representaron un peligro inminente para la vida, integridad, salud y proyecto de vida de la
victima, y configuraron los requisitos de gravedad, urgencia e irreparabilidad del dafio que
motivaron la necesidad de activar la via internacional.

B. Incidencia en organizaciones internacionales de derechos humanos

La segunda linea de incidencia en el ambito internacional de la Defensoria del Pueblo
consisti6 en mantener una participacion activa en el ambito universal, regional e
iberoamericano, en la que se pueden destacar los eventos desarrollados a continuacion.

1. Coordinacion con la Federacion Internacional del Ombudsman (FIO)

La Defensoria del Pueblo participé en la elaboracion del XIX Informe sobre Derechos
Humanos de la Federacién Internacional del Ombudsman (FIO), coordinado por el
PRADPI-Universidad de Alcala, que en esta ocasion verso sobre “Defensores de derechos
humanos”.

2. Participacion “Encuentro Internacional de Defensores del Pueblo, Migraciéon y
Refugio”

En el marco de la invitaciéon brindada por la Defensoria del Pueblo de Colombia, la
Defensoria del Pueblo, a través de su Maxima Autoridad, participé del “Encuentro
Internacional de Defensores del Pueblo, Migracion y Refugio”, evento realizado en la
ciudad de Cartagena de Indias - Colombia, los dias 19, 20 y 21 de octubre de 2021.

El objetivo del encuentro fue sentar las bases para el desarrollo de acciones articuladas,
en busca de atender una problematica global en materia de migracién y refugio, bajo un
enfoque de derechos humanos.

El encuentro fue un espacio de dialogo regional para establecer mecanismos de
cooperacion entre las Defensorias del Pueblo de Iberoamérica y otras organizaciones, ante
las politicas asumidas contra la Movilidad Humana y de otras diversas violaciones que se
presentan en contextos de frontera, especialmente las relacionadas con mujeres migrantes
y su invisibilizacion, nifiez migrante no acompafada o separada, entre otras.

Destaca en dicho encuentro, la participacion de la Abg. Nadia Cruz Tarifa, quien, en
representacion de Bolivia, fue elegida por unanimidad de las Defensoras, Defensores,
Procuradoras y Procuradores de 18 paises de la regién para moderar la plenaria en el
Encuentro Internacional de Defensores del Pueblo.

La “Declaracion conjunta de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos sobre la
situacion migratoria en Iberoamérica” suscrita en Cartagena de Indias Colombia, el 21 de
octubre de 2021, entre sus principales puntos, destaca: La posibilidad de trabajar
conjuntamente en estrategias regionales y estatales de prevencién, deteccién y atencion
especializada de los migrantes en situacion de vulnerabilidad; incidir en los Estados a
desarrollar e implementar procesos de regularizacion migratoria a efectos de garantizar el
ejercicio de otros derechos consecuentes, entre otras.
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3. XXV Reunién de Redes, Congreso y Asamblea General FIO, denominada
"Pandemia, Buena Administracion y Derechos Humanos" en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia es parte de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FIO), creada hace 20 afos, agrupacion que reune a mas
de 100 Defensores del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Raonadores (Razonador),
Comisionados y Presidentes de Comisiones Publicas de Derechos Humanos de los paises
iberoamericanos de los ambitos nacional, estatal, regional, autonémico o provincial de 22
paises iberoamericanos para brindar un foro para la cooperacion, el intercambio de
experiencias y la promocion, difusion y fortalecimiento de la institucion del Ombudsman.

Los ombudsman, conocidos en América del Sur como “Defensorias del Pueblo”, tienen la
mision de proteger los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad; supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion del Estado y la
prestacion de los servicios publicos a la poblacion. Defienden y promueven los derechos
humanos. Para ello el o la titular de la institucion goza de total independencia para el
cumplimiento de las funciones que la Constitucion le confiere. Se rige por la Constitucion y
sus leyes organicas respectivas.

En ese sentido, la FIO invité a la Defensora del Pueblo, Nadia Alejandra Cruz Tarifa, a la
“XXV Reunién de Redes, Congreso y Asamblea General FIO”, denominada "Pandemia,
Buena Administracion y Derechos Humanos," que se realizé los dias 24, 25 y 26 de
noviembre de 2021, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

En el encuentro, se realizaron reuniones simultaneas, donde la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia participd6 de manera presencial en la reunién de Grupo
Tematico de Mineria y DDHH, y de la Red de Defensoria para la Mujer con la intervencion
de la Defensora del Pueblo, Nadia Cruz Tarifa, y de la Red de Migrantes y Trata de
Personas, con la participaciéon de Diego Alejandro Rivero Martinez, Jefe de Unidad de
Gabinete. Asimismo, servidoras y servidores publicos de esta instituciéon defensorial
participaron virtualmente de la Red de Comunicadores de la FIO, Red de Defensoria para
los Nifios y Adolescentes, Red de Defensoria para la proteccion del Medio Ambiente y
Grupo Tematico de Seguridad Privada y DDHH. En estas redes se trabajaron diferentes
pronunciamientos y propuestas en cada tematica para la vigencia y promociéon de derechos
humanos en la region, de igual manera se compartieron las buenas practicas de las INDH
en cada tematica.

Asimismo, la Defensora de Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia participé en el
Conversatorio de Mujeres "Defensoras del Pueblo como Defensoras de DDHH”, donde
destaco que si bien se dieron avances importantes, en cuanto al derecho a las mujeres en
lo que respecta a derechos politicos, acceso a la salud, derecho a la no discriminacion en
virtud de los cuales se han formulado leyes y politicas publicas, éstas no logran los
resultados que se esperan debido a que existe una limitante a la hora de materializarlos.

Dentro de las actividades programadas, se entablaron diferentes plenarias, en las cuales
la Dra. Nadia Alejandra Cruz Tarifa, Defensora del Pueblo, participé en las siguientes:
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- Plenaria "Buena Administracion y Acceso a Servicios Basicos", en la cual resalté el
trabajo de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia en cuanto al
avance normativo en el reconocimiento de los derechos DESCA, como ser el derecho
al agua, al vivir bien, entre otros; sin embargo, también resalté los desafios que
tenemos como pais y como region en el acceso a servicios basicos y la proteccion y
reconocimiento de los mismos.

- Plenaria Buena Administracién y Estados de Excepcién, la MAE de la instituciéon
Defensorial de Bolivia manifestd que a través de Decretos Supremos se emitieron
restricciones a la libertad de locomocioén, libertad de asociacién y libertad de
expresion, que evidentemente no eran necesarios para generar acciones o politicas
especificas dentro de la emergencia sanitaria.

- Por ultimo, el Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica de Argentina, mediante
sus representantes, fueron los encargados de cerrar el evento con las conclusiones
de las plenarias del XXV Encuentro de Redes y Asamblea General y Congreso de la
FIO.

Asi también, se llevd a cabo la Asamblea General FIO, donde la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia presentd una propuesta sobre un grupo de trabajo tematico,
sobre los derechos de las personas con diversa orientacion sexual e identidad de género,
que conformara la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FI1O).

Asimismo, en la referida Asamblea se eligié al nuevo directorio de la FIO, en el cual
después de muchos afos y por unanimidad nominaron y designaron a la Defensora del
Pueblo, Nadia Cruz Tarifa, para asumir la Vicepresidencia en representacion de la Region
Andina.

4. Participacion en la construccion del Protocolo de Movilidad Humana

Se debe resaltar que la Defensoria del Pueblo, ha participado regularmente de la
elaboracion del protocolo de Movilidad Humana de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (FIO), el cual tiene por objeto establecer un procedimiento para la derivacion
de casos de manera eficiente y pronta, entre las personas designadas de las Defensorias
del Pueblo e INDHSs de la regién.

5. Participacion de la Defensoria del Pueblo en otros foros internacionales

La Defensoria del Pueblo ha mantenido una activa agenda internacional para velar por la
vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos individuales y
colectivos, dentro de la cual podemos destacar las siguientes actividades:

a) Congreso Internacional de investigacion, llevado a cabo el 1 de marzo de 2021;

b) Reunidn respecto a la situacion de Colombia de la Red de Instituciones Nacionales
para la Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente
Americano (RINDHCA,) desarrollada el 10 de mayo de 2021;

c) Conversatorio de la FIO de Mujeres Indigenas, de 4 de junio de 2021;

d) Webinar de la FIO, respecto al Acuerdo de Escazu de 2 de julio de 2021,
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e) Reunion con representantes de la Misidn de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos Bolivia (OACNUDH Bolivia), de 16
de septiembre de 2021;

f) Conversatorio Internacional sobre la equidad y discapacidad en la Educacién
Superior, de 14 de octubre de 2021;

g) Reunion con representantes de la Mision de la Union Europea, en 10 de octubre
de 2021;

h) Reunién con representantes de la Misidon de la OACNUDH Bolivia, llevada a cabo
el 16 de noviembre de 2021;

i) Conversatorio de derechos humanos, buen gobierno y lucha contra la corrupcion
de 16 de diciembre de 2021;

j) Participacién permanente en el Grupo de Trabajo “Empresa minera y derechos
humanos” de la FIO, del cual se obtuvo como resultado las “Recomendaciones
para la incorporacién del enfoque de derechos humanos en la evaluacion de
impacto ambiental de proyectos mineros”;

k) Participacion permanente en mesa de trabajo del “Pueblo Afrodescendiente” de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN).

C. EMERGENCIA SANITARIA POR LA COVID-19

1. Informe Defensorial “Salud, Derechos Humanos y COVID-19 En Bolivia”

A inicios de la gestion 2021, se procedio a la presentacion publica del Informe Defensorial
"SALUD, DERECHOS HUMANOS Y COVID-19 EN BOLIVIA" por la MAE de la Defensoria
del Pueblo, con la participacion de diferentes instituciones y entidades involucradas en la
tematica de salud. A partir de este acto, se dio inicio al seguimiento de las determinaciones
defensoriales ante autoridades nacionales y departamentales, y se lograron importantes
avances, como se demuestra a continuacion.

Respecto a la recomendacion de regular mediante una ley los limites maximos de
aranceles para la prestacion del servicio de salud en el subsector privado, la Defensoria
del Pueblo, en coordinacion con la Comision de Salud y Educacion de la Camara de
Diputados y de Senadores, presentd una propuesta normativa denominada: “Ley
Extraordinaria para Garantizar la Atencion y Tratamiento Gratuitos por parte del Sub Sector
Privado de Salud, durante la Emergencia Sanitaria producida por el coronavirus COVID-
19”, que fue sancionada y remitida al Ejecutivo para su promulgacion.

Las recomendaciones emitidas al Ministerio de Salud y Deportes merecieron avances en
algunas tematicas. La respuesta derivada a la Defensoria del Pueblo en agosto de 2021,
sefala, en cuanto a la recomendacion sobre la incorporacion de la Politica de Salud
Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI) a las medidas de prevencion y atencion de la
COVID-19, que este programa tiene como prioridad a las naciones y pueblos indigena
originario campesinos en el Sistema Unico de Salud, a través de la implementacién de la
SAFCI, la cual se adecua al contexto indigena, respetando la cultura, tradiciones, ya que
el acceso a la salud es realizada mediante los modelos de atencién en salud. La
implementacién de la Politica SAFCI tiene presencia en los nueve departamentos y en un
total de 74 pueblos indigena originarios campesinos (NPIOCs), a nivel nacional con
cobertura en salud.
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En cuanto a la recomendacion relacionada a modificar la Norma Técnica de
Procedimientos de Bioseguridad para la Prevencion del contagio, a través de la Division de
Bioseguridad—INLASA, se propicio la revision y modificacién de este documento, a través
de un comité interministerial con tuicién y competencia sobre las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, que consider6 medidas generales y especificas,
culturalmente apropiadas de prevencién ante el contagio de la COVID-19 en las NPIOCs.

Respecto a iniciar acciones de responsabilidad contra las autoridades y servidores
publicos, que no adoptaron de manera oportuna acciones de prevencion contra la COVID-
19, el Ministerio de Salud y Deportes inicié un proceso de recopilacién de documentacion
e informacién a objeto de determinar los resultados de una accién u omisién emergentes
del desempeno de funciones, concretamente, oportunas de prevencion contra la COVID-
19. Advirtié que en caso de contravenir el ordenamiento juridico administrativo y las normas
que regulan la conducta de los servidores publicos de esta institucion, se determinaran
procesos internos correspondientes.

Con relacién a la recomendacién sobre el fortalecimiento del Sistema Unico de Salud
previsto por la Ley N.° 1152, a través de politicas de Estado que puedan enfrentar
eficazmente la atencion de enfermedades endémicas, el Ministerio, a través de la Direccion
General de Gestién Nacional del SUS, a partir de la gestion 2021, trabajéo en el
fortalecimiento de la normativa que reglamenta la Ley N.° 1152 con el propdsito de que se
cumplan los principios de gratuidad, universalidad y preeminencia de la persona durante la
atencion de los beneficiarios. En tal sentido, en 30 de junio de 2021, el Ministerio de Salud
y Deportes emitié la Resolucion Ministerial N.° 0251 que aprueba el Reglamento para la
Aplicacion Técnica y la Gestion Administrativa y Financiera de la Ley N.° 1152, "Hacia el
Sistema Unico de Salud, universal y gratuito”.

La recomendacion relacionada al cumplimiento oportuno de los pagos de salarios del
personal de salud contratado habria sido atendida. La Agencia de Infraestructura en Salud
y Equipamiento Médico (AISEM) realiz6 la cancelacion de salarios de forma periédica
(conforme el ingreso de las solicitudes), procesando los pagos correspondientes. Por la
emergencia de la huelga instalada por el expersonal contratado por la AISEM, en octubre
de la gestion 2021, se sostuvo una mesa de dialogo en la que AISEM se comprometié a
cancelar todos los pagos pendientes hasta diciembre de 2021.

Por otra parte, en cuanto a elaborar un Plan Nacional de Salud Mental en el marco de la
emergencia sanitaria, el Ministerio de Salud y Deportes, a través de la Direcciéon General
de Promocion y Prevencion de Salud, informd que se encuentra trabajando en la propuesta
base del “Plan Nacional de Salud Mental 2021-2025”, el cual fue coordinado con los
SEDES, OPS/OMS y la sociedad civil, y que efectia su socializacion.

En cuanto al tema de los ventiladores de procedencia China, en la gestion 2020 se
conformé una Comisién Especial Mixta de Investigacion sobre el supuesto sobreprecio en
la adquisicion de 170 respiradores artificiales por el Ministerio de Salud y Deportes, durante
el gobierno de transicién. El Fiscal General del Estado informd que los procesos penales
instaurados a consecuencia de los supuestos sobreprecios en la adquisicion de 170
respiradores artificiales por el Ministerio de Salud, durante la gestion 2020, se encuentran
en etapa preliminar de la investigacion (actos iniciales). Se entiende que se hallan en pleno
desarrollo de la fase investigativa. Del seguimiento ante la Contraloria General del Estado,
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se tiene que se encontraria en elaboracion un informe sobre el caso de los respiradores
artificiales; sin embargo, a la fecha no se tiene resultados de la investigacion. De acuerdo
con medios de prensa, en marzo de la gestién 2021, la comision de fiscales del Ministerio
Publico de La Paz emitié imputacion formal en contra de la ex Ministra interina de Salud,
Eidy Roca. En junio de 2021, se recibi6 la declaracién informativa del ex Ministro de Salud,
Marcelo Navajas. El proceso se encuentra en desarrollo de investigacion.

Conforme lo informado por el Ministerio de Salud y Deportes, respecto a la recomendacion
dirigida a garantizar la dotacién y distribucién de oxigeno para el Sistema Nacional de
Salud, en el marco de la pandemia, el suministro en su mayoria depende de las
importaciones. Las decisiones de los paises exportadores dificulté la provision del oxigeno.
Sin embargo, el Gobierno Nacional trabajé en planificar y ejecutar acciones para la
provision de oxigeno medicinal, contemplando acciones y medidas tales como el Plan de
Acceso a Oxigeno para Bolivia. Por otra parte, se aprobé el D.S. N.° 4487, que dispuso la
instalacion de plantas generadoras de oxigeno en hospitales de segundo y tercer nivel de
atencion. También se propicid la normalizacién de procesos de oxigenoterapia y
capacitacion de personal y la implementacion de centros de apoyo respiratorio (CAR).

Se distribuyeron 2.000 tubos con oxigeno a nivel nacional, mediante la Central de
Abastecimiento y Suministros de Salud (CEASS), asimismo, se realizaron gestiones
diplomaticas para la importacion de oxigeno de la Argentina, Brasil y Peru. Se habilité la
Planta Metalurgica de Karachipampa para la produccion de 60 toneladas de oxigeno por
mes.

Del seguimiento realizado por la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, se tiene que en La
Paz el SEDES, conjuntamente con el Viceministro de Defensa de los Derechos del Usuario
y del Consumidor, ejercié controles en los lugares de venta de oxigeno. En El Alto, el GAM,
ademas de realizar controles, inicio el proceso de adquisicion de una planta generadora de
oxigeno (a instalarse en el Distrito 4, zona Mercedario). En Caranavi, el GAM emitié
Resoluciones Municipales para regular la comercializacion de oxigeno, ademas habilitd
puntos de distribucién; en Oruro se efectuaron controles para la venta de oxigeno y se
suscribieron acuerdos con empresas privadas para garantizar la dotacién. En el municipio
de Uncia también se propiciaron intervenciones a los lugares de comercializacién de
oxigeno. En Chuquisaca, el SEDES conformd6 un Comité Interinstitucional para realizar
controles en la venta de medicamentos y oxigeno, ademas emitié instructivos para que los
hospitales mantengan su nivel de abastecimiento al maximo; a su vez, el GAM de Sucre,
mediante la oficina ODECO y en coordinacion con otras instituciones, efectivizé controles
en la venta de oxigeno. El 1 de octubre de 2021, se inaugurd la planta procesadora de
oxigeno medicinal del hospital Santa Barbara, que produce ese insumo medicinal con una
pureza del 99,3%. Su capacidad de produccion sera de 240 tanques de oxigeno por dia.

Del seguimiento realizado en la gestion 2021, en Beni, el Hospital Japonés y el Domo de
la Caja Nacional de Salud no presentaban inconvenientes por la disponibilidad de oxigeno,
ya que empresas efectuaban una dotacién del medicamento. Por su parte, la Direcciéon
Municipal de Salud de Trinidad informd que el GAM cuenta con una planta generadora de
oxigeno que genera entre 48 a 50 cilindros diarios de 6,5 centimetros cubicos, con lo que
abastecia la demanda. En Tarija, el GAD realiz6 operativos en los lugares de expendio de
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oxigeno. El Hospital Regional San Juan de Dios tenia asegurada la dotacion hasta la
primera quincena del mes de enero de 2022. Tras las observaciones técnicas y
administrativas, se paralizé la implementacion de las plantas de oxigeno de la gobernacion
de Tarija y, por similares temas, no se efectivizo la implementacién de la planta de oxigeno
del Hospital San Antonio, dependiente del municipio de Cercado. En Puerto Suarez, las
autoridades en salud asumieron como medida la adquisicién de oxigeno de la ciudad de
Corumba, Brasil.

En cuanto a la Caja Nacional de Salud, en julio de 2021, la gerencia general anuncio la
implementacion de siete plantas de oxigeno medicinal en hospitales de referencia: en una
primera fase, tres en Santa Cruz, dos en Oruro, una en La Paz y, posteriormente, otra en
Potosi. EI 5 de noviembre de 2021, recién la Caja Nacional de Salud publicé una
convocatoria directa para que empresas interesadas se presenten al proceso de
adquisicion de las plantas de oxigeno anunciadas.

2. Acciones Defensoriales frente a la Pandemia

En el marco de la pandemia de la COVID-19, las acciones defensoriales que se realizaron
a nivel nacional son:

a. Gestiones ante la ASUSS y los SEDES de La Paz, Oruro, Potosi y Chuquisaca,
solicitando garantizar la continuidad de los servicios de salud a la poblacion en otras
patologias que no sean la COVID-19. Respecto a la situacion de Pando, Beni y Santa
Cruz (frontera con Brasil), se solicité al Ministro de Salud y Deportes que asuma las
medidas urgentes ante la situacion critica de estos departamentos. Se remitié nota
también al Presidente de la Comision de Educacion y Salud de la ALP para que optimice
sus acciones y precautele la salud de la poblacion. Por otra parte, se procedié a la
difusiéon de la linea gratuita al personal de salud para la recepcion de las denuncias; a
verificaciones defensoriales a hospitales de tercer nivel publicos y de la seguridad social
para evidenciar que el proceso de vacunacion a los diferentes grupos etarios se haya
desarrollado bajo las medidas de bioseguridad.

Considerando que la situacion de los pacientes renales y oncoldgicos, en cuanto a la
atenciéon a sus patologias, se ha visto afectada por la pandemia, la Defensoria del
Pueblo ha priorizado su atencion, en este sentido se han realizado una serie de acciones
a nivel nacional tendientes a velar por las prestaciones de salud oportunas y con calidad
a este grupo, sobre el seguimiento al proceso de vacunacion de pacientes renales y
oncoldgicos, a través de verificaciones en centros de salud a nivel nacional. Como
resultado de las acciones realizadas por las oficinas regionales y la nacional, se
emitieron dos notas de prensa en 30 de marzo de 2021; “Defensoria del Pueblo advierte
insuficiente informacion en la vacunacion a pacientes renales y con cancer’ y
“Defensoria del Pueblo advierte poca afluencia de pacientes renales y oncoldgicos en
los centros de salud del area rural para la vacunacién contra la Covid-19”. Asimismo, las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales de la Defensoria del
Pueblo realizaron en la gestién 2021, de manera permanente, seguimiento a la atencion
de pacientes renales y oncolégicos, tanto del sector publico como de la seguridad social.
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b. Atencion de casos en contexto de la COVID-19. Estrategias de intervencion (linea

gratuita, WhatsApp, turnos, entre otras)

En la gestion 2021, dado el contexto de la pandemia por la COVID-19, la Defensoria del
Pueblo con la finalidad de facilitar el acceso a la institucién decidi® mantener las
alternativas de comunicacion implementadas durante la emergencia sanitaria para
cumplir efectivamente su funcion de defensa de la sociedad.

De esta manera, se han consolidado otros mecanismos de intervencidén que le permite
a la poblacién presentar sus denuncias o realizar sus consultas, incluso, fuera del
contexto de la emergencia sanitaria. Estas alternativas se han constituido en los medios
a través de los cuales se puede acceder a la Defensoria del Pueblo y son:

- Linea de WhatsApp 72006607 .
- Lineas de WhatsApp por cada oficina sea departamental o regional.

- Denuncias en linea http://sisdp.defensoria.gob.bo/SSP_Violencia/ disponible en la
pagina web https://www.defensoria.gob.bo.

- Linea gratuita 800-108004.

- Turnos rotativos los siete dias de la semana en las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales.

Constitucional

En el marco de la Emergencia Sanitaria provocada por la rapida expansion del virus
SARS-CoV-2, que provoca la enfermedad de la COVID-19, desde el Organo Ejecutivo
se puso en vigencia los Decretos Supremos N.° 4640 y 4641, de 22 de diciembre de
2021. En tal sentido, desde la Defensoria del Pueblo se procedié a un analisis con
enfoque de derechos humanos, debido a que ciertas caracteristicas especiales de
dichos Decretos Supremos podrian representar una amenaza para la gratuidad de
servicios de salud, igualdad y no discriminacién, y acceso a servicios publicos.

En dicho contexto, se evacud el informe de observaciones constitucionales y
sugerencias respecto al contenido del Decreto Supremo N.° 4640 de 22 de diciembre
de 2021 por parte de la UACDDHH, que fue remitido al Ministerio de Salud y Deportes
en 31 de diciembre de 2021, con la finalidad de que, a través del Consejo Nacional
Estratégico para Emergencias Sanitarias, se realicen los ajustes correspondientes, de
tal forma que no se vulneren los derechos humanos de la poblacion boliviana. Se obtuvo
como resultado, la emision de la Resolucién N.° 004 de 18 de enero de 2022 por parte
del mencionado Consejo, que flexibilizé las medidas dispuestas por el Decreto Supremo
4640.
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D. INFORMES DEFENSORIALES

1. Informe Defensorial “Verificacion Resultados de la Verificacion Defensorial a la
Empresa Sinohydro Corporation Limited Sucursal Bolivia”

La Defensoria del Pueblo, el 12 de febrero de 2021, procedié a realizar una verificaciéon
defensorial en el campamento del Grupo 1 “Construccion de la Presa “Sehuencas” y Viales
de Acceso, Suministro, Montaje y Puesta en Marcha de los Equipos Hidromecanicos e
Instalaciones de la Presa del proyecto “Hidroeléctrico lvirizu”, ubicado en la carretera “El
Sillar”, entre Cochabamba y Santa Cruz, a cargo de la Empresa “Sinohydro Corporation
Limited Sucursal Bolivia”, donde evidencio la existencia de subcontratacion y tercerizacién
de una parte de los trabajadores del citado proyecto; pues existen empresas “contratistas”
que subcontratan a un aproximado de 120 trabajadores. Entre las vulneraciones
identificadas, se tiene que la alimentacién que reciben los obreros es insuficiente, no
guarda relacién con el esfuerzo fisico que despliegan y no reune las condiciones
nutricionales adecuadas; sus viviendas no reunen condiciones minimas de habitabilidad,
los dormitorios son precarios, miden 4x5m? aproximadamente, donde duermen 10
personas en promedio y lo hacen en payasas, que se encuentran en el piso lado a lado y
sin medidas de bioseguridad.

Los campamentos carecen de camaras de desinfeccién y la fumigacion no es permanente.
Los instrumentos de trabajo que se les dota, como palas, picotas, mezcladoras de cemento
y otros, son insuficientes y de uso comun, y tampoco son desinfectados para su utilizacion.
La ropa de trabajo y equipos de proteccion personal que se les dota no son los adecuados,
debido a que solo se les da de forma mensual botas, ponchos, guantes y barbijos, pero no
overoles de trabajo, gorras, mascaras faciales ni desinfectantes de manos.

A ello se suma que en algunos campamentos no se cuenta con servicios de salud ni
botiquin de primeros auxilios con medicamentos esenciales; a su vez, ninguno de los
trabajadores cuenta con un contrato de trabajo y reciben un pago Bs 87 por jornal diario,
sin derecho al seguro social obligatorio ni realizan aportes a las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP). El Asesor Legal de la empresa Sinohydro reconocio que a través de
los contratos que suscriben con los “contratistas” permiten la “subcontratacion vy
tercerizacion” de trabajadores, y que no supervisaron ni fiscalizaron el cumplimento de la
normativa sociolaboral y de bioseguridad de ese grupo de subcontratados. Estas formas
de “subcontratacion o tercerizacion” son consideradas como formas de evasion a la
normativa laboral y estan prohibidas por el Decreto Supremo N.° 521 de 26 de mayo de
2010.

En consecuencia, se emitio el Informe Defensorial “Verificacion Resultados de la
Verificacion Defensorial a la Empresa Sinohydro Corporation Limited Sucursal Bolivia”,
aprobado el 30 de abril de 2021, mediante Resolucion Defensorial N.° DP/ADCDH/01/2021,
el cual recomienda al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social adoptar medidas
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destinadas a erradicar el trabajo forzoso a través de inspecciones laborales y técnicas
periodicas a los campamentos a fin de que cumplan con todas las precauciones necesarias
para garantizar el cumplimiento de los derechos sociolaborales y de proteger la vida y salud
de los trabajadores; deben cumplir con la afiliacion de los trabajadores subcontratados o
terceristas, la dotacion de equipos de proteccion como ropa e implementos de trabajo, entre
otros aspectos.

El Informe Defensorial fue notificado al Ministerio de Trabajo y a la Jefatura departamental
del Trabajo de Cochabamba; igualmente se puso bajo conocimiento a la Asamblea
Legislativa Plurinacional y a la Empresa Nacional de Electricidad ENDE; y se socializé a la
Ministra de Trabajo Empleo y Prevision Social, al Sindicato de Trabajadores de la Empresa
Sinohydro, a la Federacion de Trabajadores de la Construccién de Cochabamba. Se
genero la instalacion de una “Mesa de Trabajo”, donde se programaron inspecciones
laborales periddicas a los campamentos de la empresa, las cuales fueron ejecutadas y
generaron acuerdos conciliatorios entre la empresa, el sindicato de trabajadores y la
Jefatura Departamental del Trabajo, para la restitucion de los derechos labores.

2. Informe defensorial: “Falta de Proteccion Reforzada de Naciones y Pueblos
Indigena Originarios Altamente Vulnerables en Bolivia, durante la Pandemia
COVID-19”.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en su Resoluciéon N.° 1/2020
para que los Estados enfrenten la COVID-19, plantea una serie de desafios, tanto en
términos de politicas y medidas sanitarias, como en capacidades econdmicas, que
permitan poner en marcha medidas de atencion y contencion, que resultan urgentes y
necesarias para proteger efectivamente a sus poblaciones, acorde al Derecho
Internacional de los Derechos Humanos; mas aun cuando la accion de los Estados contra
la enfermedad genera impactos diferenciados e interseccionales sobre la realizaciéon de
los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA) para ciertos
colectivos y poblaciones en especial situacion de vulnerabilidad.

En el caso de los pueblos indigenas, estas afectaciones pueden enfatizarse mas aun,
tomando en cuenta la histérica discriminacion que han sufrido y que se ha traducido en
una vulneracion estructural y sistematica de sus derechos humanos, especialmente los
DESCA. La CIDH ha manifestado que, en el contexto de la pandemia de la COVID-19,
los pueblos indigenas tienen derecho en forma colectiva e individual al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica, mental y espiritual; consiguientemente, se debe poner
en consulta y coordinacion con los pueblos indigenas, la promocion de sistemas o
practicas interculturales en los servicios médicos y sanitarios que se provean en las
comunidades indigenas, incluyendo la formacion de técnicos y profesionales indigenas
de salud. La CIDH, con base en el derecho de autodeterminacion, enfatiza, entre otros,
en la obligacion de incluir a representantes, lideres/as y autoridades tradicionales en la
organizacion de las respuestas y en la implementacion de las medidas, en el marco de la
pandemia.
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Por lo expuesto, en el marco del mandato constitucional de velar por la defensa, vigencia
y ejercicio de los derechos humanos, la Defensoria del Pueblo definié como prioridad
realizar una investigacion defensorial, a objeto de determinar el grado de cumplimiento
de las recomendaciones de la Resolucion N.° 1/2020 sobre la Pandemia y Derechos
Humanos en las Américas y sus complementaciones, emitida por la CIDH en cuanto a la
proteccion de las naciones y pueblos indigena originario Uru, Yuqui, Ayoreo, Ese Ejja,
Yaminawa, Machineri, Weenhayek, Tapiete, Toromona y Araona para contribuir en su
atencion y proteccion efectiva.

La investigacion tuvo por objeto determinar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de la Resolucion N.° 1/2020 sobre la Pandemia y Derechos Humanos
en las Américas y sus complementaciones, emitida por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) en cuanto a la proteccion de las naciones y pueblos indigena
originario Uru, Yuqui, Ayoreo, Ese Ejja, Yaminawa, Machineri, Weenhayek, Tapiete,
Toromona y Araona para contribuir en su atencion y proteccion efectiva.

Se establecion un alcance a nivel nacional, considerando a los pueblos indigena
originarios altamente vulnerables: Uru, Yuqui, Ayoreo, Ese Ejja, Yaminawa, Machineri,
Weenhayek, Tapiete, Toromona y Araona; los cuales forman parte de los pueblos
indigenas que se encuentran en situacion de alto riesgo de extincion fisica y cultural, por
las condiciones de asimetria estructural con la sociedades mayoritarias.

En tal sentido, de acuerdo con el marco normativo nacional e internacional y
jurisprudencial, la investigaciéon concluyo en lo siguiente :

- Los Yuqui, Uru (Qot Zofii y Iruito), Ese Ejja, Araona, Ayoreo, Yaminawa, Machineri,
Tapieté y Weenhayek son pueblos indigenas en situacion de alta vulnerabilidad y
que en el contexto de la pandemia de la COVID-19 requieren de una especial
proteccion; es asi que la ausencia de medidas especiales y diferenciadas del
Estado que protejan y garanticen el goce efectivo de sus derechos los pone en
riesgo de extincion fisica y cultural.

- La falta de inclusion de elementos de enfoque de interculturalidad, diferenciado y
de pertinencia cultural, como el idioma nativo, cosmovision, medicina tradicional
ancestral para la prevencion y manejo de la COVID-19 en la “Guia para el Manejo
de la COVID-19”, elaborada y aprobada por el Ministerio de Salud, se constituye en
una vulneracion al derecho a la salud de los pueblos indigenas en su elemento de
aceptabilidad, por no adaptarse a la realidad plurinacional y no ser culturalmente
pertinentes.

- Lanoinclusion, en la Ficha de Notificacion Epidemioldgica del Ministerio de Salud,
de un apartado para la identificacion cultural de los pacientes con sospecha o con
la COVID-19 vulnera el derecho a la autoidentificacion de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos. Lo que imposibilita la generacion de informacién
estadistica desagregada sobre contagios, tasas de mortalidad y del riesgo de
infeccidn en las naciones pueblos indigena originario campesinos.
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Si bien el “Protocolo para el Abordaje de la COVID-19 en Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Afrobolivianos”, elaborado y aprobado por el Ministerio de
Salud, se constituy6é en una medida afirmativa en el contexto de la pandemia de la
COVID-19, éste no resultd oportuno ya que fue aprobado cuatro meses después
del inicio de la pandemia en territorio boliviano, no ha sido difundido plenamente v,
principalmente, cuenta con limitaciones para la aplicacion efectiva de los enfoques
de interculturalidad, diferencial y pertinencia cultural, por ser enunciativa y no
contener medidas para incorporar la medicina tradicional.

La falta de articulacion de los establecimientos de salud con las comunidades
indigenas de la investigacién, por parte de los servicios departamentales de salud
de los gobiernos autdbnomos departamentales de La Paz, Oruro, Cochabamba,
Tarija, Pando y Santa Cruz, dificulté e impidié que pacientes indigenas con
sintomas o con la enfermedad de la COVID-19, puedan acceder a establecimientos
de salud con mayor capacidad, equipamiento e insumos médicos.

Los establecimientos de salud de primer nivel verificados no cumplen con
parametros minimos establecidos en la normativa nacional vigente, respecto a
infraestructura, equipamiento, personal sanitario, equipo de proteccion del personal
sanitario, equipamiento para la deteccion y manejo de la COVID-19 y traslado de
pacientes sospechosos; aspecto que es responsabilidad y competencia del
Ministerio de Salud y Deportes, gobiernos autonomos departamentales de La Paz,
Oruro, Cochabamba, Tarija, Pando y Santa Cruz, y los gobiernos autbnomos
municipales de Ixiamas, San Buenaventura, Jesus de Machaca, Poopd, Puerto
Villarroel, Yacuiba, Villamontes y Roboré.

Los establecimientos de salud de tipo Puesto de Salud padecen de las mayores
carencias; aspectos que se constituyen en una afectacion del derecho a la salud,
en los elementos de disponibilidad y accesibilidad, y en su dimensién de no
discriminacion hacia los pueblos indigenas investigados.

La inexistencia de una planificacién de vigilancia comunitaria contra la COVID-19,
articulada entre los establecimientos de salud y las comunidades indigenas
investigadas, tarea que debiera ser asumida por las Redes de Salud de los servicios
departamentales de salud de los gobiernos autonémicos departamentales de La
Paz, Oruro, Cochabamba, Tarija, Pando y Santa Cruz, se constituye en una
afectacion al derecho a la salud de los pueblos indigenas Yuqui, Uru (Qot Zohi y
Iruito), Ese Ejja, Araona, Ayoreo, Yaminawa, Machineri, Tapieté y Weenhayek.

La falta de capacitaciéon e informacion, culturalmente adecuadas, escaso apoyo y
en algunos casos abandono total por parte del Estado (en sus diferentes niveles)
hacia los pueblos indigenas investigados, en especial el Araona, se constituyen en
limitaciones en la prevencién, deteccion y manejo de pacientes indigenas con
COVID-19, lo que les dificulta el acceso a la salud y los ubica en una condicién de
vulnerabilidad frente a la pandemia.

El personal sanitario de los establecimientos de salud dependientes de los servicios
departamentales de salud de los gobiernos autonémicos departamentales de La
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Paz, Oruro, Tarija, Pando y Santa Cruz, que atienden a las comunidades de los
pueblos indigenas sujetos de la investigacion (excepto el Puesto de Salud Bia
Recuaté-Yuqui), no se encuentran debidamente capacitados en la eliminacion de la
discriminacion, estigmas y estereotipos negativos, que puedan surgir hacia los
pueblos indigenas en el contexto de la pandemia y que puedan afectar su derecho
a laigualdad y no discriminacion.

En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y las medidas de confinamiento, la
falta de documentos de identidad, como el certificado de nacimiento y cédula de
identidad que debieran ser proporcionados por el Servicio de Registro Civico
(SERECI) y Servicio General de Identificacion Personal y de Licencias para
Conducir (SEGIP), se constituyé en una limitacion para el acceso al derecho a la
salud y a la proteccién social del Estado, principalmente en los pueblos indigenas
Ayoreo, Ese Ejja, Araona y Urus Qot Zoni.

La implementacion de cuarentenas y restricciones de circulacion en el contexto de
la pandemia de la COVID-19, definidas por el gobierno central y los comités de
operaciones de emergencia departamental y municipal, evidenciaron la amplia
brecha existente entre campo y ciudad respecto al acceso a medios de
comunicacion, cobertura y de acceso a tecnologias, aspectos que repercutieron en
la limitada informacion sobre la COVID-19 recibida por los pueblos indigenas, lo que
les afectd su derecho a la salud en su elemento de accesibilidad y dimension de
acceso a la informacion.

La normativa nacional no prevé expresamente la participaciéon de los pueblos
indigenas en el CONARADE, CODERADE y COMURADE ni COEN, COED vy
COEM; por lo que se advierte que los pueblos indigenas sujetos de esta
investigacion, en su mayoria, no participan en las instancias sefialadas, lo cual se
refleja en los COEM de los municipios de Chimoré, Puerto Villarroel, Poopd,
Roboré, San Buenaventura, Bolpebra, Ixiamas, Yacuiba y Villamontes.

La falta de representacion de los pueblos indigenas en los comités de operaciones
de emergencia nacional, departamental y municipal de Ixiamas, San Buenaventura,
Poopd, Chimoré, Puerto Villarroel, Villamontes, Bolpebra, Yacuiba y Roboré,
vulneraron el derecho a la participacion y su libre determinaciéon de los pueblos
indigenas, que derivaron en la adopcion de medidas contrarias a los deseos
expresados por los mismos, sin un enfoque de interculturalidad, diferencial y
pertinencia cultural, que afecté en mayor medida a los pueblos indigenas objeto de
la presente investigacion.

Las medidas y politicas sociales implementadas por los diferentes niveles de
gobierno, como los ministerios de Defensa, Salud y Deportes, y Gobierno; ademas
del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, gobiernos autonomos
departamentales de La Paz, Oruro, Cochabamba, Tarija, Pando y Santa Cruz, y los
gobiernos autbnomos municipales de Ixiamas, San Buenaventura, Jesus de
Machaca, Poopd, Puerto Villarroel, Chimoré, Yacuiba, Villamontes y Roboré,
durante la cuarentena, fueron insuficientes y no tuvieron el enfoque de
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interculturalidad y diferencial, ya que no se adoptaron medidas especiales y
diferenciadas al resto de la poblacion no indigena originaria.

- En las entrevistas realizadas a las autoridades indigenas, se pudo establecer una
posible existencia de pueblos indigenas en situacion de aislamiento y no contacto,
de segmentos de los pueblos indigenas Yuqui, Ayoreo y Araona; aspecto que
denota la urgencia de la adopcién de medidas de prevencion y proteccion en el
ambito de la salud, dirigidas a estos pueblos indigenas.

- La falta de implementacién y puesta en marcha de la Direccion General de
Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originarios (DIGEPIO), por ausencia del
Decreto Supremo Reglamentario a la Ley N.° 450, que debiera ser aprobado por la
o el Presidente del Estado y elaborado por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, impiden realizar procedimientos técnicos para la identificacion de los
titulares de esta ley, asi como elaborar e implementar planes, programas, proyectos
y estrategias de prevencion, proteccion y fortalecimiento para salvaguardar los
sistemas de vida de los pueblos indigenas en aislamiento Yuqui, Ayoreo y Araona,
lo que pone en riesgo su existencia fisica y cultural, frente a la amenaza de la
COVID-19.

- El Estado, en los niveles central, departamental y municipal, no asumid las
recomendaciones de la Resolucion N.° 1/2020 y recomendaciones adicionales
sobre pueblos indigenas de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), aspecto que tiene como consecuencia la afectacion de varios derechos
como la salud, integridad fisica, alimentacion, educacién, trabajo, igualdad, no
discriminacion, entre otros.

3. Informe defensorial: “Sin nosotras no hay Democracia”. Cumplimiento de la
Ley N.° 243 contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres

La Defensoria del Pueblo, en el marco de sus competencias y atribuciones
constitucionales y legales, a través de la intervencion en casi un centenar de gobiernos
autbnomos municipales (GAMs) y de los nueve gobiernos auténomos departamentales
(GADs), relevo informacion referente al cumplimiento de la Ley N.° 243 contra el Acoso y
Violencia Politica hacia las Mujeres.

Producto de la intervencion defensorial, se elabor6 una investigacion sobre el estado de
cumplimiento de los mecanismos de actuacion para sancionar actos de Acoso y Violencia
Politica (AVP) por la via administrativa o disciplinaria, en el marco de la Ley N.° 243, que
busca contribuir a la adopcién y fortalecimiento de acciones para garantizar el ejercicio
de los derechos politicos de las mujeres bolivianas.

La citada investigacion evidencio que, pese haber transcurrido mas de ocho anos desde
la promulgacion de la Ley N.° 243, aun existen limitaciones para garantizar a las mujeres
el ejercicio pleno de los derechos politicos, quienes se verian expuestas ante actos de
AVP, que buscarian la renuncia de las mujeres autoridades electas; de esa forma se
coarta su participacion en el espacio politico.
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El Informe Defensorial fue elaborado con informacién de la intervencion de los érganos
ejecutivos vy legislativos de los nueve GADs y de 91 GAMs, que representa el 27% del
total de GAMs a nivel nacional, asi como de requerimientos de informe escrito a
instituciones del Gobierno Nacional, entre ellas al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y al Tribunal Supremo Electoral.

En el Informe Defensorial “Sin nosotras no hay Democracia”’, se establecieron las
siguientes conclusiones:

- Incumplimiento al deber de prevencion de actos de acoso y violencia politica hacia
las mujeres, a través de la adopcion de medidas de caracter juridico y
administrativo.

Se evidencié que el cumplimiento al deber de adecuacion de la normativa, referente
a la lucha contra el AVP hacia las mujeres, por parte de los 6rganos de poder de
los GADs y GAMs intervenidos fue de un 72,3% y 22,5%, respectivamente, que en
una cifra global representa apenas un 47,4%.

El Estado boliviano incumplié con el deber de garantizar a todas las mujeres
autoridades —titulares y suplentes— el ejercicio pleno de sus derechos politicos, pues
no sanciono los actos de AVP, situacion que se da por la omision de parte de los
organos ejecutivos y legislativos departamentales y municipales de adecuar su
normativa interna, conforme a los parametros establecidos en la Ley N.° 243 y en
el Decreto Supremo N.° 2935.

| Estado boliviano incumplié con la adopcidon de medidas juridico administrativos
para garantizar y proteger a las mujeres autoridades —titulares y suplentes— el
derecho a una vida libre de violencia, asi como el ejercicio de sus derechos politicos,
conforme lo establecido en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la
Convencion de Belem do Para, la CPE y la Ley N.° 243, entre otras.

- Omisién a la obligacion de crear mecanismos para el acceso a la justicia,
garantizando la sancién por actos de acoso y violencia politica hacia las mujeres.

La investigacion identificé que sélo el 45,35% de los drganos deliberativos
departamentales y municipales intervenidos cuentan con una Comision de Etica,
encargada de solucionar casos de AVP; asi también, el 57% de los mismos cuenta
con un sistema de videograbacion, que, por lo general, es medio de prueba para
identificar casos de AVP. Es alarmante que sélo el 14% de los concejos municipales
cuente con un sistema de grabacion.

El Estado boliviano no adopt6 todas las medidas que garanticen a las mujeres
autoridades el acceso a la justicia en el marco de la debida diligencia —pronta y
efectiva—, que en el caso de AVP corresponde realizarlo en primera instancia en la
via administrativa.

Por lo que el Estado boliviano incumplid con la adopcion de medidas juridico
administrativos, que garanticen a las victimas recursos eficaces, a fin de sancionar
al o los agresores de AVP; de esta forma vulnerd el derecho a una vida libre de
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4.

violencia, conforme lo establecido en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencién de Belem do Para, la CPE, la Ley N.° 243 y el Decreto
Supremo N.° 2935, entre otras.

Incumplimiento de la debida diligencia para erradicar comportamientos que
fomentan la cultura de violencia y discriminacion contra la mujer.

La ausencia de politicas publicas destinadas a la prevencién y erradicacion del AVP
se convierte en una falencia en las obligaciones estatales, a lo que se suma la
inexistencia de un ente encargado de centralizar la informacion respecto a los casos
de AVP, que serviria para tener un panorama nacional del estado de situacion y
evidenciar hechos que fomenten a la comision del delito.

Si bien no se tenia previsto realizar un analisis de los factores sociales generadores
de actos de AVP, la investigacion identificé como factor principal de violencia a la
“gestion compartida”, la cual se mimetiza como una “costumbre electoral”’, que de
no ser combatida o, minimamente, establecer medidas restrictivas o de mayor
seguridad para las mujeres candidatas pone en riesgo no solo el ejercicio de sus
derechos politicos, sino también la paridad en la representacion y toma de
decisiones entre mujeres y hombres, incluso afecta a la construccion del Estado
democratico, pues se estaria coartando gradualmente la participacion de las
mujeres.

En ese sentido, se evidencié que el Estado boliviano no esta adoptando todas las
medidas correspondientes para evitar actos de discriminacion —relacionados al
ejercicio de los derechos politicos— contra las mujeres, cuando es mayor la
responsabilidad del Estado, pues serian condiciones estructurales, relacionadas a
las costumbres y mentalidades, que fomentarian y promoverian una cultura de
violencia y discriminacion basada en el género.

Por lo que, el Estado boliviano incumplié con la adopcién de medidas juridico,
politico, administrativo y culturales para garantizar y proteger a las mujeres
candidatas y autoridades —titulares y suplentes— el derecho a una vida libre de
violencia, asi como el ejercicio de sus derechos politicos; asi como la omision para
la eliminacion de condiciones que fomenten la discriminacion contra la mujer y que
se perpetuan en un Estado patriarcal y machista, conforme lo establecido en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion de Belem do
Para, la CPE y la Ley N.° 243, entre otras.

Informe defensorial: “Es con ellos” Reeducacion/resocializacion de los Hombres
que Ejercen Violencia: cumplimiento del articulo 31 de la Ley N.° 348

A raiz de los registros elevados de casos relacionados con la violencia contra la mujer,
los cuales son el reflejo de la baja efectividad de las politicas publicas adoptadas por el
Estado boliviano, se evidenci6 la necesidad de adoptar nuevos paradigmas que generen
condiciones para un cambio real y medianamente efectivo para combatir la violencia hacia
la mujer.
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Se ha evidenciado la necesidad de optar por un enfoque integral, en el cual todos los
actores del ciclo de violencia deban asumir su responsabilidad, asi como ser intervenidos
en diferentes aspectos, como el psicoldgico y social, el cual coadyuvaria a generar
condiciones que permitan a todas las mujeres el ejercicio pleno de todos sus derechos,
asi como la construccion plena de sus proyectos de vida.

En la investigacion desarrollada por la Defensoria del Pueblo, se evidencio la necesidad
de la adopcion de un nuevo paradigma de prevencién de la violencia hacia la mujer, pues
“Es con ellos” y a través de su intervencion, de un cambio de comportamiento, de una
nueva reeducacion y resocializacién por sus actos de violencia, se puede disminuir los
efectos de la otra pandemia, de aquella que violenta y destruye, dia tras dia, el suefio de
miles de mujeres en nuestra sociedad.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales, presentd la citada investigacion, como herramienta para
coadyuvar en el cambio de la sociedad, buscando mejorar las condiciones de vida de
todas y todos los bolivianos, y para garantizar a todas las mujeres el derecho a una vida
dignay libre de violencia.

La citada investigacion, desarrollada de febrero a junio de 2021, realizé una intervencion
a los nueve GADs, a 19 GAMs, al Gobierno Autonomo Regional del Gran Chaco, asi
como a instituciones del Gobierno Nacional, entre ellas a los ministerios de Justicia y
Transparencia Institucional, Gobierno, de Salud y Deportes, al Tribunal Supremo de
Justicia, al Ministerio Publico, al Servicio Plurinacional de la Mujer y de la
Despatriarcalizacion y a la Direccion General de Régimen Penitenciario.

En el Informe Defensorial “Es con ellos”, se establecieron las siguientes conclusiones:

- Incumplimiento al deber de prevencion estructural de actos de violencia contra la
mujer, con relacion a la implementacibn de mecanismos que garanticen la
reeducacion/resocializacion de los hombres que ejercen violencia.

Se evidencio que el Estado boliviano a través de las instituciones competentes en la
materia —ministerios de Justicia, Gobierno y Salud, y el SEPMUD—, pese a contar con
normativa que compele desarrollar acciones para que los Hombres que Ejercen
Violencia (HEV) realicen procesos de reeducacion/resocializacion, no desarrollaron
acciones para garantizar el cumplimiento de la ley, las cuales estan directamente
relacionadas con las medidas de prevencion estructural, establecidas en la Ley N.° 348.

Dicha omision se repetiria en las instituciones de los gobiernos subnacionales
intervenidos, pues se evidencid que unicamente el 21% de los mismos habria dado
cumplimiento a lo estipulado en los articulos 9.3 y 17 de la citada ley. Omisién que se
agrava al considerar que este mandato legal unicamente es cumplido por dos GAD
(Santa Cruz y Cochabamba) y en particular por tres ciudades capitales de
departamentos (Sucre, Tarija y Potosi), en los cuales se registra anualmente el 25% del
total de casos relacionados a delitos, en el marco de la Ley N.° 348.
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En ese sentido, el Estado boliviano no efectivizé las medidas de prevencion estructural
de actos de violencia, relacionada con la reeducacion/resocializacion de los HEV,
medidas vinculadas intrinsecamente a la generacion de condiciones que medianamente
garantizan a todas las mujeres el derecho a una vida digna y libre de violencia.

Por lo que, el Estado boliviano incumplié con el deber de desarrollar medidas de
prevencion de actos relacionados con la violencia hacia las mujeres, conforme lo
establecido en la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion de
Belem do Para, la CPE y la Ley N.° 348, entre otras.

- Omision ante la obligacién de garantizar el cumplimiento de las medidas de
proteccion a mujeres en situacion de violencia.

Pese a existir normativa respecto al cumplimiento de la “rehabilitacion de los agresores”
y estar legalmente compelidos a su cumplimiento, el Organo Judicial y el Ministerio
Publico omiten efectivizar y garantizar el cumplimiento de esta medida de proteccién a
mujeres en situacion de violencia. Respecto al Ministerio Publico, seis de las nueve
fiscalias departamentales darian cumplimiento a esta medida, con una efectividad de
apenas un 19% del total de las instrucciones para que los HEV realicen el proceso de
reeducacion/resocializacién. Con relacién al Organo Judicial, sélo el 70% de los
juzgados y tribunales de siete de los nueve TDJ establecerian esta medida de proteccion
ante hechos de violencia hacia las mujeres.

En ese mismo sentido, se evidencié que solo el 48% de los gobiernos subnacionales
intervenidos brindan el servicio para la reeducacion/resocializacién de los HEV, que
desde la gestion 2018 al 2021 habrian registrado a 3.441 HEV, que apenas representa
el 2,5% del total de casos en el marco de la Ley N.° 348. Se evidencia que el Estado
boliviano no garantizdé el cumplimiento de la medida de proteccion a las mujeres en
situacion de violencia, relacionada con la reeducacién/resocializacion de HEV, omision
que genera la impresion de tolerancia e impunidad ante actos de violencia hacia las
mujeres, ademas de constituirse en un detonador ante futuros actos de violencia, los
cuales pueden finalizar en el feminicidio de quien se le otorgd esta medida de proteccion.

Por lo que, el Estado boliviano incumplié con el deber de proteccién de las mujeres en
situacién de violencia, conforme lo establecido en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, la Convencién de Belem do Para, la CPE, la Ley N.° 348, la Ley
N.° 025y la Ley N.° 1173, entre otras.

- Omision ante el deber de generar normativa que garantice a los HEV el proceso de
reeducacion/resocializacién en el marco del debido proceso.

La ausencia de competencias taxativas para que los gobiernos subnacionales
desarrollen acciones en el marco de los programas de “rehabilitacion de agresores”, asi
como la inexistencia de parametros minimos que tendrian que ser considerados durante
el desarrollo de los procesos de reeducacion/resocializacion que realizan los HEV
—antes, durante y posterior a la conclusién de la intervencién—, genera condiciones que
vulneran el derecho al debido proceso de las y los actores dentro del ciclo de violencia.
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La baja cantidad de HEV que cumplieron con el proceso de reeducacion/resocializacion
se encuentra directamente relacionada con la discrecionalidad con la que se establece
esta medida de proteccion en casos de violencia hacia la mujer. La falta de
estandarizacion de los diferentes parametros que integran dicho proceso —plazo, tipo
de tratamiento, metodologia, restricciones, costo, entre otros— es un obstaculo que, de
mantenerse, generaria un falso mensaje de impunidad y tolerancia de la violencia hacia
las mujeres.

Ante estos hechos, el Estado boliviano incumplié con el deber de garantizar las medidas
de prevencion estructural y proteccidon de las mujeres en situacion de violencia, omitio
generar la normativa que establezca un parametro minimo para el desarrollo de los
procesos de reeducacion/resocializacion, los cuales garantizarian en gran medida el
cumplimiento del desarrollo de dichos procesos y, por ende, a los diferentes actores
—dentro del ciclo de violencia— las condiciones para volver a reconstruir sus proyectos
de vida.

Por lo que, el Estado boliviano incumplié con el deber de garantizar el debido proceso
—relacionado con la intervencion de los HEV—, asi como el deber de garantizar a las
mujeres el derecho a una vida digna y libre de violencia, conforme lo establecido en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion de Belem do Par3, la
CPE, laLey N.° 348, la Ley N.° 025 y la Ley N.° 1173, entre otras.

. Informe defensorial: “Dificultades en la Compra y/o Adquisicion y Distribucion del
Complemento Nutricional para la adulta y el adulto mayor CARMELO con quinua”

La Defensoria del Pueblo mediante la Resolucion Defensorial N.° DP/AVEDH/07/2021,
de 10 de febrero de 2021, aprobé el Informe Defensorial: Dificultades en la compra y/o
adquisicion y distribucion del “Complemento Nutricional para la adulta y el adulto mayor
CARMELO con quinua”.

Investigacion que tuvo por objetivo: “Evidenciar el cumplimiento de la obligacion del
Estado en la compra y distribucion del Complemento Nutricional para la Adulta y el Adulto
Mayor CARMELO con Quinua, a la poblacion beneficiaria a nivel nacional, a fin de
contribuir a la seguridad alimentaria y nutricional de las personas adultas mayores”, la
intervencion tuvo un alcance nacional, pues abarcé a 339 GAM’'s, ubicados
territorialmente en los nueve departamentos de Bolivia y a las Entidades de la Seguridad
Social a Corto Plazo (CNS), a través de una metodologia aplicada por la Oficina Nacional,
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales de la
Defensoria del Pueblo.

El informe concluy6 en los siguientes aspectos:

- La falta de procedimientos actualizados y aprobados oficialmente por el Ministerio
de Salud y Deportes afecto el Derecho a una Vejez Digna, en relacion a la provision
de alimentacion suficiente que garantice condiciones de salud para las personas
adultas mayores, debido a que la Guia de Procedimientos para la entrega del
Complemento Nutricional para el Adulto Mayor “Carmelo” de 2015 no cuenta con
ningun instrumento normativo interno de aprobacibn y se encuentra
descontextualizada a situaciones de riesgo y emergencia, como es el caso del
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COVID-19, misma que debe actualizarse y ajustarse al documento normativo de
“Especificaciones, Complemento Nutricional para la Adulta y Adulto Mayor
CARMELO con Quinua”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 0867, de 6
de diciembre de 2018 y a los Instructivos MS/VMSyP/DGPS/ UAN/IN/2/2020, de 15
de junio de 2020 y MS/VMSyP/DGPS/UAN/IN/5/2020, de 31 de agosto de 2020, y
la circular MS/VSP/DGPS/UAN/CR/1/2020.

De un total de 339 municipios, entre enero y julio de 2020, el 35,98% de los
municipios no compraron el “Complemento Nutricional para la Adulta y el Adulto
Mayor ‘CARMELQO’ con Quinua” y el 4,12% de municipios no efectuaron ninguna
compra del producto durante los anos 2019 y 2020 (enero a julio). Asimismo, de
enero a julio de 2020, los municipios so6lo adquirieron un 27,7% del producto con
relacion a las compras en la gestién 2019. Esta reduccién en la compra por parte
de los Gobiernos Autdbnomos Municipales, y que la CNS no haya adquirido el
CARMELO en la gestién 2020 (enero a julio), devela el incumplimiento institucional
poniendo en riesgo la continuidad de la entrega de ese beneficio y vulnerando el
derecho a la Vejez y Digna y a la Salud, asi como la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacién adulta mayor, ya que estas instancias tienen el deber de
asegurar todas las medidas necesarias a su alcance a fin de garantizar la dotacién
del CARMELO vy establecer una proteccion reforzada a la poblacion adulta mayor.

Asimismo, la disminucion de la compra del “Complemento Nutricional para la Adulta
y el Adulto Mayor ‘CARMELQO’ con Quinua” reflejé que la entrega del producto en la
gestion 2019 alcanzo a 2,6 bolsas por beneficiario de las 12 unidades que deberian
recibir, y que en la gestién 2020 alcanzo6 al 75,28% del total de la poblaciéon adulta
mayor no rentista y para una sola entrega, yendo en contra de lo establecido en la
Guia de Procedimientos para la Entrega del Complemento Nutricional para el Adulto
Mayor “Carmelo®”, que establece que su entrega sera de una bolsa por mes (cada
30 dias), limitando el acceso al producto cuyas propiedades contribuyen a mantener
o mejorar la funcionalidad fisica y psiquica de las y los beneficiarios, mas aun
durante el tiempo de pandemia por COVID-19.

El acceso al “Complemento Nutricional para la Adulta y el Adulto Mayor ‘CARMELQO’
con Quinua” se constituye como parte del derecho a una Vejez Digna, aspecto que
se ha visto afectado desde el afio 2019, agravandose la situacién entre enero a
agosto de 2020 por la disminucion en su entrega a la poblacion beneficiaria. Es
preocupante la situacion del promedio de entrega del producto durante la gestion
2019 (enero a julio) a los beneficiarios a través del Sistema Unico de Salud (SUS),
pues unicamente fueron 175.943, que corresponden al 19,23% de 914.644
personas adultas mayores no rentistas, y en la gestion 2020 (enero a julio)
unicamente se beneficio a 121.326 personas adultas mayores, que equivalen al
13,81% del total de la poblacion adulta mayor no rentista, 878.009, afectandose el
derecho a la Vejez Digha que esta garantizado por la provision de la alimentacion
suficiente para las personas adultas mayores, que debe llegar a todos sus afiliados
y asi prevenir la malnutricion y deficiencias nutricionales.
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- Si bien, se emitieron los instructivos MS/VMSyP/DGPS/UAN/IN/2/2020, de 15 de
junio de 2020 y MS/VMSyP/DGPS/UAN/IN/5/2020, de 31 de agosto de 2020, por
parte del Ministerio de Salud y Deportes, estos instrumentos no fueron oportunos,
ya que fueron emitidos tres meses después de iniciada la cuarentena por COVID-
19, ni suficientes para garantizar la entrega mensual del “Complemento Nutricional
para la Adulta y el Adulto Mayor ‘CARMELQO’ con Quinua”, vulnerando el principio
de accesibilidad y trato preferente, establecida en la Ley N° 369, General de las
Personas Adultas Mayores.

- Se identificé vulneracion del derecho al acceso a la informacion de las personas
adultas mayores, por parte del Sistema Nacional de Salud ante la falta de
mecanismos de difusion y socializacion de los beneficios del “Complemento
Nutricional para la Adulta y el Adulto Mayor ‘CARMELO’ con Quinua”, de los
requisitos y mecanismos alternativos de entrega a la poblacién beneficiaria durante
la emergencia sanitaria por COVID-19 asi como la promocion de la salud, dirigido a
organizaciones sociales, personas adultas mayores y poblacién en general, bajo los
criterios del trato preferente de atencion personalizada y especializada, trato con
calidad y calidez humana, y uso del idioma materno, a fin de garantizar el derecho
al acceso a la informacion

6. Informe defensorial: “Vulneracion de Derechos a Partir de Actividades Mineras en
la Comunidad Indigena Leco Santa Rosa del municipio Guanay del departamento
de La Paz”

En julio de 2020, la oficina nacional de la Defensoria del Pueblo recibié una denuncia de
la Comunidad Indigena Leco Santa Rosa del municipio Guanay, respecto a la actividad
minera que se estaria desarrollando en su territorio y la consecuente vulneracién de
derechos individuales y colectivos por parte de la Empresa Minera Mario Orihuela Lipa,
que junto a otros actores de la mineria asentados en la region habrian cometido una serie
de irregularidades contra los habitantes de esta comunidad.

En ese sentido, la Defensoria del Pueblo en el marco del mandato constitucional de velar
por la vigencia y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que
se establece en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, asi como de
la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, realizd una investigacion defensorial, con el objetivo de determinar las
vulneraciones a los derechos al agua, a un medio ambiente sano, a la consulta previa,
entre otros, que estarian siendo afectados por las actividades mineras en el territorio de
la comunidad indigena Leco Santa Rosa, del municipio de Guanay del departamento de
La Paz

A través de la investigacion, la Defensoria del Pueblo concluyé que:

- La comunidad Santa Rosa forma parte del pueblo indigena Leco, cuyo territorio
pertenece al TIOC de los Pueblos Indigenas Leco y Comunidades Originarias de
Larecaja del departamento de La Paz. Goza de una proteccién especial por el
Estado y, dadas sus caracteristicas socioculturales y forma de vida, esta
intimamente relacionada a la tierra, territorio y medioambiente, por lo que una
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actividad minera, que no respete los derechos humanos, pone en riesgo su
integridad fisica y cultural.

La actividad aurifera minera en la comunidad Leco Santa Rosa, desarrollada por la
Empresa Minera Mario Orihuela Lipa y COFADENA, ha afectado de manera directa
el medio ambiente sano, consagrado en la CPE e instrumentos internacionales de
derechos humanos. A consecuencia del impacto negativo en la calidad de suelos,
biodiversidad y recursos forestales, puso en riesgo el derecho a la vida, integridad
personal, salud, alimentacién, entre otros, de los habitantes de la comunidad. Esta
afectacioén conlleva el incumplimiento de la obligacion de proteccién de los agentes
estatales del Gobierno Auténomo Municipal de Guanay, el Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz, la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera,
Ministerio de Mineria y Metalurgia, y Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

Las afectaciones ambientales reflejadas en este documento y muchas otras
vinculadas a la mineria, de acuerdo con el marco normativo del Estado, afectan los
derechos de la Madre Tierra, establecidos en la Ley N.° 071, mismos que deberian
ser protegidos por la Defensoria de la Madre Tierra, que no ha sido constituida ni
implementada debido al incumplimiento del Organo Legislativo de sancionar una
ley especial que establezca su estructura, funcionamiento y atribuciones, que
resultaria fundamental ante casos como el que se desarrolla en este documento.

La actividad minera desarrollada por la Empresa Minera Mario Orihuela Lipa, en el
area Alto Mapiri preconstituida de COFADENA, ha afectado el acceso al agua para
la comunidad Santa Rosa, debido a la destruccion de la tuberia y el corte del curso
del agua para las familias denunciantes, aspecto que repercute negativamente en
el derecho a la salud y un nivel de vida adecuado. A tal efecto, el Gobierno
Autéonomo Municipal de Guanay es la instancia estatal que vulneré de manera
indirecta el derecho al agua de las familias denunciantes, pues éste, ante tales
afectaciones, debi6é desarrollar acciones que restituyan y garanticen el acceso al
agua, vinculado al disfrute de un medio ambiente sano en la comunidad Santa
Rosa.

No existe un mecanismo de consulta o participacion respecto a las actividades
mineras preconstituidas, tanto COFADENA como la Empresa Mario Orihuela Lipa
no han recibido las demandas y observaciones de la actividad minera denunciada
por la comunidad Santa Rosa. Este aspecto se genera a consecuencia del
paragrafo IV del articulo 207 de la Ley N.° 535, que restringe la aplicabilidad de la
consulta previa en areas preconstituidas, disposicion incompatible a lo establecido
en el articulo 11.11, articulo 30, paragrafo Il numeral 15 y 403 de la Constitucion
Politica del Estado. Asimismo, se advierte la falta de procedimientos normativos que
garanticen el cumplimiento de los acuerdos emanados de las consultas previas
convocadas por la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera, lo que impide el
cumplimiento de principios y estandares internacionales sobre el derecho a la
consulta, especificamente el principio de buena fe analizado en la presente
investigacion.
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- Se evidencio la afectacién al derecho a la vivienda de cuatro personas, asi como
de dos terrenos: la sede social, area escolar y del espacio funerario de la
Comunidad Leco Santa Rosa, a causa de la actividad minera realizada por la
Empresa Minera Mario Orihuela Lipa en el area Alto Mapiri de COFADENA vy, en
consecuencia, la vulneracion estatal de ese derecho por el incumplimiento del deber
de proteccion por parte de la AJAM, que no paralizé la actividad minera ante la
denuncia de la comunidad, con lo que omitié su deber de vigilar el cumplimiento de
obligaciones de los actores mineros.

- El Gobierno Auténomo Municipal de Guanay ha omitido garantizar el cuidado de la
infraestructura en la unidad educativa de la comunidad. Por lo que ante un futuro
reinicio de actividades educativas y eventual retorno de la actividad minera, persiste
el riesgo hacia la poblacién estudiantil y comunidad en general. Lo que corresponde
es la adopcion de medidas de seguridad y proteccidon socio-ambiental.

- La ausencia de control y fiscalizacion de las actividades mineras por parte del
Estado han derivado en acciones de persecucion y judicializacion a integrantes de
la comunidad Leco Santa Rosa, asi como en niveles de conflictividad con la
intervencion policial, que de no subsanarse, podria repercutir en una afectacion
severa a los derechos de los habitantes de la comunidad. Estos aspectos requieren
de una inmediata intervencién estatal que promueva una solucién pacifica en la
comunidad y garantice la proteccion de derechos.

7. Informe defensorial: “Estado de Situacion de Medio Término del Decenio Del
Pueblo Afroboliviano (2015-2024)”

El 27 de octubre de 2016 se promulgo la Ley N.° 848 que declara como “Decenio del
Pueblo Afroboliviano”, al periodo comprendido entre el afio 2015y 2024, en concordancia
con la Resolucion 68/237 del 23 de diciembre de 2013, de “Proclamacion del Decenio
Internacional de los Afrodescendientes”, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, que establece el deber de ejecutar politicas publicas de los Organos
Ejecutivos del Nivel Central del Estado y de las Entidades Territoriales Auténomas
(ETASs), en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y de los objetivos especificos del
"Programa de Actividades del Decenio Internacional para los Afrodescendientes".

Consecuentemente en 2017, el Viceministerio de Planificacion y Coordinacion del
Ministerio de Planificacion del Desarrollo instruyd la incorporacion del Plan del Decenio
del Pueblo Afroboliviano en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral del Ministerio de
Culturas y Turismo.

Pese a la promulgacion de la Ley N.° 848 y la incorporacion del Plan del Decenio del
Pueblo Afroboliviano en la planificacion nacional, la materializacion del Decenio
Afrodescendiente y lo que representa para el Pueblo Afroboliviano esta lejos de
concretarse; aspecto que imposibilita en cierta medida al Estado adoptar medidas
concretas y practicas, mediante la aprobacioén y aplicacién efectiva de marcos juridicos,
de politicas publicas y programas.
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En ese sentido, en el marco del mandato constitucional de la Defensoria del Pueblo, se
decidio realizar una investigacion defensorial a objeto de establecer el estado de situacion
del cumplimiento de medio término del Decenio del Pueblo Afroboliviano 2015-2024 en
Bolivia.

Entre las conclusiones, se identifico lo siguiente:

La sola incorporacién del Plan del Decenio del Pueblo Afroboliviano o Plan de
Trabajo del Decenio Internacional de los Afrodescendientes 2015-2024 en el Plan
Sectorial de Desarrollo Integral del Ministerio de Culturas se constituyd en una
limitante para la planificacién, desarrollo, ejecucion y obtencion de resultados
concretos, en los ambitos de acceso a la justicia, educacién, empleo, vivienda,
salud, entre otros, que no son competencia del Ministerio de Culturas, conforme al
Decreto Supremo N.° 29894, de 7 de febrero de 2009, de estructura organizativa
del Organo Ejecutivo.

La falta de incorporacion del Plan de Trabajo del Decenio Internacional de los
Afrodescendientes 2015-2024, en los PSDI de los Ministerios de i) Justicia y
Transparencia Institucional, ii) Educacion, iii) Trabajo, Empleo y Prevision Social, iv)
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, v) Desarrollo Rural y Tierras, vi) Salud y
Deportes, o la elaboracion de un Plan Multisectorial del Decenio del Pueblo
Afroboliviano, impidieron la implementacién y el seguimiento adecuado al
cumplimiento de la Ley N.° 848, del Decenio del Pueblo Afroboliviano y del
Programa de Actividades del Decenio internacional para los Afrodescendientes.

En el ambito de reconocimiento:

El Estado Boliviano no ratifico la "Convencién Interamericana Contra toda Forma de
Discriminacion e Intolerancia" y la "Convencién Interamericana Contra el Racismo,
la Discriminacion Racial y Formas conexas de Intolerancia", y quedoé en tratamiento
de la Asamblea Legislativa Plurinacional desde la gestion 2017, aspecto que
muestra la postergacion para la adopcion y ampliacion de medidas normativas y de
politica publica en el ambito nacional para fomentar y estimular el respeto y la
observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales del Pueblo
Afroboliviano, entre otros.

Si bien el Estado Boliviano desarrolld6 normativa enmarcada en el Decenio
Internacional para los Afrodescendientes, la misma es de caracter programatica,
por lo cual no han llegado a materializarse en politicas publicas y acciones
concretas en beneficio del Pueblo Afroboliviano, principalmente en los ambitos de
acceso a la justicia, empleo, salud, educacion y vivienda.

La falta de seguimiento y de planificacion estructurada e integral para el desarrollo
e implementacion de politicas enmarcadas en el Decenio Internacional para los
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Afrodescendientes y el Decenio del Pueblo Afroboliviano, en el area de Educacién
sobre la igualdad y concienciacién, por parte del Ministerio de Culturas,
Descolonizacion y Despatriarcalizacion y el Ministerio de Educacion, impidio el
establecimiento de resultados concretos en el medio término del Decenio.

- Se advierte que solo existen datos estadisticos del Pueblo Afroboliviano, en el
Censo de Poblacion y Vivienda de 2012, que abarca a poblacion, género, pobreza
y vivienda. No se generd mayor informacion.

En el ambito de la justicia:

- La ausencia de un sistema de denuncias de hechos de discriminacién y racismo,
conforme establece el articulo 10 de la Ley N.° 045, tarea que debiera ser
desarrollada por el Ministerio de Culturas, Descolonizacion a través del
Viceministerio de Descolonizacion y Despatriarcalizacion, impidio la sistematizacion
y producciéon de informacién sobre los procesos administrativos y judiciales,
iniciados por causa de racismo y toda forma de discriminacién, hacia el Pueblo
Afroboliviano, entre otros.

- Si bien el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, y la jurisdiccion
ordinaria y agroambiental, indicaron haber desarrollado acciones para garantizar el
acceso a la justicia a través del Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género,
Protocolo de Actuacion Intercultural de las Juezas y Jueces, en el Marco del
Pluralismo Juridico Igualitario, o el de Participacion de Nifas, Niflos y Adolescentes
en Procesos Judiciales de Intervencién del Equipo Profesional Interdisciplinario,
entre otros instrumentos de similar caracteristica, no constituyen acciones
estructuradas y concretas que pudieran ser enmarcadas en el Decenio Internacional
para los Afrodescendientes.

En el ambito de desarrollo:

- No se cuenta con datos sobre politicas y medidas para contar con maestras y
maestros afrobolivianos, aspecto que impide fortalecer la educacién intracultural e
intercultural del Pueblo Afroboliviano.

- Si bien se tiene la modalidad B1 y B4 para el ingreso directo a las Escuelas
Superiores de Formacion de Maestros de estudiantes indigena originario
campesinos y afrobolivianos, se desconoce si personas afrobolivianas habrian sido
beneficiadas, lo que limita la evaluacion de incidencia de estos programas.

- La capacitacion y concientizacion sobre prevencion de racismo y discriminacion en
unidades educativas se limitaron sélo al periodo de elaboracién e implementacién
del curriculo regionalizado afroboliviano.

- Laausencia de una planificaciéon en materia de empleo para el Pueblo Afroboliviano
y la ausencia de datos sobre beneficiarios afrobolivianos en el Programa de Apoyo
al Empleo (PAE), del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, denotan una
ausencia de resultados concretos a favor del Pueblo Afroboliviano, producto de la
falta de planificacion integral en el periodo medio del Decenio Internacional para los
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Afrodescendientes. No obstante, como aspecto positivo se tiene la coordinacion con
el CONAFRO y elaboracién de una propuesta para el decenio que contemplara la
insercion laboral, autoempleo y apoyo a pequefios emprendimientos.

Se observa la ausencia de una politica integral o planificacion que tengan como
objetivo mejorar las condiciones de atencidén y acceso a servicios de salud de
calidad en los municipios con amplia presencia de personas afrobolivianas; ya que
el Ministerio de Salud y Deportes se limita a identificar a dos municipios (Irupana y
Coroico) con poblacién afroboliviana, sin considerar otros municipios cercanos con
alta presencia de esta poblacién, segun el censo de Poblacién y Vivienda de 2012.

Si bien entre las gestiones 2016 y 2018 se aprobaron y concluyeron 85 viviendas
sociales a favor de familias afrobolivianas y, actualmente, se construye una
vivienda, se observa la inexistencia de una planificacion y determinacién de metas
enmarcada en el Decenio Internacional para los Afrodescendientes y su Programa
de Actividades, aspecto que impide la evaluacion de resultados.

En los niveles departamental y municipal:

Sibien hasta 2019, segun datos de seguimiento del PSDI del Ministerio de Culturas,
se constituyeron nueve comités departamentales contra el racismo y toda forma de
discriminacién, de acuerdo con la informacion de los gobiernos auténomos
departamentales de La Paz, Chuquisaca, Oruro, Tarija, Beni, éstos no se habrian
consolidado y no estarian funcionando, y en el caso de La Paz no se habria
afianzado por ausencia de directrices por parte del Viceministerio de
Descolonizacion, lo que impide el cumplimiento de las acciones del Decenio del
Pueblo Afroboliviano.

De los nueve departamentos, so6lo Cochabamba, Santa Cruz y Pando refirieron
contar con su Comité Departamental contra el Racismo y toda forma de
Discriminacion, de los cuales Cochabamba y Santa Cruz refieren contar con la
participacion de miembros del Consejo Departamental Afroboliviano de
Cochabamba CODEAFRO y CONAFRO, respectivamente, aunque solo
Cochabamba refiere haber realizado acciones en el marco del Decenio del Pueblo
Afroboliviano.

La ausencia de un monitoreo, seguimiento, asesoramiento técnico y articulacion
entre los comités departamentales Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminaciéon y el Comité Nacional Contra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion, a través de su Secretaria Técnica (Viceministerio de
Descolonizacién y Despatriarcalizacién), impidié garantizar la consolidaciéon de los
comités departamentales, como instituciones que promuevan politicas publicas a
nivel local vinculadas al Decenio del Pueblo Afroboliviano.

A nivel nacional, solo el Gobierno Autbnomo Departamental de La Paz reporté la
elaboracion, aprobacion y ejecucion de un “Programa de gestion Contra el Racismo
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y Toda Forma de Discriminaciéon en el departamento de La Paz, 2019-2022". Los
GADs de Oruro, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Pando y Santa Cruz, reportaron
acciones enmarcadas en la realizacion de talleres, charlas y cursos en distintos
escenarios (excepto Potosi que no respondio al RIE), sin especificar acciones en el
marco del Decenio del Pueblo Afroboliviano.

- Se observo la falta de desarrollo e implementacién de una planificacion municipal
enmarcada en el Decenio del Pueblo Afroboliviano, que contemple dentro sus
programas Yy actividades para reforzar las politicas publicas contra el racismo y
discriminacion, con la incorporaciéon de los componentes de Reconocimiento y
Desarrollo, para el Pueblo Afroboliviano y la poblacion afrodescendiente en general.

- Se advierte que el Estado, en el nivel central, departamental y municipal, en el
medio término 2015-2020, no asumio una planificacion integral a través de un PMDI
o PSDIs, que permita cumplir las recomendaciones y acciones para encaminar
politicas publicas conforme a la Ley N.° 848, de Declaracién del Decenio del Pueblo
Afroboliviano, la Resolucion N.° 68/237 de proclama del Decenio Internacional para
los Afrodescendientes, la Resolucion N.° 69/16 del Programa de Actividades del
Decenio Internacional para los Afrodescendientes y el Plan de Trabajo del Decenio
Internacional de los Afrodescendientes de Bolivia; aspecto que tiene como
consecuencia la falta de resultados y avance en cuanto a la protecciéon y
fortalecimiento de los derechos del pueblo afroboliviano, en los ejes de
reconocimiento, justicia y desarrollo.

8. Informe Defensorial “Educacion Superior Inclusiva para personas con
discapacidad en Universidades del Sistema de la Universidad Boliviana”

El informe defensorial tuvo por objetivo determinar las medidas adoptadas por las
universidades del Sistema de la Universidad Boliviana en el nivel de pregrado, respecto
a las condiciones de admision estudiantil, exencién de valores y becas, existencia de
unidades de apoyo a estudiantes con discapacidad, condiciones de accesibilidad fisica,
comunicacionales y actitudinales para personas con discapacidad, en el marco del
ejercicio del derecho a la educacion superior inclusiva.

El 21 de abril de 2021, se realizé la presentacion del Informe Defensorial en acto especial
presidido por la Defensora del Pueblo con presencia del miembro del Presidium del CEUB
y un representante de la Federacién de Boliviana de Personas con Discapacidad
Intelectual (FEBOLDI), en representacion de las cinco federaciones nacionales de
Personas con Discapacidad, la cual fue transmitida por la pagina institucional de
Facebook y por Zoom de la Defensoria del Pueblo.

En 14 de octubre, se socializaron las determinaciones defensoriales en el Conversatorio
Internacional sobre equidad y discapacidad en la Educacion Superior, Dificultades y
Desafios, convocado por la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca.
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En 28 de octubre de 2021, el Informe Defensorial fue socializado en el Primer Encuentro
de Investigacion con Inclusion, organizado por la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA).

La investigacion defensorial concluy6 en lo siguiente:

- ElI 31% de las universidades objeto de investigacion no ha regulado los requisitos,
procedimientos e instancias encargadas de atender las solicitudes de ingreso libre
o directo de las personas con discapacidad bachilleres, lo que dificulta la aplicacién
e implementacion de la Resolucion 9/09 del XI Congreso Nacional de Universidades
del Sistema de la Universidad Boliviana.

- En el 69% de las universidades que regulé el ingreso libre se observa que existe
normativa que limitan las postulaciones a determinadas carreras, ademas de exigir
documentos innecesarios e impertinentes que condicionan su ingreso.

- ElI 38% de las universidades consultadas han establecido evaluaciones
disciplinarias o multidisciplinarias previas a la admisién directa de personas con
discapacidad, con facultades de determinar las carreras que podrian estudiar las
personas con discapacidad e, inclusive, negar su ingreso en el caso de la UMSA,
con lo que se limita el libre desarrollo de la persona con discapacidad.

- El 54% de las universidades objeto de estudio no emiti6 normas internas que
regulen los requisitos y procedimientos que deben cumplirse para acceder a la
liberacion de valores universitarios para personas con discapacidad, padres,
madres e hijos de personas con discapacidad, lo que dificulta que esta poblacién
tenga informacion y procedimiento claro y expedito para acceder a esta medida.

- El 46% de las universidades regul6 la liberacién de valores universitarios para
personas con discapacidad, padres, madres e hijos de personas con discapacidad,
conforme dispone el Paragrafo Xl del Articulo 31 de la Ley N° 223.

- EI 54% de las universidades objeto de estudio no cuenta con normas internas que
regulen la emision gratuita del Diploma Académico y Titulo en Provision Nacional
para personas con discapacidad, lo que dificulta y/o impide el acceso a la titulacion
gratuita de la poblacion con discapacidad que concluyé estudios universitarios.

El 100% de las universidades consultadas no ha establecido becas de apoyo
académico o econdmico especifico para estudiantes con discapacidad, lo que
denota ausencia de medidas especificas para impulsar el rendimiento académico,
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aminorar las brechas de desigualdad y potencializar las capacidades de esta
poblacion universitaria.

- El 100% de las universidades objeto de estudio, mediante autoevaluacion,
reconocié que entre sus infraestructuras tienen predios que no retnen condiciones
de accesibilidad fisica para personas con discapacidad, lo que impide el libre
desplazamiento al interior de las universidades.

- La Verificacion Defensorial ha permitido evidenciar la falta de condiciones de
accesibilidad adecuada para personas con discapacidad en las 13 universidades
objeto de estudio, con el siguiente resultado:

- Respecto a las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad
en exteriores y puertas de ingreso o salida de las infraestructuras
universitarias verificadas, el 46% de las universidades consultadas tiene
observaciones de accesibilidad moderada, el 39% observaciones graves y el
15% observaciones muy graves.

- Con relaciéon a las condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad en los corredores o pasillos de predios universitarios verificados,
el 8% tiene observaciones moderadas, el 15% observaciones graves y el 77%
tiene observaciones muy graves.

- Encuanto a las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad
en escaleras de las infraestructuras verificadas, el 15% tiene observaciones
moderadas, el 70% observaciones graves y el 15% observaciones muy
graves. } Respecto a las condiciones de accesibilidad fisica de ascensores de
los predios universitarios verificados, el 62% tiene observaciones moderadas,
el 15% observaciones graves y el 23% observaciones muy graves.

- Con relacion a las condiciones de accesibilidad para personas con
discapacidad en ingresos a las aulas de las infraestructuras universitarias
verificadas, el 8% tiene observaciones moderadas y el 92% cuenta con
observaciones graves. En cuanto a las condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad en sanitarios de los predios universitarios
verificados, el 15% tiene observaciones graves y el 85% cuenta con
observaciones muy graves.

- Sobre las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad en
los auditorios de las infraestructuras.

- El Sistema de la Universidad Boliviana ni las universidades que lo conforman cuentan
con planes institucionales para la otorgacién progresiva de condiciones de

accesibilidad y/o eliminacién de barreras fisicas en las universidades.

- EI 100% de las universidades objeto de estudio no cuenta con personal capacitado y/o
acreditado en Lengua de Senas Boliviana (LSB), que permita el acceso a la
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informacion y educacion de las personas con discapacidad auditiva (personas sordas)
en el proceso ensefianza-aprendizaje de las universidades.

El 92% de las universidades consultadas no desarrolld protocolos de apoyo educativo
individualizados, que brinden directrices para implementar mecanismos aumentativos
y alternativos de comunicacion, y ajustes razonables a estudiantes con diferentes tipos
de discapacidad.

Existen barreras comunicacionales para las personas con discapacidad, debido a que
las universidades no estan implementando textos en formatos accesibles ni realizan
ajustes razonables al momento de impartir catedra universitaria a personas con
discapacidad auditiva y visual.

En el 92% de las universidades objeto de estudio, las personas con discapacidad se
enfrentaron a barreras actitudinales por parte de docentes y estudiantes sin
discapacidad. En el 8% de la universidades consultadas, se desconoce la existencia
de estas barreras, porque no fue posible entrevistar a personas con discapacidad.

El 100% de las universidades consultadas no cuenta con planes, programas o
proyectos para luchar contra los estereotipos, los prejuicios, las practicas nocivas y
otras barreras actitudinales que enfrentan las personas con discapacidad en los
establecimientos de educacion superior del Sistema de la Universidad Boliviana.

El 70% de las universidades objeto de estudio no cuenta con unidades especializadas
para el apoyo a estudiantes con discapacidad, establecida por la Resolucion 9/09 del
XI Congreso Nacional de Universidades del Sistema de la Universidad Boliviana; en
tanto el 15% cuenta con estas unidades sin Reglamentos o Manuales de
Funcionamiento aprobados, que precisen las lineas de accion y servicios que prestan
y en 15% cuenta con unidades especializadas de apoyo a personas con discapacidad
con Reglamento debidamente aprobados.

El 100% de las universidades consultadas es integradora y no inclusiva, porque
permiten el ingreso a las personas con discapacidad a la educacion general, pero el
sistema y las condiciones educativas no fueron adecuadas ni ajustadas a las
necesidades educativas especificas de las y los estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad, aspecto que afecta al ejercicio efectivo del derecho a la educacion
superior y el desarrollo de las capacidades profesionales de las personas con
discapacidad que les genere mayores y mejores oportunidades laborales para aportar
al desarrollo del pais.

9. Resolucion Defensorial AVEDH N.° 02/2021 DE 12 DE ENERO DE 2021

La resolucion fue emitida tras el conflicto suscitado a finales de la gestion 2020 producto
de los abusos cometidos por la Policia Boliviana contra las personas con discapacidad
que realizaban una protesta en inmediaciones de la plaza Murillo, exigiendo un bono
excepcional con recursos de la UE FNSE del Ministerio de la Presidencia. La resolucion
contiene recomendaciones dirigidas a la Policia Boliviana y al Organo Ejecutivo, y fue
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notificada en 13/01/2021 al Comando General del Policia Boliviana y a la Ministra de la
Presidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales.

Se ha recibido en 12 de febrero de 2021 respuesta, SGRAL. CMDO.GRAL. CITE.
0290/21, firmada por el Comandante General de la Policia Boliviana a.i., en la que se
sefala que acata parcialmente la determinacion de su competencia, sin observaciéon
alguna de las determinaciones defensoriales, pero hace denotar que cumplira su
totalidad. En ese sentido, en 11 de octubre de 2021, el Comandante General de la Policia
Boliviana a.i., mediante nota con CITE: Sgral. Cmdo. Gral. N.° 1944/21, remitié en Fs. 105
utiles el oficio N.° 202/2021 y demas antecedentes elaborado y acopiado por el Sr. Cnl.
DESP. Alfredo Miguel Villca Conde, Director Nacional de Derechos Humanos vy el oficio
N.° 794/2021 y demas antecedentes, elaborados y acopiados por la Direccion Nacional
de Planeamiento y Operaciones de la Policia Boliviana, sobre las acciones realizadas
para el cumplimiento de las determinaciones asumidas en la Resolucion Defensorial
DP/AVEDH/N.° 02/2021.

Informe Defensorial “Evaluacion de los servicios de tratamiento a las personas que
viven con VIH/Sida”

Mediante Resolucion Defensorial N.° DP/AVEDH/04/2021 de 13 de enero de 2021, se
aprobo el Informe Defensorial: Evaluacion de los Servicios de Tratamiento de las
Personas que Viven con VIH/Sida.

El objetivo del informe fue evidenciar las condiciones fisicas y funcionales en las que se
brinda la prestacion de los servicios de tratamiento para las personas que viven con
VIH/Sida en establecimientos de salud designados. Ademas, de evidenciar las
condiciones fisicas, personal multidisciplinario, equipamiento, insumos en los
establecimientos de salud en los que se presta el servicio de tratamiento para las PVVs,
y evaluar la provisién, prescripcion, almacenamiento, dispensacion de los
antirretrovirales.

La investigacion realizada abarcé un total de 22 establecimientos de salud, que brindan
atencion integral a personas que viven con VIH/Sida, en Chuquisaca (dos), La Paz (tres),
Cochabamba (cuatro), Oruro (dos), Potosi (uno), Tarija (uno), Santa Cruz (seis), Beni
(dos) y Pando (uno).

El Informe Defensorial identificé brechas en el cumplimiento de la obligacion de atencion
integral multidisciplinaria a las personas que viven con VIH/Sida:

De 22 establecimientos de salud, se verificd que sélo el 23% de los visitados cuenta con
consultorio general, consultorio de psicologia, oficina de trabajo social, recepcion, sala de
espera, farmacia, espacio para archivos clinicos y laboratorio; es decir reune las
caracteristicas que permiten la atencién de las PVVs.

Dentro de las observaciones detectadas, se tienen las siguientes:

- EI 36% no cuenta con oficina de trabajo social
- EI'9% no cuenta con consultorio de psicélogo
- EI 23% no tiene consultorio de psicélogo, ni oficina de trabajo social
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- El'4,5% no tiene consultorio general
- EI'4,5% no cuenta con espacio para recepcion

En el 59% se prestan servicios con privacidad, en tanto que en el 41% la infraestructura
no permite la atencidon con privacidad; por lo tanto, la ausencia de esta garantia en los
establecimientos de salud afecta de manera directa a su derecho a la intimidad de las
PVVs y como consecuencia a la continuidad de su tratamiento. Es preocupante que el
CDVIR Pando se encuentre en la infraestructura de un centro de salud, ya que los
usuarios para la atencion en el CDVIR deben esperar en el pasillo y los observan el
personal y los usuarios del centro de salud.

El 14% no cuenta con odontélogo, el 9% no cuenta con psicologo, el 14% no tiene
nutricionista ni odontoélogo, el 9% no cuenta con trabajador social ni nutricionista, el 22%
no tiene psicologo, trabajador social, nutricionista ni odontélogo, el 4% no tiene psicélogo
ni trabajador social, el 14% no cuenta con trabajador social, nutricionista ni odontélogo;
en tanto que soélo el 14% de los establecimientos de salud cuenta con personal
multidisciplinario para la atencién a PVVs. En el 86% de los establecimientos de salud
existe la necesidad de contar con personal de psicologia, trabajo social, nutricionistas y
odontoélogos para la atencion integral a PVVs.

Resultado de las verificaciones defensoriales se tiene que en 22 establecimientos de
salud, que brindan atencién integral a PVVs, varia el horario de atencion: en el 27%
atienden seis horas, hasta las 13.30, 14.00 6 14.30; en tanto que en el 23% la atencion
es en dos turnos o continuo de 08.00 a 19.00; con relacidn a los centros desconcentrados,
que corresponden al 46%, atienden en los mismos horarios que el centro de salud u
hospital, a excepcion del 4% que brinda atencion a PVVs dos horas, de 11.00 a 13.00.

La investigacion defensorial establecio las siguientes conclusiones:

- Existe ausencia de condiciones en la infraestructura de los CDVIR, CRVIR y
establecimientos de salud que no reunen las caracteristicas especificas para una
adecuada atencion de las PVVs.

- Ausencia de condiciones que garanticen el derecho a la privacidad, sefalado en el
Inc. d) del articulo 5 de la Ley 3729 de 08 de agosto de 2007.

- Se incumple la Norma Nacional de Atencion Integral de las ITS/VIH-Sida, al no
existir personal multidisciplinario en todos los establecimientos de atencién a las
PVVs.

- No se cumplen las normas de Almacenamiento de Medicamentos en todos los
establecimientos visitados.

- No se garantiza la atencién continua a la poblacion; por lo tanto, no hay garantia de
continuidad del tratamiento y seguimiento oportuno.

- La principal dificultad que se ha identificado en el suministro de antiretrovirales es
el desabastecimiento en almaceén central, la demora en la entrega de medicamentos
desde el nivel central o del CDVIR o CRVIR, o el despacho incompleto a la solicitud
trimestral.
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11. Resolucion Defensorial DP/AVEDH/10/2021 de 11 de octubre de 2021
“Incumplimiento del Articulo 23 del CNNA - Acciones para la prevencion del
Embarazo Adolescente”

Para incidir en el cumplimiento del articulo 23 del CNNA que dispone medidas de
prevencion del Embarazo Adolescente se ha disefiado una intervencion defensorial que
alcanzé a entidades del nivel nacional competentes, asi como a 40 GAMs tipo A, B, Cy D
que superan el indice de embarazo adolescente, que tiene entre sus principales
conclusiones:

- El Ministerio de Salud y Deportes no dio cumplimiento al establecimiento del indice
Quinquenal de Embarazo Adolescente, unicamente cuenta con datos anuales, que
no son puesto a conocimiento de las ETAs, por lo tanto tampoco se generan
procesos de monitoreo, conforme establece el articulo 23 del CNNA.

- Ningun GAD realiza acciones de monitoreo o coordinacién con el MJTI sobre el
indice de embarazo adolescente.

- Solo el 25% de los GADs que supera el indice realiza acciones de prevencion; sin
embargo, ninguna accion es diferenciada para disminuir el indice de embarazo
adolescente, conforme el Art. 23 del CNNA.

- ElI GAD Pando destaca por haber aprobado leyes departamentales y un Plan
Departamental Multisectorial de Prevenciéon del Embarazo en Nifas en
Adolescentes.

- Ningun GAD ha realizado reasignaciones presupuestarias para la disminucion del
indice de embarazo adolescente en las gestiones 2015 a 2020, excepto el GAD
Pando que ha destinado un presupuesto de Bs 222.934,75 para el cumplimiento de
su plan.

- Ningdn GAM tuvo conocimiento si superaba o no el indice de embarazo
adolescente nacional anual en las gestiones 2015 a 2020.

- Ningun GAM realiz6 acciones de coordinacién con el MJTI y el Ministerio de Salud
y Deportes sobre el indice de embarazo adolescente en las gestiones 2015 a 2020.

- Solo el 35% de los GAMs realizan acciones de prevencion, pero ninguno realiza
acciones diferenciadas en el marco del Art. 23 del CNNA para la disminucion del
indice.

- Ningun GAM realiza reasignaciones presupuestarias para la disminucion del indice
de embarazo adolescente.

- En promedio, 109 nifas y adolescentes se embarazan por dia, de ellas seis son
menores de 15 anos de edad. Esto significa que al menos seis nifias y adolescentes
menores de 15 afos, por dia, atraviesan un embarazo no deseado y en su mayoria
forzado, producto de violacién a su derecho a la integridad sexual.
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- El embarazo en nifias y adolescentes es causa y consecuencia de las violaciones
de derechos humanos, como el derecho a la vida, derecho a la proteccion contra la
violencia sexual, derecho a la salud, derechos sexuales y reproductivos, derecho a
la educacion y al trabajo, entre otros.

- El 25% de los GADs y el 7,5% de los GAMs registran datos sobre embarazo
adolescente en diferentes grupos etarios a los establecidos por el Ministerio de
Salud y Deportes.

- 25% de los GADs y 13% de los GAMs informaron sobre cifras de embarazo
adolescente diferentes a las reportadas por el MSyD.

- El mandato del Art. 23 del CNNA no estaba contemplado en el Plan Plurinacional
de Prevencion del Embarazo en Adolescentes y Jovenes ni el Plan Multisectorial
de Desarrollo Integral (PDMI)/Plan Plurinacional de la Nifia, Nifio y Adolescente
(PPNNA).

12. Informe defensorial “Trabajo Infantil y Adolescente en Bolivia: Vulneracién del
Derecho ala Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes con Relacion al Trabajo”
(Resolucion DP-AVEDH-012/2021 de 30 de diciembre de 2021)

Entre las diversas problematicas sociales que afectan a las nifias nifios y adolescentes,
se encuentra el trabajo infantil y adolescente, que por su presencia en nuestro cotidiano
vivir ha sido normalizada y por lo tanto invisibilizada; por otra parte, es evidente que el
actual contexto de pandemia ha agudizado este fendmeno, factores que han impulsado a
que la institucion defensorial defina como una linea de trabajo indagar como el Estado
Boliviano efectiviza el derecho a la proteccion con relacion al trabajo.

En ese contexto, con el fin de describir el estado de situacion de la implementacion de
politicas publicas con relacion al trabajo infantil y adolescente, y cumplimiento de medidas
legales de proteccién a nifias, nifilos y adolescentes en situacion de trabajo en el Estado
Plurinacional de Bolivia, se ha proyectado el Informe Defensorial “Trabajo Infantil y
Adolescente en Bolivia: Vulneracion del Derecho a la Proteccion de Ninas, Nifos vy
Adolescentes con Relacién al Trabajo”, que empled, como mecanismos de intervencion,
requerimientos de informacién escrita, analisis de las encuestas ENNA y recoleccion de
testimonios de nifas, nifos y adolescentes de todo el pais.

El alcance de este informe ha sido a instituciones del nivel central de gobierno competentes
—Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo, Instituto Nacional de
Estadistica—y a 67 Gobiernos Autébnomos Municipales (GAMs), en los cuales se concentra
el 68,56% de la poblacion boliviana, segun las estimaciones de poblacion del INE para el
2021, que ademas incluye a los nueve GAMs de municipios capitales de departamento y
municipio de El Alto.

Entre las principales conclusiones, se tiene:
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Las instituciones del nivel nacional de gobierno, y consecuentemente los niveles
subnacionales, en vulneracion al derecho a la proteccién de NNA con relacion al
trabajo, incumplen su obligacion de disefio e implementacion de politicas publicas,
programas y proyectos, dispuestos por el CNNA desde el 2014 y la Resolucion
001/2015 del Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial para temas de la
NNA. Entre éstas, se encuentran “La politica y el programa para la eliminacion de
las determinantes de actividades laborales y trabajos peligrosos, insalubres o
atentatorios a la dignidad e integridad de NNAs” y “El programa de prevencion y
proteccion social de NNAs menores de 14 anos”, entre otras.

En afectacion al derecho a la proteccién con relacion al trabajo e indirectamente al
ejercicio de otros derechos relacionados, se ha evidenciado que la medida de
proteccion de registro y autorizacion de trabajo adolescente unicamente se aplica
en ocho GAMs, que representan el 12% del total de la muestra, con 133 registros
y/o autorizaciones en dos gestiones -2019 y 2020-. Por lo que, de los 137.000
adolescentes en situacion de trabajo identificados en la ENNA 2019, esta medida
de proteccion no alcanza ni al 0,1% de esta poblacion.

Entre las debilidades y causas para la inefectividad en la operativizacion del
registro y autorizacién de trabajo adolescente que se deben superar y corregir, se
advirtio, i. La urgente necesidad de ajustar el CNNA por delegar la responsabilidad
de registro y autorizacion a las y los adolescentes interesados, ii. Instar a los GAMs
el cambio de enfoque legalista a proteccion integral de NNA en la aplicacion de
este proceso, y garantizar un constante fortalecimiento institucional, que permita
responder a las responsabilidades de ente rector en la materia, brindando servicios
de proteccion reforzados en situaciones de convulsién social, crisis de Estado,
crisis de salud y otros que agudizan la condicidon de vulnerabilidad de NNA, iii.
Ajustar el proceso de registro y autorizacion, por las complejidades que se
presentan en el mismo, iv. Que el MTEPS cumpla con su responsabilidad de
socializar el Formulario de Registro y Autorizacion para su aplicacion efectiva a
nivel nacional, toda vez que a la fecha Unicamente habia realizado cinco eventos
de “Socializacion y Capacitacién” en cuatro departamentos del pais y, a su vez,
que los GAMs consulten y se actualizan sobre el Formulario conforme a sus
responsabilidades en el CNNA.

Respecto a los procesos de inspeccion, supervision y seguimiento, como medida
de proteccion, se ha conocido una serie de debilidades y omisiones que vulneran
el derecho a la proteccién con relacion al trabajo, toda vez que el MTEPS no realiza
estos procesos para la vigilancia de derechos de adolescentes trabajadores que
cuentan con la autorizacién. Desde el nivel municipal, estas actividades son
deficientes y no existe coordinacion con el MTEPS, no existe claridad a nivel
normativo y operativo sobre la responsabilidad de inspeccion, supervision vy
seguimiento al trabajo adolescente por cuenta propia, no se cuentan con
protocolos para el desarrollo de inspecciones y supervisiones al trabajo por cuenta
ajena y por cuenta propia, no se garantizan servicios exclusivos de inspectoria
especializada de trabajo infantil y adolescente en las Jefaturas Departamentales y
Regionales de Trabajo, como la norma ha previsto en el marco de los estandares
internacionales.

Asi también, la intervencion estatal desde el MTEPS para el cumplimiento de su
rol frente al trabajo infantil, trabajo prohibido y explotacion, mediante inspecciones,
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supervisiones o seguimientos integrales es minima y carece de informacion
especifica sobre su alcance, metodologias aplicadas y resultados, y en el caso de
GAM, se realiza por el 1,49% del total de GAMs parte de la intervencion
defensorial, es decir que son casi inexistentes. Adicionalmente, las inspecciones
para la identificacion de NNATs y aplicacion de medidas de proteccién no han
identificado casos que permitan la activacion del sistema de justicia para la
restitucion de derechos y acceso a la justicia, y se ha omitido la actualizacion
quinquenal del listado de actividades laborales y trabajos peligrosos, insalubres o
atentatorios a la dignidad e integridad de nifias, nifios y adolescentes.

Se ha indagado también en otros aspectos relacionados a la efectivizacion del
derecho a la proteccién de NNA con relacion al trabajo, y se ha observado que:

- EI'SINNA-MID, bajo responsabilidad del MJT]I, funciona unicamente en 43% del
total de GAMs a nivel nacional y no contiene informacion sobre NNATSs.

- El derecho de las NNATs a ser parte del sistema de seguridad social no es
efectivizado, ya que los datos consignados en una de las AFPs son minimos -
cuatro registros en la gestion 2019, cinco en la gestion 2020 y 13 registros al
primer semestre del 2021-, y el Formulario de Asegurados no permite identificar
cuando se trata de una o un adolescente.

- 65 GAMs incumplen su responsabilidad de promover el disefio de planes
destinados a orientar a las y los adolescentes trabajadores por cuenta propia,
para que efectuen las aportaciones correspondientes al Sistema de Seguridad
Social.

En la investigacion, se ha elaborado una lectura critica de las encuestas realizadas
por el Estado respecto al trabajo infantil y adolescente (ENNAs), especialmente la
ENNA 2019 que ha mostrado que existian 297.000 NNATs (41,02%) ejercen una
actividad laboral o trabajo en condicion de vulneracién de derechos, por ser
peligroso, insalubre o atentatorio a la dignidad, integridad y desarrollo de NNA o
pone en riesgo su permanencia en el sistema educativo. Ademas, existian 337.000
(46.6% del total de la poblacién identificada en la ENNA 2019) NNA de cinco a 17
anos ejerciendo una actividad en el marco familiar o actividad comunitaria familiar,
de éstos, 46.000 se encuentran en una condicién que vulnera sus derechos.

Las encuestas de trabajo infantil, ENNA 2016 y 2019, presentan una serie de
debilidades e incongruencias, como ser:

- No han cumplido con su deber de evidenciar las determinantes del trabajo
infantil, por lo que no se puede generar acciones estructurales.

- Los cuestionarios de las mismas no recogen datos de forma homogénea, pues
existen preguntas exclusivas para ciertos rangos etarios.

- La presentacion de resultados no ha identificado y particularizado a las
comunidades indigena originaria campesinas, afrobolivianas e interculturales a
las que se habria alcanzado.

- No todos los datos recogidos se presentan en el informe de resultados de la
ENNA 2016 y a la fecha no se conoce el informe de resultados de la ENNA
2019.
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- Las definiciones operativas respecto a trabajo infantil y adolescente usadas en
las ENNAs no corresponden a las definiciones presentadas en la normativa
CNNAy LGT.

- Se agrega en las mismas la figura de ayudante familiar, en la que se identifico
alrededor de 250.000 NNATSs, de los cuales el 69%, 172.000 NNA, atraviesan
vulneraciones a sus derechos. Al ser una categoria que no esta legislada, no
se encuentra amparada por el sistema de proteccion.

- No se recogen las definiciones normativas respecto a las figuras de aprendiz y
trabajo asalariado del hogar.

E. GESTION MUNICIPAL CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS - AL
ENCUENTRO CON EL PUEBLO

1. Plan de Gestion Municipal con enfoque de Derechos Humanos — Al Encuentro con
el Pueblo

Durante la gestién 2021, la Defensoria del Pueblo elaboré e implementé el Plan de
Gestién Municipal con enfoque de Derechos Humanos — Al encuentro con el Pueblo,
documento que tuvo por objeto “implementar en la gestion municipal el enfoque de
derechos humanos en beneficio de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad —nifias,
nifos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas adultas mayores y
personas con diversa orientacion sexual e identidad de género—, que de manera inicial
planificd un alcance a 153 municipios a nivel nacional, que representaban alrededor de
44,73% del total de municipios. Se logré suscribir convenios con 148 GAMs.

Se contemplaron como objetivos especificos los siguientes:

Alianzas Institucionales
para la promocion,
prevencion de violencias

Fortalecimiento de
capacidades instaladas en “
los servicios de prevencion,
atencion y proteccion a OBJETIVO

Coadyuvar en la
gestion o incidencia en

poblaciones en situacion de GENERAL / GRS
vulnerabilidad

2. Fortalecimiento de capacidades instaladas en los servicios de prevencion,
atencion y proteccion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad

59



Defensoria del Pueblo

El trabajo inicial para el Fortalecimiento de Capacidades fue la suscripcion de convenios
con Gobiernos Autonomos Municipales (GAMs), y este fortalecimiento estuvo
compuesto por:

- Prevencion y Atencion de la Violencia a las Mujeres

- Acoso y Violencia Politica hacia las mujeres

- Prevencion de violencia sexual en contra de nifias, nifios y adolescentes

- Prevencion de embarazo adolescente

- Propuestas de leyes municipales

- Seguimiento a informes defensoriales

- Suscripcion de convenios o acuerdos

- Implementacion de cursos virtuales en: Acoso y Violencia Politica; Derechos
Humanos y Politicas Publicas en el Ambito Municipal, y Atencién Municipal
en DNA y SLIM

3. Alianzas institucionales para la promocion, prevencién de violencias
Las acciones para el cumplimiento de este objetivo son dos especificas:

- Ferias Comunitarias de Prevencién de Violencia y DDHH
- Radio Digital de la Defensoria del Pueblo denominada DPRADIO

4. Coadyuvar en la gestion o incidencia en proyectos

Para coadyuvar en la gestién o incidencia de proyectos de los GAMs, la oficina
defensorial debera trabajar sobre la base de las siguientes interrogantes:

- ¢Qué necesita el GAM para contar con proyectos que resuelvan las
necesidades de su municipio?

- ¢Como puede la Defensoria del Pueblo coadyuvar al GAM para que tenga
la informacion necesaria que le permita disefiar y cumplir los requisitos que
se requieren para viabilizar un proyecto?

- ¢ A qué instancias departamentales o nacionales debe acudir el GAM?

Resultados:

1. Suscripcion de Convenios 148 GAMs Con la finalidad de desarrollar acciones
de incidencia y/o gestion para el
fortalecimiento de capacidades
instaladas en los servicios de atencion.

2. Cursos virtuales dirigidos a 102 GAMs Se beneficiaron de los cursos virtuales

GAMs 1.097 participantes.
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&, Mejora de capacidades en los 99 GAMs, se Seguimiento y  evaluacién  del
servicios de prevencion, aplicaron los funcionamiento de los servicios de
atencion y  proteccién a formularios atencién a poblaciones.

Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad

4. Ferias Comunitarias de 56 GAMs Resalta el apoyo de GAMs.
Prevencion de Violencia

5, Talleres de fortalecimiento de la 106 GAMs Se realizaron talleres de fortalecimiento
atenciéon y proteccion en todo de la atencién y proteccion en todo tipo
tipo de violencia de violencia e intercambio de

conocimiento.

6. Gestion o incidencia en 31 AMs
proyectos de los gobiernos
autébnomos municipales

intervenidos

Ill. EJES DE TRABAJO INSTITUCIONAL

DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
1. Sistema de Servicio al Pueblo

La Defensoria del Pueblo desde hace mas de una década implementé el Sistema de
Servicio al Pueblo como modelo de atencién institucional. Para la atencion de casos tiene
como herramienta la plataforma informatica denominada “Sistema SSP”, en la cual se
registran las denuncias de vulneraciones de derechos, que son tramitadas via Investigacion
Formal, Gestion Defensorial u Orientacion.

Esta plataforma esta a cargo de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos, que a través de la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
monitorea el funcionamiento adecuado de este servicio en las 18 oficinas a nivel nacional.
Su principal objetivo es planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones
para la prestacion de servicios de defensa y restitucion de derechos humanos individuales
y colectivos de la poblacién.

Entre enero y diciembre de la gestion 2021, la Defensoria del Pueblo registré 15.970 casos.
Los siguientes graficos reflejan los datos cuantitativos por: tipo de ingreso de caso, oficina,
mes de registro, tipo de proceso, género, grupo vulnerable, derecho denunciado/vulnerado
y el derecho mas denunciado por oficina, para cerrar este acapite con un histérico de casos
en los ultimos tres afios, vale decir del 2019 al 2021.
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO
CASOS REGISTRADOS POR OFICINA

FA M 5 109
CBA TN 1,102

ORU M 315

pOT MEEES 533

DES @S 458

TOTAL 15.970

CHA @S 328

BEM @B 250
YUN
PAN
MON @8 146

NAL # 18

En la gestion 2021, la Defensoria de Pueblo tuvo un incremento del 31% de casos. El
recuadro anterior evidencia que la Coordinacion Regional de El Alto fue la que mayor
numero de casos registrd, seguida de la oficina Departamental de La Paz; ambas
concentraron el 53% del total de casos atendidos.

SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO
CASOS REGISTRADOS POR TIPO DE INGRESO

De Oficio
1,328
8%

Por Solicitud
14,642
92%

Del recuadro anterior, se advierte que del conjunto de casos ingresados a la Defensoria
del Pueblo, el 92% fue por solicitud individual o colectiva, y el restante 8% fue de oficio.
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO
CASOS REGISTRADOS POR MES

TOTAL 15.970

AGO

MAR = ABR = MAY OCT NOV
H Total 1,032 1,064 1,351 1,307 1,222 1,311 1,483 1,510 1,461 1,422 1,417 1,390

Con relacion a la afluencia de casos, se observa que en promedio ingresaron 1.330
denuncias mensualmente. Existen cifras por debajo del promedio, principalmente durante
el primer semestre, y que a lo largo del segundo semestre se mantuvo el dato por encima
del promedio; situacion que nos permite establecer que desde julio la poblacién asistié con
mayor frecuencia a denunciar vulneraciones de derechos.
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

CASOS ATENDIDOS EN RAZON DE GENERO E IDENTIDAD DE GENERO

NO CORRESPONDE
5%

Femenino
52%

Masculino
43%

En lo que respecta al género y a la identificacion de género, se tiene que las personas
del sexo femenino registran el 52% de las atenciones en la Defensoria del Pueblo, y el
43% corresponde a personas del sexo masculino. Cabe sefalar que si bien se tiene un
registro de solo 34 casos correspondientes a poblacion LGBTIQ+, este dato se refiere a
la identidad de género que expresan los peticionarios al momento de realizar el registro
del caso.
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

CASOS ATENDIDOS EN RAZON A GRUPO VULNERABLE

Mujeres (RN 5,506
pav () 3,250
e Y 2,102

Emigrantes en Bolivia - 694

PCD - 648
Jévenes - 4838

NPIOC ' 182

Militares o policias ' 111
Bolivian@s en el exterior ' 57
LGBTIQ+ ' 41
Personas que viven con VIH ' 27
Personas con dependencia quimica ' 17

Activistas de DDHH ' 16

Trabajadores y trabajadoras de la prensa o ' 15
medios de comunicacién.

Personas en situacion de calle o indigencia ' 15

Afrodescendientes ’ 7

Del conjunto de denuncias registradas en la Defensoria del Pueblo, las mujeres como
grupo en situacion de vulnerabilidad representan el 37% de las atenciones, las Personas
Adultas Mayores registran el 21%; y los Nifios, Nifias y Adolescentes el 13%. Son las
tres poblaciones mas vulneradas en la gestion 2021.
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RELACION DE CIERRE DE CASOS POR HECHO SUBSANADO
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Del procesamiento de las denuncias en la gestion, se habrian cerrado por hecho
subsanado 4.755 casos, lo que representa el 66% del total de casos archivados durante
el 2021. Asimismo, se evidencia que la CREA es la oficina que concentra el 32% de los
casos cerrados, cuando el hecho que motivé la denuncia fue subsanado o cuando

hubiese cesado la vulneracion.
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

CASOS SSP ATENDIDOS EN RAZON A DERECHO DENUNCIADO

Garantias del debido proceso y acceso a la justicia

Integridad personal

Derechos Laborales.

Propiedad privada individual y patrimonio.

Peticion y respuesta

Vejez digna, trato preferente.

Salud

Proteccion de y en la familia

NO CONSIGNA

Derecho a la identidad.

Derecho a exigir responsabilidad sobre los actos de la
administracion publica.

Acceso a la informacion publica

3,383

1,825

1,702

1,660

1,651

1,034

790

764

748

718

654

8 l
[ l
[

En lo que respecta a la vulneracion de derechos, se identifica que el 64% de las
denuncias atendidas por la Defensoria del Pueblo se concentran en los siguientes
derechos: i) Garantias del debido proceso y acceso a la justica (21%); ii) Integridad
personal (11%); iii) Derechos laborales (11%); iv) Propiedad privada individual y
patrimonio (10%); v) Peticion y respuesta (10%); y vi) Vejez digna, trato preferente (6%).
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

CASOS ATENDIDOS EN RAZON A DERECHO MAS DENUNCIADO POR OFICINA

EA - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia _1,397
LPZ - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia A 663
CBA - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia A 277
SCZ - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia A 271
BEM - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia W n
CHA - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia W s3
PTZ - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia ® 32
LLA - Garantias del debido proceso y acceso a la justicia ? 2
ORU - Derechos Laborales. ) 151
CHQ - Derechos Laborales. 0 105
BEN - Derechos Laborales. T 76
YAC - Derechos Laborales. ) 48
NAL - Derechos Laborales. J 4
RIB - Peticién y respuesta 9 99
TAR - Peticién y respuesta M o5
POT - Peticion y respuesta 0 88
PAN - Petici6n y respuesta @ 38
YUN - Integridad personal B se
MON - Integridad personal B 42
DES - Acceso a la informacion publica (D 296

Analizando el derecho denunciado por oficina, se advirti6 que en El Alto, La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz, Bolivianos en el Exterior y Migrantes, Chapare, Potosi y
Llallagua, se registraron las vulneraciones mas denunciadas, que estan relacionadas
con garantias del debido proceso y acceso a la justicia; en cambio en Oruro,
Chuquisaca, Beni, Yacuiba y la oficina Nacional estan relacionadas a derechos
laborales. Por otro lado, en Riberalta, Tarija, Potosi y Pando se registraron mayores
denuncias relativas a peticion y respuesta; Yungas y Montero, por su parte reportan
mayores transgresiones en integridad personal y, finalmente, Desaguadero como punto
fronterizo atiende principalmente denuncias por el no acceso a informacion publica.
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SISTEMA DE SERVICIO AL PUEBLO

CASOS REGISTRADOS EN EL ULTIMO QUINQUENIO
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Efectuando el analisis del comportamiento de denuncias recibidas desde 2017, se pudo
identificar un crecimiento sostenido en el numero de registros desde 2019, con un
promedio de 12.000 denuncias por ano. Se desta la gestiéon 2021 que logro la cifra de
15.970 casos. Al respecto, esta situacion puede ser explicada por la implementacion y
habilitacion de mas canales de denuncias, como ser 19 lineas WhatsApp a nivel
nacional, monitoreo y alertas de noticias que propician la intervencién de oficio.

2. Implementaciéon del nuevo soporte informatico del Sistema de Servicio al
Pueblo

El Decreto Supremo N.° 1793 de 2013 dispuso la migraciéon de todos los sistemas
informaticos de las instituciones publicas a software libre, en ese entendido la
Defensoria del Pueblo inicié el proceso de desarrollo de sus sistemas, entre éstos el
Sistema de Servicio al Pueblo, el cual se constituye en un instrumento de trabajo para
la atencion de denuncias de vulneracién de derechos humanos.

La Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, en coordinacién con la Unidad de
Sistemas y Redes, en junio de 2021, inici6 los actos necesarios para migrar el SSP a
software libre. El desarrollo e implementacion del soporte informatico del SSP concluy6
a finales de noviembre para ingresar inmediatamente a la fase de implementacion y
capacitacion a efectos de que el nuevo instrumento de trabajo empiece a funcionar
desde el 1 de enero de 2022.

Asimismo, el SSP en su nueva version, si bien mantuvo la esencia de la tramitacion de
casos, tuvo algunos ajustes con la finalidad de optimizar los datos estadisticos, aspecto
que repercutio en el Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo, aprobado mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N.° 097/2019-2020, razén por la que se elaboré una
propuesta de Reglamento que entrara en vigor desde enero de 2022.
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Finalmente, en el marco del Servicio al Pueblo, la Defensoria del Pueblo conforme sus
atribuciones previstas en la Constitucién Politica del Estado y Ley N.° 870 “Ley del
Defensor del Pueblo”, en la gestidon 2021, emitioé cinco Resoluciones Defensoriales:

Resolucién Defensorial DP/SSP/LPZ/001/2020 de 12 de febrero de 2021
Resoluciéon Defensorial DP/SSP/ALT/001/2020 de 18 de febrero de 2021
Resolucion Defensorial DP/RD/RIB/1/2021 de 3 de marzo de 2021
Resolucién Defensorial DP/RD/PAN/1/2021 de 30 de junio de 2021
Resolucién Defensorial DP/RD/BEN/001/2021 de 31 de agosto de 2021

3. Censura Publica

La Defensoria del Pueblo, conforme a las atribuciones reconocidas en la Constitucion
Politica del Estado, ante la denuncia presentada el 13 de agosto de 2018, por el
ciudadano José Abel Siles Mejia contra la Corporacion del Seguro Social Militar
(COSSMIL), por la falta de pago de remuneracion y refrigerio correspondientes a marzo
de la gestién 2017, por el trabajo desarrollado como Consultor Individual de Linea, en
el cargo de Técnico Superior Responsable de Dotacién y Evaluacion de Personal para
la Gerencia de Salud de COSSMIL, realiz6é una investigacion defensorial, por la cual
advirtio la vulneracion de derechos. En consecuencia, emitio la Resolucion Defensorial
N.° DP/RD/LPZ/1/2019, a través de la cual resolvio: “Recomendar a la Gerencia General
de Salud de la Corporacion del Seguro Social Militar adopte a la brevedad posible
medidas administrativas conducentes a proceder al pago de la remuneracion adeudada
al ciudadano José Abel Siles Mejia, de los salarios y refrigerio de marzo de 2017”.

A lo largo del seguimiento para el cumplimiento de la citada recomendacion defensorial,
los argumentos o razones esgrimidos por la Gerencia General de la Corporacién del
Seguro Social Militar (COSSMIL), no justificaron el incumplimiento de la determinacion
defensorial, y subsistié la vulneracion al derecho a recibir una remuneracion justa al
trabajo desarrollado por el peticionario. Por consiguiente, la Defensora del Pueblo ai.,
en uso de las atribuciones conferidas, en los numerales 3 y 5 del articulo 222 de la
Constitucién Politica del Estado, concordante con los numerales 3 y 5 del articulo 5 y
articulo 28 de la Ley del Defensor del Pueblo N.° 870, a través de la Resolucion
Defensorial de Censura Publica N.° DP/ADCDH/RD/LPZ/01/2021, de fecha 27 de
diciembre de 202 resolvi6 CENSURAR a:

- El Gral. de Brigada Gherson Osvaldo Pefalosa Cordova, ex Gerente General de
la Corporacion del Seguro Social Militar (COSSMIL).

- EI Cnl. DAEN. Juan Pablo Ortiz Lulleman, Gerente General de la Corporacion
del Seguro Social Militar (COSSMIL) de entonces.

La citada Resolucion fue notificada al Gerente General de COSSMIL y al peticionario en
30 de diciembre de 2021.

4. Acciones de defensa

La Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos (UACDDHH) de la Oficina
Nacional de la Defensoria del Pueblo tiene el propdsito de asistir técnicamente a las
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denuncias por presuntas vulneraciones a derechos humanos desde el ambito
constitucional, en el marco de la jurisprudencia y normativa vigente, a efecto de orientar
o presentar las acciones constitucionales correspondientes a las situaciones concretas
y abstractas sobre las que toma conocimiento.

En tal sentido, en la gestion 2021 esta unidad conocio 115 casos, de los cuales 87 fueron
debidamente atendidos y concluidos, y 28 aun se encuentran en tramitacion para la
gestion 2022.

Asi también, dentro de los casos descritos, la Defensoria del Pueblo intervino con la
interposicion de las siguientes acciones constitucionales emblematicas y precedentes a
nivel nacional.

El 28 de octubre de 2021, se presentd Accion de Amparo Constitucional en favor
de la nifia L.A.S., debido a que grupos religiosos interfirieron el procedimiento de
la I.L.E. que se le estaba practicando a la victima de violencia sexual por una
falta de proteccion de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de Yapacani, y
por el personal del Hospital Percy Boland en el departamento de Santa Cruz,
poniendo en riesgo su vida, salud, integridad fisica, y psicolégica y su proyecto
de vida. En tal situacion, se avizoré una falta de deber de cuidado de los agentes
estatales que no respetaron el derecho al consentimiento informado, vulnerando
su derecho a decidir de forma libre y voluntaria continuar o no con la |.L.E. El
Tribunal de Garantias concedio parcialmente la tutela solicitada, disponiendo
que la menor sea conducida a un centro de salud para que un grupo
interdisciplinario de profesionales médicos y psicologos la evaluen, y que sea
debidamente informada para que decida si continia o no con la I.L.E. Se
constituye en un precedente para otros casos bajo la aplicacion de la Sentencia
Constitucional Plurinacional 206/2014 de 5 de febrero.

La Defensoria del Pueblo participé en calidad de Tercero Coadyuvante en la
accion de Amparo Constitucional presentada por la sefiora Pilar Reyes Laura,
quien denuncid que la Vocal de la Sala Penal Primera del Tribunal
Departamental de Justicia de Cochabamba dejé en libertad al principal participe
de la violacion en manada y posterior feminicidio en contra de su hija menor de
edad. Posterior a la sustanciacion de la audiencia, el Tribunal de Garantias
concediod la tutela solicitada y dispuso que la autoridad accionada emita una
nueva resolucion cumpliendo con el deber de fundamentacién, motivacion y
congruencia, tomando en cuenta, ademas, la perspectiva de género en esa clase
de delitos.

El caso G.A.O. corresponde a una persona que se encuentra en fase Sida
avanzada, quien para salvaguardar su derecho a la vida y salud requeria con
urgencia que se le efectue un estudio de genotipaje para que se determine el
tratamiento que debe recibir, al haber superado todos los esquemas de atencién
y la expectativa de vida de personas con dicho sindrome en Bolivia. El precitado
ciudadano presenté Accion de Amparo Constitucional. Participé la Defensoria
del Pueblo en calidad de terceros interesados. Posterior a la sustanciacion de la
audiencia, el Tribunal de Garantias concedié la tutela solicitada y dispuso que a
través de INLASA se le practique a la mayor brevedad los examenes de
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genotipaje, asi como se procesen los resultados y se brinde la atencion médica
necesaria a la brevedad posible.

- La Defensoria del Pueblo participé en calidad de terceros interesados en la
Accion de Amparo Constitucional presentado por la sefora Amalia
Choquehuanca Zeballos contra el Banco Central de Bolivia. Ella es una persona
que padece enfermedades crénicas y autoinmunes y fue desvinculada de forma
arbitraria e intempestiva de su fuente laboral sin considerar su alto grado de
vulnerabilidad. La Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
participd de forma activa y coordinada en la elaboracién de la accion tutelar con
la abogada patrocinante de la peticionaria, asi como en la audiencia sehalada
para ese efecto. Se logré consolidar el precedente constitucional en cuanto al
derecho a la inamovilidad laboral que tienen las personas con debilidades
manifiestas cronicas y graves, como es el Sindrome de Sjogrem y Lupus
Eritomatoso.

- En abril de 2021, la Defensoria del Pueblo presenté un amicus curiae
exponiendo los estandares internacionales y las obligaciones estatales respecto
al reconocimiento de los derechos de las personas con diversa orientacion
sexual e identidad de género, en especifico la proteccion de los nucleos
familiares y las diversas formas de familia existentes en el pais dentro del caso
de los sefiores David Aruquipa y Guido Montafo. Sin embargo, la decision de
Tribunal Constitucional Plurinacional aun esta pendiente.

5. Atencion de Bolivianos en el Exterior y Migrantes en Bolivia
a. Reunificacion Familiar

Entre los casos mas significativos atendidos por la Unidad de Movilidad Humana,
se tiene la intervencion, con instancias de gobierno, que posibilitd la reunificacion
familiar de dos nifias, que se encontraban irregulares en Bolivia, con sus padres en
la Republica de Uruguay.

Asimismo, mediante la Unidad de Movilidad Humana, en coordinacion con la
Gobernacion Departamental de Chuquisaca, se posibilitd la repatriacion de una nifa
boliviana que se encontraban en la Republica de Chile, para ser insertada en una
Casa de Acogida en la ciudad de Sucre.

Recurrentemente, a solicitud de entidades de proteccion de derechos,
principalmente de Argentina y Chile, se realiza la intermediacién con gobiernos
municipales y otras instancias de gobierno para la obtencion de informes
psicosociales u otros que posibilitan la reunificacion de familias en territorio
boliviano o para el cuidado de NNA, cuyos padres se encuentran cursando penas
privativas de libertad en carceles del exterior.

b. Decreto Supremo N.° 4576 para regularizacion migratoria

Como un logro destacado en la gestion 2021, se tiene la participacion dinamica con
la Direccidon General de Migracién en el proceso de construccion de una propuesta
de Decreto Supremo, que permita la regularizacion migratoria de personas
extranjeras en Bolivia. Se posibilitd, el 25 de agosto de 2021, la promulgacion del
Decreto Supremo N.° 4576 que, entre sus principales caracteristicas, destaca:
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- Condonacion de multas y otras sanciones mas graves por estadia irregular
migratoria en la Direccion General de Migracion.

- Condonacion de multas por la no obtencion del Carnet de Identidad de
Extranjero en el SEGIP.

- Posibilidad de regularizacion con requisitos flexibilizados.

- Costo accesible de la regularizacion migratoria por dos afios.

- Costo cero de la regularizacion de ninas, nifios y adolescentes.

A la fecha, alrededor de 1.500 personas extranjeras se beneficiaron con dicho proceso
de regularizacion.

c. Video Documental “No Soy de Aqui, Historias de Refugio en Bolivia”

En el marco del Dia Mundial del Refugiado, conjuntamente con la Adjuntoria de
Promocién y Difusion de los Derechos Humanos, se coadyuvd con la realizacion y
presentacion a nivel nacional del documental "No soy de aqui, historias de Refugio en
Bolivia”, el cual tuvo por fin sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre la situacion
de personas solicitantes de refugio y refugiados. Dicha presentacion se llevé a cabo en
el cine teatro 6 de Agosto y contdé con la participacion de diversas autoridades de Estado,
representantes diplomaticos, representantes de Organizaciones No Gubernamentales y
publico en general, que abarrotaron la sala cinematografica.

d.“Protocolo de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y/o con
necesidades de Proteccion Internacional No Acompanados o Separados”

En el marco del Memorandum de Entendimiento suscrito entre la Defensoria del Pueblo
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el cual tiene por fin
fortalecer la cooperacion interinstitucional entre las partes, para brindar atencion integral
para nifas, nifos y adolescentes migrantes y sus familias, se trabajé conjuntamente con
el consultor de UNICEF en la propuesta de “Protocolo de atencién para nifias, nifos y
adolescentes migrantes y/o con necesidades de proteccién internacional no
acompanados o separados”, el cual tiene por objetivo establecer criterios y pautas de
accién para la atencion de NNAs migrantes no acompanados o separados y/o con
necesidades de proteccion internacional.

Dicha propuesta surgié de la identificacion de casos cada vez mas recurrentes de
presencia de NNAs no acompafiados 0 con personas que no cuentan con una tutela
legal sobre el menor de edad, y busca dar solucion a su atencion, respetando sus
derechos mas elementales.

e. Atencidén a de casos en la Unidad de Movilidad Humana

La UMH recurrentemente intervino ante diferentes instancias del Estado, como la
CONARE vy la Direccion General de Migracion INTERPOL, SEGIP, SERECI y otras
instituciones publicas, y logrd la restitucion, la cesacion, la subsanacién del derecho
conculcado, con especial atencion a casos que involucraron a nifios, nifas,
adolescentes y mujeres.

Del total de casos registrados (250), en 99 se ha intervenido via Investigacion Formal,
en 32 se realizaron gestiones defensoriales con diferentes instituciones
gubernamentales y en 119 se orientd a los peticionarios respecto al ejercicio y respeto
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de sus derechos, durante la gestion 2021.

6. Gestion de Conflictividad
a.Talleres de socializacion

Durante la gestion 2021, se realizaron siete talleres de socializacion sobre la atencion,
monitoreo, seguimiento y gestiones sensibles al conflicto, en el marco de las
atribuciones de la Defensoria del Pueblo, en coordinaciéon con las Delegaciones
Departamentales y las Coordinaciones Regionales de la institucién defensorial a nivel
nacional, con la participacion de servidoras y servidores publicos de Gobiernos
Autonomos Departamentales, Municipales, Policia boliviana y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social.

- Taller Virtual: “Taller de Socializacién de Derechos Sindicales y el Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Ley 348)” con el directorio del
SIGRECAR, Sindicato de Gremiales en Carne. El 1 de marzo, en coordinacion
con la Delegaciéon Defensorial Departamental de La Paz, se realiz6 el taller
como forma de prevencion de un conflicto, a solicitud de la organizacion, debido
a hechos suscitados entre el nuevo directorio del sindicato, compuesto por
mujeres, con exdirigentes.

- Taller Virtual: “Derechos Humanos, Gestion Sensible al Conflicto y
Transformacién Constructiva”, con la participacion de municipios de San
Buenaventura, Palca, Mecapaca, Ixiamas y Colquiri. EI 24 de junio, en
coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, se
realizé el taller virtual con servidoras y servidores publicos de los municipios
sobre gestiones sensibles al conflicto.

- Dos Talleres Presenciales: En coordinacion con la Delegacién Defensorial
Departamental de La Paz y Coordinacion Regional de El Alto, se realizaron
talleres presenciales con defensores voluntarios de La Paz y autoridades de la
ciudad de El Alto sobre gestiones sensibles al conflicto.

- Taller Virtual: “Demanda Social y Gestion Pacifica de la Conflictividad” con
instituciones de Santa Cruz. El 14 de diciembre a las 14.00, en coordinacion
con la Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz, se desarroll6 el
taller con la participacion de alrededor de 25 personas, entre alcaldes,
servidoras y servidores publicos de los Gobiernos Auténomos Municipales
presentes y trabajadores de instituciones defensoras de derechos humanos.

- Taller Virtual: “Protocolo para las Actuaciones Defensoriales en la Prevencion
y Gestion Pacifica de la Conflictividad” con instituciones de Cochabamba. EI 17
de diciembre a las 14.00, en coordinacién con la Delegacion Defensorial
Departamental de Cochabamba, se desarrolld el taller con la participacion
alrededor de 20 servidoras y servidores publicos municipales y policiales.

- Taller Virtual: “Gestiones Sensibles al Conflicto”, realizado con el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social a nivel nacional. El 27 de diciembre a las
16.30, se desarroll6 el taller con la participacion de alrededor de 50 servidoras
y servidores publicos de esa cartera de Estado y sus oficinas departamentales
y regionales.

75



Defensoria del Pueblo

b. Gestiones con Instituciones Publicas para la adopciéon del Protocolo
Defensorial en la Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

Por otra parte, se realizaron gestiones con Gobiernos Auténomos Municipales e
Instituciones Publicas para la adopcion del Protocolo Defensorial en la Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad, de acuerdo con la Programacion Operativa Anual
(POA), a través de las oficinas departamentales y regionales, quienes reportaron sus
acciones para la adopcioén del Protocolo con los Gobiernos Auténomos Municipales de
Sucre, San Buenaventura, Ixiamas, Mecapaca, Palca, Patacamaya, Colquiri, Caranavi,
Palos Blancos, El Alto, Trinidad, Magdalena, Yacuiba y Cochabamba. Ademas,
gestiones con el Gobierno Regional de Gran Chaco, los Gobiernos Auténomos
Departamentales de Chuquisaca y Beni. También se socializé el Protocolo con la
Universidad Auténoma del Beni José Ballivian, durante el primer semestre de 2021.

Durante el segundo semestre, se socializé el protocolo con las siguientes instituciones:
Gobiernos Auténomos Municipales de Ckochas, San Agustin, Tacobamba, Potosi,
Caiza D, Villazén, Tinguipaya, Porco, Uncia, Chayanta, Chuquihuta y Llallagua del
departamento de Potosi; al Gobierno Auténomo Departamental de Oruro, Comando
Departamental de la Policia de Oruro, INRA Oruro y el Servicio Departamental de Salud
(SEDES) Oruro; los municipios de Santa Cruz, Okinawa, Pailén, Camiri, Roboré y El
Carmen Rivero Torrez del departamento de Santa Cruz, el GAD Santa Cruz, INRA
regional Santa Cruz y el Tribunal Electoral Departamental de Santa Cruz; los GAM de
Tarija y San Lorenzo del departamento de Tarija, asi como con el GAD de Tarija, el GAM
de Porvenir y el GAD de Pando; los GAM de San Borja, San Ignacio y Loreto del
departamento del Beni; los GAMs de Tomina, Serrano, Zudafiez, Alcala, Yamparaez,
Sopachuy e Icla del departamento de Chuquisaca; y el GAM de Tacacoma del
departamento de La Paz.

7. Diagnoéstico de conflictividad

En la gestion 2021, la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad ha
realizado dos diagndsticos de prevencion y gestion pacifica de la conflictividad, para ello
se ha sistematizado la informacién contenida en el Sistema de Informacion de
Conflictividad (SIC).

Con base en los datos recolectados de los diagnodsticos, la Defensoria del Pueblo ha
gestionado 219 conflictos sociales, los mismos contienen 236 demandas, planteadas
por 240 actores demandantes. En el siguiente cuadro podemos observar el tipo de
conflicto social al que pertenecen las demandas planteadas.
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DEMANDAS POR TIPO DE CONFLICTO

Laboral/Salarial I 43
Otro I——— ) 8
Servicios y Obras Publicas I 25
Educacion I 02
Salud I 22
Gobernabilidad GG 21
Tierra/Territorio NI 20
Recursos Naturales/Medio Ambiente IS 16
Situacién o Medidas Econdmicas I 14
Electoral I 9
Limites I 7
Seguridad Ciudadana I 6
Etnico Cultural mm 2
Vivienda ® 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

La tipologia de conflicto mas recurrente durante este ano fue el laboral/salarial con 43
demandas. Una de las causas principales es la crisis econdmica provocada por la
emergencia sanitaria de la COVID-19, que generd la paralizaciéon de la produccién en
casi todos los sectores econdmicos en Bolivia y el mundo. Las demandas mas
recurrentes en este tipo de conflictos fueron el pago de salarios, de beneficios sociales,
de bonos, estabilidad laboral o la recontratacién de personal (en el sector salud y
municipal), pedidos que fueron canalizados tanto a los Gobiernos Municipales y
Departamentales como por el Gobierno Nacional.

En la denominaciéon de tipologia de conflicto “otro”, que ocupan el segundo lugar,
encontramos principalmente problemas organicos de sectores sociales indigenas
originarios campesinos, juntas vecinales, entre otros, que denuncian injerencia en sus
estructuras internas o que tienen conflictos al interior de sus organizaciones. Si bien la
Defensoria del Pueblo no tiene atribuciones para la gestion de este tipo de conflictos
sociales entre privados, ha realizado acciones para mediar por la afectacion a los
derechos humanos que han suscitado, como medidas de hecho como agresiones
fisicas, bloqueo de caminos y desalojo de personas de las comunidades en conflicto.

La tipologia de conflicto de Servicios y Obras Publicas, en su mayoria fue protagonizado
por organizaciones vecinales, comunidades indigenas y campesinas, que demandaban
a Gobiernos Autbnomos Municipales el mantenimiento de carreteras, la conexién de
servicio eléctrico, acceso al agua y ejecucion de proyectos. Los factores para este tipo
de demandas fueron varios, entre ellos la falta de conclusién de obras de gestiones
anteriores, debido al cambio de autoridades municipales y departamentales en las
elecciones subnacionales de marzo, asi como la falta de recursos econdémicos de las
Entidades Autdbnomas Territoriales.
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Los conflictos sobre educacion se desarrollaron en mayor medida durante el primer
semestre del ano pues, al inicio de la nueva gestion educativa, estudiantes
universitarios, normalistas y de secundaria, asi como padres de familia y docentes,
plantearon demandas sobre incremento de items para educacion regular, acceso a la
educacioén, denuncias de irregularidades en procesos de evaluacion para ingreso a
universidades y normales, la reduccion de las pensiones para colegios particulares y
condiciones para el acceso a la educacién a distancia en areas urbanas con la dotacién
de teléfonos celulares y acceso a internet.

Las demandas en la tipologia de conflicto salud fueron en su mayoria sobre atencién
meédica para personas con COVID-19, medidas de bioseguridad para el personal de
salud y la denuncia de falta de medicamentos, atencion y servicios de salud que no
implican COVID-19, como ser enfermedades de base y enfermedades de alto riesgo,
como fue el conflicto de las personas pacientes oncolégicos y renales, estos ultimos
asumieron la medida de una huelga de hambre contra la Caja Nacional de Salud (CNS).
Este tipo de conflictos implicd que, durante la gestion de conflictos de la Defensoria del
Pueblo, se realicen verificativos de la atencion de servicios y la existencia de
medicamentos para disposicion de la poblacién en centros de salud publica y la CNS.

Uno de los tipos de conflicto que aparecié con mayor fuerza el segundo semestre fue el
de Gobernabilidad, en contra de normativas planteadas por el Gobierno Nacional y
Gobiernos Departamentales. EI mas emblematico fue el protagonizado por los comités
civicos, Comité Nacional de Defensa de la Democracia (CONADE), gremiales,
transporte pesado y otros, que demandaban la anulacion del proyecto de Ley Contra la
Legitimizacion de Ganancias llicitas. Este conflicto, ocasioné marchas, paros civicos,
bloqueos de calles y agresiones a la poblacion. Las medidas asumidas por sectores de
la economia informal, junto con la falta de socializacion de las normas promulgadas
hacia la poblacién, derivd en la abrogacién de la norma.

8. Conflictos sobre Recursos Naturales/Medio Ambiente y Tierra — Territorio

Estos conflictos, si bien no fueron los mas recurrentes, llegaron a fases de precrisis y
crisis por la intensidad y las medidas asumidas por los actores, tal es el caso de los
conflictos en el norte de Santa Cruz, en el sector de San Julian, Pailon, por temas de
saneamiento de tierras y avasallamientos, que derivaron en bloqueos en las rutas de la
zona e incluso en una agresion a periodistas con armas de fuego, obstaculizacion a su
labor periodistica y afectacion a la libertad de expresion, que es un derecho
constitucional reconocido en instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos vy ratificados por Bolivia, pues la labor de los periodistas aporta al
fortalecimiento de la democracia.

Si bien estas demandas no fueron tan recurrentes en el primer semestre, se
incrementaron en el segundo periodo. Por otra parte, estos conflictos contienen
demandas de titulacion de tierras, respeto a los Territorios Indigenas Originarios
Campesinos (TIOCs) ya titulados, debido a denuncias de “avasallamientos” por terceros
actores o por la existencia de actividades econémicas extractivas que involucran a otros
actores, como ser empresas o cooperativas mineras.
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Por ejemplo, en el norte de La Paz, en los municipios de Apolo, Mapiri, Guanay, Tipuani,
Teoponte y Palos Blancos, se registraron conflictos por demandas de titulacion, que
generaron fuertes y constantes enfrentamientos entre comunarios. Estos se
complejizan, porque también tienen conflictos organicos entre organizaciones
indigenas, campesinas y de comunidades interculturales, que a su vez manifiestan el
interés de trabajar en la minera aurifera, que les lleva a exigir la titularidad del territorio
para que la consulta previa (para la extraccidon minera) sea realizada sélo a un grupo en
desmedro de los otros.

9. Conflictos mineros

Segun la sistematizacion realizada, se tienen datos sobre disputas por la explotacién de
oro, que ocasion6 malestar en la Federacion Regional de Cooperativas Mineras
Auriferas (FERRECO) y la Federacion Regional de Cooperativas Mineras Auriferas del
Norte de La Paz R.L. (FECOMAN), que llevaron a cabo movilizaciones en la ciudad de
La Paz.

El incremento del precio internacional del oro, en una situacion de crisis sanitaria y
economica, ha generado la proliferacion de solicitudes de derechos mineros ante el
Estado, lo que ha provocado otros fendmenos como la irregular introduccion de
maquinaria pesada, venta de combustibles e insumos, movimiento de mano de obra y
de gente interesada en la actividad.

Muchas de estas actividades no cumplen con las condiciones de contrato minero y
licencia ambiental para funcionar y las autoridades de los Gobiernos Municipales,
Departamentales y Nacionales no tutelan los derechos de todos los actores en la region.
A esta situacién, se suma que las NPIOC comenzaron a demandar actividades mineras
sin la necesidad de conformar una cooperativa o una empresa, lo que genera mayor
conflictividad.

Las instituciones estatales en materia minera observan unicamente su ambito
competencial y privilegian el derecho preconstituido, a costa de otros derechos
constitucionales de las comunidades, como el acceso a la informacion, las
compensaciones por explotacion de recursos en sus territorios, la consulta previa, la
autodeterminacion, el territorio y garantizar el cumplimiento de acuerdos con la
comunidad.

En estos casos, como en los que se efectia un proceso de consulta previa, se han
reportado escenarios de conflictividad que emergen por la mala fe con la que obran los
actores mineros (empresas publicas, privadas nacionales y extranjeras y cooperativas),
asi como la reaccion de las comunidades campesinas, indigenas e interculturales, que
ante esta situacion y al ver su territorio afectado por la extraccién minera, también
comienzan a actuar fuera de la norma sin respetar los derechos mineros de otros, por
su interés econdémico de acceder a los beneficios de la extracciéon de oro.
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TIPOS DE CONFLICTOS POR FASES - 2021
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Fases del Conflicto

Elatente MTemprano DOPrecrisis MCrisis

a. Sectores demandantes

Los actores que han realizado mayor cantidad de demandas y han protagonizado los
conflictos son el sector indigena originario campesino, por pedidos de servicios de agua,
electricidad, obras publicas, como carreteras, caminos, etc., planteados a los érganos
ejecutivos Nacional, Departamental y, principalmente, Municipal. En muchos de ellos, la
Defensoria del Pueblo actué como mediador para acercar a las partes en conflicto.

Por otro lado, los sectores Obrero/Sindical fueron los segundos actores mas
demandantes, que asumieron medidas de presion por sus demandas de pago de
salarios, el pago de beneficios sociales y la estabilidad laboral. Un afio después del inicio
de la pandemia, la crisis econdmica provocada por las medidas asumidas contra la
COVID-19 gener6 un incremento de las protestas sociales laborales, como
consecuencia de la paralizacion del sector productivo.

Los actores demandantes del sector salud fueron pacientes de las diferentes cajas de
salud, asi como del servicio publico; tanto familiares como pacientes oncoldgicos,
renales y con otras enfermedades de base, asi como sectores obreros y jubilados
protagonizaron medidas de presion, movilizaciones y huelgas de hambre, que
trascendieron en el tiempo con demandas de atencién prioritaria por parte del Estado.
Estos conflictos se produjeron por necesidades de infraestructura, personal de salud,
medicamentos y adecuada atencion. La Defensoria del Pueblo llamo6 a mesas de dialogo
en estos conflictos y realizé pronunciamientos publicos respecto a la necesidad de
atencion de las demandas, principalmente, de pacientes.
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SECTORES DEMANDANTES - 2021

INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINO
OBRERO SINDICAL
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CONTROL SOCAL
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UNIVERSIDADES
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EMPRESA PRIVADA
ORGANIZACION POLITICO PARTIDARIA
3 Rk
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Por otro lado, estan los trabajadores en salud que dentro de sus demandas estuvieron
el pago de salarios, estabilidad laboral, observaciones a cambios de directores en
hospitales y una gran parte de los conflictos registrados en los ultimos meses del ano
fueron por la peticion de recontratacién de trabajadores en salud, que fueron contratados
temporalmente para la atencion de la crisis sanitaria de la COVID-19. A medida que el
proceso de vacunacién avanzo en esta gestion, la necesidad de personas para la
atencion de COVID-19 disminuyd vy, por ello, se prescindid de estos servicios; sin
embargo, se instalaron mesas de dialogo con el Ministerio de Salud para que escuchen
y atiendas las demandas de insercion laboral para las y los trabajadores.

Otro sector que se movilizé con mayor frecuencia, el segundo semestre, fue el Vecinal.
Un ejemplo es el conflicto en el municipio de Cercado en Cochabamba, protagonizado
por los vecinos de la zona de K’ara K’ara, que cerraron el ingreso al botadero, exigiendo
obras al Alcalde, entre ellas el ripiado de caminos, alumbrado publico, mejora de areas
verdes, entre otras. La DDD de Cochabamba intervino, exhortando a los movilizados a
levantar las medidas de presion y enviando una nota a la Alcaldia, instandole a la
instalacion de una mesa de dialogo. El conflicto fue levantado luego de la firma de un
convenio entre las partes.

En el primer semestre, se registraron sectores demandantes tipificados como “otros”,
porque al ser un semestre donde se realizaron elecciones subnacionales, varios de
estos conflictos fueron protagonizados por “grupos organizados” que se movilizaron en
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rechazo a los resultados electorales en municipios del departamento de Santa Cruz,
quienes no se identificaron con ninguna agrupacion politica, pero reclamaban por los

resultados de las elecciones.

DERECHOS AFECTADOS - GESTION 2021

DERECHOS LABORALES
DERECHOS DE LAS NPIOCS
DERECHO A LA SALUD

DERECHO A EXIGIR RESPONSABILIDAD SOBRE LOS ACTOS DE LA FUNCION...

ACCESO A LOS SERVICIOS BASICOS

DERECHO A LA EDUCACION

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DERECHO DE PARTICIPAR EN LA FORMACION, EJERCICIO Y PODER POLITICO
DERECHOS DEL USUARIO Y DEL CONSUMIDOR

PETICION Y RESPUESTA

DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO

DERECHO A FISCALIZACION DE LOS ACTOS PUBLICOS Y CONTROL SOCIAL
DERECHO AL DESARROLLO

DERECHO A LA ALIMENTACION

DERECHO AL AGUA

PROPIEDAD PRIVADA INDIVIDUAL Y PATRIMONIO

DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO

LIBERTAD Y SEGURIDAD

LIBERTAD DE RESIDENCIA, PERMANENCIA'Y CIRCULACION

GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO Y ACCESO A LA JUSTICIA

DERECHO A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y OPINION

INTEGRIDAD (TORTURA, TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANAS, ...

SEGURIDAD SOCIAL

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DERECHO A LA VIDA

DERECHO A VIVIR LIBRE DE CONTAMINACION - MT

DERECHOS DE DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS, ACTIVISTAS, ...

DERECHOS DE LOS ADULTOS Y ADULTAS MAYORES
DERECHO AL HABITAD Y LA VIVIENDA

LIBERTAD DE REUNION Y ASOCIACION

DERECHO A LA REPARACION

DIGNIDAD

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

DERECHO A LA COMUNICACION Y A LA INFORMACION
CONDUCTAS LESIVAS AL ESTADO-MT

b. Fases de los conflictos
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Del total de conflictos gestionados por la Defensoria del Pueblo en la gestion 2021, 49%
representan la fase latente, pues asumieron medidas para hacer conocer sus demandas
de manera pacifica o representaban demandas de conflictos anteriores que no fueron
del todo atendidas. El 25% de los conflictos llegaron a la fase temprana asumiendo
medidas de protesta, como marchas, vigilias, declarandose en estado de emergencia y
realizando asambleas sobre el pedido de sus demandas.
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El 23% de los conflictos llegaron a escalar a la fase de precrisis, registrandose bloqueo
de caminos por demandas de servicios y obras publicas, huelgas de hambre por
conflictos laborales, por la falta de atencion a pacientes oncoldgicos y renales; la toma
de instituciones por conflictos laborales como el caso de EPSAS, conflictos de
gobernabilidad como fue la toma del Consejo Municipal de Huari; afectacion vy
agresiones fisicas por conflictos de tierra, mineria y conflictos organicos, principalmente,
entre organizaciones indigenas originarias campesinas del Norte La Paz y Ayllus de
Potosi.

Y el 3% de los conflictos alcanzaron la fase de crisis con hechos de violencia, tomas y
retomas de instituciones, enfrentamientos, uso de explosivos, dafios a la propiedad
privada y publica, agresiones fisicas y fuertes afectaciones a la integridad de las
personas.

Por ejemplo, en el conflicto por el control del mercado de la hoja de coca, protagonizado
por dos grupos de ADEPCOCA, existieron enfrentamientos entre productores de hoja
de coca y policias, y se registraron un policia fallecido, 67 personas heridas (38 civiles
y 29 policiales), 59 personas detenidas, entre ellos un trabajador de la prensa y 10
personas aprehendidas durante las jornadas de violencia en los Yungas, Villa Fatima y
Vila EI Carmen de la ciudad de La Paz.

Asimismo, otro conflicto que escalé a la fase de crisis fue el paro civico donde se
registraron agresiones fisicas entre personas del Comité Civico Potosinista y
campesinos en Potosi, entre integrantes del Comité Civico Pro Santa Cruz y vecinos del
Plan 3.000 en Santa Cruz y entre grupos que bloqueaban y grupos que estaban en
contra de la medida en Tarija, que dejo como saldo una persona fallecida en Potosi y
varias personas heridas, 79 civiles, entre ellos dos trabajadores de la prensa y 16
policias, 134 personas arrestadas y 18 trabajadores de la prensa afectados por
agresiones y obstaculizacion al trabajo periodistico.

CONFLICTOS POR INTENSIDAD - 2021

Crisis

Precrisis
23%

Es importante resaltar la actuacion defensorial en el conflicto de ADEPCOCA, pues
tiene una larga data y ha generado durante el afo 2021 graves afectaciones a los
derechos humanos.
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10.Analisis del conflicto de ADEPCOCA

a. Antecedentes

El 8 de marzo de 2017, el presidente Evo Morales promulgé la Ley General de la
Hoja de Coca (Ley 906).

La Defensoria del Pueblo, desde la gestion 2018, viene realizado acciones de
seguimiento, monitoreo, requerimientos de informe y sobre todo acercamiento
con las partes en conflicto por el mercado de ADEPCOCA. Convocé en cinco
oportunidades a instalar mesas de dialogo para resolver el conflicto de manera
pacifica; sin embargo, las dirigencias no han depuesto posiciones antagonicas, y
durante la gestion 2021 han rechazado las convocatorias de la institucion
defensorial.

b.Actores del Conflicto y Tendencias

Actores Primarios

Asociacion Departamental de Productores de Coca (ADEPCOCA) cuenta con 17
regionales: Coroico, Suapi Quilo Quilo, Coripata, Milluhuaya, Arapata,
Chulumani, Huancané, Yanacachi, Trinidad Pampa, Irupana, Chicaloma,
Chamaca, La Asunta, Cajuata, Caranavi, Inquisivi, Llojeta. Tanto en las
regionales como en la organizaciéon departamental existen dos dirigencias
paralelas, una liderada por Elena Flores y la otra por Armin Lluta.
Confederacion Unica Nacional de Productores al detalle de hoja de coca
(CONALPROC) tiene autorizacion del Gobierno para vender directamente su
mercancia al consumidor, alrededor de 5.800 personas la componen y también
forman parte de ADEPCOCA.

Federacion Nacional de Comerciantes Minoristas por cuenta propia de la
sagrada Hoja de Coca al Detalle de Bolivia, forma parte de ADEPCOCA.
Consejo de Federaciones Campesinas de los Yungas (COFECAY) conformada
por las federaciones cocaleras de las tres provincias: Nor Yungas, Sud Yungas
e Inquisivi, y sus regionales La Asunta, Irupana, Chamaca. ADEPCOCA fue
considerada como el brazo econémico de COFECAY.

Actores Secundarios

Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral (VCDI), que tiene como tareas
formular e implementar politicas de desarrollo integral y sostenible, promoviendo
inversiones publicas y privadas y gestionar proyectos para su ejecucion a través
de programas y proyectos, con un enfoque integral de desarrollo local, en el
marco de las capacidades empresariales rurales, agropecuarias, turisticas,
industriales y otras.

Ministerio de Gobierno.

Transportistas y choferes que circulan en las zonas de Villa Fatima, Villa el
Carmen y Chuquiaguillo.

Gremiales que tienen sus puestos de venta en zonas cercanas a ADEPCOCA.
Juntas vecinales de Villa Fatima, Villa EI Carmen, Chuquiaguillo, La Merced.
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Actores Terciarios

- Defensoria del Pueblo. La Defensoria del Pueblo es una institucion que fue creada
por mandato constitucional el 30 de diciembre de 1997 mediante Ley N.° 1818. Sus
actividades se iniciaron el 1 de abril, con la funcion de velar por la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y
colectivos, que se establecen en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los
instrumentos internacionales.

- Policia Boliviana. “La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision
especifica de la defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el
cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano”.

La Defensoria del Pueblo ha tomado acciones respecto al conflicto de ADEPCOCA
desde la gestion 2018, cuando decenas de personas fueron afectadas por la quema de
casas y cocales. Los enfrentamientos entre productores de hoja de coca y la Policia,
entre 2018 y 2021, provocaron, al menos 25 personas heridas de gravedad, entre ellas
dos periodistas, segun reportes de conflictos, notas de prensa e informacion llegada a
la Defensoria del Pueblo. Incluso, se llega al extremo de reportar siete personas
fallecidas.

PERSONAS FALLECIDAS POR ARMA DE FUEGO EN ENFRENTAMIENTOS

FECHA LUGAR NOMBRE
24/08/2018 LA ASUNTA DAYNOR SANDOVAL, TENIENTE DE LA POLICIA
29/08/2018 LA ASUNTA CARLOS VEGA, COCALERO
29/08/2018 LA ASUNTA ELISEO CHOQUE, COCALERO
03/07/2021 CORIPATA MIGUEL ANGEL QUISPE, CABO POLICIA

PERSONAS FALLECIDAS A CAUSA DEL CONFLICTO DE ADEPCOCA

FECHA LUGAR NOMBRE

12/06/2019 MUNICIPIO LA ASUNTA Eduardo Apaza, secretario de Hacienda de la Federacion
de La Asunta, afiliado a Cofecay (Murié producto de un
disparo de arma de fuego a la altura del corazén).

01/07/2019 RUTA A LOS YUNGAS Persona de 73 afos de edad, al intentar hacer un
trasbordo, durante la intervencion policial a los bloqueos,
tuvo una caida de unos tres metros.

22/09/2019 MUNICIPIO  CORIPATA | Miguel Coico, miembro del directorio de ADEPCOCA
COMUNIDAD TRINIDAD | (atacado por arma blanca en su domicilio).
PAMPA
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Durante el 2021, el conflicto se reavivd con mayor fuerza, el hecho que dio inicio a las
movilizaciones sucedio el jueves 7 de enero de 2021, cuando productores de la hoja de
coca llegaron a puertas del mercado de ADEPCOCA, intentando ingresar toda vez que
en diciembre de 2020 la Sala Constitucional Cuarta, resolvié una Acciéon de Amparo
Constitucional, declarando la legalidad y legitimidad del mandato de Elena Flores en
ADEPCOCA, y disponiendo como medida cautelar que asuma la direccion de esa
organizacion en su sede de la zona de Villa Fatima.

Se iniciaron bloqueos de caminos y marchas de protesta por parte del sector de Armin
Lluta, incluso los movilizados realizaron una marcha en inmediaciones de la Defensoria
del Pueblo, cuando se realizaba una reunion con la dirigencia del sector.

En la madrugada del lunes 20 de septiembre, algunas personas ingresaron a las
instalaciones de ADEPCOCA usando herramientas como amoladoras, barrenos,
causando destrozos, como vidrios rotos y otros, al inmueble. Tras esa situacion, el
conflicto permanecié durante 16 dias, con hechos de violencia y afectaciones a los
derechos humanos.

Durante Estas jornadas, la Defensoria del Pueblo realizo las siguientes acciones:

e Emision de Requerimientos de Informes Escritos, Comunicaciones, Denuncias
Publicas y Formales escritas ante el Estado mediante las cuales solicitd y
exhortd el cumplimiento y vigencia de los derechos humanos de la poblacion con
el objetivo de pacificar los Yungas.

e Convocatorias publicas a entablar una mesa de didlogo entre las partes
enfrentadas por la administracion del mercado de ADEPCOCA, ubicado en la
zona de Villa Fatima de la ciudad de La Paz, y exhortacion a los productores de
la hoja de coca para resolver el conflicto de manera pacifica, democratica y en
el marco del respeto a los derechos humanos.

e Acercamiento y didlogo con las dos partes en conflicto para conocer sus
posiciones, donde se exhortd nuevamente a ambos a dar una solucion pacifica
al conflicto a través del dialogo.

e Se hicieron verificaciones in situ a través de la oficina nacional y la Delegacién
Defensorial Departamental de La Paz de la Defensoria del Pueblo en: las zonas
de Villa Fatima, Villa ElI Carmen y Chuquiaguillo, donde se registraron
enfrentamientos entre productores de la hoja de coca y de éstos con efectivos
policiales; establecimientos de salud publicos y privados a efectos de conocer la
situacion de las personas heridas; lugares de arresto policial y celdas judiciales.

e Al ser evidentes los hechos de vulneracién de derechos humanos, al respecto,
la Defensoria del Pueblo registré casos de oficio y/o a solicitud de parte en el
Sistema de Servicio al Pueblo.

e La Defensoria del Pueblo, por el trabajo in situ realizado en las zonas de Villa
Fatima, Villa EI Carmen y Chuquiaguillo de la ciudad de La Paz, tiene datos
estadisticos de personas detenidas (arresto y/o aprehension) y heridas,
desagregado por fechas, lugares, sexo.
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CANTIDAD DE PERSONAS HERIDAS Y DETENIDAS
DEL 20 DE SEPTIEMBRE AL 04 DE OCTUBRE DE 2021

DETALLE Hombres Mujeres Trabajadores de la Total
prensa
PERSONAS CIVILES HERIDAS 32 4 2 hombres 38
POLICIAS HERIDOS 22 7 29
PERSONAS DETENIDAS 49 9 1 hombre 59
PERSONAS APREHENDIDAS 10 10

11.Analisis del conflicto civico

a.Antecedentes

- En agosto de la gestion 2021, el Gobierno del Presidente Luis Arce Catacora, a
través de la Asamblea Legislativa, aprueba la Ley 1386 “Estrategia Nacional de
Lucha Contra la Legitimacién de Ganancias llicitas y el Financiamiento del
Terrorismo”.

- Esta ley responde al cumplimiento de un compromiso del Estado boliviano en el
ambito internacional con las Naciones Unidas (NNUU), con el Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI), entre otros, en materia de prevencion y lucha
contra la legitimaciéon de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo.

- Grupos sociales demandan la abrogacién de la Ley N.° 1386.

b.Actores del conflicto

Actores primarios

- Comité Civico Pro Santa Cruz.

- Comité Civico Potosinista (COMCIPO.

- Comité Civico de Cochabamba.

- Comité Civico Pro intereses de Tarija.

- Comité Civico de Riberalta.

- Confederacién Sindical de Trabajadores Gremiales, Artesanos, Comerciantes
Minoristas y Vivanderos de Bolivia, liderada por sector Francisco Figueroa.

- Camara de Transporte Pesado Internacional.

- Confederacion de Cooperativas de Bolivia (CONCOBOL).

- Federacion de Cooperativas Mineras (FENCOMIN).

- Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

- Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

- Organo Legislativo, Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia.

87



Defensoria del Pueblo

Actores secundarios

- Comité Nacional de Defensa de la Democracia (CONADE).
- Partido politico Comunidad Ciudadana (CC).

- Agrupacion ciudadana y politica CREEMOS.

- Comité Civico de Oruro.

- Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz.

- Asamblea de la Pacefiidad.

Las medidas de presién por la demanda de abrogacion de normas duraron mas de dos
meses. En una primera instancia, se pidié que se deje sin efecto el PROYECTO DE LEY
N.° 218/2020-2021 y, posteriormente, la abrogacién de la Ley 1386 de Estrategia
Nacional de Lucha contra la Legitimacién de Ganancias llicitas y Financiamiento al
Terrorismo.

Los civicos convocaron a un paro de 24 horas que se realizdé el 11 de octubre,
posteriormente, los sectores gremiales anunciaron la realizacion de un paro
multisectorial indefinido, desde el 8 de noviembre hasta la anulacion de la ley. A partir
de ese dia, se registran enfrentamientos entre grupos en contra y a favor del paro en el
departamento de Santa Cruz. En la ciudad de Potosi, también acataron la movilizacion.
En estas regiones, grupos organizados se movilizaron con el fin de controlar el
cumplimiento de la medida. En Tarija, se instalaron algunos puntos de bloqueo en el
centro de la ciudad; en Oruro un grupo de gremiales bloqueo en la salida a La Paz, y en
Cochabamba se realizaron marchas de protesta.

El martes 9, las movilizaciones y enfrentamientos se radicalizaron en Potosi, grupos
organizados por el Comité Civico Potosinista y dirigencias gremiales realizaron
recorridos a pie y en motocicletas por la ciudad, controlando el cumplimiento del paro
civico, obligando a cerrar negocios y tiendas que no acataban la medida. Esto
acompanado por una marcha de campesinos que ingresé a la ciudad con el fin de
romper el paro, lo que ocasioné enfrentamientos. Producto de estos hechos, se registro
el fallecimiento de Basilio Tito Tipolo. La Delegacién Defensorial Departamental fue
hostigada por grupos de civiles de ambas facciones, debido a su intervencion en la
investigacion defensorial que se realizaba por la muerte de Basilio Titi Tipolo.

Durante estas jornadas de violencia, la Defensoria del Pueblo ha podido verificar los
siguientes datos:

PERSONA FALLECIDA DURANTE EL CONFLICTO

FECHA Cantidad Sexo DETALLE
MARTES 1 Hombre Basilio Tito Tipolo, fallece por bronco aspiracién
09/11/2021 durante los conflictos en Potosi.
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CANTIDAD DE PERSONAS HERIDAS Y ARRESTADAS DEL 08 AL 09 DE

NOVIEMBRE
DETALLE Hombres Mujeres Trabajadores de la Total
prensa
PERSONAS CIVILES HERIDAS 65 6 2 H. 73
POLICIAS HERIDOS 5 5
PERSONAS ARRESTADAS 134

El 13 de noviembre, el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Arce
Catacora, determiné pedir a la Asamblea Legislativa Plurinacional la abrogacion de la
Ley 1386, de Estrategia Nacional de Lucha Contra la Legitimaciéon de Ganancias llicitas
y Financiamiento al Terrorismo, tras escuchar la preocupacion del pueblo boliviano, para
cuidar la economia y frenar pretextos de sectores que buscaban desestabilizar el pais.

El 16 de noviembre, el presidente en ejercicio, David Choquehuanca, promulgd la Ley
1409 que abroga a la 1386 de Estrategia de Lucha Contra la Legitimacion de Ganancias
llicitas y Financiamiento del Terrorismo, norma que se encuentra publicada en la Gaceta
Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia.

. VIGENCIA'Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS

La crisis sanitaria por la pandemia de la COVID-19, que atravesamos desde la gestion
2020, ha desembocado también en situaciones de crisis a nivel social y econdmica, que
incrementan las brechas de desigualdad y afectan preponderantemente a poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad, personas adultas mayores y personas con diversa orientacion sexual y
de género.

Los entornos sociales, comunitarios y familiares se han modificado, debido a las
medidas adoptadas para evitar contagios y propagacion del virus, lo que a su vez ha
significado que la gestidon 2021 se convierta en un periodo de afectacion trasversal a los
derechos humanos. Frente a esta realidad, los servicios de proteccién y atencién a esta
poblacién que debieron ser reforzados, contrariamente, se han visto disminuidos.

En ese contexto, la Defensora del Pueblo no ha cesado en el desarrollo de acciones de
incidencia para el ejercicio y vigencia de derechos de todas las poblaciones, conforme
se describe a lo largo del presente acapite.
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1. Derechos Humanos de las Mujeres

a. Acciones de incidencia normativa

La Defensoria del Pueblo, en el marco de las acciones de incidencia normativa en
materia de género y lucha contra la violencia hacia la mujer, elaboro:

a) Propuesta normativa para la modificacion de la Ley N.° 348 Integral para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

b) Propuesta normativa sobre “Objecién de Conciencia para profesionales en
Salud”, la cual se remitié al Ministerio de Salud y Deportes, en el marco del
Informe Defensorial titulado "Situacion de la Interrupcion Legal del Embarazo
como Derecho Humano de las Mujeres, la Sentencia Constitucional Plurinacional
206/2014 y la Aplicacion del Procedimiento técnico para ILE en los servicios de
salud a nivel nacional”.

c) Informe argumentativo sobre la modificacion de la Ley N.° 243 y su
reglamentacion armoénica y holistica, asi como propuestas de monitoreo y
registro de datos oficiales.

d) Informe de analisis y valoracion técnica, legislativa y social sobre la gestion
compartida legislativa, con un enfoque de género, intercultural e interseccional
en el marco normativo actual, contra el acoso y violencia en el ambito politico.

e) Informe de analisis y valoracion técnica, para la modificacion de la Resolucion
Ministerial N.° 196/21, referente al “Procedimiento para la atencion de denuncias
sobre acoso laboral y acoso sexual a mujeres en el ambito laboral”.

b. Resultados del seguimiento a informes defensoriales

En el marco de las acciones de seguimiento e incidencia a las determinaciones
establecidas en los Informes Defensoriales en materia de género y lucha contra la
violencia hacia la mujer, se realizé:

-Seguimiento e incidencia al Informe Defensorial "Situacion de la Interrupcién Legal
del embarazo como derecho humano de las mujeres”, por medio de una guia técnica
y metodoldgica.

Las DDD y CR realizaron la socializacion del ID a nivel local, desde la UDDHHM se
capacitd a 1.150 servidoras y servidores publicos de los Servicios de Atencion a
Victimas de Violencia (SLIMs. DNA’s, FELCV, SIJPLU, SEPDAVI) y personal de salud
de hospitales publicos y de la Caja Nacional de Salud a nivel nacional, de forma virtual
y presencial, respecto al cumplimiento de la SCP 206/2014, el marco normativo y
procedimientos técnicos para la ILE, emitidos por el Ministerio de Salud y Deportes.

De las recomendaciones establecidas para los seis GADs, se cuenta con el reporte de
que Chuquisaca cumplié parcialmente; Santa Cruz, Oruro, Potosi y Tarija se encuentran
realizando acciones para su cumplimiento, y Pando auin no asumio las determinaciones.

Respecto a las Determinaciones Defensoriales para 29 GAMs, del total el GAM de Sucre
(1) cumplié parcialmente; Camargo, Capinota, Cochabamba, Sacaba, Tiquipaya,
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Quillacollo, Vinto, La Paz y El Alto (9) se encuentran en proceso de cumplimiento, y los
demas municipios (19) aun no emitieron respuesta.

Con relacion a los Establecimientos de Salud (ES), el Hospital Gineco Obstétrico Doctor
Jaime Sanchez Pércel de tercer nivel de atencion y el Hospital Materno Infantil de
Guayaramerin de segundo nivel tienen un cumplimiento parcial de las determinaciones
dadas; en adelante se tienen tres ES de tercer y 21 de segundo nivel que se encuentran
en proceso de cumplimiento y cinco de tercer y 13 de segundo nivel de atencién que
aun no dan respuesta.

-Seguimiento e incidencia al Informe Defensorial "Sin nosotras no hay Democracia",
cumplimiento de la Ley N.° 243 contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres,
por medio de una guia técnica y metodoldgica.

En particular, se incidié en la implementacién del Paquete Normativo contra el Acoso y
Violencia Politica hacia las Mujeres —elaborado en la gestién 2020—. Cabe resaltar que,
durante la gestion 2021 se intervinieron en 161 municipios, de los cuales 57
modificaron su normativa y 102 autoridades municipales se comprometieron a
adoptar mecanismos y modificar su normativa interna para la prevencion, atencion
y sancion de hechos de violencia politica hacia las mujeres.

-Seguimiento e incidencia al Informe Defensorial "ElI deber de proteccién a las
Mujeres, a través del funcionamiento de la FELCV durante la pandemia de la COVID-
19", a través de acciones coordinadas con el Comando General de la Policia
Boliviana, la Direccion Nacional de la FELCV y la Unidad de Género de la Policia
Boliviana.

Se elabord un proyecto para el Fondo de Innovacién de la Cooperacién Alemana en
Bolivia, a fin de desarrollar acciones integrales —entre la FELCV y la Defensoria del
Pueblo— para la prevencién de la violencia, a través de la promocion, difusion vy
capacitacion en tematicas de género y generacional, a las DNAs y SLIMs de 38
municipios a nivel nacional, asi como el fortalecimiento de la atencion a victimas de
violencia por razones de género en 53 oficinas de la FELCV.

c. Acciones defensoriales

La Institucion Defensorial, durante la gestion 2021, desarrollé acciones enfocadas a
garantizar a las mujeres el ejercicio pleno de los derechos, a fin de garantizar una vida
libre de violencia, entre las que se encuentran:

- Elaboracion del Informe Defensorial "Es con ellos" Reeducacioén/resocializacion
de los hombres que ejercen violencia: Cumplimiento del articulo 31 de la Ley N.°
348, aprobado mediante Resolucion Defensorial DP/AVEDH N.° 008/2021.

- Solicitud de informacién al: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Instituto Nacional de Estadistica y al
Servicio Plurinacional de la Mujer y la Despatriarcalizaciéon, para conocer la
planificacion estatal respecto a la implementacion de Politicas Publicas de
Cuidado. De acuerdo con la informacién recibida y sistematizada, la Defensoria
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del Pueblo se encuentra disefiando y elaborando una propuesta de politica
publica de economia de cuidado.

- Incidencia de propuesta de Politica Publica de la Capacitacion al Personal de la
Caja Nacional de Salud para la implementacion de instrumentos institucionales
que incluyan la prestacion de la Interrupcion Legal del Embarazo, en el marco de
la Sentencia Constitucional Plurinacional N.° 206/2014.

- Se elabor6 el Modelo de atencion a Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIMs) Se ha elaborado contenidos minimos para el lanzamiento de un Curso
de prevencion, atencion y proteccion a victimas de violencia sexual en los
servicios municipales.

- Se ha elaborado contenidos minimos para el lanzamiento de un Curso de
atencién y protecciéon a victimas de acoso y violencia politica, dirigido a
autoridades mujeres electas.

- Firma de convenio de cooperacion interinstitucional con el Comando General de
la Policia Boliviana.

- Firma de convenio de cooperacion institucional con la Asociacion de Concejalas
y Alcaldesas de Bolivia (ACOBOL).

- Firma de convenio de cooperacion interinstitucional con la Federacion de
Asociaciones Municipales (FAM Bolivia).

- Firma de convenio de cooperacion interinstitucional con la ONG Voces Libres.

2. Derechos Humanos de NNA

La gestion 2021 ha traido nuevos desafios para la sociedad como la incorporacion
paulatina a la nueva normalidad, la reactivacion economica y la continuidad de la
pandemia por la COVID-19, con las nuevas cepas variantes del coronavirus, las nuevas
olas de contagio y el inicio de la vacunacion masiva, que en muchos casos han
profundizado o mantenido las condiciones de vulnerabilidad vinculadas al deterioro de
las estructuras sociales y econdmicas en la pandemia.

Los riesgos a los que estan sometidos las nifias, nifos y adolescentes se han
profundizado a consecuencia de la pandemia, desde las situaciones estructurales que
han estado marcadas por un déficit en la atenciéon del Estado en sus distintos niveles,
hasta el incremento en problematicas sociales como la violencia, los problemas en el
acceso ala educacion, el trabajo infantil, el embarazo adolescente, entre otros. Asi como
situaciones directamente generadas por el contexto, como la situacion de desproteccion
que atraviesan las nifias, nifios y adolescentes huérfanos a causa de la COVID-19, la
afectacion transversal a sus derechos a causa del cierre de colegios y el confinamiento
al que han optado las familias para la prevencién de la propagacion.

Es asi que la Defensoria del Pueblo ha desarrollado acciones de incidencia para el
ejercicio y vigencia de los derechos de las NNAs en diversos ambitos, de acuerdo con
lo siguiente:

a. Acciones de incidencia normativa
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En el curso de la gestion 2021, una de las principales preocupaciones de la Defensoria
del Pueblo ha sido la afectacion a los derechos que atraviesa la poblacion de nifiez y
adolescencia a causa de la pandemia por la COVID-19; por lo que se ha desarrollado el
Anteproyecto de Ley de Proteccion Integral Reforzada a Nifias, Nifios y Adolescentes
en el contexto de la pandemia por la COVID-19, e informe técnico legal respaldatorio.
El Ante Proyecto de Ley (APL) prevé disposiciones para garantizar los derechos a: i. La
salud mental mediante lineamientos de atencion en el Sistema Unico de Salud, asi como
material informativo para la promocion y prevencion, ii. Derecho a la alimentacion
saludable y nutritiva, proponiendo aprobar y ejecutar un programa de promocién de
habitos alimentarios y nutritivos y fomento de la actividad fisica, iii. Derecho a la
recreacion, esparcimiento, deporte y juego, mediante la elaboracién y aprobacién de
lineamientos para que desde las DNA e ITDPS se promuevan programas, bajo los
principios de desarrollo integral, gratuidad, diversidad cultural, participacion,
corresponsabilidad, igualdad y no discriminacién y equidad de género y iv. Derecho a la
integridad personal, proponiendo lineamientos para garantizar una atencion integral y
prevencion de violencia ininterrumpida y reforzada en el actual contexto, y la creacion
de una linea Unica y gratuita de proteccién a la nifiez y adolescencia.

En una segunda parte, el APL prevé un conjunto de medidas de proteccién integral
reforzada a nifas, nifios y adolescentes en situacion de orfandad a causa de la COVID-
19, como registro en una plataforma digital, atencion integral y seguimiento a la situacién
social, psicolégica y legal, medidas para garantizar asistencia familiar, acceso y
permanencia en el Sistema Educativo Plurinacional, otorgacion de becas, apoyo y
seguimiento psicopedagogico, otorgaciéon de manera prioritaria y gratuita de equipos
tecnoldgicos y material educativo, inamovilidad laboral para personas responsables
legales de cuidado, creacion del Subsidio de Asistencia al Desarrollo Nutricional de
Nifas y Niflos hasta los dos afios de edad, y la implementacion de planes y programas
de vivienda social.

Si bien el APL ha sido presentado en julio, en el marco del seguimiento realizado ante
la Camara de Diputados, el documento que ha sido signado como PL-248-20-21 y se
habria remitido en consulta al Organo Ejecutivo sin mayor avance hasta la conclusién
de la gestion.

Con relacion a las incidencias de desarrollo normativo, para que el Estado adopte
medidas de asistencia estatal integral para nifias, nifios y adolescentes, hijas e hijos de
victimas de feminicidio, en la gestion 2021 se ha continuado el seguimiento al
tratamiento del Proyecto de Ley “Aplicacion de Medidas de Asistencia Estatal e Integral
a Hijas e Hijos Victimas de Feminicidio”, presentado por la Defensoria del Pueblo a la
ALP en la gestion 2019, y posterior al desarchivo gestionado por la instancia defensorial,
ha sido signado como PL-145-2021, sin ningun avance ha sido nuevamente archivado
en la gestion 2021 por la Comision de Justicia Plural, Ministerio Publico y Defensa Legal
del Estado de la Camara de Diputados. Al respecto, cabe senalar que se han
desarrollado una serie de reuniones de coordinacion, analisis y ajustes al proyecto
normativo, con el ente rector de proteccién de NNA, es decir, el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional (MJTI), asi como con el Servicio Plurinacional de la Mujer y
la Despatriarcalizacién (SEPMUD), y otros actores del Organo Ejecutivo, que no se han
consolidado y no han repercutido en el tratamiento legislativo.
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Por otra parte, respecto al Protocolo para la Asistencia Integral a Hijas e Hijos Victimas
de Feminicidio, presentado en 2019 ante el Consejo de Coordinacién Sectorial e
Intersectorial para temas de la Nifia, Nifio y Adolescencia (Consejo), el Consejo ha
definido en la Décimo Tercera Sesion de 29 de septiembre, que no es viable su
aprobaciéon que garantice una efectiva aplicacion posterior, pero que al ser una
poblacién en situacion de especial vulnerabilidad, reconocida por el trabajo defensorial
por la gran mayoria de las entidades parte, desde el Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades (VIO), se desarrollaria un programa que contemple como una de sus
lineas el protocolo, en el marco de la Mesa de Fortalecimiento Municipal y
Departamental del Sistema de Proteccion instalada por el MJTI.

Finalmente, mediante las Delegaciones Defensoriales Departamentales vy
Coordinaciones Regionales se ha continuado con el trabajo defensorial ante las
autoridades de los Gobiernos Autbnomos Municipales (GAMs) del pais, a efectos de
que adopten una Politica Municipal de Asistencia Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes
Victimas de Feminicidio, y se ha logrado la aprobacion y promulgacion de 10 nuevas
leyes municipales por los GAM de Guayaramerin® (Beni), Puerto Rico® (Pando), Entre
Rios’ (Tarija), Tiahuanacu®, Taraco®, y Pucarani'® (La Paz), y Camargo'', Monteagudo'?,
Villa Serrano, y Culpina™ (Chuquisaca). Asi también, los Concejos Municipales del
GAM Cotoca (Santa Cruz) y del GAM Caiza “D” (Potosi) aprobaron la Ley Municipal en
diciembre de 2021, y s6lo queda pendiente la promulgacion por sus érganos ejecutivos.

b. Resultados del seguimiento a informes defensoriales

Desde hace anos, la Defensoria del Pueblo tiene como linea prioritaria de intervencién
incidir en el ejercicio de los derechos de NNA que se encuentran en centros de acogida
(CDA), con especial énfasis en el ejercicio del Derecho a Vivir en Familia. Al respecto,
en la gestion 2021 se ha continuado con el seguimiento a determinaciones defensoriales
contenidas en los informes “Situacion de las Nifias, Nifios y Adolescentes en Centros de
Acogida”, aprobado mediante RD DP/ADCDH/09/2017 de 16 de noviembre de 2017, y
“Limites al Derecho a Vivir en Familia para Nifias, Nifios y Adolescentes en Centros de
Acogida”, aprobado mediante RD N.° DP/AVEDH/001/2019 de 11 de abril de 2019, y se
han realizado las siguientes acciones:

- Se han elaborado los contenidos minimos para el lanzamiento de un Curso
Especializado sobre el Derecho a Vivir en Familia, dirigido a servidoras y
servidores publicos de las diferentes entidades del sistema de proteccion, en el

® Ley Municipal Autonémica N.° 247 de 16 de abril de 2021 del GAM de Guayaramerin.

5 Ley Municipal Autonémica N.°166/2021 de 04 de marzo de 2021 del GAM de Puerto Rico.

” Ley Municipal Autonémica Municipal N.° 72/2021 de 26 de marzo de 2021 del GAM de Entre Rios.
8 Ley Autonomica Municipal N.° 411/2021 de 31 de agosto de 2021 del GAM de Tiahuanacu.

9 Ley Autonomica Municipal N.° 02/2021 de 31 de agosto de 2021 del GAM de Taraco.

0| ey Autonémica Municipal N.° 0175/2021 de 20 de diciembre de 2021 del GAM de Pucarani.

" Ley Municipal Autonomica N.° 127/2021 de 11 de marzo de 2021 del GAM de Camargo.

12 |_ey Autonomica Municipal N.° 54/2021 de 23 de septiembre de 2021 del GAM de Monteagudo.

'3 Ley Autondémica Municipal N.° 8/2021 de 17 de noviembre de 2021 del GAM de Villa Serrano.

4 Ley Autondmica Municipal N.° 131/2021 de 23 de diciembre de 2021 del GAM de Culpina.
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marco del Memorandum de Entendimiento suscrito entre la Defensoria del

Pueblo y UNICEF.

Se ha desarrollado la actualizacion de contenidos del curso basico “Derecho a

Vivir en Familia de las Nifias, Nifios y Adolescentes”, conforme a la Ley N.° 1371

de 29 de abril de 2021 que modifica el CNNA, modificado por la Ley N.° 1168,

para el desarrollo de nuevas versiones.

Con relacion al fortalecimiento de los Juzgados Publicos de Nifiez y

Adolescencia con equipos técnicos capacitados, especializados y con personal

suficiente, la Unidad de Educacién de la Adjuntoria para la Promocion y Difusion

de DDHH (APD) ha desarrollado, en coordinaciéon con el Consejo de la

Magistratura, el curso basico sobre Derecho a Vivir en Familia, en el tercer

trimestre de la gestion 2021.

En el departamento de Pando, en coordinacién con la mesa interinstitucional por

el Derecho a Vivir en Familia, se han obtenido los siguientes resultados:

- Descongestionamiento de casos, se han logrado cuatro procesos de
extincion de autoridad paterna y materna de NNA, dos con sentencia
ejecutoriada y dos en apelacion, encontrandose los dos primeros registrados
en el Sistema RUANNI, en situacién de adoptabilidad.

- EI'GAD de Pando ha fortalecido con profesionales psicélogos y trabajadores
sociales el Hogar de Ninas, Nifos y Adolescentes dependiente de la
Instancia Técnica Departamental de Politica Social-ITDPS de Pando.

- La ITDPS cuenta con una Unidad de archivo de expedientes de NNA que se
encuentran en CDA.

- ElI GAM de Cobija fortalecié la DNA con profesionales abogados para la
atencion exclusiva de los casos que se encuentran en los Juzgados de Nifiez
y Adolescencia, de igual forma, en coordinacion con la Defensoria del
Pueblo ha realizado la implementacion del Buzén de Quejas y Reclamos en
el Hogar de Nifas, Nifios y Adolescentes, dependiente de la ITDPS.

En el departamento de Chuquisaca, el GAD realiz6 una campafa de

concientizacion “La adopcion es un derecho” para priorizar la adopcion de hijos

de unién libre o matrimonio anterior del conyuge, nifios mayores de cuatro afios,
grupo de hermanos, nifos y adolescentes en situacion de discapacidad que
requieran cirugias tratamientos u otros que signifiquen riesgo de vida.

Asi también, el GAD Chuquisaca desarroll6 cursos de padres con la participacion

de 64 personas, de las cuales 43 lo concluyeron. Asimismo, se han llevado a

cabo diferentes campanas por los distintos medios de comunicacion y redes

sociales Facebook y WhatsApp.

El GAD de La Paz emitié la Resolucion Administrativa N.° 044/2021 de 20 de

abril de 2021, que aprueba la Planilla Presupuestaria del SEDEGES, que

recomienda al Area de Recursos Humanos llevar adelante el proceso de
institucionalizacion para el personal de apoyo que contempla: Mama de sala,
educadoras, asistente multidisciplinario, cocinera, portero/a, lavandera y otros.

En el departamento de Santa Cruz, el SEDEGES ha presentado y socializado el

proyecto de “Guia de Atencion del Servicio de Acogimiento Alternativo en Familia

Sustituta Transitoria”, realizado con el apoyo de UNICEF, que tiene entre sus

fines brindar orientacion para la atencién del Servicio de Acogimiento Alternativo
en Familia Sustituta Transitoria para apoyar la permanencia de los nifios en la
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guarda de su propia familia, la reintegracion a la misma o en su defecto encontrar
una solucién permanente y apropiada como es el caso de la adopcion.

En el departamento de Oruro, se llevo a cabo una feria denominada “Adoptar es
un acto de amor” con el objetivo de dar a conocer la labor que realiza el area de
adopciones y acogimientos de la DNA, respecto a los NNA que se encuentran
en los diferentes CDA para promover la cultura de adopcion.

Asimismo, presentado el Informe Defensorial Especial “Situacion de las y los
Adolescentes en Centros de Reintegracion Social en el contexto de la emergencia
sanitaria por la pandemia de la COVID-19”, aprobado mediante RD DP/AVEDH/N.°
007/2020 de 10 de noviembre de 2020, durante la gestién 2021 se han realizado
acciones de incidencia encaminadas al cumplimiento de las recomendaciones
defensoriales en el marco de una Guia Metodoldgica disefiada al efecto. Se han
observado importantes avances para garantizar el ejercicio de derechos de las y los
adolescentes privados de libertad:

Se ha elaborado el documento “Lineamientos Generales para los Reglamentos
Internos de los Centros de Reintegracion Social” con los contenidos minimos
que debe contemplar un Reglamento Interno para la garantia, respeto y ejercicio
de las y los adolescentes en CRS, el cual ha sido puesto en conocimiento y
consideracion de los GADs y CRS para la elaboracion, actualizacion e
implementacioén, trabajo desarrollado en el marco de la alianza suscrita con la
organizacion ProggetoMondo Mial.

Con la finalidad de incidir en el cumplimiento de determinaciones defensoriales
referidas al desarrollo de actividades ocupacionales educativas en los CRS, asi
como, seguros de que las actividades culturales y artisticas son uno de los
mejores canales para el desarrollo integral de las y los adolescentes, asi como
para avanzar en el proceso de reintegracion social, se ha disehado e
implementado junto a APD la Convocatoria “Re escribiéndonos”, historias de
adolescentes desde los CRS, en coordinacién con organizaciones de la
sociedad civil, y los nueve GADs del pais, con el objetivo de promover el
desarrollo de habilidades de escritura creativa y procesos de reflexion mediante
la escritura de sus historias y proyectos de vida, que ha sido concluida con una
importante participacion de las y los adolescentes, quienes han elaborado 157
textos, que seran publicados en la siguiente gestion, para lograr incidencias entre
sus pares, que podran comprender situaciones de riesgo que atraviesan en esta
etapa de descubrimiento y transicion a la vida adulta, asi como sensibilizar y
concienciar a operadores y operadoras del SPA respecto a sus
responsabilidades de proteccion.

Por otra parte, se ha disefiado el programa Libros por Suefios en coordinacion
con la ONG ProgettoMondo Milal, que emula, con las particularidades del SPA,
el programa defensorial Libros por Rejas aplicado en el sistema penitenciario
para adultos, con el objetivo de contribuir al desarrollo integral, promocion del
habito de la lectura y acceso al conocimiento de las y los adolescentes con
responsabilidad penal privados de libertad en cumplimiento de una medida
socioeducativa, a fin de coadyuvar en el proceso de reintegracion social y familiar
y de modificacion de la medida a una mas favorable segun corresponda. En la
gestion 2021, se ha implementado el programa en una fase piloto, involucrando
a todos los actores locales del SPA, con el fin de que paulatinamente se adopte
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como un programa del GAD y de las mesas departamentales de justicia penal
para adolescentes de forma permanente.

El Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) emitié el Dictamen Asesoria/TSJ/PRES
N.° 012/2021 de 10 de febrero de 2021, en el marco de las recomendaciones
defensoriales, que dispone: i. Emisién de un instructivo desde el TSJ con
directrices dirigidas a las autoridades jurisdiccionales en el control y seguimiento
a las medidas socioeducativas o medidas cautelares, ii. Remitir antecedentes
ante la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion del TSJ a fin de
establecer responsabilidad de juezas o jueces sobre los procesos de
adolescentes identificados por el informe defensorial, iii. Remitir antecedentes al
Consejo de la Magistratura a fin de establecer responsabilidad disciplinaria de
las autoridades jurisdiccionales y iv. Remision de notas a los GAMs de Cobija,
Tarija y Oruro a efectos de verificar las acciones administrativas al personal de
la DNAs ante la omision de cumplimiento de deberes de asistencia técnica a los
adolescentes.

El MJTI ha informado que: i. Un porcentaje de adolescentes en los CRS han sido
inmunizados contra la Covid-19, ii. Ha efectuado entrevistas virtuales al personal
de los CRS a fin de conocer las necesidades de las y los adolescentes vy iii. En
el CRSV del departamento del Beni se habria descongestionado 10 procesos
bajo medidas de régimen domiciliario y cumplimiento de medida socioeducativa,
y uno en el CRSM, y en los CRS del departamento de Cochabamba se habria
desarrollado un Plan de descongestionamiento, que ha beneficiado a ocho
adolescentes a partir de la aplicacién de las diferentes figuras procesales.

El Servicio Plurinacional de Defensa Publica realizoé visitas a los CRS de La Paz,
Santa Cruz, Chuquisaca y Tarija: La Paz 19 visitas al CRSV y nueve visitas al
CRS Mujeres, Santa Cruz 17 visitas a Cenvicruz varones — mujeres y CRS
Fortaleza, Chuquisaca 14 visitas por Zoom a los CRS y una visita presencial y
Tarija 14 vistas a CRSV y 12 visitas a CRSM. Se ha logrado 12 remisiones (4 La
Paz, 2 SC, 3 Chuquisaca y 3 Tarija), 14 reparaciones del dafo (2 La Pazy 12
Santa Cruz), nueve cesaciones a la detencion preventiva (7 La Pazy 2 SC), tres
conciliaciones (2 La Paz y 1 SC) y 33 terminaciones anticipadas (14 La Paz, 12
SC, 2 Chuquisaca y 5 Tarija).

El Ministerio de Educacién ha informado que se encuentra trabajando el
“Programa de Atencion Educativa para Personas en el Sistema penal para
Adolescentes que se encuentran en los Centros de Reintegracion Social” en
proteccion de los derechos de esta poblacién, con el objetivo de garantizar su
derecho a la educacion.

La Fiscalia General del Estado ha sefialado que: i. Las y los fiscales en materia
de Justicia Penal Juvenil han analizado y sugerido a la defensa técnica (DNA o
SEPDEP) que en aquellos casos que se haya cumplido la mitad de la medida
impuesta, soliciten a la o el juez la modificacion o sustitucion de la medida
socioeducativa, ii. Respecto a los casos de adolescentes quienes se encuentran
detenidos preventivamente, las y los fiscales de materia han promovido entre las
partes la aplicacion de una salida alternativa (conciliacion/reparaciéon del dafo)
con el fin de cerrar los casos sin afectar el principio del interés superior, y iii. En
coordinacién con las y los jueces y las instancias del SPA se han llevado las
jornadas de descongestionamiento para garantizar el derecho al debido proceso
y de acceso a la justicia de las y los adolescentes en agosto y septiembre de
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2021, habiendo obtenido como resultado ocho terminaciones anticipadas, cinco
remisiones, tres salidas alternativas, un caso con sentencia, cinco
modificaciones de medidas.

Desde las DDD, se han realizado acciones e incidid en el cumplimiento de
determinaciones defensoriales ante las autoridades locales, entre las que
destacan:

Participacidn activa y protagdnica en las mesas departamentales de justicia
penal para adolescentes.

Seguimiento a casos de adolescentes en especial situacion de
vulnerabilidad.

Seguimiento a la calificacién de discapacidad de un adolescente en el CRSV
de Chuquisaca.

Seguimiento a la atencién médica y psicologica permanente en los CRS.
Contratacion de personal del area de psicologia en el CRS del departamento
de Pando.

Dotacién de insumos de bioseguridad a las y los adolescentes en CRS, asi
como al personal dependiente, por los GADs.

Seguimiento a la desinfeccion de los CRS de forma permanente.
Habilitacién de espacios de aislamiento para adolescentes con COVID-19.
Aplicacion de estrategias para cumplir con el distanciamiento social en las
clases virtuales y actividades programadas en los CRS.

Habilitacién de espacios de desinfeccion en los CRS.

Dotacion de insumos basicos de higiene para el uso de sanitarios por las y
los adolescentes.

Provision de alimentos nutritivos y de calidad, y en cantidades y horarios
adecuados.

Dotacién de teléfonos estacionarios en el CRSV de Chuquisaca, ampliacion
de ancho de banda del servicio de internet y compra de routers para
garantizar accesibilidad.

Habilitacién de una nueva infraestructura para el CRSV de Potosi.
Verificacion a la nueva infraestructura del CRS de Potosi Jesus Valle, que
cuenta con un consultorio médico para la atencién de las y los adolescentes;
asi también, se implementé el aula virtual con siete computadoras, una
impresora, dos televisores y servicio de wifi.

Elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno del CRS Guadalupe con
R.A SEDEGES N.° 039/2021de 17 de agosto de 2021, como resultado de
un trabajo conjunto con los actores del SPA del departamento de
Chuquisaca.

Refaccion de los servicios sanitarios del CRSV Solidaridad del
departamento de Chuquisaca y CRSV del departamento de Tarija, asi como
la habilitacion de baterias sanitarias adicionales.

Refaccion y mantenimiento general a la infraestructura del CRSV del
departamento de Tarija. De igual manera, dotacion de dos televisores con
DVD, entrada USB para su uso en teleeducacion o entretenimiento; 10
computadoras KUAAS dotadas por el GAM para el acceso a clases virtuales;
y el servicio de internet con cobertura wifi para pasar clases.
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Acciones defensoriales de incidencia en el ejercicio de derechos de ninas,
ninos y adolescentes

En el marco del trabajo defensorial por el ejercicio y vigencia de los derechos humanos
de NNAs, durante la gestion 2021, se desarrollaron las siguientes acciones
defensoriales de seguimiento y fortalecimiento a instituciones publicas competentes,
trabajo conjunto e interinstitucional, asi como junto a organizaciones de nifias, nifos y
adolescentes:

- Atencion y Prevencion de Violencia Sexual en contra de Ninas, Nifios vy
Adolescentes: En el marco del Plan de Gestidon Municipal con Enfoque de
Derechos Humanos que la Defensoria del Pueblo ha emprendido, se ha
incorporado como una linea de accion el fortalecimiento de capacidades
institucionales para la atencion y prevencion de violencia sexual en contra de
NNA.

A este efecto, se ha disefiado una Caja de Herramientas para la atencién y
prevencion de violencia sexual en contra de NNA, que por una parte contiene la
Guia para la atencion y proteccion de NNA Victimas de Violencia Sexual, dirigida
a las DNAs, con énfasis en DNAs de GAMs tipo Ay B, que ademas de contener
la ruta critica de atencion, adjunta modelos de memoriales y notas que orientan
el accionar de la instancia de proteccién. Desde la prevencién, la Caja de
Herramientas cuenta con los siguientes juegos agigantados: Memorama,
Carrera de dados, Loteria de la Prevencion, Rayuela y Semaforo del Cuerpo,
dirigidos a NNA, padres, madres y responsables de cuidado con informacion y
mensajes sobre derechos de esta poblacién, conocimiento y cuidado de su
cuerpo, circunstancias de riesgo frente a la violencia sexual, instancias donde
denunciar y otros. Para la difusién masiva, la Caja de Herramientas incorpora
afiches de pasos para denunciar a un agresor sexual, un set de 10 separadores
sobre mitos y realidades de esta forma de violencia, stickers sobre el rol de las
DNA y tripticos informativos.

Para la entrega de todos estos materiales a los GAMs, se ha viabilizado la
cooperacion de diferentes agencias, entre las que destacan Visién Mundial
Bolivia y Save The Children Internacional; esta ultima ha sumado a la Caja de
Herramientas importantes materiales dirigidos a la atencién y prevencién, como
la Cartilla del Decalogo de Prevencion de Violencia Sexual y las Cartillas para la
Deteccion de Violencia y Cartilla de Contencion Emocional, estas ultimas
trabajadas conjuntamente con la entidad defensorial, entre otros materiales.

- En cuanto a la prevencion del embarazo adolescente, a raiz del Informe Técnico
“Acciones reportadas por Instituciones Publicas del Nivel Central, Departamental
y Municipal sobre Embarazo Adolescente en el marco del Plan Plurinacional de
Prevencion de Embarazos en Adolescentes y Jovenes 2015-2020”, por el cual
se han evidenciado fortalezas y debilidades en la implementacion de la politica
publica y desafios en el disefio del nuevo plan que trate esta problematica, en la
gestion 2021 se ha disefiado e implementado una estrategia de intervencion de
emergencia basada en tres ejes de accion: i. Incidencia para que el disefio de la
nueva politica publica considere las debilidades y preocupaciones defensoriales,
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ii. Incidencia en el cumplimiento del articulo 23 del CNNA para contar con un
indice quinquenal de embarazo adolescente, monitoreo anual y realizacion de
acciones diferenciadas y reasignaciones presupuestarias en las entidades
territoriales autonomas que superen el indice desarrollado en la RD
DP/AVEDH/10/2021 de 11 de octubre de 2021, y iii. Acciones de fortalecimiento
institucional a GAMs para tratar esta problematica de forma conjunta vy
participativa con adolescentes y jovenes.

A este efecto, se han sostenido reuniones interinstitucionales con el VIO,
conjuntamente las Direcciones de Nifiez y Adolescencia y de Juventudes, y
reuniones técnicas con la Direccién Plurinacional de la Juventud, en las que se
acordo que esta instancia convocaria a la Defensoria del Pueblo a las mesas de
trabajo para la construccion del nuevo Plan Plurinacional de Prevencion de
Embarazos en Adolescentes y Jévenes (PPPEAJ) (que no se ha realizado en la
gestion 2021), por lo que se optd hasta, ese entonces, remitir por escrito las
recomendaciones debidas al MJTI, exhortando a tomar en cuenta las
preocupaciones advertidas en el disefio e implementacion de la nueva politica
publica sobre embarazo adolescente.

Respecto al gje tres de trabajo para la prevencion del embarazo adolescente, en
el marco del Plan de Gestién Municipal con Enfoque de Derechos Humanos que
la Defensoria del Pueblo ha emprendido, se ha incorporado una linea de accién
para la que se ha desarrollado la Cartilla de Prevencién de Embarazo
Adolescente para Municipios, dirigida a autoridades municipales en las que se
visibilizan sus responsabilidades sobre la problematica y el indice a nivel
municipal, y la misma cartilla, en version amigable, dirigida a las y los
adolescentes, con un enfoque preventivo e informativo sobre todo de los
derechos sexuales y reproductivos para esta poblaciéon. Asi también, en alianza
con Save The Children Internacional se canalizaron materiales para 85 GAMs
—Caja de Herramientas para el empoderamiento de adolescentes—, que
contiene sets de trabajo para servidoras y servidores publicos, y sets de trabajo
con lideres y lideresas adolescentes.

Con base en el informe “Politicas Publicas y Acciones de Atencion y Proteccion
a Ninas, Nifios y Adolescentes, victimas de Feminicidio” que advirtid, entre otras
evidencias, que desde el MJTI, SEPMUD, FELCV, Ministerio Publico, DNAs y
juezas y jueces en materia penal, no se cuenta con instrumentos de planificacion
dirigidos a garantizar los derechos de esta poblacion, no se aplican medidas de
proteccion efectivas y ninguna institucion publica registra datos sobre su
situacion socio-juridica y cantidad, se han asumido acciones de incidencia para:
i. Que el MJTI garantice que desde el sistema de proteccién se genere un registro
nacional de NNA victimas de Feminicidio dentro el Sistema Nacional de
Informacion de NNA (SINNA), médulo MID a cargo de las DNA, ii. Desde el MJTI
y el SEPMUD se dé cumplimiento de la Disposicion Transitoria Segunda del D.S.
N.° 4399 que establece la obligacion de contar con un diagndstico de esta
poblacién a fin de disefiar politicas publicas, iii. Que la FELCV genere instructivos
que garanticen el uso del Formulario de recepcion de denuncia Genoveva Rios,
para la identificacion de NNA victimas de Feminicidio, iv. Que la Fiscalia General
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del Estado asista a NNA victimas de Feminicidio mediante los equipos
multidisciplinarios de las Unidades de Proteccion a las Victimas y Testigos, a fin
de procurar su recuperacion psico-afectiva mediante un servicio especializado,
asi como generar instrumentos normativos para que las y los fiscales de materia
adopten vy soliciten, en el marco de sus competencias, medidas de proteccion
para garantizar que reciban una atencion y proteccion integral, v. Que el TSJ
emita instrumentos normativo-operativos para que las autoridades judiciales en
materia penal apliquen medidas de proteccién en el marco la Ley N.° 348 y el
Caodigo de Procedimiento Penal, modificado por la Ley N.° 1173 de 8 de mayo
de 2019, y iv. El Consejo de la Magistratura garantice procesos de formacion y
capacitacion al respecto.

Otra de las problematicas que en la gestion 2021 se ha priorizado, es el
Infanticidio, como una de las formas de extrema violencia que se genera en
contra de nifias y nifios, y que lamentablemente es una realidad en nuestro pais.
Pese a la dificultad de obtencion de informacion, se ha elaborado un informe
técnico de “Caracterizacion del Infanticidio en las gestiones 2018, 2019, 2020 a
julio de 2021”, que constituye una linea base importante a efectos de incidir en
el disefio de politicas publicas de prevencion, proteccion y acceso a la justicia,
frente a este fendmeno criminal.

Dando continuidad a la linea de intervencion defensorial de prevenciéon de
violencia en unidades educativas, se ha incidido ante el Ministerio de Educacion
para la aprobacién de los Lineamientos para la construccion de Planes de
Convivencia Pacifica y Armoénica, se han realizado también aportes al
documento, que han sido aprobados mediante Resolucion Ministerial N.°
0208/2021 de 23 de abril de 2021.

Es asi que contando con los citados lineamientos y los protocolos de prevencion,
actuacion y denuncia en casos de Violencia Fisica, Psicolégica y Sexual, asi
como ante la presencia, tenencia, consumo y microtrafico de drogas en unidades
educativas, emitidos por el ente rector del Sistema de Educacion Plurinacional,
se procedid a la capacitacion de servidoras y servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo, y se coordind la socializacion conjunta a autoridades
educativas de todo el pais, alcanzando a 5.838 directoras y directores de
unidades educativas privadas, publicas y de convenio.

En estos espacios de socializacion, se ha interactuado directamente con actores
de la comunidad educativa, enfatizando el rol de la Defensoria del Pueblo en
casos de vulneracion de derechos en el ambito educativo; asimismo, se han
identificado las principales problematicas al interior de unidades educativas, lo
que ha derivado en el disefio de una agenda de trabajo defensorial para las
siguientes gestiones.

Por otra parte, ante la preocupacion persistente sobre el consumo problematico
de drogas legales e ilegales por NNA, se ha procedido a una socializacién
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focalizada del Protocolo de Prevencién y Actuacién ante la presencia, tenencia,
consumo y microtrafico de drogas en las unidades educativas, por las
Delegaciones Departamentales Defensoriales y Coordinaciones Regionales. Se
alcanzé a 90 unidades educativas a nivel nacional y a la participacion de
alrededor de 458 autoridades de educacion, personal docente y personal
administrativo.

El afo 2021 ha sido una gestion de trabajo conjunto con nifas, nifos y
adolescentes trabajadores, que después de la crisis de Estado de 2019 y la
pandemia desde el 2020 se han visto desarticulados y alejados de toda forma
de cooperacion publica y privada para hacer escuchar su voz. En ese marco, a
fin de coadyuvar en el fortalecimiento organizacional y ejercicio del derecho a la
participacion, el 12 de junio de 2021 se ha desarrollado de forma conjunta con la
“Unién Nacional de Nifas Nifos y adolescentes trabajadores” (UNATSBO) el
“Encuentro Virtual de la UNATSBQO”, donde la Defensoria del Pueblo ha
posibilitado una reunion de representantes de esta organizaciéon con miembros
del Estado como la Ministra de Trabajo, Empleo y Prevision Social. Fruto de este
evento, la UNATSBO ha definido llevar a cabo su V Congreso Nacional en
agosto, en el municipio de Uncia, para lo cual se han otorgado asistencia técnica
antes y durante el evento. La realizacién del mismo permitié que sus miembros
realicen un analisis critico de la situacion que atraviesan las organizaciones de
base, y la renovacion de su directorio, a efectos de disefiar su programa de
trabajo 2022. En esta oportunidad, se ha posibilitado la participacién y encuentro
con autoridades de gobierno, como el Ministro de Educacion y el Viceministerio
de Igualdad de Oportunidades (VIO). Para el desarrollo de la actividad, se ha
canalizado cooperacion, de la cual resalta el apoyo brindado para el
fortalecimiento de las organizaciones de NNATs desde la Fundacién Munasim
Kullakita, Fundacion Kallpa, Fundacién La Paz, Visién Mundial Bolivia, Pastoral
Caritas Potosi, CEADL, entre otras.

Asi también, debemos sefialar que se ha trabajado conjuntamente a la
UNATSBO para que en ejercicio de su derecho a la participacion intervenga en
las reuniones de Subconsejo de Coordinacion, Sectorial e Intersectorial para
NNAS en Actividad Laboral. Finalmente, se ha posibilitado, junto a
organizaciones de sociedad civil, la realizacion de un “Evento Conmemorativo
por el Dia internacional por la dignidad de las NNATS”, en 9 de diciembre en
ambientes del auditorio Ana Maria Romero de Campero de la Defensoria del
Pueblo, con la participacion de NNATSs de todo el pais.

Entre otras actividades defensoriales para promover el ejercicio de derechos de
NNA, en la gestion 2021, se realizaron las siguientes acciones:

- Participacion activa y propositiva en el Consejo de Coordinacion Sectorial e
Intersectorial para temas de la NNA, y los Subconsejos de Primera Infancia,
NNA en Actividad Laboral y Sistema Penal para Adolescentes.

- Elaboracion de una Guia Metodolégica de Participaciéon Plena y Efectiva de
NNATSs en la construccion del “Programa de Prevencion y Proteccion Social
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para Nifias, Nifios y Adolescentes menores de 14 anos en actividad laboral”,
de manera conjunta con el MJTI.

- Participacién activa y propositiva en la mesa técnica de elaboracion del
“Programa de Prevencion y Proteccion Social para Nifas, Nifos y
Adolescentes menores de 14 anos en actividad laboral”’, encabezada por el
MTEPS.

- Asistencia técnica y apoyo en el disefio y presentacion de una APP para
NNATSs trabajada por una adolescente trabajadora.

- Suscripcién e implementacion de convenios interinstitucionales de trabajo
conjunto por los derechos de nifias, nifios y adolescentes con UNICEF, Save
The Children Internacional, ProggetoMondo Milal y Fundacion Kallpa.

- Finalmente se han propiciado didlogos con los NNATSs respecto a sus opiniones
y experiencias sobre diversas tematicas vinculadas al fendmeno del trabajo
infantil y adolescente en Bolivia, corroborando las advertencias de vulneracion
del derecho a la proteccién con relacion al trabajo y otros relacionados,
evidenciadas en la investigacion defensorial. Los NNATs han manifestado
también que para ellas y ellos el trabajar es una actividad dignificante que les
ayuda a crecer como personas, ademas refieren que se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad, por la invisibilizacion del Estado, la
vulneracién permanente a sus derechos, estigma social, riesgos permanentes a
los que se enfrentan, ausencia de politicas publicas y programas, especialmente
en salud y educacion, inaplicabilidad de medidas de proteccidn, complejidades
en el proceso de registro y autorizacién, entre otras; asi también han dejado en
relieve su posicion contraria a la erradicacion del trabajo infantil, y su perspectiva
y activismo contra toda forma de explotacion al ser humano; finalmente,
demandan el fortalecimiento organizacional y ejercicio del derecho a la
participacion en todas las medidas publicas que se disefien e implementen para
la poblacién de NNATSs.

3. Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afroboliviano
a. Incidencia normativa y/o politica publica

En la gestion 2021, se han desarrollado acciones de seguimiento al desarrollo normativo
y el tratamiento legislativo relacionadas a derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos, pueblo afroboliviano y Madre Tierra.

b. Proyecto de Ley de la Defensoria de la Madre Tierra

Se remitieron a la Vicepresidencia del Estado Plurinacional aportes al Proyecto de Ley
de la Defensoria de la Madre Tierra, y se sostuvo reuniones técnicas, lograndose
acordar un documento preliminar, con servidores publicos de la Vicepresidencia, la
Comisién de Region Amazénica, Tierra, Territorio, Agua, Recursos Naturales y Medio
Ambiente Comité de Regidon Amazonica, Tierra y Territorio, de la Camara de Diputados;
Ministerio de Medio Ambiente y Agua; Ministerio de Justicia y Transparencia
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Institucional; Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras; Autoridad Plurinacional de Madre
Tierra, entre otros.

Asimismo, se efectud el seguimiento al tratamiento de la propuesta normativa a la
Presidencia de la Camara de Diputados.

c. Proyecto de Ley de Procedimiento Agroambiental

En el marco del Convenio Interinstitucional suscrito entre la Defensoria del Pueblo y el
Tribunal Agroambiental, el 22 de julio de 2020 se remitieron aportes técnicos al proyecto
de Ley de Procedimiento Agroambiental.

Con esos aportes, entre otros, Autoridades del Tribunal Agroambiental y del Ministerio
de Justicia, y con la participacién de la Defensora del Pueblo, se presenté a la
Vicepresidencia del Estado Plurinacional de Bolivia la propuesta de Cddigo Procesal
Agroambiental, el martes 27 de julio, fecha en la que el pais conmemora el Dia Nacional
de la Jueza y el Juez Boliviano.

La propuesta se constituye en la norma que desarrolla los procedimientos en la
Jurisdiccion Agroambiental, para atender y resolver controversias vinculadas a materias
agraria, ambiental, aguas y recursos naturales renovables, en el marco de lo establecido
en el articulo 189 de la Constitucion Politica del Estado.

d. Incidencia para la implementacion del Acuerdo de Escazu

Previa a la entrada en vigencia del Acuerdo de Escazu, se sostuvo coordinacion entre
la Defensoria del Pueblo y el Tribunal Agroambiental con la finalidad de concretar
acciones en el marco de la pronta entrada en vigencia del acuerdo el 22 de abril de
2021, las cuales incluian distintas actividades.

Asimismo, posterior a la entrada en vigencia se elaboré una estrategia de incidencia
para la implementacion en Bolivia del Acuerdo de Escazu, que contempla llevar
reuniones de coordinacion interinstitucional, promocion y difusion de materiales
informativos y la conformacion de una agenda de trabajo con las instituciones estatales,
habiendo desarrollado una primera reunién con los ministerios de la Presidencia y de
Medio Ambiente y Agua.

En ese marco, se establecieron lineamientos generales de promocion y socializacion
del acuerdo, que fueron asumidos e implementados por las nueve Delegaciones
Departamentales y nueve Coordinaciones Regionales de la Defensoria del Pueblo.

Por otro lado, también se solicité al Ministerio de Medio Ambiente y Agua, como cabeza
del sector ambiental, remitir a las instituciones estatales competentes el llenado de una
matriz para el establecimiento de una linea base sobre la situacion en la que se
encuentra el Estado ante la implementacion del Acuerdo de Escazu.

En ese marco, se sistematizo la informacion remitida por el Ministerio de la Presidencia,
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Ministerio de Medio Ambiente y
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Agua, Vicepresidencia del Estado, Tribunal Agroambiental, y actualmente se cuenta con
un documento de linea base.

e. Lucha contra el Racismo y Discriminacion

Al respecto, se remitié un informe que contiene propuestas respecto a acciones que
debieran ser implementadas por el Viceministerio de Descolonizacion vy
Despatriarcalizacion y el Comité Nacional contra el Racismo y toda Forma de
Discriminacion, que contempla:

- Ante una eventual modificacion de Ley N.° 045, se debe realizar un diagndstico
preciso sobre la realidad social y politica, el cual debe definir correctamente los
problemas que implican la actual Ley N.° 045 y que justifiquen su modificacion.

- Efectuar una evaluacion sobre la aplicacién de la Ley N.° 045, implica valorar
también el cumplimento de los mandatos contenidos en la ley a distintas entidades
del nivel central y de las entidades territoriales autbnomas; mas tomado en cuenta
que la Ley N.° 045 debe ser desarrollada por los Organos Ejecutivos de todos los
niveles de Estado, mediante politicas publicas a partir de los lineamientos
normativos.

- Efectuar la evaluacion sobre la aplicacion de la Ley N.° 045 implica también
conocer la Evaluacion Integral del Plan Multisectorial del Estado Plurinacional de
Bolivia Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién 2016—-2020.

El Comité Nacional contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion cuenta con una
version de Proyecto de Ley de modificacion de Ley N.° 045, el cual debe ser analizado
en el primer trimestre de la gestion 2022.

f. Nacion Originaria Urus Qot Zoiii

Con respeto a la nacion originario Urus Qot Zo#i, en riesgo de extincion, se elaboro y
presentd una propuesta de Politica Publica para las comunidades Pufaca Tinta Maria,
Villafieque y Llapallapani del departamento de Oruro, ante autoridades departamentales
de Oruro y asambleistas nacionales, ademas del Ministerio de Salud y Deportes,
Ministerio Educacion, Ministerio Desarrollo Rural y Tierras, Ministerio de medioambiente
y Agua, Institutito Nacional de Reforma Agraria INRA, entre otros. Asimismo, a las
instituciones detalladas a una reunién interinstitucional para abordar la propuesta
presentada y, posteriormente, realizar un diagndstico de las necesidades.

El lunes 25 de octubre de 2021, se realizd una reunidon técnica con instituciones
estatales, Urus del Lago Poopd y una ONG, para tratar la situacion de este pueblo
indigena, en el marco de la Ley N.° 450 de proteccién a naciones y pueblos indigena
originarios en situacion de alta vulnerabilidad y la Ley 1255, que lo declara patrimonio
cultural inmaterial del Estado Plurinacional de Bolivia. El 29 de septiembre de 2021, se
realizé el acompanamiento en reuniones con diferentes instituciones estatales del nivel
central a las autoridades indigenas de la Naciéon Uru del Lago Poopé. El 12 de
noviembre, la Defensoria del Pueblo se trasladé al municipio de Challapata del
departamento de Oruro para participar del lll Chay de la Nacion Uru del Lago Poopd,
donde diferentes instituciones estatales expusieron aspectos como la dotaciéon de
tierras, proyectos productivos y de turismo. Asimismo, se solicité a los Ministerios de
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Desarrollo Rural y Tierras, de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, de Salud y Deportes,
de Educacion, y de Medio Ambiente y Agua, incorporar en su POA 2022 actividades y
proyectos a favor de Los Urus del Lago Poopd; y se pidié al Ministerio de la Presidencia
apoyo a través de Gestion Social para la comunidad Villafieque.

Finalmente, se realizé la firma de un convenio interinstitucional entre la Defensoria del
Pueblo y el Centro de Ecologia y Pueblos Andinos (CEPA), en el cual se contempla una
agenda de trabajo con acciones de promocion, difusion, vigencia y defensa de derechos
para la nacion originario Urus Qot Zoni.

d. Pueblo indigena Tsimane
i. Enfoque diferencial

Respecto al caso de la muerte de un adolescente indigena Tsimane en la comunidad
Catumare, en manos de otros dos indigenas que guardaban detencion preventiva y que
actuaron en funcion a las determinaciones de los corregidores de las comunidades
Dunoy, Catumare, Alto y Bajo Cuchisa y Cosincho, se incidi6 ante las autoridades de la
Justicia Ordinaria (Jueces Yy fiscales) para garantizar el derecho al debido proceso, a la
defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones
(CPE, Art 115.11) para estos miembros de los pueblos indigenas.

Ademas, de tener presente la normativa para personas indigenas, que obliga a tener en
cuenta las costumbres, practicas y derecho propio de estos pueblos y que en el
supuesto de que se impongan sanciones penales debera tenerse en cuenta las
caracteristicas econémicas, sociales y culturales, y se debera dar la preferencia a tipos
de sancion distintos a la privacién de libertad.

Igualmente, el enfoque diferencial se orienta a reconocer las diferencias culturales de
un grupo poblacional por razones de pertenencia a una comunidad indigena, para que
estas sean tenidas en cuenta y debidamente consideradas al momento en que algun
miembro de una nacion o pueblo indigena originario campesino sea procesado en la
jurisdiccion ordinaria en materia penal.

h. Pueblo Tsimane de San Borja

Se realizo la firma de un convenio interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y el
Centro de Capacitacion y Servicio para la Integracion de la Mujer (CECASEM), en el
cual se contempla una agenda de trabajo con acciones de promocion, difusion, vigencia
y defensa de derechos para el pueblo indigena Tsimane en San Borja.

A raiz de ese convenio, se realizé un diagnostico de necesidades del pueblo indigena
Tsimane en San Borja, una propuesta de politica publica, y esta pendiente la realizacion
de talleres de difusién de derechos.
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i. Resultado del seguimiento a Informes Defensoriales

i. Informe defensorial: “Falta de Proteccion Reforzada de Naciones y Pueblos
Indigena Originarios Altamente Vulnerables en Bolivia, durante la Pandemia
COoVID-19”

Avances en cuanto al derecho de acceso a la salud

El Ministerio de Salud y Deportes, como Institucion sectorial competente en el ambito
nacional, a través de la Direccion de Vigilancia Epidemiolégica, informé de las acciones
realizadas para asumir las recomendaciones defensoriales, referidas al proceso de
elaboracion de una nueva Guia para el abordaje de la COVID-19, de acuerdo con el
contexto y situaciones actuales, incluyendo los enfoques de interculturalidad, adecuado
y asequible para prestaciones a comunidades y pueblos indigenas. Esta guia ya fue
presentada y fue implementada'®; no obstante, ésta debe ser sujeto de andlisis si es
que contiene los enfoques diferencial y de interculturalidad observados; asimismo, el
Ministerio de Salud y Deportes tiene previsto el lanzamiento, en la primera semana de
enero de 2022, de la “Guia de medicina tradicional para abordaje de la COVID-19"6,
documento que de similar forma debe ser analizado para verificar si contiene los
aspectos contenidos en el informe defensorial y las recomendaciones realizadas por la
CIDH sobre Pandemia y Derechos Humanos.

Un aspecto importante a destacar es la incorporacion en la ficha de notificacion
epidemiolégica de un acapite que permite la autoidentificacion cultural, que permite
generar datos estadisticos cuantitativos y cualitativos, respecto a la incidencia del
COVID-19 en la poblacién indigena originaria campesina, tanto en el ambito rural como
el urbano.

Por otro lado, ademas del andlisis a las acciones ya emprendidas por el Ministerio de
Salud y Deportes, es necesario emitir solicitudes a este ministerio, ya sean
complementarias a su pronunciamiento o requerimientos de informacién escrita para
hacer seguimiento a las demas recomendaciones en las cuales no se tiene un
pronunciamiento claro. Adicionalmente, de ser necesario puede convocarse a una
reunién de informacion.

En el ambito departamental, es necesario, a través de las delegaciones defensoriales
departamentales y coordinaciones regionales, sostener reuniones y exigir la emision de
sus pronunciamientos, ya que no se tiene registro a la fecha, por parte de los Gobiernos
Autéonomos Departamentales.

En el ambito municipal, por un lado, se observa compromisos de los Gobiernos
Auténomos Municipales, enmarcados en las recomendaciones defensoriales, a éstos
corresponde hacer un seguimiento a su implementacion en la gestion 2022, ya sea a
través de requerimientos de informacioén escrita o verificaciones defensoriales; y por otro
lado, tenemos a los GAM'’s que si bien emitieron sus pronunciamientos, éstos no estan
acordes con las recomendaciones, como es el caso del GAM de San Buenaventura, que
solicité un informe al Director del Centro de Salud de San Buenaventura sobre las

15 https://www.minsalud.gob.bo/guias-para-el-manejo-del-covid-19-ministerio-de-salud
16 https://www.minsalud.gob.bo/8-institucional/6386-direccion-de-medicina-tradicional
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acciones que estan realizando; este informe no puede ser considerado como
pronunciamiento a las recomendaciones defensoriales, aspecto que debe hacerse notar
a través de una reunion informativa entre la Delegacién Defensorial Departamental o
Coordinacién Regional con el personal técnico y autoridades del municipio.

ii. Avances en cuanto al derecho a la participacion

El Ministerio de Defensa, como institucion estatal competente en tema de atencion de
emergencias y desastres, y como parte fundamental del SISRADE y COMURADE, a
través del Viceministerio de Defensa Civil, no tuvo una buena recepciéon de la
recomendacion, ya que sefiald, respecto a la inclusion de la participacion de los pueblos
indigenas en los Comités del SISRADE, que la Ley N.° 602 involucra a todas las
bolivianas y bolivianos, y que automaticamente estaria incluyendo a los pueblos
indigenas.

En el ambito departamental, como se mencioné anteriormente, no existieron
pronunciamientos.

En el ambito municipal, de similar forma que el punto anterior, hubo buena recepcion
por un lado y falta de comprension de la naturaleza de las recomendaciones en el otro
extremo. En ese sentido, corresponde hacer un seguimiento a su implementacion en
2022, ya sea a través de requerimientos de informacion escrita o verificaciones
defensoriales; y, por otro, la realizacion de reuniones informativas, segun corresponda.

iii. Avances en cuanto a medidas de proteccién social

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, en cuanto a la entrega de bonos, sefial
en “El analisis de viabilidad y alternativas para la entrega de bonos, considerando la
vulnerabilidad, riesgo y ubicacion geografica distante (...)", entre otros aspectos, como
el uso correcto de recursos y medidas de bioseguridad.

Por otro, con nota DP/AVEDH/N°320/2021 con recepcion de 25 de junio del 2021, se
exhorto al ministerio asumir las gestiones necesarias ante el Banco Unién S.A. para que
se sume al proyecto de brigadas moviles del Bono Juana Azurduy para el pago de
bonos, entrega de subsidio, entrega de certificados de nacimiento y cédulas de
identidad, y atencién médica; en consecuencia, el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, de manera formal, pidi6 al Banco Unién S.A. sumarse al proyecto. De similar
forma, esta Institucion Defensorial exhorté al citado banco a sumarse al proyecto.

Las gestiones realizadas tuvieron los resultados esperados, ya que el Banco Unién S.A.
viene participando de las brigadas moéviles del Bono Juana Azurduy — Ministerio de
Salud y Deportes, en el ingreso a comunidades indigenas distantes y de dificil acceso.

En el ambito departamental, no se recibieron pronunciamientos.

En el ambito municipal, es necesario, para la gestion 2022, realizar el seguimiento a los
compromisos efectuados por los GAM’s, desarrollar reuniones con aquellos municipios
que no comprendieron la naturaleza de las recomendaciones defensoriales o no
emitieron sus pronunciamientos.
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iv. Avances en cuanto a la proteccion de pueblos indigena originarios
altamente vulnerables (No contactados o en aislamiento)

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional refirio que actualmente la Ley N.°
450 de proteccion a naciones y pueblos indigena originarios en situacion de alta
vulnerabilidad y su reglamento se encuentran trabajados. Asimismo, en respuesta a la
solicitud de complementacion de informacion, refieren que el anteproyecto de Ley de
modificacion a la Ley N.° 450 se encuentra en despacho del ministro y que se requieren
informes de la Direcciones Generales de Asuntos Administrativos, Asuntos Juridicos y
de Desarrollo Constitucional.

Asimismo, como es de conocimiento no se tienen mayores avances, pese a la
insistencia y solicitudes realizadas al citado ministerio.

v. Avances en cuanto a acceso a la informacién y comunicacioén

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, y ENTEL S.A., respecto a la
recomendacion 12, sefiala que “la localidad Puerto Araona (...) se encuentra dentro de
las metas establecidas para la implementacion de servicios de telecomunicaciones”;
asimismo, en respuesta a solicitud de complementaciéon de informacion sefiald que “es
objetivo del programa PRONTIS', por lo que esta considerada dentro del préximo
proyecto de Radio Bases Fase IV, que se encuentra en etapa de disefio y se prevé su
ejecucion a partir de la gestién 2022, la implementacién y puesta en marcha tiene una
duracion de 22 meses, aproximadamente.

En ese marco, se requiere un seguimiento en los tiempos establecidos en el Reglamento
del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP).

vi. Avances en cuanto a lucha contra el racismo y toda forma de
discriminacién en el contexto de la pandemia

El Ministerio de Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacion aceptd la
recomendacion defensorial de elaborar una politica publica, en coordinaciéon con el
Ministerio de Salud y Deportes, para la eliminacion de la discriminacion, estigmatizacion
en la atencién de salud de pueblos indigenas altamente vulnerables. En ese sentido,
corresponde realizar el seguimiento al cumplimiento de dichos compromisos en la
gestion 2022.

Se advierte que:

- La distancia y dificil acceso geografico a los municipios fue una dificultad
para que algunas delegaciones Defensoriales Departamentales vy
Coordinaciones Regionales realicen las notificaciones de forma diferenciada,
mas aun considerando que en mayo de la presente gestion hubo cambio de
autoridades de los GAD’s y GAM's.

- Los pronunciamientos de las entidades estatales del nivel central,
departamental y municipal enmarcaron acciones y compromisos a ser

7 Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social.
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realizados; en la gestién 2022 se requerira el seguimiento a los compromisos y
la verificacion de las acciones realizadas que fueron informadas.

- Las Delegaciones Defensoriales Departamentales deberan hacer
especial énfasis en la solicitud de pronunciamientos al informe defensorial a los
Gobiernos Autonomos Departamentales.

vii. Informe defensorial: “Vulneracion de Derechos a partir de Actividades
Mineras en la Comunidad Indigena Leco Santa Rosa del municipio Guanay del
departamento de La Paz”

Respecto a las determinaciones defensoriales, la mayoria de éstas fueron asumidas por
las instituciones involucradas, especialmente aquellas relativas al control ambiental,
siendo un punto importante la verificacion in situ que efectuaron las autoridades de los
sectores minero y ambiental, con acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo, de
manera tal que se logré dar cumplimiento a las acciones de control y fiscalizacion
ambiental.

Todavia queda pendiente la respuesta de la Asamblea Legislativa Plurinacional,
respecto al tratamiento de una Ley de Consulta Previa y a la derogacion del articulo 207
de la Ley N.° 535 de Mineria y Metalurgia que vulnera el derecho a la consulta previa.

4. Defensa de los Derechos Humanos de las Personas con diversa orientacion
sexual e identidad de género (LGBTIQ+)

a. Politicas publicas y normativa

- Se desarrollé conjuntamente la Direccion General de Régimen Penitenciario y
diversos colectivos y organizaciones de la poblacién LGBTIQ+ la construccion
del Protocolo de Atencién Integral a Personas Privadas de Libertad LGBTIQ+,
instrumento normativo que fue aprobado mediante Resolucion Administrativa N.°
076/2021 de 1 de diciembre de 2021, emitida por el Director General de Régimen
Penitenciario, Lic. Juan Carlos Limpias. El instrumento fue presentado en un acto
publico el 10 de diciembre en la ciudad de Santa Cruz.

- Se realizd seguimiento a la aprobacion de una norma de atencién Integral a
poblacién LGBTIQ+ en los establecimientos de salud de | Nivel, que desarrolld
el Ministerio de Salud a efecto de que garantice el trato con calidad, calidez y
con enfoque de diversidad a las personas de esta poblacion.

Se ha suscrito un convenio de cooperacion entre la Defensoria del Pueblo,
HIVOS Latinoamérica y ADESPROC Libertad, a efecto realizar la Primera
Encuesta Nacional a personas LGBTIQ+ en Bolivia con la finalidad de construir
una linea base sobre la poblacion con diversa orientacion sexual e identidad de
genero en Bolivia, que permita a las autoridades publicas implementar politicas,
acciones y estrategias que garanticen su reconocimiento y proteccién en los
diferentes ambitos publicos y privados.
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b. Acciones de incidencia para el reconocimiento de las uniones libres o de
hecho de parejas del mismo sexo en Bolivia

- Los ciudadanos David Aruquipa y Guido Montafio formularon una Accion de
Amparo Constitucional en contra del Servicio de Registro Civico (SERECI), por
haber rechazado el registro de la union libre o de hecho que tienen desde hace
10 anos. Producto de ello, se emite la Resolucion Constitucional 127/2020 de 03
de julio de 2020 por la Sala Constitucional Segunda de La Paz, que concede la
tutela por haberse evidenciado que la autoridad demandada generd
inobservancia y supresion de derecho al debido proceso en sus componentes
de congruencia externa y motivacion, asi como haberse observado la lesion e
inobservancia de los principios de no discriminacion y de igualdad. El expediente
fue remitido ante el Tribunal Constitucional y signado con el N.° 35012-2020-71-
AAC. En abril de 2021, la Defensoria del Pueblo presenté un amicus curiae
exponiendo los estandares internacionales y las obligaciones estatales respecto
al reconocimiento de los derechos de las personas con diversa orientacion
sexual e identidad de género, en especifico la proteccion de los nucleos
familiares y las diversas formas de familia existentes en el pais. Sin embargo, la
decision de este tribunal aun esta pendiente.

- Se harealizado seguimiento al caso del ciudadano Leonel Rivas, quien formé un
hogar y patrimonio con quien fuera su pareja Ronald Via Baya. Ante el
fallecimiento de su compafiero de vida, inicid, conforme la normativa vigente, el
proceso judicial para el reconocimiento de la unién libre; sin embargo, el Juez
Publico Mixto de Familia, Nifez y Adolescencia Primero de Sacaba del
departamento de Cochabamba determiné el rechazo in limine de la demanda,
argumentando que la comprobacién de union libre de una pareja del mismo sexo
no esta permitida en el ordenamiento juridico boliviano, tanto en la Norma
Suprema como en la Ley 603. El caso aun se tramita en la justicia ordinaria y se
proyecta acudir a la jurisdiccion constitucional.

c. Otras acciones

- Con la finalidad de recabar informacion sobre el cumplimiento de lo establecido
en la Ley N.° 807 de Identidad de Género, se relevd informacién sobre el
cumplimiento del derecho a la identidad de las personas transgénero y
transexuales en las instancias publicas y privadas que resguardan y manejan
documentos referidos a la identidad; si éstos se realizan de oficio, asi como si
se han emitido las reglamentaciones internas que garanticen el cumplimiento de
los objetivos de la ley, ademas de procesos de capacitacion y sensibilizacion a
las servidoras y servidores publicos de estas instancias, que garantice un trato
sin discriminacion y el manejo de la documentacion de las personas transexuales
y transgénero bajo criterios de confidencialidad y respeto.

- Se ha constituido el grupo tematico relacionado a los derechos de las personas
LGBTIQ+ en la Federacion Iberoamericana del Ombudsman, propuesto por la
Defensoria del Pueblo de Bolivia. El objetivo del grupo tematico es incidir en
acciones afirmativas en favor de la poblacion LGBTIQ+ en la regidén, ademas de
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incidir en acciones para erradicar la violencia o los discursos de odio a través de
los Defensores del Pueblo de la region.

5. Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores

a.

Incidencia normativa y/o politica publica

El Consejo de Coordinacién Sectorial “Por Una Vejez Digna” aprobd, mediante
la Resolucion N.° 001/2021 de 26 de febrero de 2021, los “Lineamientos de
Prevencion y Abordaje del COVID-19 en Centros de Acogida de Larga Estadia
para Personas Adultas Mayores (Residencias u Hogares)”, propuesto por la
Defensoria del Pueblo. Por consiguiente, para el cumplimiento de los referidos
lineamientos se efectuaron acciones de coordinacién con autoridades
departamentales y municipales, y se ha mantenido contacto permanente con las
o los responsables de los Centros de Acogida de Larga Estadia para Personas
Adultas Mayores, a objeto de coordinar la atencion de contingencias por la
COVID-19.

Se ha desarrollado una propuesta de normativa departamental con la finalidad
de garantizar ayuda econémica a Centros de Acogida de Larga Estadia para
Personas Adultas Mayores, la cual pretende que cada Gobernacion, mediante la
suscripcion de convenios con los administradores de los hogares de caracter
mixto o privado sin fines de lucro, puedan asumir los pagos de algunos servicios
como ser agua, luz eléctrica, gas domiciliario de los hogares. La propuesta
acompana un modelo de convenio entre cada Gobernacion y los administradores
de cada hogar, y una propuesta de Ley Departamental que aprueba la
suscripcion del convenio, ademas de autorizar la transferencia de recursos
departamentales para cubrir los gastos mencionados.

Se ha desarrollado una cartilla informativa dirigida a personas adultas mayores
con la finalidad de que sea distribuido a la poblacion y oriente en la realizacién
de tramites recurrentes, como ser cobro de la Renta Dignidad, cobro de renta
de jubilacion, acceso al suplemento alimenticio “Carmelo”, entre otros. El
disefo de la cartilla fue realizado por la Adjuntoria de Promocién y Difusion, y
la misma fue remitida a las Delegaciones y Coordinaciones Regionales para su
difusion.

Acciones Defensoriales

Ante la evidencia de largas filas en algunos puntos de vacunacion,
aglomeraciones de PAMs, falta de informacién, sumado también a reclamos a
los entes gestores de la seguridad social a corto plazo, a las autoridades
nacionales o departamentales sobre la inexistencia de vacunas a través de las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales, se realizaron en
abril verificaciones defensoriales a establecimientos de salud designados para
vacunar a PAMs, dependientes de la Caja Nacional de Salud, por ser el principal
ente gestor de la seguridad social a corto plazo del pais.

Como resultado, de un total de 25 establecimientos de salud visitados por la
Defensoria del Pueblo, sélo en 10 de ellos se constato la existencia de personal
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especifico para brindar informacion a las PAMs. El caso mas critico fue el del
Policlinico 9 de Abril en La Paz, donde el personal salié pasadas las 8.00 a dar
informacion a las personas que hacian fila desde las 2.00 a.m. Se evidenciaron
falencias en la informacién que se brinda a las personas adultas mayores que
acuden a la vacunaciéon en el CIMFA — COBIJA (Pando), CIMFA — Los
Almendros (Riberalta), Hospital Obrero N.° 15 (Yacuiba) y Centro Integral de
Salud (Monteagudo). Las observaciones fueron comunicadas a las autoridades
de la CNS y se coordinaron acciones para su rectificacion.

- En conmemoracion del Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato
en la Vejez, se lanzd una campana nacional de visibilizacion de las necesidades
y situacion de abandono de las personas adultas mayores que residen en
centros de acogida de larga estadia. En respuesta, se recibio la donacién de
insumos de bioseguridad, alimentos no perecederos y panales de adulto mayor,
por parte de instituciones publicas, privadas y poblacion en general, los cuales
fueron entregados en 19 centros de acogida publicos y de caracter mixto a nivel
nacional.

- Se han desarrollado verificaciones a nivel nacional en 73 entidades financieras,
a efecto de verificar las medidas adoptadas respecto a la aplicacion del trato
preferente de acuerdo con los siete criterios, y las condiciones de accesibilidad
que permitan a las personas adultas mayores utilizar la infraestructura y los
servicios de las agencias financieras, y recomendar a las entidades
correspondiente la mejora en la atencion a esta poblacion.

- Se realizé relevamiento de informacién de ocho Gobiernos Auténomos
Departamentales y de 19 Gobiernos Autbnomos Municipales sobre proyectos y
politicas realizadas a favor de las personas adultas mayores en situacion de
vulnerabilidad y/o en situacién de calle, como la implementacion de comedores,
existencia de albergues, y Centros de Acogida de Larga Estadia para personas
adultas mayores de administracion publica.

c. Resultado del seguimiento a Resoluciones Defensoriales

Mediante Resolucion N.° DP/AVEDH/04/2020, de 18 de mayo de 2020, se aprobé el
Informe Defensorial “Vulneracion de Derechos en Centros de Acogida de Larga Estadia
para Personas Adultas Mayores durante la cuarentena declarada por la COVID-19”, que
fue notificado a las instituciones competentes y se solicité un pronunciamiento. A través
de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales, se
ha mantenido contacto permanente con servidores publicos de las Gobernaciones, las
o los Responsables de los Centros de Acogida de Larga Estadia para personas adultas
mayores, a fin de coordinar la atencion de contingencias por la COVID-19 en los hogares
y se solicitd un pronunciamiento sobre la priorizacion de vacunacion contra la COVID-
19 a personas adultas mayores en Centros de Acogida de Larga Estadia.
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6. Derechos Humanos de las personas con discapacidad

a.Incidencia normativa y/o politica publica

Se ha elaborado un informe técnico y se han realizado acciones de incidencia a
efecto de que se apruebe la propuesta de ley promovida por la Federacion
Boliviana de Sordos de Bolivia (FEBOS), PL 03/2020-2021, cuyo objetivo es el
reconocimiento de la Lengua de Senas Boliviana como lengua oficial del Estado
Plurinacional de Bolivia. EI documento contiene aportes para enriquecer la
propuesta normativa, que fue puesto a consideracion de FEBOS. La propuesta
normativa, en 9 de marzo de 2021, ha sido consensuada entre FEBOS, la
Defensoria del Pueblo, el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y el
Ministerio de Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacion.

Se ha elaborado un documento de propuesta de evaluacion a Docentes
Intérpretes de Lengua de Sefias Boliviana a ser aplicado como instrumento
normativo de evaluacion y calificacion en las Escuelas Superiores de Maestros.
El documento surge a raiz de que en el relacionamiento con la Federacion
Boliviana de Personas Sordas (FEBOS) se hizo conocer que durante la gestion
2020, en las diferentes Escuelas Superiores de Formaciéon de Maestros, se
habria realizado designacion de Docentes Intérpretes LSB sin evaluaciones
practicas y sin la participacion de la mencionada federacion, que constituye la
maxima instancia de representacion de personas con discapacidad auditiva en
Bolivia, hecho que incide en la calidad educativa de las y los estudiantes sordos
que asisten a las normales.

La propuesta de normativa contiene indicadores de evaluacion de los
postulantes desde la cualificacion de la persona con discapacidad. Fue
construida participativamente con la FEBOS, concluida en 16 de marzo de 2021,
segun consta en el acta. Se presentd la propuesta normativa a la Direccion
General de Formacion de Maestros del Ministerio de Educacion, que se
comprometio a considerar la propuesta de evaluacion y posibilitar la participacion
activa en el proceso de seleccion de FEBOS, como Observadores en la
Comision Evaluadora de Docentes de Apoyo Interpretes de lengua de Sefas
Boliviana en las Escuelas de Formacion de Maestros a nivel nacional. La
propuesta fue tomada en cuenta de forma parcial por la Direccion de General de
Formacion de Maestros del Ministerio de Educacién, tomando en cuenta algunos
parametros de calificacion a los postulantes y aceptando la participacion de la
FEBOS.

En 17 de diciembre de 2020, la Delegacion Defensorial Departamental de Pando,
a través de la ciudadana Maria Elena Llampa, tomé conocimiento de que el sefior
Hugo Andree Torrez Ojopi, persona con discapacidad muy grave, con
diagnoéstico meédico de cuadriplejia, requeria atencion personalizada permanente
de forma urgente, debido a que su madre Ingrid Ojopi, Unico familiar que lo
cuidaba, habria sufrido un accidente cerebrovascular y que se encontraba
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internada en la Unidad de Terapia Intensiva (UTI) del Hospital Roberto Galindo
del municipio de Cobija. Dias después, fallecié dejando en el abandono a esta
persona con discapacidad muy grave. Este hecho sirvié de caso emblematico
para identificar la necesidad de desarrollar una politica publica que garantice la
asistencia estatal a personas con discapacidad grave y muy grave, y que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o abandono.

Considerando las obligaciones estatales descritas en la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, ratificada por
Ley N.° 4024; las Observaciones Generales N.° 1 y 5 (2014) del Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, ademas
de los mandatos sefalados en la Constitucion Politica del Estado y la Ley de las
Personas con Discapacidad, se ha elaborado el informe que describe los
fundamentos para promover una politica publica de apoyo integral a personas
con discapacidad grave y muy grave en situacion de abandono u orfandad, que
acompana un proyecto de Ley Departamental y un flujograma para incidir en la
propuesta de politica publica desarrollada desde la unidad, la cual fue propuesta
a las autoridades departamentales para su aplicacion

- Se ha elaborado una Propuesta de Protocolo para brindar la primera noticia de
deficiencias y discapacidades para su posterior consideracion, aprobacion e
implementacién por el Ministerio de Salud. El protocolo tiene por finalidad
establecer el procedimiento de actuacion del personal de salud que realiza
atencion temprana de discapacidad o servicios de atencidn en etapa de
gestacion, parto o durante la primera infancia, para brindar la primera noticia de
la condicién de discapacidad de una persona a sus padres, madres y/ familia con
informacion clara y trato idéneo, que promueva la inclusion de sus hijas e hijos
en diferentes ambitos de la vida. En 14 de septiembre de 2021, |la propuesta fue
socializada a cinco Federaciones Nacionales y ocho Federaciones
Departamentales de Personas con Discapacidad del pais. Fue puesta a
conocimiento del Ministerio de Salud y Deportes en 15 de octubre de 2021,
mediante nota DP/AVEDH/N°502/2021. Posteriormente, en 25 de octubre de
2021, se realizd un acto de pubico de presentacion y socializacion de la
propuesta de protocolo en dependencias de la oficina nacional.

b. Acciones defensoriales

Se inici6 una investigacion sobre el funcionamiento de las Unidades Especializadas
para Personas con Discapacidad de los nueve Gobiernos Auténomos
Departamentales del pais, a efecto de conocer las acciones que realizan, su
funcionamiento, presupuesto, personal a cargo; ademas de conocer la existencia
de politicas publicas departamentales en favor de esta poblacién. La informacién
fue recabada y se elabora el informe con los hallazgos.
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7. Derechos humanos de las personas que viven con VIH/Sida
a. Incidencia normativa y/o politica publica

- Se ha elaborado una propuesta de protocolo de atencion a personas que viven
con VIH-Sida privadas de libertad, en coordinacién con la Direccion General de
Régimen Penitenciario, UNODC, Ministerio de Salud y Deportes, ASUNCAMI,
REDBOL. La propuesta busca garantizar el acceso a pruebas, medicamentos y
atencion médica de forma permanente para las personas que se encuentran
privadas de libertad.

La propuesta se encuentra en fase de aprobacion por el Ministro de Gobierno y
del Comité Técnico del Ministerio de Salud y Deportes para su posterior difusion
en todas las Direcciones de Régimen Penitenciario y Centros Penitenciarios a
nivel nacional.

- A través de acciones de incidencia en un caso emblematico, se impulsa la
realizacién del estudio de genotipaje a todas las personas que viven con VIH en
Bolivia, a efecto de que se les permita conocer el estado de salud, su
aceptabilidad a los antirretrovirales para mejorar el tratamiento que reciben.

b. Acciones defensoriales

Se inici6 investigacion sobre el funcionamiento de las Unidades Especializadas para
Personas con Discapacidad de los nueve Gobiernos Auténomos Departamentales del
pais, a efecto de conocer las acciones que realizan, su funcionamiento, presupuesto,
personal a cargo; ademas de conocer la existencia de politicas publicas
departamentales en favor de esta poblacién. La informacion fue recabada y se elabora
el informe con los hallazgos.

8. Defensa de los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad

En la gestion 2021, la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus atribuciones
constitucionales, ha realizado acciones de defensa de los derechos de las Personas
Privadas de Libertad, conforme se describe a continuacion:

a. Seguimiento al informe Defensorial “Volcar la mirada a las carceles” —
Situacion de Vunerabilidad de las Personas Privadas en las carceles de
ciudades capitales de Bolivia

En el marco de las recomendaciones realizadas en el Informe Defensorial “Volcar la
Mirada a las Carceles”, el cual devela la situacion de vulnerabilidad de las personas
privadas de libertad y las debilidades del sistema penitenciario en Bolivia, en la gestion
2021, se logro un trabajo articulado con la Direccion General de Régimen Penitenciario,
Direcciones Departamentales de Régimen Penitenciario en los nueve departamentos,
Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial, Programa de Post Alfabetizacion,
los Servicios Departamentales de Salud y los Gobiernos Auténomos Municipales en
ciudades capitales, articulacién que propicio resultados en favor de las personas privada
de libertad.
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Considerando el riesgo permanente de propagacion de la COVID-19 en los recintos
carcelarios, se promovié que Régimen Penitenciario implemente el Plan de Contencion
en Centros Penitenciarios de Bolivia frente al Coronavirus (COVID-19), el Plan de
Accién y Contingencia en Centros Penitenciarios frente al Coronavirus (COVID-19), el
Plan de Intervencién y Evacuacién en Centros Penitenciarios frente al Coronavirus
(COVID-19), y el Plan de prevencion contra la reinfeccion, rebrote de coronavirus
COVID-19 en Centros Penitenciarios de Bolivia.

Asimismo, tras evidenciar, a inicios de gestién, que en 24 recintos carcelarios del pais
existian acefalias en los equipos interdisciplinarios, en particular, personal de salud, se
impulsé a través de reiteradas notas y reuniones con el Area de Salud y Rehabilitacion
de la Direcciéon General de Régimen Penitenciario y las Direcciones Departamentales
de Régimen Penitenciario, que se promuevan acciones para completar las acefalias. Se
contrataron 13 médicos para los 19 centros urbanos. Igualmente, se promoviéo que
Régimen Penitenciario coordine la ejecucion de campanas de vacunacion al interior de
44 recintos carcelarios (20 carceles y 24 carceletas). Se tuvo como resultado que de
17.869 personas privadas de libertad sean inmunizadas 15.756, que representan mas
del 80% de la poblacién penitenciaria. En Palmasola Varones de Santa Cruz, se
vacunaron a 4.960 internos y en el penal de San Pedro de La Paz 1.502 personas, que
son los recintos con mayor cantidad de poblacién penitenciaria. Ademas, se realizaron
8.088 pruebas antigenos nasales en el 100% de los recintos carcelarios del pais (46
carceles y carceletas), 228 rastrillajes y 17 fumigaciones.

Ante la ausencia de programas para drogodependientes y alcohdlicos, se incidié ante
la Direccion General de Régimen Penitenciario para que amplie la atencion psicoldgica.
Brindaron tratamiento a trastornos depresivos, de ansiedad, postraumatico y otros;
asimismo, ofrecieron atencion al consumo de sustancias psicotropicas, con el
“Programa de tratamiento para personas con problemas de Consumo”, el cual abarca
la prevencion selectiva, terapia motivacional, terapia ocupacional, plan de cambio y
emergencias psicolégicas. Igualmente, ejecutaron charlas con el fin de identificar a
pacientes que requieran atencion psicologica, talleres, seminarios, campanas, ferias y
capacitaciones a personas privadas de libertad sobre emergencias psicolégicas.

A través de acciones defensoriales realizadas ante el Viceministerio de Educacion
Alternativa y Especial, el Programa de Post Alfabetizacién del Ministerio de Educacién
y Régimen Penitenciario, se promovieron que se adopten medidas en educacion,
producto de las cuales se incrementaron los Centros de Educacion Alternativa (CEASs)
en los recintos carcelarios a nivel nacional, que brindan atencién en Educacién Primaria
Alternativa (EPA) y Educacion Secundaria Alternativa (ESA), asi como la formacion
técnica; pues de los 15 CEAs que contaban con 41 areas técnicas, a agosto del 2021,
se tiene el registro de 22 CEAs con 52 rubros, lo que significa el incrementd de siete
CEAs y la extensién de la oferta académica en 11 rubros, como ser electricidad,
gastronomia y alimentacion, sistemas de computacion, agropecuaria, metal mecanica,
contabilidad, formacion de entrenadores de practicas deportivas, arbitraje, entre otros;
y ante la pandemia de la COVID-19 se prosiguieron con las labores educativas, bajo las
modalidades de atencién semipresencial en 13 CEAs, presencial seis y a distancia
cuatro. También se implementaron 44 programas de Alfabetizaciéon y Post
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Alfabetizacién en los nueve departamentos de Bolivia, incluyendo el Penal de San Pedro
de Chonchocoro (La Paz), que carecia de estos programas.

Por otro lado, se ha promovido en la gestion 2021, que Régimen Penitenciario impulse
la comercializacion de los productos que elaboran las personas privadas de libertad.
Como resultado, en nueve departamentos se realizaron ferias productivas y artesanales,
ademas de que en el caso de La Paz y Oruro se promocionaron los productos realizados
en canales de televisiébn y paginas web, y se ofrecieron los productos en ferias
dominicales.

En cuanto a la infraestructura, se ha incidido para que el Ministerio de Gobierno
disponga recursos para la compra de materiales de construccion y eléctricos, destinados
ala refaccion del centro penitenciario Villa Busch (Pando), la compra de materiales para
la construccién de torres de control y la refaccion de ambientes para acondicionarlas en
celdas en el Centro Penitenciario de Chonchocoro (La Paz), la compra de materiales de
construccion, destinados al colocado de alambre de cuchilla en la barda perimetral de
la nueva Carcel de Riberalta (Beni).

b. Acciones defensoriales en el marco de Decreto Supremo N.° 4461 Concesion
de Amnistia e Indulto por razones humanitarias y perseguidos politicos

El 2 de febrero de 2021, se promulgé el Decreto Supremo N.° 4461 “Concesion de
Amnistia e Indulto por razones humanitarias y perseguidos politicos”, normativa que la
Defensoria del Pueblo analizé técnicamente y emitio el INFORME DP/ADCDHH/N.°
004/2021, el cual fue puesto en conocimiento del Presidente del Estado Plurinacional;
Vicepresidente del Estado Plurinacional; Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, y Ministerio de Gobierno.

El citado informe realiz6 el analisis de aquellos preceptos contemplados en el Decreto
Supremo N.° 4461, que en su aplicacion vulneran derechos reconocidos en la
Constitucion Politica del Estado, Tratados Internacionales, contraria jurisprudencia
boliviana, interamericana o0 es opuesta a los estandares internacionales vy
recomendaciones realizadas por instituciones y organismos internacionales de
proteccion de derechos humanos.

Se realizd un andlisis de la naturaleza de la Amnistia y del Indulto; de los
pronunciamientos de Organismos de Derechos Humanos que sustentarian parcialmente
la Exposicion de Motivos; del acceso a la justicia como medida de Reparacion del Dafo
versus la Amnistia e Indulto; la infectividad de la disposicién normativa, y se realizaron
observaciones generales al Decreto Supremo N.° 4461. Se llegé a concluir que el
Decreto Presidencial 4461 de 2 de febrero es una norma que permitira la reduccion del
numero de privados de libertad dentro de las carceles del pais, que tienen pertenencia
a grupos de alta vulnerabilidad, por motivos justificados y humanitarios; sin embargo,
otorga atribuciones de investigacion y de determinacién de situaciones juridicas a
instancias administrativas no competentes para el caso; ademas puede llegar a
promover la impunidad de personas que efectivamente cometieron vulneraciones de
derechos humanos y delitos en el periodo de tiempo entre el 21 de octubre de 2019 y el
17 de octubre del 2020.
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Sin perjuicio de las observaciones realizadas, la Defensoria del Pueblo, en cumplimiento
de lo previsto en el Paragrafo Il del articulo 4 del decreto mencionado, con la finalidad
de brindar orientacién y asesoramiento, elaboré la cartilla “Guia de Informacion sobre el
Decreto Supremo N.° 4461 Concesion de Amnistia e Indulto por razones humanitarias
y perseguidos politicos”, que contiene informacién sobre el alcance y requisitos de este
decreto, priorizando poblaciones en situacion de vulnerabilidad ante la pandemia de la
COVID-19. Con este instrumento, el personal defensorial identificé la documentacion
que requiere la persona privada de libertad, llenando un formulario de “Control de
Requisitos para beneficiarse de la Amnistia e Indulto”, para posteriormente gestionar su
obtencion. A través de 13 de sus Delegaciones Departamentales y Coordinaciones
Regionales, hasta el 20 de octubre de 2021, logré atender a 840 personas privadas de
libertad, de las cuales se brindd 719 orientaciones y 124 asesoramientos.

Asimismo, se realizaron mas de 40 visitas coordinadas con las Direcciones
Departamentales de Régimen Penitenciario, las Direcciones de los establecimientos de
Salud (bajo cumplimiento riguroso de los protocolos de Bioseguridad), y los delegados
de los penales, con el fin de organizar las entrevistas personales con las y los internos,
y se logré alcanzar a 30 centros penitenciarios a nivel nacional:

- La Paz: Miraflores, Obrajes, San Pedro, Qalahuma, Chonchocoro, Carceleta de
Patacamaya,

- Oruro: San Pedro y La Merced;

- Potosi: Cantumarca y Carceletas de Uyuni, Villazon, Tupiza, y San Miguel de
Uncia;

- Cochabamba: San Sebastian Varones, San Sebastian Mujeres, San Pablo de
Quillacollo, San Pedro — Sacaba, San Pedro — Arani, San Antonio, San Pablo, y
El Abra;

- Chuquisaca: San Roque y la carceleta de Monteagudo;

- Tarija: Morros Blanco y la carceleta de El Palmar de Yacuiba;

- Santa Cruz: Palmasola y la carceleta de Bahia de Puerto Suarez;

- Beni: Mocovi, Mujeres Trinidad y carceletas de San Borja, Riberalta, y Las
Palmas de Guayaramerin.

Cabe sefialar que, si bien la Defensoria del Pueblo programé mayor cantidad de visitas,
éstas fueron restringidas ante las disposiciones de encapsulamiento en algunos recintos
carcelarios de los departamentos de La Paz, Oruro, Cochabamba y Santa Cruz, como
medida de prevencion de brotes de COVID-19 en los centros carcelarios.

Las Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales del Defensoria del
Pueblo, con la finalidad de brindar celeridad en la obtencion de requisitos, realizaron
coordinaciones con el Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP), Servicio de
Registro Civico (SERECI), Tribunales Departamentales de Justicia, Fiscalias
Departamentales, Comandos Departamentales de la Policia Boliviana, Servicio
Departamental de Defensa Publica, entre otras instituciones a nivel regional.
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Orientacién con la cartilla informativa de Amnistia e Indulto
a internos del Centro Penitenciario de Palmasola — Santa Cruz

c. Propuesta para patrocinio juridico a personas privadas de libertad en el
contexto de la pandemia de la COVID-19

A fin de aportar con acciones tendientes al descongestionamiento de los centros
penitenciarios (a septiembre de 2021 el hacinamiento alcanzé al 170% con prevalencia
de personas detenidas preventivamente, que representaban el 69,92%), la Defensoria
del Pueblo promovi6 la “Propuesta para patrocinio juridico a personas privadas de
libertad en el contexto de la pandemia del coronavirus”, que consistio en buscar alianzas
con instituciones que prestan apoyo de patrocinio legal gratuito. La Coordinacion
Regional de Riberalta gestioné la firma de un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Autonoma del Beni
“José Ballivian”, a través del cual se trabajé una propuesta curricular de apoyo juridico
gratuito para las personas privadas de libertad en detencion preventiva. Se acordé que
los estudiantes realicen tramites de forma gratuita, en materia penal, bajo la direccion
de la docente de la catedra de Derecho Penal Forense. La universidad designé a 29
estudiantes como patrocinantes legales gratuitos al servicio de 29 internos de la
Carceleta Publica de Riberalta; de los cuales, se beneficiaron: cinco privados de libertad
obtuvieron sentencia, siete lograron ser notificados con procedimiento abreviado y cinco
solicitaron cesacion a la detencion preventiva; de esta forma se logré aportar a la
disminucion de la prision preventiva.
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d. Programa Entrenando por la Liberacion

La propuesta busca implementar procesos de formacion deportiva en centros
penitenciarios, brindando a las personas privadas de libertad la posibilidad de formarse
como “Entrenadores de Practicas Deportivas” y “Arbitros” a nivel técnico basico y técnico
auxiliar, con la acreditacion del Ministerio de Educacion.

En la gestion 2021, se articuld una mesa de trabajo con el Viceministerio de Educacién
Alternativa y Especial, el Viceministerio de Deportes, Escuela Superior de Formacion de
maestros de Educacion Fisica y Deportes “Antonio José de Sucre” (INSEF), y la
Direccion General de Régimen Penitenciario, con la finalidad de implementar el
programa “Entrenando por la Liberacion” en los Penales de Villa Busch (Pando), San
Pedro (La Paz) y Obrajes (La Paz). Se logré que se elabore la curricula ajustada de
“Entrenador/a de Practicas” y Arbitraje”, y se habiliten ambas carreras en los penales
referidos. En el Penal de Villa Busch (Pando), se inscribieron 28 personas privadas de
libertad (10 en practicas deportivas y 18 en arbitraje); de las cuales 16 culminaron el
programa satisfactoriamente (seis en practicas deportivas y 10 en arbitraje)

Acto de presentacién del Programa “Entrenando por la Liberacion” en el Penal de San Pedro

En el caso de San Pedro, Miraflores y el Centro de Orientaciéon Femenino de Obrajes,
si bien se inscribieron 46 personas privadas de libertad en el programa “Entrenando por
la Liberacién” (23 en San Pedro y 23 en COF y Miraflores), aun no concluyeron los
Cursos.
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Asimismo, se gestionaron donaciones de material deportivo del Viceministerio de
Deportes; asi como del Gobierno Auténomo Municipal de Cobija; ademas de la dotacion
de material de bioseguridad por la ONG-CVCs, Cruz Roja Boliviana y personas
particulares.

e.Programa “Libros por Rejas”

El programa “Libros por Rejas” consiste en fortalecer los procesos de educacion, a
través de la lectura de libros como forma de reinsercion social, que a su vez coadyuva
en el computo para la redencién de penas. En la gestion 2021, en coordinacién con la
Direccion General de Régimen Penitenciario, las Direcciones Departamentales de
Régimen Penitenciario, los Centros de Educacion Alternativa de los penales y los
Responsable de Educacion, se coordiné la aplicacién del programa en 25 centros
carcelarios del pais, logrando que 667 personas privadas de libertad se inscriban en el
programa, de los cuales 316 concluyeron con la lectura de los libros, los restantes 314,
al finalizar la gestion, continuaban leyendo los textos bibliograficos. Las certificaciones
que obtuvieron contaron con 20 a 30 horas una carga horaria.

El programa estuvo acompafado de una campafa de recoleccion de libros que se
desarrollé en junio, julio y agosto de 2021, logrando que mas de 250 instituciones
publicas y privadas realicen donaciones (como la UNODC, editoriales Jaguar Azul,
Universidades publicas como la UMSA y privadas como la Universidad Salesiana,
embajadas como la de Japon y entidades estatales, entre las que se encuentra el Banco
Central de Bolivia, la Biblioteca del Bicentenario, el Ministerio de Educacion, entre otras).
Se juntaron alrededor de 14.000 libros, relacionados con diferentes tematicas, como
cuentos, novelas, historia, matematicas, teatro, leyes, derechos humanos, entre otras.
Asimismo, se contd con la participacion de, al menos, 230 entidades publicas y privadas,
entre las que destacan organismos internacionales. Estos textos fueron distribuidos en
los 46 centros carcelarios del pais, logrando el fortalecimiento y la creaciéon de las
bibliotecas penitenciarias. Como fue el caso del Penal de San Pedro, donde Rotary Club
Bolivia, ademas de donar alrededor de 500 libros, realizé la construccion y
aprovisionamiento de mobiliario para la creacién de una biblioteca penitenciaria.

1.

Entrega de la biblioteca en el Penal de San Pedro,
gracias al apoyo de Rotary Club Bolivia

f. Acciones Humanitarias en favor de las Personas Privadas de Libertad

El 14 de abril de 2021, se promulgé el D.S. 4486 que tiene por objeto ampliar el cobro
del Bono Contra el Hambre hasta el 31 de mayo de 2021. Bajo conocimiento de que
existian personas privadas de libertad que no lograron cobrar este bono en la gestion
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pasada, se promovieron en primera instancia acciones con el SEGIP y Régimen
Penitenciario para la obtencion de documentos de identidad de las y los internos que no
contaban con estos documentos, por lo que se les dificultaba cobrar este beneficio; vy,
posteriormente, se propicid con la Trabajadora Social de los penales y el Banco Union
que se ingresen a los centros penitenciarios de Chonchocoro, Patacamaya de La Paz,
Palmasola de Santa Cruz y Villa Busch Pando, y se logré que se cancele el Bono contra
el Hambre a 957 internos rezagados.

En diciembre de 2021, a través de la Delegacion Departamental Defensorial de Oruro y
la Coordinacién Regional Defensorial de El Alto, se entregaron juguetes para las y los
hijos de las personas privadas de libertad en el Centro Penitenciario de “La Merced” de
Oruro, en ocasion de celebrar la Navidad, se compartié una chocolatada con bufiuelos
y se obsequiaron juguetes a los nifios, actividad que conté con la presencia de la
Directora de Régimen Penitenciario de Oruro, Benigna Paredes, y la Directora del
Recinto Carcelario, Tte. Elizabeth Iriarte; y en el Penal de Chonchocoro se compartié
con los privados de libertad una pequefa chocolatada y se repartieron 600 juguetes,
que fueron donados por la iglesia “Alcanzando Naciones”.

. POR MATERIAS DE PROTECCION

1. Derecho a la salud
- Diagnésticos

En la gestién 2021, se elaboré el Informe Defensorial sobre las Unidades de Oncologia,
investigacion que se desarrollé a nivel nacional, en ciudades capitales de departamento,
sobre hospitales del sector publico de tercer nivel y de la Caja Nacional de Salud, con
el objetivo de determinar la calidad de atencion a pacientes oncoldgicos del Subsector
Publico y de la Caja Nacional de Salud, con relaciéon a infraestructura, recursos
humanos, equipamiento e insumos, asi como al acceso a tratamientos oncoldgicos y
medicamentos en hospitales de tercer nivel, considerando las afectaciones en su
entorno familiar mas cercano. Entre los hallazgos de la investigacion, se tiene que los
hospitales verificados no cuentan con acreditacion, lo cual significa que no garantizan la
calidad de atencion. Asimismo, la infraestructura y condiciones de los hospitales
publicos de tercer nivel es deficiente, afectando el acceso a una atencion con calidad;
se pudo advertir deficiencia en la otorgacion de los tratamientos de radioterapia y
braquiterapia en todo el sistema publico y de la Caja Nacional de Salud, lo que afecta el
derecho a la vida de los pacientes con cancer. Por otra parte, se evidencié que los
medicamentos oncoldgicos y de terapia del dolor son insuficientes e inaccesibles. En
cuanto a recursos humanos, se constaté la falta de profesionales especialistas en
oncologia, tanto de médicos como de enfermeras. También se detectd ausencia de
equipos de alta tecnologia para el tratamiento de cancer en Bolivia, asi como las
afectaciones a los pacientes con cancer y a sus familias, y finalmente se demostré que
la pandemia de la COVID-19 ha profundizado la situacién de vulnerabilidad de los
pacientes con cancer.
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Asimismo, se elabord un diagndstico sobre las problematicas en la otorgacion de las
prestaciones de salud en aplicacion del Sistema Unico de Salud, en el marco de la Ley
N.° 1152 y sus reglamentos, en tematicas relacionadas a la falta de acreditacion de los
establecimientos de salud de tercer nivel; falencias en las condiciones de infraestructura;
falta de incremento de personal en salud para la aplicacion del SUS; subsistencia de los
problemas en las referencias y contrarreferencias; insuficiente dotacion de
medicamentos a las farmacias; falta de organizacién e informacién en el fichaje;
insuficientes mecanismos de informacion sobre el SUS; necesidad de contar con
instancias de defensa para el ejercicio del derecho al reclamo de los pacientes;
desconocimiento del personal de salud respecto al trato preferente previsto en la Ley
N.° 1152; ausencia de planes de mejora continua; cancelacion de recursos del SUS a
los hospitales de tercer nivel, y ausencia de la Politica SAFCI. Los hallazgos de la
investigacion permitiran identificar problematicas, con el objeto de realizar ajustes al
SUS y mejorar la atencion a los beneficiarios.

- Implementacion de los defensores de la salud del asegurado

La Defensoria de Pueblo, en el marco del proyecto Defensores del Paciente que cuenta
actualmente con mas de 50 defensores y defensoras a nivel nacional, ha gestionado
ante la Autoridad de Supervision de la Seguridad Social a Corto Plazo (ASUSS) la
elaboracion de una propuesta normativa para facilitar la implementacion de las oficinas
de las y los defensores de la salud al interior de los hospitales de los entes gestores.
Como resultado de las gestiones realizadas, en 30 de diciembre de 2021, la ASUSS
emitié el Instructivo INS/ASUSS/DGE/DTFyCSS/UFS N.° 0002/2021, mediante el cual
dispone la implementacion del “DEFENSOR DE LA SALUD DEL ASEGURADO” en los
entes gestores, con el objeto de garantizar el acceso oportuno a las prestaciones de
salud.

El proyecto Defensores del Paciente, impulsado por la Defensoria del Pueblo desde el
2012, se constituye en instancias de defensa de derechos del paciente, en espacios que
brindan un servicio personalizado a los pacientes o familiares, canalizan la solucion de
reclamos referentes a maltratos, negativa de informacién y de atencion, y otras
situaciones que son recurrentes en hospitales publicos, de la seguridad social a corto
plazo y privados referentes al servicio prestado, emergentes de la relacion médico-
paciente/familiar. Busca que la poblacion tenga las garantias necesarias, para que
durante su estadia en un establecimiento de salud pueda ser atendida con calidad,
celeridad, gratuidad, eficiencia y calidez, en el marco del respeto, dialogo y solidaridad.

En la gestion 2021, el proyecto ha sido fortalecido permanentemente, mediante acciones
relacionadas a mantener vigente estas instancias de defensa y se impulsé la creacion
de nuevas oficinas a nivel nacional.

Caso emblematico

La Defensoria del Pueblo tomd conocimiento del caso de la nifia C.C.R.A., a través de
una solicitud de intervencion realizada de manera conjunta por la Fundacién Accion
Andina Bolivia y la mama de la menor, ante el Ministerio de Salud y Deportes, con el
objeto de obtener autorizacion, por via de excepcion, para la adquisicion del cannabis
medicinal para el tratamiento de la nifa.
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De acuerdo con los antecedentes, la nifia fue diagnosticada con paralisis cerebral
distonica severa y sufre convulsiones propias de su condicién, que no le permiten una
calidad de vida optima; razén por la que requiere de terapias multidisciplinarias y
farmacoterapia en forma indefinida, asi como asistencia y supervision permanente para
el desarrollo de sus funciones regulares diarias. Ademas, los informes médicos sefialan
que el uso del cannabis medicinal ha dado resultados positivos en esta paciente, pues
ha mejorado su salud de manera considerable.

En septiembre de 2020, la familia solicitd a AGEMED autorizacién para internar a
nuestro pais la referida sustancia. En respuesta, AGEMED aprobé un procedimiento en
el marco de la Ley de Medicamentos N.° 1737, pero éste dificultaba la importacion
debido a las modificaciones en los requisitos.

La Defensoria del Pueblo gestion6 las reuniones necesarias y realizé las solicitudes
formales pertinentes y las acciones ante la AGEMED para que los requisitos sean
aclarados y asi puedan ser presentados por la familia de la nifa. Todas estas gestiones
lograron la emisién de la Resoluciéon Administrativa, que autoriza la importacion del
cannabis medicinal exclusivamente para uso compasivo en el tratamiento médico de la
menor de edad, bajo la supervision de un médico tratante en Bolivia.

- Pronunciamientos publicos

En la gestion 2021, la Defensoria del Pueblo emitié 27 pronunciamientos publicos en
diferentes tematicas en salud: “La Defensoria del Pueblo pide al Gobernador de La Paz
garantizar la atencion ininterrumpida de la unidad de oncologia del hospital de Clinicas”;
“La Defensoria del Pueblo pondera que la vacuna Sputnik V se aplique con prioridad al
personal de salud que combate a la COVID-19”; “Defensoria del Pueblo reprocha el paro
meédico de Santa Cruz y exhorta al sector a optar por el dialogo”; "La Defensoria del
Pueblo demanda a las autoridades de Santa Cruz generar espacios de dialogo para
evitar el paro de salud”’; “La Defensoria del Pueblo exhorta a las autoridades
departamentales y municipales de Santa Cruz y a los trabajadores en salud movilizados
a sentarse a la mesa de dialogo”; “Defensoria del Pueblo rechaza paro médico y
demanda al sector salud y al gobierno abrir espacios de dialogo”; “Defensoria del Pueblo
constata que en 73% de centros de salud que verificd, la atencién de pacientes fue
normal”; “Defensoria del Pueblo verifica 56 centros de salud publicos y de la seguridad
social y evidencia que el 80% no acata el paro”; “Tercera verificacion Defensorial
establece que el 80% de los establecimientos de salud no cumple el paro médico”;
“Defensoria del Pueblo pide un proceso transparente en la distribucién del nuevo lote
de vacunas contra la COVID-19 que llego al pais”; “Defensoria del Pueblo advierte que
las intervenciones pacificas a clinicas privadas por particulares se consideran una
medida de hecho”; “Defensoria del Pueblo verifica que el 80% de establecimientos de
salud no acata nuevo paro médico”; “Defensoria del Pueblo y gobierno municipal de
Potosi posesionan a responsables de las oficinas del Defensor del Paciente en 17
centros de salud”; “Defensoria del Pueblo advierte poca afluencia de pacientes renales
y oncolégicos en los centros de salud del area rural para la vacunacién contra la COVID-
19”; “Defensoria del Pueblo advierte insuficiente informacién en la vacunacion a
pacientes renales y con cancer”; “Al conmemorar el Dia Mundial de la Salud, la
Defensoria del Pueblo exhorta al Estado a reforzar las medidas contra la COVID-19”;

“La Defensoria del Pueblo pide a la CNS mejorar la organizacion e informacion en la
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”,

vacunacion contra la COVID-19 de personas adultas mayores”; “Defensoria del Pueblo
advierte que solo existen 135 unidades de terapia intensiva para pacientes COVID-19
en hospitales de la CNS”; “Defensoria del Pueblo reprocha inaccion de la CNS frente a
demandas de pacientes renales y oncolégicos y le exige iniciar un proceso de dialogo”;
“‘Defensoria del Pueblo condena gasificacién cerca de los predios de la CNS donde
pacientes renales y oncoldgicos se encuentran en huelga de hambre”; “Defensoria del
Pueblo pide al nuevo gerente general de la CNS acciones inmediatas para solucionar
los problemas estructurales”; “Defensoria del Pueblo coadyuva en la reinstalacion de
mesas técnicas para solucionar el conflicto de la Caja Nacional de Salud”; “Defensoria
del Pueblo y CIES La Paz reestablecen el funcionamiento de la oficina del Defensor del
Paciente”; “Gestiones defensoriales posibilitan que el Estado autorice la importacién de
cannabis medicinal para el tratamiento de una nifa”; “Defensoria del Pueblo viabiliza
acuerdo entre trabajadores de salud movilizados y el Ministerio de Salud”; y “Gestion
defensorial posibilita la implementacion del Defensor de la Salud del Asegurado en
hospitales de la seguridad social’.

2. Derecho al Trabajo

La Defensoria del Pueblo, en la gestion 2021, ha realizado acciones destinadas a
promover el cumplimiento de los derechos laborales, conforme se detalla a continuacion:

- Investigacion sobre las condiciones de los Trabajadores de la Zafra de la caiha
de azucar del Oriente boliviano

Una de las formas de trabajo mas requeridas en el campo es la zafra de la cafia de
azucar y la mayor produccién se centra en el departamento de Santa Cruz, en nueve
municipios: Santa Cruz de la Sierra, La Guardia, El Torno, Cotoca, Warnes, Portachuelo,
Montero, Mineros y General Saavedra'®, y ademas promueve la contratacién de miles
de trabajadores que migran desde Potosi y Chuquisaca, quienes carecen de buenas
condiciones laborales.

La Defensoria del Pueblo ha considerado necesario realizar una Investigacion
Defensorial para evidenciar las medidas de proteccion asumidas por el Estado sobre las
condiciones laborales, salud, vivienda y alimentacion de los trabajadores zafreros y sus
familias. Se ha solicitado informacién escrita al: Ministerio de Educacién; Ministerio de
Salud; Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social; al Gobierno Auténomo
Municipal de Santa Cruz; a los Gobiernos Autbnomos Municipales de Montero, Warnes,
y Alonzo Fernandez; asimismo, se hizo entrevistas al Jefe de Inspectorias de la Jefatura
Regional del Trabajo de Montero, un Dirigente Zafrero, y a dos empleadores; y se obtuvo
testimonio de cinco trabajadores zafreros. Ademas, en agosto de 2021, se han realizado
verificaciones defensoriales en 14 campamentos zafreros de los municipios de Warnes,
Alonzo Fernandez, Mineros, Portachuelo y Montero del departamento de Santa Cruz.

Entre los hallazgos, se pueden senalar: de los 153 trabajadores que prestan servicios
en los 14 campamentos zafreros, ninguno cuenta con contrato de trabajo, se les cancela
Bs 28 a 31 por tonelada, por dia un trabajador saca entre tres a cinco toneladas; en el
32% de los campamentos no se les proporciona instrumentos de trabajo (machete); y
ninguno de los trabajadores recibe ropa de trabajo.

8 OIT Documento N° 155: Bolivia, Trabajo Infantil en la zafra de cafa de azlcar: Una evaluacion rapida. Pag. 15.
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En cuanto a los servicios de salud, ninguno de los 14 campamentos tiene posta de salud,
ni personal médico; el 71,4% no cuenta con botiquin de primeros auxilios y los restantes
28,6% no tienen medicamentos. En el 42,8% de los campamentos, los trabajadores
refirieron que cuentan con un seguro de salud privado.

Respecto a las viviendas de los trabajadores, el 23% de los campamentos verificados
se encuentran en condiciones extremadamente precarias; algunas son carpas cubiertas
con calamina y nylon, como en el campamento 05 A “La Bélgica”; otras, si bien son de
ladrillo, carecen de ventanas y los techos tienen huecos, como en el campamento
Venado; también existen ambientes comunes, como en un campamento de
Portachuelo, donde en un espacio sin paredes los trabajadores han habilitado carpas
en mal estado y habitan en pésimas condiciones higiénicas.

Ninguno de los campamentos tiene sistema de agua potable, solamente el 14,2% de los
campamentos tiene agua en bidones o turril, y el restante 21,4% saca agua de pozo con
noria o con bombas de agua. En cuanto a la alimentacién, en el 78,5% de los
campamentos los empleadores no les brindan ningun tipo de alimentos; en el restante
21,4% reciben viveres.

Con relacién a los servicios higiénicos, se ha identificado que el 85,7% de los
campamentos zafreros no cuenta con bafos, el 7,1% tenia una letrina y solo el 7,1%
contaba con bafo diferenciado para hombre y mujeres (COFADENA); asimismo, en
ninguno se advirtio el cumplimiento de las medidas de bioseguridad, los trabajadores no
usaban barbijos ni desinfectantes de manos; tampoco se realizaban fumigaciones ni
rastrillajes ni campafias de vacunacion.

La verificacion fue acompafnada con el Jefe Regional de Trabajo de Montero, quien ante
las vulneraciones identificadas intervino tomando contacto con los empleadores que se
encontraban en el lugar para atender los casos identificados.

Los hallazgos fueron sistematizados para la elaboracion de un Informe Defensorial, el
cual emitira recomendaciones defensoriales al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social con la finalidad de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores zafreros.

- Seguimiento al Informe Defensorial sobre Verificacion a la Zafra de la Cana de
Azucar en el municipio de Bermejo — Tarija 2016, DP/RD/LPZ/3/2017

La Defensoria del Pueblo, en el Informe Defensorial sobre Verificacion a la Zafra de la
Cana de Azucar en el municipio de Bermejo-Tarija 2016, DP/RD/LPZ/3/201,7 ha
develado las precarias condiciones laborales de los trabajadores zafreros de la cafa de
azucar del municipio de Bermejo-Tarija. En el marco del seguimiento a las
recomendaciones defensoriales, cada gestibn se realizan acciones para que
progresivamente se mejoren las condiciones de los campamentos zafreros; es asi que,
que en la Gestion 2021 se ha propiciado con la Red de Salud de Bermejo que se realicen
el fumigado de los campamentos, la desratizacion y entrega de pastillas potabilizadoras,
se garantizaron, al menos, 4.000 pastillas para todos los campamentos zafreros.
Asimismo, se impulsé con la Jefatura Regional de Bermejo que se ejecuten
inspecciones a los campamentos zafreros, donde se evidencid que no reunian las
condiciones laborales, por consiguiente se emitieron las sanciones y ante el
incumplimiento fueron judicializadas.
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- Seguimiento de Informes Defensoriales: Informe Defensorial "Inspectorias del
Trabajo no Garantizan Cumplimiento de Derechos Laborales™

El Informe Defensorial "Inspectorias del Trabajo no Garantizan Cumplimiento de
Derechos Laborales" devela que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social no
ha dado cumplimiento a las recomendaciones de la Comisién de expertos en la
aplicacion de convenios y recomendaciones (CEACR) de la Organizacién internacional
del Trabajo (OIT). En el marco del seguimiento a las recomendaciones defensoriales,
en el primer semestre de la gestion 2021 se realizaron verificaciones defensoriales a 21
oficinas de Inspectorias del trabajo de las Jefaturas Departamentales del Trabajo de La
Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz, Beni y Pando y de
las Jefaturas Regionales de El Alto, Montero, Warnes, Puerto Suarez, Monteagudo,
Riberalta, Yacuiba, Bermejo, Tupiza, Villazon, Uyuni y Llallagua.

roducto de esta intervencién se evidencid que el 28% no contaba con Jefe/a
Departamental o Regional del Trabajo, el 36% tenia acefalias en los cargos de
inspectores; asimismo, se observd que en el ultimo trimestre de la gestion 2020 las
oficinas de Cochabamba, Chuquisaca, Pando, Santa Cruz, Riberalta, Puerto Suarez,
Yacuiba, Warnes, Bermejo, Uyuni, Llallagua no realizaron ninguna inspeccion laboral ni
técnica; de igual forma, en la mayoria de las oficinas no implementaron mecanismos
digitales de recepcién de denuncias.

Igualmente, se advirti6 que el 76% no cuenta con lineas telefonicas gratuitas de
recepcion de denuncias, y 28,5% no contaba con plataformas virtuales de atencién de
denuncias. Finalmente, sobre las medidas de bioseguridad adoptadas para la
prevencion de la COVID-19, se detectd la presencia de aglomeraciones en 10 oficinas
(49%); y que cinco oficinas (Oruro, Santa Cruz, Yacuiba, Warnes y Montero) no
disponen de letreros informativos sobre medidas de prevencion de la COVID-19.

Los hallazgos fueron puestos en conocimiento de la Ministra de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, que, en reunion con la Defensora del Pueblo, se comprometié a
fortalecer las oficinas de las Inspectorias Laborales, instruir la ejecucion de inspecciones
laborales y técnicas, y sancionar a los funcionarios que no realizaron inspecciones y que
obstaculizaron la labor de la Defensoria del Pueblo. Se realizé el seguimiento
correspondiente para su cumplimiento.

A finales de la gestion 2021, se procedié a una segunda verificacion a siete Jefaturas
Departamentales del Trabajo Oruro, Potosi, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca,
Tarija, Beni y Pando; y siete Jefaturas Regionales del Trabajo Uyuni, Tupiza, Villazon,
Llallagua, Chapare, Yacuiba y Puerto Suarez. Se logré evidenciar que en su mayoria se
mejoraron los ambientes para la atencion al publico; sin embargo, en Llallagua,
Cochabamba y Puerto Suarez no disponian de sala de espera, por lo que los usuarios
se encontraban parados afuera de las instalaciones. Asimismo, en Santa Cruz, Uyuni,
Llallagua, Chapare, Pando, Beni, implementaron una linea gratuita de denuncia; y el
70% habilito lineas de WhatsApp.

Sobre las inspecciones laborales y técnicas realizadas durante la gestion 2021, el 100%
de las oficinas realizaron inspecciones laborales y técnicas en Cochabamba. Se
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alcanzaron a 252 inspecciones y en otras oficinas realizaron también reinspecciones,
como en el caso que ejecutd 71 laborales, 33 técnicas y 15 reinspecciones.

Con relacién a las medidas de bioseguridad, en su generalidad mejoraron su aplicacion.
Se observé que tanto personal como usuarios usan barbijo, hay distanciamiento y
desinfeccion de manos, si bien en el 53,8% se reportd aglomeraciéon se vio que se
mantuvo el distanciamiento social, y el 92,3% de las oficinas existen letreros
informativos sobre las medidas de prevencion de la COVID 19, con excepcion de la
Oficia Regional del Trabajo de Puerto Suarez.

Por otro lado, cabe hacer notar que en la Jefatura Departamental del Trabajo de La Paz
nego la ejecucion de la Verificacion Defensorial y, debido a que es recurrente la negativa
de colaboracién, se presentd una denuncia en diciembre contra esta oficina, por
obstaculizacion a la labor Defensorial en el marco del articulo 223 de la norma
fundamental. La Unidad de Transparencia del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién
Social se encuentra investigando.

- Incidencia para la aprobacion del Decreto Supremo N.° 4589 que Reglamenta la
Ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar

Por medio del pronunciamiento realizado por la Federacion Nacional de Trabajadoras
Asalariadas del Hogar, de 25 de marzo de 2021, respecto a la elaboracion del Decreto
Reglamentario del Seguro a la Caja Nacional de Salud previsto en el articulo 24 de la
Ley N.° 2450 de 9 de abril de 2003, la Defensoria del Pueblo, en mesas de trabajo donde
participaron el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, Ministerio de Salud y
Deportes, Ministerio de Justica y Transparencia Institucional, la Caja Nacional de Salud
y la UDAPE, incidi6 para que en la propuesta normativa del reglamento referido se
flexibilicen los requisitos para la afiliacion de las trabajadoras y trabajadores del hogar a
la Caja Nacional de Salud (CNS). Se logré que se excluya la presentacion del contrato
de trabajo visado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social, como requisito
indispensable y se sustituya por la presentacion de una declaracion jurada de la
empleadora, y a su vez, se incorpore un articulo sobre sanciones al incumplimiento de
afiliacion, aportes que fueron considerados e incluidos en los articulos 5 y 14 del Decreto
Supremo N.° 4598.

El 28 de septiembre de 2021, se promulgo el Decreto Supremo N.° 4598, el cual permite
la afiliacion a la CNS de las trabajadoras y trabajadores del hogar. Asi, el 8 de octubre
de 2021, se afilié a la primera trabajadora del hogar, acto que acompand la Defensoria
del Pueblo.

Asimismo, en coordinacion con la Federacion Nacional de Trabajadoras Asalariadas del
Hogar (FENATRAHOB), se elabord un spot publicitario que fue difundido en redes
sociales de la Defensoria del Pueblo, sobre el derecho de la &filiacion de las
trabajadoras y trabajadores del hogar.
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3. Derecho ala Educacion

Con la finalidad de exigir la implementacion de medidas de bioseguridad y equipamiento
de equipos computacionales y servicios de internet ante los Gobiernos Autbnomos
Municipales, en enero de 2021 se realizaron verificaciones defensoriales a 125
establecimientos educativos, advirtiendo que 23 establecimientos aun permanecian
cerrados sin prestar ningun tipo de atenciéon. De las 102 Unidades Educativas que se
ingresaron, se observo que el 12,7% no contaba con el servicio de agua potable, como
en Potosi (Elizardo Pérez y 6 de Junio B), Cochabamba (Francisco Javier Valdivieso
Luna, Eduardo Lopez y San Antonio de Pucara), Tarija (Hermann Gmeiner, San Jorge,
Naval Monzoén, Pampa Galana, San Luis y San Mateo), Cobija (Sofia Calpifeiro),
Riberalta (La Esperanza — Cothaf), Yacuiba (19 de Marzo); asimismo, ninguno de los
establecimientos, disponia de letreros informativos visibles o afiches sobre los riesgos
de la COVID-19 y la forma de prevenir contagios (lavado de manos, distanciamiento
social, uso de barbijos, entre otras medidas). Por otro lado, en la entrevista a 88
Directores de Unidades Educativas, la mayoria indicé que no disponen de un profesional
en salud para la atencion médica y el 52% desconocia el manejo de protocolos de
bioseguridad de prevencion de la COVID-19

Ante los hallazgos develados, la Defensoria del Pueblo exhorté a los GAMs a cumplir
su responsabilidad financiera y obligacion indeclinable de sostener, garantizar y
gestionar la educacion.

- Seguimiento al cumplimiento al descuento de pensiones en Unidades
Educativas Privadas

Bajo conocimiento de las denuncias de padres de familia de unidades educativas
privadas en el proceso de inscripciéon de la gestién 2021, por incumplimientos de
descuentos de pensiones, se impulsé ante el Ministerio de Educacion que se emita la
Resolucion Ministerial N.° 0057/2021, que dispone la tabla de ajuste porcentual, y el
Instructivo IT/VER N.° 008/2021, que instruye a las Direcciones Distritales de Educacion
aplicar sanciones ante el incumplimiento de descuentos. Asimismo, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la mencionada Resolucion Ministerial, en coordinacién con
el Ministerio de Educacion y las Direcciones Distritales de Educacion se participd en
inspecciones a Unidades Educativas Privadas. En la ciudad de La Paz, se intervinieron
las Unidades Educativas Don Bosco y San Calixto; actividad que fue replicada por el
Ministerio de Educacion y las Direcciones Distritales en las ciudades capitales del pais.

- Investigacion Defensorial sobre el acceso a la educacion inclusiva de
estudiantes con discapacidad

En el ambito educativo, las personas con discapacidad estan propensas a sufrir un
elevado riesgo de exclusion por las barreras ideoldgicas, fisicas, legales, financieras y
de actitud que les impiden ejercer su derecho a la educacién. La Defensoria del Pueblo,
en la gestiéon 2021, ha realizado una investigacion defensorial a nivel nacional con el fin
de determinar si las medidas que ha adoptado el Estado garantizan el acceso a la
educacion inclusiva de las personas con discapacidad. Es asi que se ha solicitado
informaciéon al Ministerio de Educacién, a las nueve Direcciones Departamentales de
Educacion, a 26 Direcciones Distritales de Educacion y 18 Gobiernos Auténomos
Municipales. Asimismo, se realizaron entrevistas a 39 Directores de Unidades

130



Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional 2021

Educativas; se han verificado 39 establecimientos educativos fiscales y de convenio, y
26 Centros de Educacion Especial.

La investigacion develd que persisten las condiciones de inaccesibilidad a entornos
educativos inclusivos. De las 39 infraestructuras educativas fiscales y de convenio
verificadas, el 69% no tiene rampas y el 72% carece de pasos peatonales al ingreso de
las construcciones; el 82% no presenta bafos con espacios amplios para el
desplazamiento de estudiantes con discapacidad motora, 92% no dispone de barandas
de apoyo; y, las aulas en un 79% son inadecuadas; incluso existen obstaculos
arquitectonicos en construcciones recientes.

Asimismo, existen debilidades en la implementacion de los 28 Programas de Atencién
Educativa desarrollados para la inclusién de PCDs; por la ausencia de definicién de
mecanismos de monitoreo y supervision; y la imprecision en la delegacion de estas
funciones por los diferentes niveles de Estado. Asimismo, se carecen de Programas de
inclusion para PcD mental o psiquica. A su vez, los documentos curriculares
desarrollados para PcDs, a mas de siete anos de su aprobacion, aun no han sido
plenamente implementados, debido a que las diferentes instancias de Estado no estan
asumiendo su corresponsabilidad. Los procesos formaciéon y de sensibilizacion de las
maestras y maestros presentan debilidades; se ha advertido en la entrevista a 39
directores que solo el 20,5% recibe formacién por instituciones y programas oficiales; y
el 71,79% no contaria con personal capacitado.

Los diferentes niveles de Estado no estan asumiendo acciones efectivas para la
provision de materiales educativos inclusivos; habida cuenta de que el 90% de UEs
verificadas no cuenta con estos materiales; ni el 87% dispone de mobiliario escolar que
ofrezca las condiciones fisicas accesibles para todos los estudiantes, tampoco tiene
herramientas pedagogicas como pizarras accesibles.

Existe baja cobertura de estudiantes con discapacidad incluidos en el Subsistema de
Educacion Regular, de 15.363 UEs Fiscales y de Convenio sélo 1.486 albergan a
estudiantes con discapacidad o poblacién relacionada; lo que equivale al 9,67% del total,
asimismo, de 2.646.114 estudiantes matriculados (2.272.343 Fiscales y 373.771 de
Convenio) existen de 1.839 PcDs incluidos, que representan el 0,069%. En el nivel de
primaria, se registra la mayor cantidad de PcD incluidas con un porcentaje del 74% en
la gestion 2021 y 64% en la 2020. Los estudiantes con discapacidad intelectual registran
61% de la poblacion incluida en escuelas regulares.

Los hallazgos fueron sistematizados para la elaboracion de un Informe Defensorial, el
cual emitira recomendaciones defensoriales al Ministerio de Educacion, Direcciones
Departamentales y Distritales de Educacion, Gobiernos Auténomos Municipales y
Directores de Unidades Educativas, respectivamente. El informe sera emitido en la
gestion 2022.

- Investigacion Defensorial sobre Modalidades de Atenciéon Educativa (Distancia,
semipresencial y presencial)

Ante la clausura del afno escolar en la gestion 2020 y la Resolucién 050/2020 de la Sala
Constitucional Primera del Tribunal Departamental de La Paz, que resolvié dejar sin
efecto esa determinacion del Ministerito de Educacion, en la gestion 2021, la Defensoria
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del Pueblo ha realizado un seguimiento a la continuidad de las labores educativas. Con
el objetivo de determinar las limitaciones para el ejercicio del derecho a la educacion
con disponibilidad, accesibilidad y aceptabilidad, en las modalidades de atencion
educativa (distancia, semipresencial y presencial), implementadas ante la pandemia de
la COVID-19 en Unidades Educativas Fiscales, se ha realizado una investigacion
defensorial en septiembre, octubre y noviembre de la gestidon pasada.

La investigacion tuvo un alcance nacional. Se solicité informacion al Ministerio de
Educacion, a las nueve Direcciones Departamental de Educacion, a 33 Direcciones
Distritales de Educacion y 32 Gobiernos Autonomos Municipales, ademas se entrevisté
a 77 Directores de Unidades Educativas y 72 maestras y maestros; y se obtuvieron 28
testimonios de padres de familia. Por otro lado, se ha procedido a realizar verificaciones
defensoriales a 43 establecimientos educativos fiscales del area urbana, periurbana y
rural que se encontraban bajo la modalidad semipresencial o presencial. Entre los
hallazgos mas relevantes, se tiene que alrededor del 10% de establecimientos no cuenta
con el servicio de agua potable regular y 5% no dispone de este servicio.
Aproximadamente, el 72% de las Unidades Educativas visitadas tiene alcantarillado, y
el restante 28% utiliza otros métodos de evacuacion de aguas servidas, como ser el
pozo séptico. Respecto al servicio de internet, de la informacion recabada en las
entrevistas a las 72 maestras y maestros que se encuentran en la modalidad a distancia,
la mayoria sefialé que cubren con sus propios servicios los costos de internet y en el
caso de los estudiantes los padres de familia cancelan los gastos por este servicio. Toda
la informacion recopilada sera incorporada en un informe defensorial, que se emitira en
la gestion 2022.

4. Trata y Trafico de Personas

- Incidencia Normativa y/o Politica Publica

- Se ha elaborado una propuesta de modificaciones a la Ley N.° 263 Ley Integral
contra la Trata y Trafico de Personas, la cual fue elaborada y remitida a la
Secretaria Técnica del Consejo Plurinacional contra la Trata de Personas
(CPCTTP). Realizado el seguimiento, el documento se encuentra siendo
considerado dentro de la consultoria para la modificacion de esta norma,
contratada por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, cuyo
producto sera presentado a los miembros del CPCTTP.

- Se ha elaborado una Guia para el funcionamiento de Consejos Departamentales

contra la Trata y Trafico de personas, la cual fue propuesta a la Secretaria
Técnica del Consejo Plurinacional de lucha contra la Trata y Trafico de personas.
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- Vigenciay ejercicio de DDHH

- Se han realizado acciones de incidencia para el correcto funcionamiento de los
Consejos Departamentales contra la Trata y Trafico de Personas, en tal sentido
se solicito a los Gobiernos Autdbnomos Departamentales, que ejercen la
Presidencia de los Consejos Departamentales Contra la Trata y Trafico de
Personas, informacion sobre las actividades desarrolladas en la gestion 2020, la
ejecucion de las actividades, asi como la programacién para la presente gestion,
ademas de remitir el reglamento de funcionamiento de esa instancia. Se han
identificado debilidades en estas instancias como ser:

- Se evidencia la inexistencia de Politicas Departamentales de Prevencion,
Atencién, Proteccion y Reintegracion Integral de las Victimas de Trata y
Trafico de Personas y delitos conexos en los Consejos Departamentales
de lucha contra la trata y trafico de personas.

- Las Gobernaciones de Tarija y Chuquisaca han mencionado que no
cuentan con informacién o antecedente alguno en sus archivos referidos
a las acciones que se hubieran realizado desde el Consejo
Departamental, en anteriores gestiones.

- La composicién de los Consejos Departamentales no es similar en todos
los departamentos. Unicamente los CDCTTPs de Oruro y Tarija han
incluido a la totalidad de los GAMs, en tanto que La Paz, Potosi y
Cochabamba incorporaron a algunos municipios. En el caso del CDCTTP
de Santa Cruz, excepto el GAM de Santa Cruz de la Sierra, los GAMs no
son miembros permanentes y se relega su participacion en los Comités
de Coordinacion Provincial. Se incumple el articulo 16 de la Ley N.° 263.

- A diferencia de los CDCTTPs de Cochabamba y Santa Cruz, los
reglamentos no sefialan expresamente el érgano responsable de cumplir
la funcion de Secretaria Técnica o General; aspecto que repercute en las
tareas de coordinacion interinstitucional, continuidad a la gestion, manejo
de archivos y apoyo técnico administrativo a los miembros de esos entes
colegiados.

- De los nueve Consejos Departamentales, los GADs de La Paz, Oruro,
Potosi, Cochabamba, Tarija y Santa Cruz, que representan al 67%,
reportaron contar con reglamentos internos aprobados por sus
miembros. EI GAD de Pando sefiald6 no contar con esa norma
reglamentaria aprobada; la Gobernacion de Chuquisaca remitié el
Reglamento del Consejo de Seguridad Ciudadana y la Gobernacion del
Departamento del Beni no brindé informacion.

- De los seis Consejos Departamentales que indicaron contar con
reglamento interno, uUnicamente los GADs de La Paz, Potosi y
Cochabamba remitieron el instrumento de aprobacion.

- Se ha elaborado un video de prevencién de la trata y trafico de personas
mediante la realizacion de un experimento social sobre la captacion de victimas
de trata de personas, mediante ofertas falsas de trabajo, experimento
desarrollado en coordinacion con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
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Social, Policia Boliviana y la Fundacion Munasim Kullakita. El video fue
presentado publicamente el Dia Internacional de Lucha contra la Trata de
Personas (23 de julio), durante un conversatorio desarrollado en la Feria
Internacional del Libro.

Se ha desarrollado conjuntamente la Unidad de Educacién en Derechos
Humanos, dependiente de la Adjuntoria de Promocion y Difusion, el curso de
Derechos Humanos y Trata de Personas en Bolivia, que se desarroll6 desde el
22 de marzo de 2021, durante cinco semanas el cual es abierto para el publico
en general, mediante la plataforma educativa de la Defensoria del Pueblo.

En coordinacion con la Unidad de Educacion en Derechos Humanos de APD, se
ha dado inicio a la segunda version del Curso Especializado de Trata y Trafico
de Personas y Derechos Humanos, del cual participan un total de 178 personas
de todo el pais, el cual concluyd en octubre de 2021.

Con la finalidad de realizar acciones de incidencia para la ratificacion del
protocolo 2014 de la OIT y el Protocolo contra el Trafico llicito de migrantes por
Tierra, Mar y Aire, se solicitd al Ministerio de Relaciones Exteriores que se
realicen gestiones ante la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Se realizé un Curso Virtual sobre Derechos Humanos y Trata de Personas en 25
de marzo de 2021, dirigido a militares de la Primera Division del Ejército, el
BAT.PM-IV “Sldo. Rodolfo Siles”, BAT.ING-VI “Rioshino” y Bruno Racua, con
asiento en el departamento de Pando. La actividad fue solicitada y coordinada
con la Unidad de Educacién en Derechos Humanos, dependiente de la
Adjuntaria de Promocion y Difusion.

5. Personas con VIH/Sida
- Incidencia normativa y/o politica publica

Se ha elaborado una propuesta de protocolo de atencion a personas que viven
con VIH-Sida privadas de libertad, en coordinacion con la Direccion General de
Régimen Penitenciario, UNODC, Ministerio de Salud y Deportes, ASUNCAMI,
REDBOL. La propuesta busca garantizar el acceso a pruebas, medicamentos y
atencion médica de forma permanente para las personas que se encuentran
privadas de libertad.

La propuesta se encuentra en fase de aprobacion por el Ministro de Gobierno y
del Comité Técnico del Ministerio de Salud y Deportes para su posterior difusion
en todas las Direcciones de Régimen Penitenciario y Centros Penitenciarios a
nivel nacional.

A través de acciones de incidencia en un caso emblematico, se impulsa la
realizacion del estudio de genotipaje a todas las personas que viven con VIH en
Bolivia, a efecto de que se les permita conocer el estado de salud, su
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aceptabilidad a los antirretrovirales y mejorar el tratamiento que reciben.
- Acciones Defensoriales

- Mediante notas formales, se solicitd al Ministro de Salud y Deportes acciones
concretas para garantizar el funcionamiento del Consejo Nacional del VIH-Sida
(CONASIDA), a efecto de que se instale esta instancia y se puedan emitir
politicas publicas en favor de las personas que viven con VIH/Sida. El mismo
requerimiento fue realizado en la Nota DP/AVEDH/568.1 de 1 de diciembre de
2021, dirigida al Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia. Finalmente, en
respuesta a la solicitud realizada por la Defensoria del Pueblo, se efectud la
reunion del CONASIDA en 17 de diciembre de 2021, a convocatoria del
Ministerio de Salud y Deportes.

D.PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS
1. Comunicacion

La Unidad de Comunicacion, durante la gestion 2021, desarrollo actividades
que tuvieron como principal objetivo coadyuvar en el fortalecimiento de la
imagen institucional a través de la visibilizaciéon del trabajo y gestion
defensorial, para incidir en la opinion publica, a través, principalmente, de los
medios de comunicacion (impresos, radiales televisivos, digitales) y redes
sociales. Con ese objetivo, se realizaron las siguientes acciones:

a. Se elaboraron 179 notas de prensa con informacién referida al trabajo
desarrollado por la institucion a través de sus distintas areas sustantivas.
Este material informativo fue difundido a medios de comunicacion a nivel
nacional, y fue publicado, al menos, 546 veces en medios impresos y
portales digitales, cifra que puede ser mayor, puesto que no contempla la
publicacion en medios radiales, televisivos y redes sociales.

CUADRO N.°1

NOTAS DE PRENSA ELABORADAS Y DIFUNDIDAS

N.° TITULAR PUBLICACION PAGINA WEB

1 DEFENSORIA DEL PUEBLO FISCALIZARA UNIDADES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
EDUCATIVAS PARA GARANTIZAR MEDIDAS DE | nsoria-del-pueblo-fiscalizara-unidades-
PREVENCION CONTRA LA COVID-19 DURANTE EL | educativas-para-garantizar-medidas-de-
RETORNO A CLASES prevencion-contra-la-covid-19-durante-el-
retorno-a-clases

2 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO INICIA EN DESAGUADERO LA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
INSTALACION DE MESAS TECNICAS PARA MODIFICAR LA | defensoria-del-pueblo-inicia-en-

LEY 348 desaguadero-la-instalacion-de-mesas-
tecnicas-para-modificar-la-ley-348
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LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE QUE, DURANTE LA
PRIMERA OLA DE LA COVID-19, LA RESPUESTA ESTATAL
FUE INSUFICIENTE E INOPORTUNA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-advierte-que,-
durante-la-primera-ola-de-la-covid-19,-la-
respuesta-estatal-fue-insuficiente-e-
inoportuna

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE AL GOBERNADOR DE LA
PAZ GARANTIZAR LA ATENCION ININTERRUMPIDA DE LA
UNIDAD DE ONCOLOGIA DEL HOSPITAL DE CLINICAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-pide-al-gobernador-
de-la-paz-garantizar-la-atencion-
ininterrumpida-de-la-unidad-de-oncologia-
del-hospital-de-clinicas

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CENSURA QUE SOLO EL 14%
DE POSTULANTES A LAS PRIMERAS AUTORIDADES DE LAS
GOBERNACIONES Y ALCALDIAS SEAN MUJERES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-censura-que-solo-el-

14de-postulantes-a-las-primeras-
autoridades-de-las-gobernaciones-y-
alcaldias-sean-mujeres

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CENSURA QUE LAS
AUTORIDADES NACIONALES NO HAYAN ACTIVADO
MEDIDAS PARA EVITAR CONTAGIOS DE COVID-19 EN LOS
CENTROS DE REINTEGRACION SOCIAL

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-censura-que-las-
autoridades-nacionales-no-hayan-activado-
medidas-para-evitar-contagios-de-covid-19-
en-los-centros-de-reintegracion-social

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE AL ESTADO ACCIONES
URGENTES DE PROTECCION EN FAVOR DE LOS ADULTOS
MAYORES FRENTE A LA PANDEMIA DE LA COVID-199

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-exige-al-estado-

acciones-urgentes-de-proteccion-en-favor-
de-los-adultos-mayores-frente-a-la-

pandemia-de-la-covid-19

DE10FENSORIA DEL PUEB11LO PIDE AL MINISTE12RIO DE
EDUCACIO1N ESTABLECESR LIMITES Y REBAJAS EN LAS
PENSIONES ESCOLARES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-pide-al-ministerio-de-
educacion-establecer-limites-y-rebajas-en-
las-pensiones-escolares

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEMANDA A LA POLICIA
BOLIVIANA PROCESAR A EFECTIVOS QUE HICIERON USO
DESPROPORCIONAL DE LA FUERZA EN CONTRA DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-demanda-a-la-policia-
boliviana-procesar-a-efectivos-que-hicieron-
uso-desproporcional-de-la-fuerza-en-contra-
de-personas-con-discapacidad

10

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DETECTA QUE CENTROS DE
ATENCION PARA PERSONAS CON VIH/SIDA NO REUNEN
LAS CONDICIONES NECESARIAS DE INFRAESTRUCTURA NI
DE PERSONAL

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-

defensoria-del-pueblo-detecta-que-centros-
de-atencion-para-personas-con-vih-sida-no-
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reunen-las-condiciones-necesarias-de-
infraestructura-ni-de-personal

11 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE AL MINISTERIO DE https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
EDUCACION LA FISCALIZACION DE 18 UNIDADES defensoria-del-pueblo-pide-al-ministerio-de-
EDUCATIVAS PRIVADAS DENUNCIADAS POR educacion-la-fiscalizacion-de-18-unidades-
IRREGULARIDADES EN LAS INSCRIPCIONES educativas-privadas-denunciadas-por-

irreqularidades-en-las-inscripciones

12 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE AL MINISTERIO https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
PUBLICO LA INVESTIGACION Y SANCION EJEMPLAR A LA defensoria-del-pueblo-exige-al-ministerio-
AGRESION SUFRIDA POR DOS JOVENES CON DIVERSA publico-la-investigacion-y-sancion-ejemplar-
ORIENTACION SEXUAL a-la-agresion-sufrida-por-dos-jovenes-con-

diversa-orientacion-sexual

13 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO IDENTIFICA VIOLENCIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER EN PROGRAMAS DE | defensoria-del-pueblo-identifica-violencia-
TELEVISION simbolica-contra-la-mujer-en-programas-de-

television

14 DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE DRASTICA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DISMINUCION DE PERSONAL, DENUNCIAS RECIBIDAS E | nsoria-del-pueblo-advierte-drastica-
INSPECCIONES EN LAS INSPECTORIAS LABORALES | disminucion-de-personal,-denuncias-
DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19 recibidas-e-inspecciones-en-las-

inspectorias-laborales-durante-la-pandemia-
por-covid-19

15 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CONAFRO FIRMAN CONVENIO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PARA PROMOVER ACCIONES CONJUNTAS EN BENEFICIO | nsoria-del-pueblo-y-conafro-firman-

DEL PUEBLO AFROBOLIVIANOCAMPESINOS convenio-para-promover-acciones-
conjuntas-en-beneficio-del-pueblo-
afroboliviano

16 DEFENSORIA DEL PUEBLO REPROCHA EL PARO MEDICO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE SANTA CRUZ Y EXHORTA AL SECTOR A OPTAR POR EL | nsoria-del-pueblo-reprocha-el-paro-medico-
DIALOGO de-santa-cruz-y-exhorta-al-sector-a-optar-

por-el-dialogo

17 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE CELERIDAD EN AUDITORIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ESPECIAL SOBRE SUPUESTAS IRREGULARES EN LOS | nsoria-del-pueblo-pide-celeridad-en-
EXAMENES DE ADMISION A LAS ESCUELAS NORMALES auditoria-especial-sobre-supuestas-

irregulares-en-los-examenes-de-admision-
a-las-escuelas-normales

18 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEMANDA A LAS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-

AUTORIDADES DE SANTA CRUZ GENERAR ESPACIOS DE
DIALOGO PARA EVITAR EL PARO DE SALUD

defensoria-del-pueblo-demanda-a-las-
autoridades-de-santa-cruz-generar-
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espacios-de-dialogo-para-evitar-el-paro-de-
salud

19 DEFENSORIA DEL PUEBLO DETECTA VULNERACION DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DERECHOS DE LA COMUNIDAD INDIGENA LECO SANTA | nsoria-del-pueblo-detecta-vulneracion-de-
ROSA DE GUANAY POR LA ACTIVIDAD LA EMPRESA | derechos-de-la-comunidad-indigena-leco-
MINERA MARIO ORIHUELA EN UNA AREA DE COFADENA santa-rosa-de-guanay-por-la-actividad-la-

empresa-minera-mario-orihuela-en-una-
area-de-cofadena

20 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA ATAQUE A LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CARAVANA DE SUMATE EN LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE | nsoria-del-pueblo-condena-ataque-a-la-
COCHABAMBA caravana-de-sumate-en-la-zona-sur-de-la-

ciudad-de-cochabamba

21 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA PRESIONES A | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
SERVIDORES PUBLICOS PARA QUE PARTICIPEN EN ACTOS | nsoria-del-pueblo-rechaza-presiones-a-
PROSELITISTAS servidores-publicos-para-que-participen-en-

actos-proselitistas

22 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE INVESTIGAR DENUNCIAS https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
SOBRE ACOSO Y VIOLENCIA POLITICA CONTRA DOS nsoria-del-pueblo-pide-investigar-
CANDIDATAS DE PAN-BOL denuncias-sobre-acoso-y-violencia-politica-

contra-dos-candidatas-de-pan-bol

23 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONSTATA QUE EN 73% DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CENTROS DE SALUD QUE VERIFICO, LA ATENCION A | nsoria-del-pueblo-constata-que-en-73de-
PACIENTES FUE NORMAL centros-de-salud-que-verifico,-la-atencion-a-

24 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE A LAS ORGANIZACIONES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
POLITICAS Y ALIANZAS QUE PARTICIPARAN EN LAS | nsoria-del-pueblo-pide-a-las-
ELECCIONES SUBNACIONALES QUE TOMEN EN CUENTAEL | organizaciones-politicas-y-alianzas-que-
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS participaran-en-las-elecciones-

subnacionales-que-tomen-en-cuenta-el-
enfoque-de-derechos-humanos

25 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO GESTIONA LA LIBERACION | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
DE UN CIUDADANO VENEZOLANO RETENIDO CONTRA SU | defensoria-del-pueblo-gestiona-la-
VOLUNTAD EN UNA CLINICA PRIVADA liberacion-de-un-ciudadano-venezolano-

retenido-contra-su-voluntad-en-una-clinica-
privada

26 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECIBE DENUNCIAS DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

COBROS EXCESIVOS POR LA ATENCION DE CASOS COVID-
19 EN CLINICAS PRIVADAS

nsoria-del-pueblo-recibe-denuncias-de-
cobros-excesivos-por-la-atencion-de-casos-
covid-19-en-clinicas-privadas
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27 DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA 56 CENTROS DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
SALUD PUBLICOS Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y | nsoria-del-pueblo-verifica-56-centros-de-
EVIDENCIA QUE EL 80% NO ACATA EL PARO salud-publicos-y-de-la-seguridad-social-y-

evidencia-que-el-80no-acata-el-paro

28 TERCERA VERIFICACION DEFENSORIAL ESTABLECE QUE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/terce
EL 80% DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NO CUMPLE | ra-verificacion-defensorial-establece-que-el-
EL PARO MEDICO 80de-los-establecimientos-de-salud-no-

cumple-el-paro-medico

29 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE UN PROCESO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
TRANSPARENTE EN LA DISTRIBUCION DEL NUEVO LOTE | nsoria-del-pueblo-pide-un-proceso-

DE VACUNAS CONTRA LA COVID-19 QUE LLEGO AL PAIS transparente-en-la-distribucion-del-nuevo-
lote-de-vacunas-contra-la-covid-19-que-
llego-al-pais

30 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2020: POLICIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/rendi
BOLIVIANA, ORGANO JUDICIAL Y MINISTERIO PUBLICO, LAS | cion-publica-de-cuentas-2020policia-
INSTITUCIONES MAS DENUNCIADAS EN LA DEFENSORIA | boliviana,-organo-judicial-y-ministerio-

DEL PUEBLO publico,-las-instituciones-mas-denunciadas-
en-la-defensoria-del-pueblo

31 CONSEJO ,"POR UNA VEJEZ DIGNA" APRUEBA LOS | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/cons
«LINEAMIENTOS DE PREVENCION Y ABORDAJE DEL COVID- | ejo-.por-una-vejez-digna-aprueba-los-

19 EN CENTROS DE ACOGIDA PARA PERSONAS ADULTAS | %C2%ABlineamientos-de-prevencion-y-

MAYORES" PROPUESTO POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO | abordaje-del-covid-19-en-centros-de-
acogida-para-personas-adultas-mayores-
propuesto-por-la-defensoria-del-pueblo

32 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO LOGRA QUE SE INSTALE LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
MESA DE DIALOGO ENTRE EPSAS Y EL GOBIERNO defensoria-del-pueblo-logra-que-se-instale-

la-mesa-de-dialogo-entre-epsas-y-el-
gobierno

33 CON MEDIACION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, AVANZA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/con-
EL DIALOGO ENTRE GOBIERNO Y TRABAJADORES DE | mediacion-de-la-defensoria-del-pueblo,-
EPSAS avanza-el-dialogo-entre-gobierno-y-

trabajadores-de-epsas

34 DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA QUE EL 80% DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD NO ACATA NUEVO PARO
MEDICO

nsoria-del-pueblo-verifica-que-el-80de-
establecimientos-de-salud-no-acata-nuevo-

paro-medico
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35 DEFENSORIA LAMENTA FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE LA UPEA Y PIDE AL MINISTERIO PUBLICO INVESTIGAR Y | nsoria-lamenta-fallecimiento-de-
ESTABLECER RESPONSABILIDADES estudiantes-de-la-upea-y-pide-al-ministerio-

publico-investigar-y-establecer-
responsabilidades

36 DEFENSORIA DEL PUEBLO HALLA CONDICIONES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
INHUMANAS EN CARCELES DE MOCOVIi, RIBERALTA Y | nsoria-del-pueblo-halla-condiciones-
GUAYARAMERIN, Y DENUNCIA ABANDONO POR PARTE DEL | inhumanas-en-carceles-de-mocovi,-
GOBIERNO TRANSITORIO riberalta-y-gquayaramerin,-y-denuncia-

abandono-por-parte-del-gobierno-transitorio

37 DEFENSORIA DEL PUEBLO IDENTIFICA DEFICIENCIAS Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LIMITACIONES EN LAS CAPACITACIONES A JURADAS Y | nsoria-del-pueblo-identifica-deficiencias-y-
JURADOS ELECTORALES limitaciones-en-las-capacitaciones-a-

juradas-y-jurados-electorales

38 DEFENSORIA DEL PUEBLO REALIZARA MONITOREO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DURANTE EL PROCESO ELECCIONARIO Y HABILITA | nsoria-del-pueblo-realizara-monitoreo-
PLATAFORMA DIGITAL PARA RECIBIR DENUNCIAS durante-el-proceso-eleccionario-y-habilita-

plataforma-digital-para-recibirdenuncias

39 DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA 600 RECINTOS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ELECTORALES Y ENCUENTRA FALTA DE INFORMACION | nsoria-del-pueblo-verifica-600-recintos-
SOBRE EL VOTO PREFERENTE Y DEMORA EN LA | electorales-y-encuentra-falta-de-
APERTURA DE MESAS informacion-sobre-el-voto-preferente-y-

demora-en-la-apertura-de-mesas

40 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y GOBIERNO MUNICIPAL DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
POTOSi POSESIONAN A RESPONSABLES DE LAS OFICINAS | nsoria-del-pueblo-y-gobierno-municipal-de-
DEL DEFENSOR DEL PACIENTE EN 17 CENTROS DE SALUD | potosi-posesionan-a-responsables-de-las-

oficinas-del-defensor-del-paciente-en-17-
centros-de-salud

41 DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTREGA LIBROS EN EL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CENTRO CARCELARIO SANTO DOMINGO DE CANTUMARCA | nsoria-del-pueblo-entrega-libros-en-el-

EN POTOSI centro-carcelario-santo-domingo-de-
cantumarca-en-potosi

42 APRUEBAN NORMATIVAS PROPUESTAS POR LA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/apru

DEFENSORIA DEL PUEBLO EN FAVOR DE HIJAS E HIJOS DE
VICTIMAS DE FEMINICIDIO Y PARA PREVENIR LA VIOLENCIA
EN CAMARGO

eban-normativas-propuestas-por-la-
defensoria-del-pueblo-en-favor-de-hijas-e-
hijos-de-victimas-de-feminicidio-y-para-
prevenir-la-violencia-en-camargo
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43

DEFENSORIA DEL PUEBLO RECOGE PETICIONES DE
AUTORIDADES ORIGINARIAS DE DESAGUADERO PARA
VIABILIZAR SU ATENCION,

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-recoge-peticiones-de-
autoridades-originarias-de-desaguadero-
para-viabilizar-su-atencion

44

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA ONG CDC FIRMAN UN
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA
LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-la-ong-cdc-firman-un-
convenio-de-cooperacion-interinstitucional-
para-la-promocion-de-los-derechos-
humanos

45

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y SEO TV FIRMAN UN ACUERDO
PARA LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN LAS PROVINCIAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-seo-tv-firmanun-
acuerdo-para-la-promocion-de-los-
derechos-humanos-y-la-prevencion-de-la-
violencia-en-las-provincias

46

DEFENSORIA DEL PUEBLO ENCUENTRA QUE LOS
PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIOS NO RECIBIERON
PROTECCION REFORZADA POR PARTE DEL ESTADO
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-encuentra-que-los-
pueblos-indigena-originarios-no-recibieron-
proteccion-reforzada-por-parte-del-estado-
durante-la-pandemia-covid-19

47

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y MUNICIPIO DE VILLA MONTES
ACUERDAN CONTINUAR CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA
OFICINA DEL DEFENSOR DEL PACIENTE EN EL HOSPITAL
BASICO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-municipio-de-villa-
montes-acuerdan-continuar-con-el-
funcionamiento-de-la-oficina-del-defensor-

del-paciente-en-el-hospital-basico

48

DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESENTA INFORME SOBRE LA
FALTA DE PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS DURANTE
LA PANDEMIA POR COVID-19 A REPRESENTANTES DE LOS
PUEBLOS WEENHAYEK Y TAPIETE

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-presenta-informe-sobre-
la-falta-de-proteccion-a-pueblos-indigenas-
durante-la-pandemia-por-covid-19-a-
representantes-de-los-pueblos-weenhayek-
y-tapiete

49

DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE INSUFICIENTE
INFORMACION EN LA VACUNACION A PACIENTES RENALES
Y CON CANCER

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-advierte-insuficiente-
informacion-en-la-vacunacion-a-pacientes-
renales-y-con-cancer

50

INVESTIGACION DEFENSORIAL CONSTATA
INCUMPLIMIENTO DE LA LEY 243 QUE DEJA EN
DESPROTECCION A MUJERES ASAMBLEISTAS,
CONCEJALAS Y ALCALDESAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/inve
stigacion-defensorial-constata-
incumplimiento-de-la-ley-243-que-deja-en-
desproteccion-a-mujeres-asambleistas,-
concejalas-y-alcaldesas
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51 DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE POCA AFLUENCIA DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PACIENTES RENALES Y ONCOLOGICOS EN LOS CENTROS | nsoria-del-pueblo-advierte-poca-afluencia-
DE SALUD DEL AREA RURAL PARA LA VACUNACION | de-pacientes-renales-y-oncologicos-en-los-
CONTRA LA COVID-19 centros-de-salud-del-area-rural-para-la-
vacunacion-contra-la-covid-19
52 DEFENSORIA DEL PUEBLO CAPACITARA A LA POLICIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
BOLIVIANA EN EL EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS | nsoria-del-pueblo-capacitara-a-la-policia-
DERECHOS HUMANOS boliviana-en-el-ejercicio-y-vigencia-de-los-
derechos-humanos
53 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE INVESTIGACION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DILIGENTE EN CASO DE LA VIOLACION SEXUAL DE UNA | nsoria-del-pueblo-pide-investigacion-
PACIENTE POR UN MEDICO DE LA CLINICA AMID diligente-en-caso-de-la-violacion-sexual-de-
una-paciente-por-un-medico-de-la-clinica-
amid
54 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE A LAS AUTORIDADES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ACCIONES DILIGENTES Y EFECTIVAS CONTRA LOS | nsoria-del-pueblo-exige-a-las-autoridades-
FEMINICIDIOS Y VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES acciones-diligentes-y-efectivas-contra-
losfeminicidios-y-violencia-hacia-las-
mujeres
55 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA EL LINCHAMIENTO A | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
UN INDIGENA EN UNA COMUNIDAD TSIMANE Y PIDE A LAS | nsoria-del-pueblo-condena-el-linchamiento-
AUTORIDADES A ESTABLECER RESPONSABILIDADES Y | a-un-indigena-en-una-comunidad-tsimane-
SANCIONES y-pide-a-las-autoridades-a-establecer-
responsabilidades-y-sanciones
56 DEFENSORIA DEL PUEBLO PROMOVERA CON NUEVAS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
AUTORIDADES SUBNACIONALES ACCIONES CONJUNTAS | nsoria-del-pueblo-promovera-con-nuevas-
PARA PREVENIR EL EMBARAZO ADOLESCENTE autoridades-subnacionales-acciones-
conjuntas-para-prevenir-el-embarazo-
adolescente
57 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EVIDENCIA TOTAL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
IRREGULARIDAD EN LAS CLASES DE LA UNIDAD | defensoria-del-pueblo-evidencia-total-
EDUCATIVA URUS VILANEQUE DE CHALLAPATA irreqularidad-en-las-clases-de-la-unidad-
educativa-urus-vilanyeque-de-challapata
58 COMITIVA LLEGA HOY A SAN BORJA CON DOS INDIGENAS | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/comi

APREHENDIDOS ACUSADOS DE QUEMAR VIVO A UN
INDIGENA EN LA COMUNIDAD DE CANTUMARE

tiva-llega-hoy-a-san-borja-con-dos-
indigenas-aprehendidos-acusados-de-
quemar-vivo-a-un-indigena-en-la-
comunidad-de-cantumare
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59 DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA 271 RECINTOS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ELECTORALES Y EVIDENCIA LARGAS FILAS SIN | nsoria-del-pueblo-verifica-271-recintos-
DISTANCIAMIENTO SOCIAL, DEMORA EN APERTURA DE | electorales-y-evidencia-largas-filas-sin-
MESAS Y AGLOMERACION distanciamiento-social,-demora-en-apertura-

de-mesas-y-aglomeracion

60 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA URGENTE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
INSTALACION DE MESAS DEPARTAMENTALES DE | nsoria-del-pueblo-exhorta-urgente-
EMERGENCIA, PARA RESTITUIR EL DERECHO A VIVIR EN instalacion-de-mesas-departamentales-de-
FAMILIA DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN CENTROS | emergencia,-para-restituir-el-derecho-a-

DE ACOGIDA vivir-en-familia-de-ninyas,-ninyos-y-
adolescentes-en-centros-de-acogida

61 DEFENSORIA DEL PUEBLO EVIDENCIA DISMINUCION EN LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
COMPRA Y ENTREGA DEL COMPLEMENTO NUTRICIONAL | nsoria-del-pueblo-evidencia-disminucion-en-
CARMELO la-compra-y-entrega-del-complemento-

nutricional-carmelo

62 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONVOCA NUEVAMENTE AL https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DIALOGO A ADEPCOCA Y ANUNCIA UN ANALISIS LEGAL Y nsoria-del-pueblo-convoca-nuevamente-al-
TECNICO A LA RESOLUCION 068 QUE TRASLADA EL dialogo-a-adepcoca-y-anuncia-un-analisis-
MERCADO DE LA COCA legal-y-tecnico-a-la-resolucion-068-que-

traslada-el-mercado-de-la-coca

63 DEFENSORIA DEL PUEBLO PLANTEA ADELANTAR LAS https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ELECCIONES EN ADEPCOCA COMO UNICA SALIDA AL nsoria-del-pueblo-plantea-adelantar-las-
ACTUAL CONFLICTO elecciones-en-adepcoca-como-unica-salida-

al-actual-conflicto

64 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE A LA CNS MEJORAR LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ORGANIZACION E INFORMACION EN LA VACUNACION | nsoria-del-pueblo-pide-a-la-cns-mejorar-la-
CONTRA LA COVID-19 DE PERSONAS ADULTAS MAYORES organizacion-e-informacion-en-la-

vacunacion-contra-la-covid-19-de-personas-
adultas-mayores

65 INVESTIGACION DEFENSORIAL EVIDENCIA QUE EL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/inve
SISTEMA DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA NO OTORGA | stigacion-defensorial-evidencia-que-el-
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD A LAS PERSONAS CON | sistema-de-la-universidad-boliviana-no-
DISCAPACIDAD otorga-condiciones-de-accesibilidad-a-las-

personas-con-discapacidad

66 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA CONMINATORIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

JUDICIAL A MEDIOS DE COMUNICACION Y LA CALIFICA
COMO UNA LIMITACION A LA LIBERTAD DE EXPRESION

nsoria-del-pueblo-observa-conminatoria-
judicial-a-medios-de-comunicacion-y-la-
califica-como-una-limitacion-a-la-libertad-
de-expresion
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67 DEFENSORIA DEL PUEBLO IDENTIFICA QUE SOLO EL 13% | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE LAS SENTENCIAS JUDICIALES TIENE PERSPECTIVA DE | nsoria-del-pueblo-identifica-que-solo-el-
GENERO 13de-las-sentencias-judiciales-tiene-

perspectiva-de-genero

68 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y UNIVERSIDAD AMAZONICA DE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PANDO ACUERDAN ACCIONES PARA PROMOVER LA | nsoria-del-pueblo-y-universidad-amazonica-
PREVENCION Y ATENCION DE VIOLENCIA de-pando-acuerdan-acciones-para-

promover-la-prevencion-y-atencion-de-
violencia

69 DEFENSORA DEL PUEBLO ENTREGA MATERIAL SOBRE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PREVENCION DEL BULLYING A NINAS Y NINOS DEL HOGAR | nsora-del-pueblo-entrega-material-sobre-
DEL SEDEGES EN PANDO prevencion-del-bullying-a-ninyas-y-ninyos-

del-hogar-del-sedeges-en-pando

70 CONCEJO MUNICIPAL DE BOLPEBRA ADECUA SU | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/conc
REGLAMENTO DE COMITE DE ETICA A LA LEY 243 EN BASE | ejo-municipal-de-bolpebra-adecua-su-

A UNA PROPUESTA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO reglamento-de-comite-de-etica-a-la-ley-243-
en-base-a-una-propuesta-de-la-defensoria-
del-pueblo

71 MUNICIPIO DE PUERTO RICO PROMULGA DOS LEYES | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/muni
SUGERIDAS POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EN FAVOR | cipio-de-puerto-rico-promulga-dos-leyes-
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y DE PERSONAS | sugeridas-por-la-defensoria-del-pueblo-en-
ADULTAS MAYORES favor-de-ninyas,-ninyos-y-adolescentes-y-

de-personas-adultas-mayores

72 DEFENSORA DEL PUEBLO ENTREGA MATERIAL PARA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PREVENIR EL BULLYING A ESTUDIANTES DE | nsora-del-pueblo-entrega-material-para-
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO DE PUERTO RICO EN | prevenir-el-bullyinga-estudiantesde-
PANDO comunidades-del-municipio-de-puerto-rico-

en-pando

73 DEFENSORA DEL PUEBLO INAUGURA LA SEGUNDA FASE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DEL PROGRAMA “LIBROS POR REJAS” EN EL PENAL DE | nsora-del-pueblo-inaugura-la-segunda-fase-
VILLA BUSCH EN COBIJA del-programalibros-por-rejas%E2%80%9D-

en-el-penal-de-villa-busch-en-cobija

74 DEFENSORIA DEL PUEBLO DENUNCIA QUE JEFATURA DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

TRABAJO PERMITE LA SUBCONTRATACION Y
TERCERIZACION DE OBREROS POR PARTE DE LA
EMPRESA SINOHYDRO CORPORATION LIMITED

nsoria-del-pueblo-denuncia-que-jefatura-de-
trabajo-permite-la-subcontratacion-y-
tercerizacion-de-obreros-por-parte-de-la-
empresa-sinohydro-corporation-limited
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75 DEFENSORIA DEL PUEBLO CELEBRA FALLO QUE DEJA SIN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
EFECTO LIBERACION DE FEMINICIDA Y EXIGE QUE NUEVA | nsoria-del-pueblo-celebra-fallo-que-deja-sin-
RESOLUCION DISPONGA SU DETENCION efecto-liberacion-de-feminicida-y-exige-que-

nueva-resolucion-disponga-su-detencion

76 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTREGA VIVERES Y https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
MATERIAL DE BIOSEGURIDAD AL CENTRO DE ACOGIDA defensoria-del-pueblo-entrega-viveres-y-
SAGRADO CORAZON DE JESUS DE TRINIDAD, BENI material-de-bioseguridad-al-centro-de-

acogida-sagrado-corazon-de-jesus-de-
trinidad,-beni

77 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTREGA VIVERES AL | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
HOGAR DE NINOS TRINIDAD EN BENI defensoria-del-pueblo-entrega-viveres-al-

hogar-de-ninyos-trinidad-en-beni

78 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE AL MINISTERIO PUBLICO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
Y A LA POLICIA BOLIVIANA EJECUTAR LA DETENCION | nsoria-del-pueblo-exige-al-ministerio-
PREVENTIVA DEL CONDENADO POR FEMINICIDIO | publico-y-a-la-policia-boliviana-ejecutar-la-
LIBERADO EN COCHABAMBA detencion-preventiva-del-condenado-por-

feminicidio-liberado-en-cochabamba

79 DEFENSORA DEL PUEBLO INAUGURA EL PROGRAMA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LIBROS POR REJAS EN LA CARCELETA DE SAN BORJA nsora-del-pueblo-inaugura-el-programa-

libros-por-rejas-en-la-carceleta-de-san-borja

80 DEFENSORA DEL PUEBLO ES NOMBRADA MADRE DEL | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PUEBLO T"SIMANE nsora-del-pueblo-es-nombrada-madre-del-

ueblo-t%E2%80%9Dsimane

81 CIRCUITO DE RESTITUCION DE DERECHOS HUMANOS, | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/circu
ORGANIZADO POR LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, LLEGA AL | ito-de-restitucion-de-derechos-humanos.-
PUEBLO T'ISMANE organizado-por-la-defensoria-del-pueblo,-

llega-al-pueblo-t%E2%80%99ismane

82 DEFENSORIA DEL PUEBLO EVIDENCIA QUE PERSISTEN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DEFICIENCIAS EN EL HOSPITAL DE SAN BORJA, DEMANDA | nsoria-del-pueblo-evidencia-que-persisten-
MEDIDAS URGENTES deficiencias-en-el-hospital-de-san-borja,-

demanda-medidas-urgentes

83 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CENTRO ALBOR PROMUEVEN | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

LA PRODUCCION DE POESIA PARA REFLEJAR LA
VULNERACION DE DERECHOS EN HECHOS HISTORICOS
DEL PAIS

nsoria-del-pueblo-y-centro-albor-
promueven-la-produccion-de-poesia-para-
reflejar-la-vulneracion-de-derechos-en-
hechos-historicos-del-pais

145




Defensoria del Pueblo

84 DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA 62 OFICINAS DE LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
FELCV Y EVIDENCIA FALTA DE EQUIPAMIENTO QUE LIMITA | nsoria-del-pueblo-verifica-62-oficinas-de-la-
LA ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA felcv-y-evidencia-falta-de-equipamiento-
que-limita-la-atencion-a-victimas-de-
violencia
85 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO AGUARDA QUE LA FISCALIA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
GENERAL DEL ESTADO ATIENDA OPORTUNAMENTE LOS | defensoria-del-pueblo-aguarda-que-la-
PEDIDOS DEFENSORIALES DE ALLANAR LA ATENCION A | fiscalia-general-del-estado-atienda-
POBLACIONES VULNERABLES oportunamente-los-pedidos-defensoriales-
de-allanar-la-atencion-a-poblaciones-
vulnerables
86 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SE SUMA AL PEDIDO DE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
EXTRADICION DE ARTURO MURILLO Y DEMANDA UN | defensoria-del-pueblo-se-suma-al-pedido-
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS A LA FISCALIA | de-extradicion-de-arturo-murillo-y-demanda-
GENERAL DEL ESTADO un-proceso-de-rendicion-de-cuentas-a-la-
fiscalia-general-del-estado
87 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE MAS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
LIMITACIONES QUE AVANCES EN LA LUCHA CONTRA LA | defensoria-del-pueblo-advierte-mas-
DISCRIMINACION Y RACISMO EN EL PAIS limitaciones-que-avances-en-la-lucha-
contra-la-discriminacion-y-racismo-en-el-
pais
88 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO INVESTIGA LA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
CONTAMINACION DE LAS VERTIENTES DE AGUA DE LA | defensoria-del-pueblo-investiga-la-
COMUNIDAD CAMPO PAJOSO DE YACUIBA contaminacion-de-las-vertientes-de-agua-
de-la-comunidad-campo-pajoso-de-yacuiba
89 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ALERTA QUE NO ESTA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
FUNCIONANDO EL SISTEMA DE PROTECCION DEL | defensoria-del-pueblo-alerta-que-no-esta-
TRABAJO INFANTIL funcionando-el-sistema-de-proteccion-del-
trabajo-infantil
90 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA DIRECCION GENERAL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
DE REGIMEN PENITENCIARIO LANZAN LA CAMPANA DE | defensoria-del-pueblo-y-la-direccion-
DONACION DE LIBROS PARA LOS RECINTOS | general-de-regimen-penitenciario-lanzan-la-
PENITENCIARIOS campanya-de-donacion-de-libros-para-los-
recintos-penitenciarios
91 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO HACE UN LLAMADO A LAS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-

AUTORIDADES A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

defensoria-del-pueblo-hace-un-llamado-a-
las-autoridades-a-garantizar-el-
cumplimiento-de-los-derechos-de-las-

personas-adultas-mayores
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92

EL DOCUMENTAL “NO SOY DE AQUI. HISTORIAS DE
REFUGIO EN BOLIVIA” FUE PRESENTADO POR LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/el-
documentalno-soy-de-aquihistorias-de-
refugio-en-bolivia%E2%80%9D-fue-
presentado-por-la-defensoria-del-pueblo

93

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO RECUERDA A LA
CONFERENCIA EPISCOPAL DE BOLIVIA QUE “LA FALSEDAD
GENERA INJUSTICIA”

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-recuerda-a-la-
conferencia-episcopal-de-bolivia-quela-
falsedad-genera-injusticia%E2%80%9D

94

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA A LAS
AUTORIDADES DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES
AUTONOMAS A GARANTIZAR LA CONMEMORACION DEL
DIA INTERNACIONAL DE LA CELEBRACION DEL SOLSTICIO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-exhorta-a-las-
autoridades-de-las-entidades-territoriales-
autonomas-a-garantizar-la-conmemoracion-
del-dia-internacional-de-la-celebracion-del-
solsticio

95

DEFENSORA DEL PUEBLO DENUNCIA QUE LAS PRACTICAS
REPRESIVAS POR PARTE DE LAS FUERZAS POLICIALES Y
MILITARES CONTINUAN PRESENTES EN BOLIVIA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsora-del-pueblo-denuncia-que-las-
practicas-represivas-por-parte-de-las-
fuerzas-policiales-y-militares-continuan-
presentes-en-bolivia

96

DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE AL TCP Y AL ORGANO
JUDICIAL RESOLUCIONES ENMARCADAS EN ESTANDARES
DE DDHH PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA UNION LIBRE

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-pide-al-tcp-y-al-organo-
judicial-resoluciones-enmarcadas-en-
estandares-de-ddhh-para-el-
reconocimiento-de-la-union-libre

97

PERSISTE DESCONOCIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS PARA LA INTERRUPCION LEGAL DEL
EMBARAZO EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/persi
ste-desconocimiento-e-incumplimiento-de-

procedimientos-para-la-interrupcion-legal-
del-embarazo-en-establecimientos-de-salud

98

DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE QUE SOLO EXISTEN
135 UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA PARA PACIENTES
COVID-19 EN HOSPITALES DE LA CNS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-advierte-que-solo-existen-

135-unidades-de-terapia-intensiva-para-
pacientes-covid-19-en-hospitales-de-la-cns

99

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y UNICEF ACUERDAN
ACCIONES EN BENEFICIO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES MIGRANTES Y EN CENTROS DE ACOGIDA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-unicef-acuerdan-
acciones-en-beneficio-de-ninyas,-ninyos-y-
adolescentes-migrantes-y-en-centros-de-
acogida

100

DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE AL ESTADO CUMPLIR
FALLO CONSTITUCIONAL Y ASEGURAR LA PRUEBA DE
GENOTIPAJE A UNA PERSONA CON VIH-SIDA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-pide-al-estado-cumplir-
fallo-constitucional-y-asegurar-la-prueba-de-
genotipaje-a-una-persona-con-vih-sida
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101 DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESENTA PROYECTO DE LEY | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PARA GARANTIZAR SUBSIDIO ALIMENTICIO, BECAS, nsoria-del-pueblo-presenta-proyecto-de-ley-
EMPLEO Y VIVIENDA SOCIAL PARA NINAS, NINOS Y | para-garantizar-subsidio-alimenticio,-
ADOLESCENTES EN ORFANDAD POR LA COVID-19 becas,.-empleo-y-vivienda-social-para-

ninyas,-ninyos-y-adolescentes-en-orfandad-
por-la-covid-19

102 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y PROGETTOMONDO MLAL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
FIRMA UN CONVENIO PARA INCIDIR EN EL EJERCICIO DE | nsoria-del-pueblo-y-progettomondo-mlal-
LOS DERECHOS DE LOS ADOLESCENTES EN EL SISTEMA | firma-un-convenio-para-incidir-en-el-
PENAL ejercicio-de-los-derechos-de-los-

adolescentes-en-el-sistema-penal

103 DEFENSORIA DEL PUEBLO REPROCHA INACCION DE LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CNS FRENTE A DEMANDAS DE PACIENTES RENALES Y | nsoria-del-pueblo-reprocha-inaccion-de-la-
ONCOLOGICOS Y LE EXIGE INICIAR UN PROCESO DE | cns-frente-a-demandas-de-pacientes-
DIALOGO renales-y-oncologicos-y-le-exige-iniciar-un-

proceso-de-dialogo

104 DEFENSORIA DEL PUEBLO LANZA CAMPANA PARA LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
RECOLECCION DE LIBROS PARA SUS PROGRAMAS | nsoria-del-pueblo-lanza-campanya-para-la-
"LIBROS POR REJAS” Y “LIBROS POR SUENOS” recoleccion-de-libros-para-sus-programas-

%E2%80%9Dlibros-por-rejas%E2%80%9D-
ylibros-por-suenyos%E2%80%9D

105 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA GASIFICACION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CERCA DE LOS PREDIOS DE LA CNS DONDE PACIENTES | nsoria-del-pueblo-condena-gasificacion-
RENALES Y ONCOLOGICOS SE ENCUENTRAN EN HUELGA | cerca-de-los-predios-de-la-cns-donde-

DE HAMBRE pacientes-renales-y-oncologicos-se-
encuentran-en-huelga-de-hambre

106 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE AL NUEVO GERENTE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
GENERAL DE LA CNS ACCIONES INMEDIATAS PARA | nsoria-del-pueblo-pide-al-nuevo-gerente-
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES general-de-la-cns-acciones-inmediatas-

para-solucionar-los-problemas-estructurales

107 DEFENSORIA DEL PUEBLO PRESENTA PROGRAMA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
“ENTRENANDO POR LA LIBERACION” EN EL QUE | nsoria-del-pueblo-presenta-
PARTICIPARAN 200 PRIVADAS Y PRIVADOS DE LIBERTAD programaentrenando-por-la-

liberacion%E2%80%9D-en-el-que-
participaran-200-privadas-y-privados-de-
libertad

108 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL MUNICIPIO DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

CURAHUARA DE CARANGAS ACUERDAN ACCIONES PARA
PREVENIR LA VIOLENCIA

nsoria-del-pueblo-y-el-municipio-de-
curahuara-de-carangas-acuerdan-acciones-
para-prevenir-la-violencia
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109 DEFENSORIA DEL PUEBLO LANZA EL PROGRAMA “LIBROS https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
POR SUENOS” PARA APOYAR EN LA REHABILITACION DE nsoria-del-pueblo-lanza-el-programalibros-
ADOLESCENTES CON RESPONSABILIDAD PENAL por-suenyos%E2%80%9D-para-apoyar-en-

la-rehabilitacion-de-adolescentes-con-
responsabilidad-penal

110 DEFENSORIA DEL PUEBLO FIRMA CONVENIOS CON LAS https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ALCALDIAS DE COBIJA Y PORVENIR PARA FORTALECER nsoria-del-pueblo-firma-convenios-con-las-
LA ATENCION A LAS POBLACIONES EN SITUACION DE alcaldias-de-cobija-y-porvenir-para-
VULNERABILIDAD fortalecer-la-atencion-a-las-poblaciones-en-

situacion-de-vulnerabilidad

111 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y SAVE THE CHILDREN SE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ALIAN CONTRA LA VIOLENCIA SEXUAL A NINAS Y NINOS Y | nsoria-del-pueblo-y-save-the-children-se-
PARA PREVENIR EL EMBARAZO ADOLESCENTE alian-contra-la-violencia-sexual-a-ninyas-y-

ninyos-y-para-prevenir-el-embarazo-
adolescente

112 DEFENSORIA DEL PUEBLO LANZA LA CONVOCATORIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
“REESCRIBIENDONOS. HISTORIAS DE ADOLESCENTES | nsoria-del-pueblo-lanza-la-

DESDE LOS CENTROS DE REINTEGRACION SOCIAL” convocatoriareescribiendonoshistorias-de-
adolescentes-desde-los-centros-de-
reintegracion-social%E2%80%9D

113 DEFENSORIA DEL PUEBLO VIABILIZA UN ACUERDO PARA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
SOLUCIONAR EL CONFLICTO EN LA COMUNIDAD | nsoria-del-pueblo-viabiliza-un-acuerdo-para-
MICHIPLAYA DE MAPIRI solucionar-el-conflicto-en-la-comunidad-

michiplaya-de-mapiri

114 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y COMITE DE GENERO DEL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ORGANO JUDICIAL Y TRIBUNAL CONSTITUCIONAL FIRMAN | nsoria-del-pueblo-y-comite-de-genero-del-
UN CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL organo-judicial-y-tribunal-constitucional-

firman-un-convenio-de-cooperacion-
interinstitucional

115 DEFENSORIA DEL PUEBLO CAPACITARA Y SENSIBILIZARA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
A PERSONAL DEL HOSPITAL SAN BARBARA DE SUCRE | nsoria-del-pueblo-capacitara-y-sensibilizara-
PARA UN MEJOR TRATO A PACIENTES a-personal-del-hospital-san-barbara-de-

sucre-para-un-mejor-trato-a-pacientes

116 DEFENSORIA DEL PUEBLO COADYUVA EN LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

REINSTALACION DE MESAS TECNICAS PARA SOLUCIONAR
EL CONFLICTO DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

nsoria-del-pueblo-coadyuva-en-la-
reinstalacion-de-mesas-tecnicas-para-
solucionar-el-conflicto-de-la-caja-nacional-
de-salud
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117

DEFENSORA CUESTIONA LENTITUD ESTATAL EN LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES EFECTIVAS EN CONTRA
DE LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsora-cuestiona-lentitud-estatal-en-la-
implementacion-de-acciones-efectivas-en-
contra-de-la-trata-y-trafico-de-personas

118

DEFENSORIA DEL PUEBLO LANZA LA SEGUNDA VERSION
DEL CURSO VIRTUAL ESPECIALIZADO “DERECHOS
HUMANOS Y TRATA DE PERSONAS”

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-lanza-la-segunda-version-
del-curso-virtual-especializadoderechos-

humanos-y-trata-de-personas%E2%80%9D

119

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA ACTITUD VIOLENTA,
DISCRIMINADORA Y RACISTA DE UNA DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO Y PIDE SANCIONES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-condena-actitud-violenta,-

discriminadora-y-racista-de-una-docente-
de-la-universidad-juan-misael-saracho-y-
pide-sanciones

120

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CIES LA PAZ REESTABLECEN
EL FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DEL DEFENSOR DEL
PACIENTE

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-cies-la-paz-
reestablecen-el-funcionamiento-de-la-
oficina-del-defensor-del-paciente

121

DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTREGA AYUDA SOLIDARIA A
PERSONAS ADULTAS DEL CENTRO MARIA ESTHER
QUEVEDO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-entrega-ayuda-solidaria-
a-personas-adultas-del-centro-maria-esther-
quevedo

122

DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA FALTA DE
COMPROMISO ESTATAL PARA PROTEGER LOS DERECHOS
DE PUEBLOS INDIGENAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-observa-falta-de-
compromiso-estatal-para-proteger-los-
derechos-de-pueblos-indigenas

123

DEFENSORIAS DEL PUEBLO DE BOLIVIA Y PUNO
ESTABLECEN LINEAS DE TRABAJO CONJUNTO PARA
PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsorias-del-pueblo-de-bolivia-y-puno-
establecen-lineas-de-trabajo-conjunto-para-
promover-los-derechos-humanos

124

DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTREGA AYUDA SOLIDARIA
PARA LAS ADULTAS Y ADULTOS DEL HOGAR “ROSAURA
CAMPOS” Y ASILO “SAN RAMON”

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-entrega-ayuda-solidaria-
para-las-adultas-y-adultos-del-

hogarrosaura-campos%E2%80%9D-y-
asilosan-ramon%E2%80%9D
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125 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CONSULADO BOLIVIANO EN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PUNO ACUERDAN ACCIONES CONTRA LA TRATA Y | nsoria-del-pueblo-y-consulado-boliviano-en-
TRAFICO DE BOLIVIANOS EN LA RINCONADA puno-acuerdan-acciones-contra-la-trata-y-

trafico-de-bolivianos-en-la-rinconada

126 DEFENSORIA DEL PUEBLO SELLA ALIANZA CON 4 MEDIOS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE COMUNICACION DE SUCRE PARA PROMOVER Y | nsoria-del-pueblo-sella-alianza-con-4-
DIFUNDIR LOS DERECHOS HUMANOS medios-de-comunicacion-de-sucre-para-

promover-y-difundir-los-derechos-humanos

127 DEFENSORIA DEL PUEBLO APLAUDE DECISION DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
TRIBUNAL DE GARANTIAS QUE GARANTIZA EL TRABAJO DE | nsoria-del-pueblo-aplaude-decision-de-
LAS DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS tribunal-de-garantias-que-garantiza-el-

trabajo-de-las-defensoras-de-derechos-
humanos

128 EXFUNCIONARIA DE LA DEFENSORIA DE LA NINEZ Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/exfu
ADOLESCENCIA DE MONTEAGUDO, DENUNCIADA POR LA | ncionaria-de-la-defensoria-de-la-ninyez-y-
DEFENSORIA DEL PUEBLO, ES DECLARADA CULPABLE DE | adolescencia-de-monteagudo,-denunciada-
INCUMPLIMIENTO DE DEBERES por-la-defensoria-del-pueblo,-es-declarada-

culpable-de-incumplimiento-de-deberes

129 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y VOCES LIBRES SE ALIAN EN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CONTRA DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES nsoria-del-pueblo-y-voces-libres-se-alian-

en-contra-de-la-violencia-hacia-las-mujeres

130 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CECASEM SE UNEN PARA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
TRABAJAR EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE | nsoria-del-pueblo-y-cecasem-se-unen-para-
PUEBLOS INDIGENAS trabajar-en-la-defensa-de-los-derechos-de-

pueblos-indigenas

131 DEFENSORIA DEL PUEBLO ALERTA QUE SE DUPLICA LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CANTIDAD DE DENUNCIAS POR VULNERACIONES DE LOS | nsoria-del-pueblo-alerta-que-se-duplica-la-
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES cantidad-de-denuncias-por-vulneraciones-

de-los-derechos-de-las-personas-adultas-
mayores

132 DEFENSORIA DEL PUEBLO PARTICIPA EN EL V CONGRESO | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRABAJADORES DEL
PAIS

nsoria-del-pueblo-participa-en-el-v-
congreso-de-ninyas,-ninyos-y-adolescentes-
trabajadores-del-pais
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133 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y LA FUNDACION KALLPA SE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
ALIAN PARA VELAR POR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS | defensoria-del-pueblo-y-la-fundacion-kallpa-
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA TRABAJADORA se-alian-para-velar-por-el-ejercicio-de-los-
derechos-de-la-ninyez-y-adolescencia-
trabajadora
134 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO FIRMA CONVENIOS DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON TIAHUANACU, | defensoria-del-pueblo-firma-convenios-de-
GUAQUI Y TARACO EN FAVOR DE LAS POBLACIONES | cooperacion-interinstitucional-con-
VULNERABLES tiahuanacu,-guaqui-y-taraco-en-favor-de-
las-poblaciones-vulnerables
135 DEFENSORIA DEL PUEBLO, DIRECCION GENERAL DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
MIGRACION Y ORGANIZACIONES TRABAJAN EN LA | nsoria-del-pueblo.-direccion-general-de-
REGLAMENTACION DE DOS DECRETOS EN FAVOR DE LOS | migracion-y-organizaciones-trabajan-en-la-
MIGRANTES reglamentacion-de-dos-decretos-en-favor-
de-los-migrantes
136 DEFENSORIA DEL PUEBLO ENTREGA LIBROS EN CENTROS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PARA ADOLESCENTES CON RESPONSABILIDAD PENAL Y | nsoria-del-pueblo-entrega-libros-en-centros-
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD para-adolescentes-con-responsabilidad-
penal-y-personas-privadas-de-libertad
137 DEFENSORIA DEL PUEBLO FIRMA CONVENIOS CON | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CUATRO MEDIOS DE COMUNICACION DE TRINIDAD Y SAN | nsoria-del-pueblo-firma-convenios-con-
BORJA PARA PROMOVER LOS DERECHOS HUMANOS cuatro-medios-de-comunicacion-de-trinidad-
y-san-borja-para-promover-los-derechos-
humanos
138 DEFENSORIA DEL PUEBLO LOGRA LA RESTITUCION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LABORAL DE UN SERVIDOR PUBLICO DESPEDIDO | nsoria-del-pueblo-logra-la-restitucion-
ILEGALMENTE DE LA ADUANA NACIONAL laboral-de-un-servidor-publico-despedido-
ilegalmente-de-la-aduana-nacional
139 DEFENSORIA DEL PUEBLO LAMENTA FEMINICIDIO DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
MAYERLI Y CUESTIONA LOS PROCESOS DE REINSERCION | nsoria-del-pueblo-lamenta-feminicidio-de-
SOCIAL EN LOS PENALES mayerli-y-cuestiona-los-procesos-de-
reinsercion-social-en-los-penales
140 DEFENSORIA DEL PUEBLO PARTICIPA DE LA 25 VERSION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE LA FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE LA PAZ nsoria-del-pueblo-participa-de-la-25-
version-de-la-feria-internacional-del-libro-
de-la-paz
141 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE EL ESTABLECIMIENTO DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

RESPONSABILIDADES POR LA VULNERACION DE
DERECHOS DEL PERIODISTA DE PAGINA SIETE

nsoria-del-pueblo-pide-el-establecimiento-
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de-responsabilidades-por-la-vulneracion-de-
derechos-del-periodista-de-pagina-siete

142

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y VISION MUNDIAL ENTREGAN
ROPA, ALIMENTOS Y UTENSILIOS A FAMILIAS DE
REFUGIADOS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-vision-mundial-
entregan-ropa,-alimentos-y-utensilios-a-
familias-de-refugiados

143

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CUATRO MEDIOS DE
COMUNICACION DE POTOSI ACUERDAN TRABAJAR EN LA
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-cuatro-medios-de-

comunicacion-de-potosi-acuerdan-trabajar-
en-la-promocion-de-los-derechos-humanos

144

DEFENSORIA DEL PUEBLO, HIVOS Y ADESPROC LIBERTAD
GBLT SE UNEN PARA REALIZAR LA PRIMERA ENCUESTA
VIRTUAL SOBRE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA
POBLACION LGBTIQ+ EN BOLIVIA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo,-hivos-y-adesproc-
libertad-gblt-se-unen-para-realizar-la-
primera-encuesta-virtual-sobre-las-
condiciones-de-vida-de-la-poblacion-
Igbtigen-bolivia

145

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA AL ESTADO A
REALIZAR CAMBIOS ESTRUCTURALES PARA GARANTIZAR
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
MUJERES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exhorta-al-estado-a-
realizar-cambios-estructurales-para-
garantizar-el-ejercicio-de-los-derechos-
humanos-de-las-mujeres

146

DEFENSORIA DEL PUEBLO EVIDENCIA QUE EL PARO
CIVICO FUE PARCIAL

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-evidencia-que-el-paro-

civico-fue-parcial

147

DEFENSORIA DEL PUEBLO FIRMA CONVENIOS CON 13
GOBIERNOS MUNICIPALES DE COCHABAMBA PARA
TRABAJAR EN LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-firma-convenios-con-13-
gobiernos-municipales-de-cochabamba-
para-trabajar-en-la-prevencion-de-la-
violencia

148

DEFENSORIA DEL PUEBLO INAUGURA SU PROGRAMA
“LIBROS POR REJAS” EN EL PENAL SAN SEBASTIAN
MUJERES DE COCHABAMBA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-inaugura-su-
programalibros-por-rejas%E2%80%9D-en-
el-penal-san-sebastian-mujeres-de-
cochabamba

149

DEFENSORIA DEL PUEBLO INDAGA SOBRE LA MUERTE DE
UN INTERNO EN EL PENAL DE CHONCHOCORO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-progettomondo-mlal-
firma-un-convenio-para-incidir-en-el-
ejercicio-de-los-derechos-de-los-
adolescentes-en-el-sistema-penal
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150 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PROPONE UN PROTOCOLO | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
PARA BRINDAR A LOS PADRES LA PRIMERA NOTICIA | defensoria-del-pueblo-propone-un-
SOBRE LA DISCAPACIDAD DE SUS NINOS protocolo-para-brindar-a-los-padres-la-

primera-noticia-sobre-la-discapacidad-de-
sus-ninyos

151 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO MANIFIESTA SURECHAZOEL | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
MANEJO POCO RESPONSABLE DE LA NOTICIA DE UNA | defensoria-del-pueblo-manifiesta-su-
VIOLACION A UNA NINA DE 11 ANOS DE EDAD EN YAPACANI | rechazo-el-manejo-poco-responsable-de-la-

noticia-de-una-violacion-a-una-ninya-de-11-
anyos-de-edad-en-yapacani

152 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE QUE EL ESTADO | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
NO PLANIFICO DE MANERA INTEGRAL EL CUMPLIMIENTO | defensoria-del-pueblo-advierte-que-el-

DE LA DECLARACION DEL DECENIO DEL PUEBLO | estado-no-planifico-de-manera-integral-el-
AFROBOLIVIANO cumplimiento-de-la-declaracion-del-
decenio-del-pueblo-afroboliviano

153 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO INICIA ACCIONES LEGALES | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SALVAGUARDAR | defensoria-del-pueblo-inicia-acciones-

LA VIDA, DIGNIDAD E INTEGRIDAD DE LA MENOR DE 11 | legales-nacionales-e-internacionales-para-

ANOS DE EDAD VIOLADA EN YAPACANI salvaguardar-la-vida,-dignidad-e-integridad-
de-la-menor-de-11-anyos-de-edad-violada-
en-yapacani

154 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA AFECTACION A | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
TRABAJADORES DE LA PRENSA Y DEMANDA AL ESTADO | nsoria-del-pueblo-condena-afectacion-a-
PROTECCION Y GARANTIAS PARA SU LABOR | trabajadores-de-la-prensa-y-demanda-al-
PERIODISTICA estado-proteccion-y-garantias-para-su-

labor-periodistica

155 DEFENSORIA DEL PUEBLO ASISTE A LA AUTOPSIA https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
MEDICO LEGAL DE BASILIO TITI TIPOLO, FALLECIDO EN EL nsoria-del-pueblo-asiste-a-la-autopsia-
CONFLICTO EN POTOSI medico-legal-de-basilio-titi-tipolo,-fallecido-

156 DEFENSORIA DEL PUEBLO IMPULSA AGENDA DE POLITICA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PUBLICA A FAVOR DE LA NACION ORIGINARIA URU DEL | nsoria-del-pueblo-impulsa-agenda-de-
LAGO POOPO politica-publica-a-favor-de-la-nacion-

originaria-uru-del-lago-poopo

157 DEFENSORIA DEL PUEBLO REALIZA SEGUNDA ENTREGA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

DE LIBROS EN LA CARCEL DE CHONCHOCORO

nsoria-del-pueblo-realiza-segunda-entrega-
de-libros-en-la-carcel-de-chonchocoro
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158 DEFENSORIA DEL PUEBLO IDENTIFICA INCUMPLIMIENTO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE LA NORMA SOBRE LA REHABILITACION DE LOS | nsoria-del-pueblo-identifica-incumplimiento-
HOMBRES QUE EJERCEN VIOLENCIA de-la-norma-sobre-la-rehabilitacion-de-los-

hombres-que-ejercen-violencia

159 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y SAVE THE CHILDREN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PRESENTAN MATERIALES EDUCATIVOS PARA PREVENIR | nsoria-del-pueblo-y-save-the-children-

LA VIOLENCIA SEXUAL A MENORES presentan-materiales-educativos-para-
prevenir-la-violencia-sexual-a-menores

160 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA QUE A DOS ANOS DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LAS MASACRES DE SENKATA Y SACABA NO EXISTEN | nsoria-del-pueblo-observa-que-a-dos-
AVANCES EN LA JUSTICIA anyos-de-las-masacres-de-senkata-y-

sacaba-no-existen-avances-en-la-justicia

161 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL CENTRO ALBOR ARTE Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CULTURA PRESENTAN POEMARIO SOBRE DERECHOS | nsoria-del-pueblo-y-el-centro-albor-arte-y-
HUMANOS cultura-presentan-poemario-sobre-

derechos-humanos

162 GESTIONES DEFENSORIALES POSIBILITAN QUE EL | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/gesti
ESTADO AUTORICE LA IMPORTACION DE CANNABIS | ones-defensoriales-posibilitan-que-el-
MEDICINAL PARA EL TRATAMIENTO DE UNA NINA estado-autorice-la-importacion-de-cannabis-

medicinal-para-el-tratamiento-de-una-ninya

163 DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BOLIVIA LIDERARA EL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
GRUPO DE TRABAJO DE LA FIO SOBRE LA POBLACION CON | nsoria-del-pueblo-de-bolivia-liderara-el-
DIVERSA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO | grupo-de-trabajo-de-la-fio-sobre-la-

poblacion-con-diversa-orientacion-sexual-e-
identidad-de-genero

164 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA CESACION DE LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DETENCION PREVENTIVA DE UN ACUSADO DE VIOLAR A | nsoria-del-pueblo-observa-cesacion-de-la-
SUS HIJAS Y PIDE SANCIONES detencion-preventiva-de-un-acusado-de-

violar-a-sus-hijas-y-pide-sanciones

165 DEFENSORIA DEL PUEBLO PLANTEA LA REALIZACION DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
UNA CUMBRE NACIONAL SOBRE RACISMO Y | nsoria-del-pueblo-plantea-la-realizacion-de-
DISCRIMINACION una-cumbre-nacional-sobre-racismo-y-

discriminacion

166 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE A LA FISCALIA DE LA PAZ https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

Y AL CONSEJO DE LA MAGISTRATURA ESTABLECER
RESPONSABILIDADES POR LA CESACION DE LA
DETENCION PREVENTIVA DE UN ACUSADO DE VIOLACION

nsoria-del-pueblo-pide-a-la-fiscalia-de-la-
paz-y-al-consejo-de-la-magistratura-
establecer-responsabilidades-por-la-
cesacion-de-la-detencion-preventiva-de-un-
acusado-de-violacion
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167 ALCALDIA DE CARANAVI RATIFICA TRANSFERENCIA DE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/alcal
TERRENO A LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA LA | dia-de-caranavi-ratifica-transferencia-de-
CONSTRUCCION DE SUS OFICINAS REGIONALES terreno-a-la-defensoria-del-pueblo-para-la-

construccion-de-sus-oficinas-regionales

168 DEFENSORIA DEL PUEBLO VIABILIZA ACUERDO ENTRE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
TRABAJADORES DE SALUD MOVILIZADOS Y EL MINISTERIO | nsoria-del-pueblo-viabiliza-acuerdo-entre-
DE SALUD trabajadores-de-salud-movilizados-y-el-

ministerio-de-salud

169 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y POLICIA BOLIVIANA REALIZAN | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
UN TALLER SOBRE GENERO Y DERECHOS HUMANOS nsoria-del-pueblo-y-policia-boliviana-

realizan-un-taller-sobre-genero-y-derechos-
humanos

170 DEFENSORIA DEL PUEBLO CUESTIONA LENTITUD EN EL | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CASO DE VIVIANA QUIEN FALLECIO TRAS SIETE MESES EN | nsoria-del-pueblo-cuestiona-lentitud-en-el-
COMA POR UNA GOLPIZA DE SU PAREJA, QUIEN PODRIA | caso-de-viviana-quien-fallecio-tras-siete-
QUEDAR EN LIBERTAD meses-en-coma-por-una-golpiza-de-su-

pareja,-quien-podria-quedar-en-libertad

171 JUZGADO ORDENA DETENCION PREVENTIVA PARA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/juzg
ACUSADO DE GOLPEAR A DOS AFROBOLIVIANOS TRAS | ado-ordena-detencion-preventiva-para-
INTERVENCION DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO QUE | acusado-de-golpear-a-dos-afrobolivianos-
ATENDIO LA DENUNCIA DE LOS AFECTADOS tras-intervencion-de-la-defensoria-del-

pueblo-gue-atendio-la-denuncia-de-los-
afectados

172 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA CONTRADICCIONES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
EN LA SUSPENSION DE LA AUDIENCIA DEL CASO DE | nsoria-del-pueblo-observa-contradicciones-
VIVIANA MALLQUE, VICTIMA DE FEMINICIDIO en-la-suspension-de-la-audiencia-del-caso-

de-viviana-mallque.-victima-de-feminicidio

173 35 PRIVADOS DE LIBERTAD DE LA CARCELETA DE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/35-
GUAYARAMERIN RECIBIERON SUS CERTIFICADOS POR SU | privados-de-libertad-de-la-carceleta-de-
PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DEFENSORIAL “LIBROS | guayaramerin-recibieron-sus-certificados-
POR REJAS” por-su-participacion-en-el-programa-

defensoriallibros-por-rejas%E2%80%9D

174 DEFENSORIA DEL PUEBLO Y ACOBOL ACUERDAN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

FORTALECER LA GESTION MUNICIPAL PARA PREVENIR EL
ACOSO Y VIOLENCIA POLITICA

nsoria-del-pueblo-y-acobol-acuerdan-
fortalecer-la-gestion-municipal-para-
prevenir-el-acoso-y-violencia-politica
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175

DEFENSORIA DEL PUEBLO DESTACA AVANCES ESTATALES
EN MATERIA DE PROTECCION A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA TRABAJADORA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-destaca-avances-
estatales-en-materia-de-proteccion-a-la-
ninyez-y-adolescencia-trabajadora

176

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y FAM BOLIVIA PROMOVERAN
ACCIONES CONJUNTAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO
DE DERECHOS POLITICOS Y EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-y-fam-bolivia-
promoveran-acciones-conjuntas-para-
garantizar-el-ejercicio-de-derechos-
politicos-y-el-fortalecimiento-de-la-gestion-
municipal

177

MECANISMO DE PREVENCION DE LA TORTURA CONSTATA
QUE JEANINE ANEZ NO FUE VICTIMA DE AGRESION FiSICA
POR UNA POLICIA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/mec
anismo-de-prevencion-de-la-tortura-
constata-que-jeanine-anyez-no-fue-victima-
de-agresion-fisica-por-una-policia

178

DEFENSORIA DEL PUEBLO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-viabiliza-la-interrupcion-
legal-del-embarazo-de-una-ninya-victima-
de-violacion-que-fue-objetada-en-el-
hospital-daniel-bracamonte

179

GESTION DEFENSORIAL POSIBILITA LA IMPLEMENTACION
DEL “DEFENSOR DE LA SALUD DEL ASEGURADO” EN
HOSPITALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/gesti
on-defensorial-posibilita-la-implementacion-
deldefensor-de-la-salud-del-
asegurado%E2%80%9D-en-hospitales-de-
la-seguridad-social

Se elaboraron y difundieron 56

comunicados

de prensa yl/o

pronunciamientos para dar a conocer la posicion institucional sobre
determinados temas, sobre eventuales vulneraciones de derechos o
relacionados al trabajo defensorial. Estos documentos fueron publicados, al
menos, 314 veces en medios de comunicacion impresos y portales digitales.

CUADRO N.° 2

COMUNICADOS/PRONUNCIAMIENTOS ELABORADOS Y DIFUNDIDOS

TITULAR

PUBLICACION PAGINA WEB
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DEFENSORIA DEL PUEBLO FISCALIZARA UNIDADES
EDUCATIVAS PARA  GARANTIZAR  MEDIDAS DE
PREVENCION CONTRA LA COVID-19 DURANTE EL
RETORNO A CLASES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-fiscalizara-unidades-
educativas-para-garantizar-medidas-de-
prevencion-contra-la-covid-19-durante-el-
retorno-a-clases

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE GARANTIZAR LA NO
INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS EN LA CAJA
PETROLERA DE SALUD

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-exige-garantizar-la-
no-interrupcion-de-los-servicios-en-la-caja-
petrolera-de-salud

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PONDERA LA SENTENCIA DE
30 ANOS DE PRISION EN CONTRA DE UN ABUSADOR DE
MENORES EN VILLA MONTES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-pondera-la-
sentencia-de-30-anyos-de-prision-en-
contra-de-un-abusador-de-menores-en-villa-
montes

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE VIOLENCIA
SIMBOLICA, DISCRIMINACION Y ESTEREOTIPOS DE
GENERO EN LA CONVOCATORIA A MISS Y SENORITA
SANTA CRUZ 2021

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-advierte-violencia-
simbolica,-discriminacion-y-estereotipos-de-
genero-en-la-convocatoria-a-miss-y-
senyorita-santa-cruz-2021

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA QUE EN EL
MUNICIPO DE COCAPATA SE USE LA POLLERA COMO UNA
FORMA DE CASTIGO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-condena-que-en-el-
municipo-de-cocapata-se-use-la-pollera-
como-una-forma-de-castigo

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PONDERA QUE LA VACUNA
SPUTNIK V SE APLIQUE CON PRIORIDAD AL PERSONAL DE
SALUD QUE COMBATE A LA COVID-19

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-pondera-que-la-
vacuna-sputnik-v-se-aplique-con-prioridad-
al-personal-de-salud-que-combate-a-la-
covid-19

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA ESCLAVITUD
SEXUAL, VIOLACION Y TORTURA A UNA MUJER, EXIGE A
LAS AUTORIDADES JUDICIALES CELERIDAD, NO
REVICTIMIZAR Y PROTEGER A LA VICTIMA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-condena-esclavitud-
sexual,-violacion-y-tortura-a-una-mujer,-
exige-a-las-autoridades-judiciales-
celeridad,-no-revictimizar-y-proteger-a-la-
victima

DEFENSORIA DEL PUEBLO DENUNCIA ACOSO POLITICO
CONTRA GOBERNADORA DE PANDO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-denuncia-acoso-politico-
contra-gobernadora-de-pando

https://exitonoticias.com.bo/index.php/2021/
02/05/defensoria-del-pueblo-denuncia-
acoso-politico-contra-gobernadora-de-
pando/
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LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE LA INVESTIGACION Y
SANCION DEL CRIMEN DE ODIO CONTRA UNA JOVEN
TRANSEXUAL EN LA CIUDAD DE COCHABAMBA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-exige-la-
investigacion-y-sancion-del-crimen-de-odio-

contra-una-joven-transexual-en-la-ciudad-
de-cochabamba

10

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA A LAS
AUTORIDADES DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES DE
SANTA CRUZ Y A LOS TRABAJADORES EN SALUD
MOVILIZADOS A SENTARSE A LA MESA DEL DIALOGO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-exhorta-a-las-
autoridades-departamentales-y-
municipales-de-santa-cruz-y-a-los-
trabajadores-en-salud-movilizados-a-
sentarse-a-la-mesa-del-dialogo

11

DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE A LAS AUTORIDADES
CONSULARES BOLIVIANAS ASUMIR ACCIONES EN TORNO
A LA MUERTE DE BOLIVIANO EN CHILE

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-pide-a-las-autoridades-
consulares-bolivianas-asumir-acciones-en-
torno-a-la-muerte-de-boliviano-en-chile

12

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CONVOCA AL DIALOGO A LAS
PARTES ENFRENTADAS EN EL CONFLICTO DE ADEPCOCA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
defensoria-del-pueblo-convoca-al-dialogo-a-
las-partes-enfrentadas-en-el-conflicto-de-
adepcoca

13

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE EXTREMAR ESFUERZOS
PARA EVITAR CONTAGIOS POR COVID-19 EN CENTROS
PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exige-extremar-

esfuerzos-para-evitar-contagios-por-covid-
19-en-centros-para-personas-adultas-

mayores

14

DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA PARO MEDICO Y
DEMANDA AL SECTOR SALUD Y AL GOBIERNO ABRIR
ESPACIOS DE DIALOGO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-rechaza-paro-medico-y-
demanda-al-sector-salud-y-al-gobierno-
abrir-espacios-de-dialogo

15

DEFENSORIA DEL PUEBLO RATIFICA SU DENUNCIA
SOBRE EL HOSPITAL AGRAMONT

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

nsoria-del-pueblo-ratifica-su-denuncia-
sobre-el-hospital-agramont

16

DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE QUE LAS
“INTERVENCIONES PACIFICAS” A CLINICAS PRIVADAS POR
PARTICULARES SE CONSIDERAN UNA MEDIDA DE HECHO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-advierte-que-
lasintervenciones-pacificas%E2%80%9D-a-

clinicas-privadas-por-particulares-se-
consideran-una-medida-de-hecho
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17

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CENSURA LAS ACCIONES DE
VIOLENCIA DESATADAS ENTRE ASPIRANTES A LA
ALCALDIA DE EL TORNO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-

defensoria-del-pueblo-censura-las-
acciones-de-violencia-desatadas-entre-

aspirantes-a-la-alcaldia-de-el-torno

18

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA VIOLENCIA CONTRA
LA CANDIDATA POR EL MST EN EL MUNICIPIO DE ENTRE
RIOS, COCHABAMBA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-condena-violencia-contra-
la-candidata-por-el-mst-en-el-municipio-de-

entre-rios,-cochabamba

19

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE CELERIDAD EN
INVESTIGACIONES POR EL CASO DE MUJERES
ENCONTRADAS MUERTAS EN VILLA TUNARI

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exige-celeridad-en-

investigaciones-por-el-caso-de-mujeres-
encontradas-muertas-en-villa-tunari

20

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA AL MINISTERIO
PUBLICO A INVESTIGAR LAS DENUNCIAS SOBRE ABUSO
SEXUAL A JOVENES UNIVERSITARIAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exhorta-al-ministerio-
publico-a-investigar-las-denuncias-sobre-
abuso-sexual-a-jovenes-universitarias

21

DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA CAPACITACION A
JURADAS Y JURADOS ELECTORALES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-verifica-capacitacion-a-
juradas-y-jurados-electorales

22

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONMEMORA EL DIA
INTERNACIONAL DE LA MUJER Y EXHORTA A LAS
AUTORIDADES ELECTAS A PRIORIZAR ACCIONES CONTRA
LA VIOLENCIA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-conmemora-el-dia-
internacional-de-la-mujer-y-exhorta-a-las-
autoridades-electas-a-priorizar-acciones-
contra-la-violencia

23

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEMANDA RESPETO DEL
DEBIDO PROCESO Y UNA INVESTIGACION INDEPENDIENTE
EN EL CASO DENOMINADO “GOLPE DE ESTADO”

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-demanda-respeto-del-
debido-proceso-y-una-investigacion-
independiente-en-el-caso-
denominadogolpe-de-estado%E2%80%9D

24

DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE INVESTIGACION
OBJETIVA EN EL CASO DE YASSIR MOLINA Y QUE ESTA SE
AMPLIE A OTROS ACTORES QUE INCURRIERON EN ACTOS
PARAESTATALES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-pide-investigacion-
objetiva-en-el-caso-de-yassir-molina-y-que-
esta-se-amplie-a-otros-actores-que-
incurrieron-en-actos-paraestatales

25

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA 15/03/21

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/com
unicado-a-la-opinion-publica-15-03-21
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26

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA A LAS AUTORIDADES
A GARANTIZAR EL DERECHO AL TRABAJO Y EL ACCESO A
LA SALUD DE LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

DEFENSORIA DEL PUEBLO

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exhorta-a-las-
autoridades-a-garantizar-el-derecho-al-
trabajo-y-el-acceso-a-la-salud-de-las-
trabajadoras-del-hogar

27

DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA AGRESIONES
CONTRA UN PERIODISTA DE RADIO YUNGAS Y PIDE A LAS
AUTORIDADES GARANTIZAR EL TRABAJO DE LA PRENSA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-rechazaagresiones-
contra-un-periodista-de-radio-yungas-y-
pide-a-las-autoridades-garantizar-el-trabajo-
de-la-prensa

28

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE DEBIDA DILIGENCIA Y
GARANTIAS EN EL CASO DE DOS JOVENES VICTIMAS DE
VIOLENCIA POR PARTE DE SU PADRE

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exige-debida-diligencia-y-
garantias-en-el-caso-de-dos-jovenes-

victimas-de-violencia-por-parte-de-su-padre

29

DEFENSORIA DEL PUEBLO RECOMIENDA DISENAR
CAMPANAS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
ENMARCADAS EN ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

nsoria-del-pueblo-recomienda-disenyar-

campanyas-contra-la-violencia-de-genero-
enmarcadas-en-estandares-de-derechos-

humanos

30

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA uso
INDISCRIMINADO DE AGENTES QUIMICOS QUE DEJO
HERIDO A UN PERIODISTA EN EL CONFLICTO DE
ADEPCOCA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-condena-uso-
indiscriminado-de-agentes-quimicos-que-
dejo-herido-a-un-periodista-en-el-conflicto-
de-adepcoca

31

DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE UN PROCESO DE
VACUNACION ORDENADO E INFORMADO Y QUE
CONTEMPLE A TODAS LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-exige-un-proceso-de-
vacunacion-ordenado-e-informado-y-que-
contemple-a-todas-las-personas-adultas-
mayores

32

AL CONMEMORAR EL DIA MUNDIAL DE LA SALUD, LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA AL ESTADO A
REFORZAR LAS MEDIDAS CONTRA LA COVID-19

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/al-
conmemorar-el-dia-mundial-de-la-salud,-la-
defensoria-del-pueblo-exhorta-al-estado-
areforzar-las-medidas-contra-la-covid-19

33

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA LA VIOLENCIA Y EL
MALTRATO EJERCIDO CONTRA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, RECUERDA A LAS AUTORIDADES SU
OBLIGACION DE PROTEGER A ESTA POBLACION

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-condena-la-violencia-y-el-
maltrato-ejercido-contra-ninyos,-ninyas-y-
adolescentes,-recuerda-a-las-autoridades-

su-obligacion-de-proteger-a-esta-poblacion
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34 DEFENSORIA DEL PUEBLO DENUNCIA QUE LA ALCALDESA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DE GUAYARAMERIN VULNERA DERECHOS LABORALES DE | nsoria-del-pueblo-denuncia-que-la-
PERSONAL DE SALUD E INCURRE EN INCUMPLIMIENTO DE | alcaldesa-de-guayaramerin-vulnera-
DEBERES derechos-laborales-de-personal-de-salud-e-

incurre-en-incumplimiento-de-deberes

35 DEFENSORIA DEL PUEBLO CALIFICA DE CRIMINAL, | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
XENOFOBO Y DISCRIMINATORIO EL ATROPELLAMIENTO DE | nsoria-del-pueblo-califica-de-criminal,-

UN BOLIVIANO EN ARGENTINA xenofobo-y-discriminatorio-el-
atropellamiento-de-un-boliviano-en-
argentina

36 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SALUDA LA ABROGACION DE | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
DECRETOS SUPREMOS QUE AUTORIZABAN USO DE | defensoria-del-pueblo-saluda-la-abrogacion-
SEMILLAS TRANSGENICAS de-decretos-supremos-que-autorizaban-

uso-de-semillas-transgenicas

37 DEFENSORIA DEL PUEBLO SALUDA LA APROBACION DE LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
NORMA QUE MODIFICA LA LEY 548 PARA AGILIZAR LAS | nsoria-del-pueblo-saluda-la-aprobacion-de-
ADOPCIONES la-norma-que-modifica-la-ley-548-para-

agilizar-las-adopciones

38 DEFENSORIA DEL PUEBLO REPUDIA LA CONVOCATORIA A | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LA ELECCION DE MISS MAS-IPSP Y ADVIERTE QUE SE | nsoria-del-pueblo-repudia-la-convocatoria-
CONSTITUYE EN VIOLENCIA SIMBOLICA a-la-eleccion-de-miss-mas-ipsp-y-advierte-

que-se-constituye-en-violencia-simbolica

39 DEFENSORIA DEL PUEBLO CALIFICA DE ARBITRARIA Y https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
VULNERADORA DE DERECHOS LA EXPULSION DE UNA nsoria-del-pueblo-califica-de-arbitraria-y-
FAMILIA DE LA LOCALIDAD DE ETERAZAMA vulneradora-de-derechos-la-expulsion-de-

una-familia-de-la-localidad-de-eterazama

40 DEFENSORIA DEL PUEBLO CUESTIONA QUE TRIBUNAL https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LIBERE A FEMINICIDA, RESPALDARA AMPARO PARA nsoria-del-pueblo-cuestiona-que-tribunal-
DEJAR SIN EFECTO ESTE FALLO JUDICIAL libere-a-feminicida,-respaldara-amparo-

para-dejar-sin-efecto-este-fallo-judicial

41 DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA A LAS AUTORIDADES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
JUDICIALES A GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LAS | nsoria-del-pueblo-insta-a-las-autoridades-
PERSONAS CON DIVERSA ORIENTACION SEXUAL O | judiciales-a-garantizar-los-derechos-de-las-
IDENTIDAD DE GENERO personas-con-diversa-orientacion-sexual-o-

identidad-de-genero

42 EN EL DIA INTERNACIONAL CONTRA LA HOMOFOBIA, LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/en-

BIFOBIA Y TRANSFOBIA SE DEMANDA AL ESTADO
ERRADICAR LA VIOLENCIA Y LA DISCRIMINACION CONTRA
LA POBLACION LGBTI

el-dia-internacional-contra-la-homofobia,-la-
bifobia-y-transfobia-se-demanda-al-estado-
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erradicar-la-violencia-y-la-discriminacion-
contra-la-poblacion-Igbti

43 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA EL USO DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CUALQUIER CONDICION DE DISCAPACIDAD CON LA | nsoria-del-pueblo-rechaza-el-uso-de-
INTENCION DE DENIGRAR A LAS PERSONAS cualquier-condicion-de-discapacidad-con-la-

intencion-de-denigrar-a-las-personas

44 DEFENSORIA DEL PUEBLO LLAMA A LA CSUTCB A | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
RESPETAR LAS NORMAS CONTRA LA COVID-19 nsoria-del-pueblo-llama-a-la-csutcb-a-

respetar-las-normas-contra-la-covid-19

45 DEFENSORIA DEL PUEBLO LAMENTA LA MUERTE DE UN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
POLICIA DURANTE ENFRENTAMIENTO ENTRE COCALEROS | nsoria-del-pueblo-lamenta-la-muerte-de-un-
EN CORIPATA Y PIDE INVESTIGAR PRESENCIA DE CIVILES | policia-durante-enfrentamiento-entre-

CON ARMAS DE FUEGO cocaleros-en-coripata-y-pide-investigar-
presencia-de-civiles-con-armas-de-fuego

46 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA LA VIOLENCIA EN LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
COMUNIDAD DE CHAROPAMPA Y EXHORTA A LAS | nsoria-del-pueblo-condena-la-violencia-en-
AUTORIDADES A ATENDER EL CONFLICTO MINERO DE | la-comunidad-de-charopampa-y-exhorta-a-
MANERA INTEGRAL las-autoridades-a-atender-el-conflicto-

minero-de-manera-integral

47 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE RESPETO A LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PRESUNCION DE INOCENCIA Y AL DERECHO DE LAS | nsoria-del-pueblo-exige-respeto-a-la-
VICTIMAS A NO QUEDAR EN LA IMPUNIDAD presuncion-de-inocencia-y-al-derecho-de-

las-victimas-a-no-quedar-en-la-impunidad

48 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE AL ESTADO GARANTIZAR | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
EL TRABAJO DE LA PRENSA, LA LIBERTAD DE EXPRESION nsoria-del-pueblo-pide-al-estado-garantizar-
Y EL ACCESO A LA INFORMACION el-trabajo-de-la-prensa,-la-libertad-de-

expresion-y-el-acceso-a-la-informacion

49 DEFENSORIA DEL PUEBLO, EN EL DIA DE LA PATRIA, | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
EXHORTA A FORTALECER LA UNIDAD DEL PAIS nsoria-del-pueblo,-en-el-dia-de-la-patria,-

exhorta-a-fortalecer-la-unidad-del-pais

50 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA BIOCIDIO Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
MALTRATO ANIMAL, PIDE SANCIONES CONFORME SENALA | nsoria-del-pueblo-condena-biocidio-y-

LA LEY maltrato-animal,-pide-sanciones-conforme-
senyala-la-ley

51 GIEI CONFIRMA LOS HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/qiei-

DEFENSORIAL SOBRE LA VIOLACION DE DERECHOS

confirma-los-hallazgos-de-la-investigacion-
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HUMANOS DURANTE EL CONFLICTO POSELECTORAL DE
2019

defensorial-sobre-la-violacion-de-derechos-

humanos-durante-el-conflicto-poselectoral-
de-2019

52

DEFENSORIA DEL PUEBLO HACE SEGUIMIENTO A LA
SITUACION DE JEANINE ANEZ EN EL CENTRO MIRAFLORES
Y PIDE REDUCIR AL MINIMO RIESGOS CONTRA SU
INTEGRIDAD

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-hace-seguimiento-a-la-
situacion-de-jeanine-anyez-en-el-centro-
miraflores-y-pide-reducir-al-minimo-riesgos-
contra-su-integridad

53

DEFENSORIA DEL PUEBLO RECONOCE EL TRABAJO DEL
ITEI DESARROLLADO EN SUS 20 ANOS DE CREACION

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-reconoce-el-trabajo-del-

itei-desarrollado-en-sus-20-anyos-de-
creacion

54

DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA EXPRESIONES
HOMOFOBICAS DE LA PRESIDENTA DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE POTOSI HACIA UNA ACTIVISTA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-condena-expresiones-
homofobicas-de-la-presidenta-del-concejo-
municipal-de-potosi-hacia-una-activista

55

EN EL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER INDIGENA, LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DESTACA SU LUCHA POR LA
DEFENSA Y REINVINDICACION DE SUS DERECHOS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/en-
el-dia-internacional-de-la-mujer-indigena,-la-
defensoria-del-pueblo-destaca-su-lucha-
por-la-defensa-y-reinvindicacion-de-sus-
derechos

56

DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA AMENAZAS DEL
DENOMINADO GRUPO “WILA LLUCHUS” POR LOS HECHOS
DE 2019

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-rechaza-amenazas-del-
denominado-grupowila-
lluchus%E2%80%9D-por-los-hechos-de-
2019

57

ANTE EL POSIBLE INICIO DE UNA CUARTA OLA DE LA
COVID-19, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA AL
ESTADO A REFORZAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/ante-
el-posible-inicio-de-una-cuarta-ola-de-la-
covid-19,-la-defensoria-del-pueblo-insta-al-
estado-a-reforzar-las-medidas-de-
proteccion-de-las-personas-adultas-

mayores

58

DEFENSORIA DEL PUEBLO DESTACA LA DECISION
LEGISLATIVA QUE LA CONSTITUYE EN EL MECANISMO
NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-destaca-la-decision-
legislativa-que-la-constituye-en-el-
mecanismo-nacional-de-prevencion-de-la-
tortura

59

DEFENSORIA DEL PUEBLO ACLARA QUE NO PRESENTO
NINGUNA DENUNCIA POR DISCRIMINACION EN CONTRA DE
YERKO NUNEZ NI DE IVAN ARIAS

https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
nsoria-del-pueblo-aclara-que-no-presento-
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ninguna-denuncia-por-discriminacion-en-
contra-de-yerko-nunyez-ni-de-ivan-arias

60 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA VIOLENCIA EN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
GUARAYOS Y PIDE AL MINISTERIO PUBLICO UNA | nsoria-del-pueblo-condena-violencia-en-
INVESTIGACION DILIGENTE guarayos-y-pide-al-ministerio-publico-una-

investigacion-diligente

61 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA OBSTACULIZACION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
AL TRABAJO DE LOS PERIODISTAS nsoria-del-pueblo-observa-obstaculizacion-

al-trabajo-de-los-periodistas

62 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE A LA POLICIA BOLIVIANA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
INFORMAR SOBRE EL ARRESTO DEL PERIODISTA DE | nsoria-del-pueblo-exige-a-la-policia-
PAGINA SIETE boliviana-informar-sobre-el-arresto-del-

periodista-de-pagina-siete

63 EN EL DIA NACIONAL DEL PUEBLO Y LA CULTURA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/en-
AFROBOLIVIANA, LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA | el-dia-nacional-del-pueblo-y-la-cultura-

AL ESTADO A APLICAR MEDIDAS EFICACES EN FAVOR DE | afroboliviana,-la-defensoria-del-pueblo-
ESTA POBLACION exhorta-al-estado-a-aplicar-medidas-
eficaces-en-favor-de-esta-poblacion

64 DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA A FORTALECER LOS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
MECANISMOS PARA LA PREVENCION, PERSECUCION Y | nsoria-del-pueblo-insta-a-fortalecer-los-
SANCION DE LOS DELITOS DE TRATA Y TRAFICO DE | mecanismos-para-la-prevencion.-
PERSONAS persecucion-y-sancion-de-los-delitos-de-

trata-y-trafico-de-personas

65 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA LA VIOLENCIA Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
REPROCHA ACTOS VANDALICOS EN PROTESTA EN TORNO | nsoria-del-pueblo-condena-la-violencia-y-
A LA ADEPCOCA reprocha-actos-vandalicos-en-protesta-en-

torno-a-la-adepcoca

66 DEFENSORIA DEL PUEBLO PIDE REVERTIR LAS https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CONDICIONES INDIGNANTES EN LAS QUE SE nsoria-del-pueblo-pide-revertir-las-
ENCUENTRAN LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN | condiciones-indignantes-en-las-que-se-

EL PAIS encuentran-las-personas-privadas-de-
libertad-en-el-pais

67 DEFENSORIA DEL PUEBLO LAMENTA NUEVA AFRENTAA LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

WHIPALA Y DISCURSOS DE ODIO QUE ESTIMULAN LA
DIVISION Y POLARIZACION DEL PAIS

nsoria-del-pueblo-lamenta-nueva-afrenta-a-
la-whipala-y-discursos-de-odio-que-
estimulan-la-division-y-polarizacion-del-pais
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68 DEFENSORIA DEL PUEBLO SALUDA LA PROMULGACION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DEL DECRETO QUE DISPONE LA AFILIACION DE LAS | nsoria-del-pueblo-saluda-la-promulgacion-
TRABAJADORAS DEL HOGAR A LA CNS del-decreto-que-dispone-la-afiliacion-de-las-

trabajadoras-del-hogar-a-la-cns

69 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA AL GOBIERNO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ A EVITAR LA | nsoria-del-pueblo-exhorta-al-gobierno-
CONFRONTACION Y LO CONVOCA A LLAMAR A LA | departamental-de-santa-cruz-a-evitar-la-
CONCERTACION Y REENCUENTRO DE LA DIVERSIDAD | confrontacion-y-lo-convoca-a-llamar-a-la-
CULTURAL concertacion-y-reencuentro-de-la-

diversidad-cultural

70 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXPRESA SU PREOCUPACION | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
POR EL USO EXCESIVO DE LA FUERZA POLICIAL EN | nsoria-del-pueblo-expresa-su-preocupacion-
CONTRA DE MUJERES por-el-uso-excesivo-de-la-fuerza-policial-en-

contra-de-mujeres

71 DEFENSORIA DEL PUEBLO LLAMA AL CESE INMEDIATO DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
LA VIOLENCIA DERIVADA DEL CONFLICTO POR EL | nsoria-del-pueblo-llama-al-cese-inmediato-
CONTROL DE ADEPCOCA de-la-violencia-derivada-del-conflicto-por-el-

control-de-adepcoca

72 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA EL EVENTO “MISS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
BARBIE EL ALTO 2021” QUE REFUERZA LA VIOLENCIA | nsoria-del-pueblo-rechaza-el-eventomiss-
SIMBOLICA HACIA LAS MUJERES barbie-el-alto-2021%E2%80%9D-que-

refuerza-la-violencia-simbolica-hacia-las-
mujeres

73 DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA A LA ADEPCOCA A | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
BUSCAR UN SOLO ESPACIO DE UNIDAD Y DEPONER | nsoria-del-pueblo-insta-a-la-adepcoca-a-
INTERESES ANTAGONICOS buscar-un-solo-espacio-de-unidad-y-

deponer-intereses-antagonicos

74 DEFENSORIA DEL PUEBLO LAMENTA VIOLENCIA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
REGISTRADA EN INMEDIACIONES DE ADEPCOCA Y | nsoria-del-pueblo-lamenta-violencia-
VERIFICA 19 HERIDOS registrada-en-inmediaciones-de-adepcoca-

y-verifica-19-heridos

75 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONVOCA A LA PAZ Y EXHORTA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
A QUE LOS SECTORES ENFRENTADOS POR EL CONTROL | nsoria-del-pueblo-convoca-a-la-paz-y-

DE ADPECOCA LOGREN UN ESPACIO DE DIALOGO exhorta-a-que-los-sectores-enfrentados-por-
el-control-de-adpecoca-logren-un-espacio-
de-dialogo

76 DEFENSORIA DEL PUEBLO LES RECUERDA A ALCALDES Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

GOBERNADORES QUE SON SERVIDORES PUBLICOS Y NO
PUEDEN AFECTAR LA ATENCION A LA POBLACION

nsoria-del-pueblo-les-recuerda-a-alcaldes-y-
gobernadores-que-son-servidores-publicos-
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y-no-pueden-afectar-la-atencion-a-la-
oblacion

77 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA POSICIONES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
RACISTAS Y DISCRIMINADORAS EN CONTRA DE LA | nsoria-del-pueblo-rechaza-posiciones-
WHIPALA PARA DESCALIFICARLA Y CREAR | racistas-y-discriminadoras-en-contra-de-la-
CONTRADICCION Y TENSION SOCIOCULTURAL whipala-para-descalificarla-y-crear-

contradiccion-y-tension-sociocultural

78 DEFENSORIA DEL PUEBLO DEMANDA RECONOCER Y | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
ELIMINAR LAS BARRERAS SOCIALES QUE VULNERAN LOS | nsoria-del-pueblo-demanda-reconocer-y-
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD eliminar-las-barreras-sociales-que-vulneran-

los-derechos-de-las-personas-con-
discapacidad

79 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE PROCESOS PENALES EN | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CONTRA DE LOS RESPONSABLES DE LAS LESIONES Y | nsoria-del-pueblo-exige-procesos-penales-
RETENCION EN CONTRA DE LA VOLUNTAD DE | en-contra-de-los-responsables-de-las-
TRABAJADORES DE LA PRENSA EN GUARAYOS lesiones-y-retencion-en-contra-de-la-

voluntad-de-trabajadores-de-la-prensa-en-
guarayos

80 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA A DEPONER | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
ACTITUDES DE INTOLERANCIA Y A SENTARSE A LA MESA | defensoria-del-pueblo-exhorta-a-deponer-
DE DIALOGO EN POTOSI actitudes-de-intolerancia-y-a-sentarse-a-la-

mesa-de-dialogo-en-potosi

81 DEFENSORIA DEL PUEBLO EXHORTA A QUE LAS https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
PROTESTAS NO AFECTEN LOS SERVICIOS DE SALUD NI nsoria-del-pueblo-exhorta-a-que-las-

LA LIBRE CIRCULACION DEL PERSONAL MEDICO EN protestas-no-afecten-los-servicios-de-salud-
SANTA CRUZ ni-la-libre-circulacion-del-personal-medico-
en-santa-cruz

82 DEFENSORIA DEL PUEBLO CUESTIONA LA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
DESINFORMACION EN REDES SOCIALES Y EN MEDIOS DE | nsoria-del-pueblo-cuestiona-la-
COMUNICACION SOBRE LA MUERTE DE UN ADOLESCENTE | desinformacion-en-redes-sociales-y-en-

EN SANTA CRUZ medios-de-comunicacion-sobre-la-muerte-
de-un-adolescente-en-santa-cruz

83 DEFENSORIA DEL PUEBLO REPROCHA ACTOS DE | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
HOSTIGAMIENTO CONTRA LA CASA DE LA MUJER EN | nsoria-del-pueblo-reprocha-actos-de-
SANTA CRUZ hostigamiento-contra-la-casa-de-la-mujer-

en-santa-cruz

84 DEFENSORIA DEL PUEBLO RECHAZA LA AFECTACION A LA | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

LIBERTAD DE EXPRESION Y CONDENA LA AGRESION A

nsoria-del-pueblo-rechaza-la-afectacion-a-
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TRABAJADORES DE
MOVILIZACIONES LA PAZ

LA PRENSA DURANTE LAS

la-libertad-de-expresion-y-condena-la-
agresion-a-trabajadores-de-la-prensa-
durante-las-movilizaciones-la-paz

85 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA LAS AGRESIONES | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
HACIA UNA MUJER POR PARTE DE UN CONCEJAL DE EL | nsoria-del-pueblo-condena-las-agresiones-
ALTO hacia-una-mujer-por-parte-de-un-concejal-
de-el-alto
86 DEFENSORIA DE PUEBLO RECLAMA A LAS INSTANCIAS | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/gesti
ESTATALES COMPETENTES POLITICAS EFECTIVAS QUE | ones-defensoriales-posibilitan-que-el-
ERRADIQUEN LA VIOLENCIA estado-autorice-la-importacion-de-cannabis-
medicinal-para-el-tratamiento-de-una-ninya
87 DEFENSORIA DEL PUEBLO OBSERVA LA DECISION DEL https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
MINISTERIO DE SALUD DE INVISIBILIZAR LAS ACCIONES nsoria-del-pueblo-observa-la-decision-del-
PARA LA LUCHA CONTRA EL VIH-SIDA ministerio-de-salud-de-invisibilizar-las-
acciones-para-la-lucha-contra-el-vih-sida
88 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO EXIGE A LA FISCALIA Y AL https://www.defensoria.gob.bo/noticias/la-
TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA INVESTIGAR Y defensoria-del-pueblo-exige-a-la-fiscalia-y-
SANCIONAR LAS AGRESIONES FiSICAS SUFRIDAS POR al-tribunal-supremo-de-justicia-investigar-y-
DOS AFRODESCENDIENTES sancionar-las-agresiones-fisicas-sufridas-
por-dos-afrodescendientes
89 DEFENSORIA DEL PUEBLO CONDENA ATAQUE MISOGINO | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
CONTRA UNA TRABAJADORA SEXUAL nsoria-del-pueblo-condena-ataque-
misogino-contra-una-trabajadora-sexual
90 DEFENSORIA DEL PUEBLO VERIFICA QUE LA | https:/www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
APREHENSION DE MARCO PUMARI NO VULNERE SUS | nsoria-del-pueblo-verifica-que-la-
DERECHOS aprehension-de-marco-pumari-no-vulnere-
sus-derechos
91 DEFENSORIA DEL PUEBLO ADVIERTE QUE EL ESTADO AUN | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe
TIENE EL DESAFIO DE GARANTIZAR LA VIGENCIA DE LOS | nsoria-del-pueblo-advierte-que-el-estado-
DERECHOS DE LAS MUJERES, PERSONAS ADULTAS | aun-tiene-el-desafio-de-garantizar-la-
MAYORES, Y DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES vigencia-de-los-derechos-de-las-mujeres -
personas-adultas-mayores,-y-de-ninyos,-
ninyas-y-adolescentes
92 DEFENSORIA DEL PUEBLO INSTA A LAS ORGANIZACIONES | https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defe

Y PARTIDOS POLITICOS INCLUIR EN SUS ESTATUTOS
ORGANICOS EL ENFOQUE DE GENERO Y REGIMEN DE
DESPATRIARCALIZACION

nsoria-del-pueblo-insta-a-las-
organizaciones-y-partidos-politicos-incluir-
en-sus-estatutos-organicos-el-enfoque-de-

genero-y-regimen-de-despatriarcalizacion
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c. Se elaboraron 359 reportes de monitoreo de noticias de la revisién de
medios de comunicacion a nivel nacional, lo que permitié hacer seguimiento
y poder identificar posibles hechos de vulneracion de derechos humanos o
situaciones de conflictividad para la definiciéon de decisiones para una
intervencion y accion defensorial.

d. Se elaboraron 225 reportes de alertas informativas con base en la revision
del monitoreo de noticias, en los que se identificaron temas de interés de la
Defensoria del Pueblo, para emitir recomendaciones o instruir a las
delegaciones, coordinaciones y/o jefaturas de unidad el seguimiento y/o la
intervencion.

e. Se realizé la revision y edicion de 10 documentos defensoriales: siete
informes defensoriales, una Resolucion Defensorial, un Poemario sobre
derechos humanos y el Informe de Gestion a la Asamblea Legislativa
Plurinacional.

INFORME “EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO

A LAS PERSONAS QUE VIVEN CON VIH/SIDA”

- “FALTA DE PROTECCION REFORZADA DE NACIONES Y
PUEBLOS INDIIGENA ORIGINARIOS ALTAMENTE
VULNERABLES”

- INFORME “SIN NOSOTRAS NO HAY DEMOCRACIA” Cumplimiento
de la Ley N.° 243 contra el Acoso y Violencia Politica hacia las
Mujeres.

- INFORME “DIFICULTADES EN LA COMPRA Y/O ADQUISICION Y
DISTRIBUCION DEL COMPLEMENTO NUTRICIONAL PARA LA
ADULTAY EL ADULTO MAYOR ‘CARMELO’ CON QUINUA”.

- INFORME “RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEFENSORIAL A
LA EMPRESA SINOHYDRO CORPORATION LIMITED SUCURSAL
BOLIVIA”

- INFORME “ESTADO DE SITUACION DE MEDIO TERMINO DEL
DECENIO DEL PUEBLO AFROBOLIVIANO
(2015-2024)”

- INFORME “ES CON ELLOS” Reeducacioén/resocializacion de los
hombres que ejercen violencia: Cumplimiento del Articulo 31 de la Ley
N.° 348.

- “RESOLUCION DEFENSORIAL N.° DP/AVEDH/10/2021
INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 23 DEL CODIGO NINA, NINO Y
ADOLESCENTE ACCIONES PARA LA PREVENCION DEL
EMBARAZO ADOLESCENTE”

- POEMARIO “PLUMA DE PLATA ESCRIBIENDO A LOS DERECHOS
HUMANOS”

- INFORME DE GESTION A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

PLURINACIONAL 2020
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2.

f. Se desarrollaron acciones para posicionar la imagen institucional y mostrar

el trabajo defensorial en redes sociales, a través de la difusion de mensajes
y/o contenidos sobre notas de prensa, comunicados de prensa,
pronunciamientos institucionales, mensajes de sensibilizacion sobre
derechos humanos, fechas del calendario de DDHH y fechas civicas,
ademas de contenidos multimedia para la sensibilizacion y promocién de
derechos humanos. En Facebook se publicaron 2.211 mensajes y/o
contenidos que tuvieron un alcance a personas que los vieron mas de 6
millones de veces; en Twitter se publicaron 2.370 mensajes y se registraron
712.805 impresiones (veces que fue visto el contenido); en Youtube se
publicaron 465 videos que fueron reproducidos 2.789 veces; en Instagram
se difundieron 884 publicaciones que fueron vistas 74.862 veces; en Tik Tok,
red social en la que se comenzo a difundir nuestros mensajes o contenidos,
se publicaron 99 videos cortos que fueron reproducidos 18.701 veces.
Finalmente, se coadyuvd en la produccion de 177 contenidos multimedia
(artes y animaciones), con temas informativos y de sensibilizacién sobre
derechos humanos y tematicas en las que trabaja la institucion defensorial.

RED SOCIAL CANTIDAD DE PUBLICACIONES ALCANCE
FACEBOOK 2211 6.616.189
TWITTER 2.370 712.805
YOUTUBE 465 2.789
INSTAGRAM 884 74.862

TIK TOK 99 18.701
CONTENIDO
MULTIMEDIA 177

Unidad de Promocién y Educaciéon (Upe)

En cumplimiento a la programacion operativa de la presente gestion y el Plan Nacional
de Promocion y Educacion 2021, se han desarrollado las actividades programadas en
cada una de las operaciones previstas.

Las acciones de promocion y educacién fueron desarrolladas dentro el marco
establecido en los programas y proyectos del POA 2021 de la UPE a nivel nacional, y
cumpliendo los lineamientos establecidos para su operativizacion por parte de las
Delegaciones Departamentales como de las Coordinaciones Regionales y, de este
modo, se cumplieron con las metas y objetivos programados tanto por la UPE, como por
cada oficina departamental y regional.
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a. Educacion de derechos humanos
- Procesos educativos para instituciones del Estado

De acuerdo con la programacion, durante la gestion 2021 se establecia la realizacion
de procesos educativos para servidores publicos de diferentes instancias de gobierno.
Para el final de esa gestion, se realizaron 29 cursos virtuales a través del Aula Virtual

de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo con el siguiente detalle:

N.° CURSO INSTITUCION FECHA
1 | DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - V6 | SERECI POTOSI 12/2/2021
2 _C\L/JEI;\’SO DE INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS POTOSI - DIVERTAD PDC 15/2/2021
3 SEGURIDAD PENITENCIARIA EN EMERGENCIA SANITARIA | DIRECCION DE REGIMEN 22/2/2021

CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS PENITENCIARIO
4 EDUCACION REGULAR, DERECHOS HUMANOS Y MAESTROS DE NIVEL 1/3/2021
PREVENCION DE VIOLENCIA - V2. SECUNADIO
5 | PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO - V4 SEGIP ORURO 15/3/2021
6 | DERECHOS HUMANOS Y FUNCION POLICIAL IE(IE)TI\QBX?EES PUBLICOS 5/4/2021
7 | DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - V7 | GAM POTOSI 12/4/2021
] PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
8 | DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - V8 | DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD | 3/5/2021
AMAZONICA DE PANDO
9 | DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - V9 B?Egﬁgﬁé%ENPﬁigﬂ\A/lENTAL 10/5/2021

10 -C\l/J;SO DE INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS SEPDAVI 10/5/2021
1 ggli:\i/(&-l_?/i HUMANOS Y TRATA DE PERSONAS EN GAM BERMEJO 10/5/2021
12 | PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO - V5 GAM TARIJA 10/5/2021
13 | PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO - V6 FELCV DE TARIJA 14/6/2021
14 | PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO - V7 E/IigISSE'I"JISA?EIIR_: 12/7/2021
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15

DERECHO A VIVIR EN FAMILIA — V4

CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA

12/7/2021

16

DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS -
V10

GAM LAJA'Y ACHACACHI

2/8/2021

17

DERECHOS HUMANOS Y TRATA DE PERSONAS EN
BOLIVIA -V5

GAM RIBERALTA'Y
GUAYARAMERIN

2/8/2021

18

EDUCACION REGULAR, DERECHOS HUMANOS Y
PREVENCION DE VIOLENCIA - V3

REGIONAL DE EDUCACION
YACUIBA

3/8/2021

19

GESTION DE CONFLICTOS DESDE LOS DERECHOS
HUMANOS - V2

GAM RIBERALTAY
GUAYARAMERIN

3/8/2021

EDUCACION REGULAR, DERECHOS HUMANOS Y

REGIONAL DE EDUCACION

CON ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS - V3

PENITENCIARIO

20 PREVENCION DE VIOLENCIA - V4 CHAPARE 9/8/2021
21 \[/)1E1RECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - GAM ENTRE RIOS 16/8/2021
GAM RIBERALTA'Y

22 | PERIODISMO Y DERECHOS HUMANOS - V2 GUAYARAMERIN / POTOSI 16/8/2021

23 DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - ASAMBLEA LEGISLATIVA 30/8/2021
V12 DEPARTAMENTAL DE POTOSI

24 | DERECHOS HUMANOS Y VIOLENCIA SEXUAL - V2 CAIP MIN. EDUCACION 30/8/2021

25 DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - HOSPITAL SAN JUAN 13/9/2021
V13 CHALLAPATA ORURO

26 | PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO - V8 CONSEJO MAGISTRATURA 27/9/2021
DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

27 25/10/2021
V14 TARIJA

28 DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - PERSONAL DE ENTIDADES 25/10/2021
V15 ESTATALES DE RIBERALTA

29 SEGURIDAD PENITENCIARIA EN EMERGENCIA SANITARIA | DIRECCION DE REGIMEN 8/11/2021

Se han realizado tres Cursos Virtuales Especializados para servidores publicos de la
Unidad de Género del Comando General de la Policia Boliviana, Jueces y Fiscales y
personal de las DNAs y SLIMs de municipios del pais. Los cursos fueron realizados de
forma coordinada con instituciones no gubernamentales especialistas en el tema.
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CURSO ESPECIALIZADO EN: ENTIDAD COORDINACION FECHA
DERECHOS HUMANOS Y VIOLENCIA CONSEJO DE LA
SEXUAL MAGISTRATURA IPAS BOLIVIA 12/07/2021

DERECHOS HUMANOS Y TRATA DE

PERSONAS DNA - SLIM MUNASIM KULLAQUITA | 16/08/2021
CURSO VIRTUAL ESPECIALIZADO DE

DERECHOS HUMANOS Y UNIDAD DE GENERO DE LA UPE — UDHM — IPAS 25/10/2021
PERSPECTIVA DE GENERO EN LA POLICIA BOLIVIANA BOLIVIA

POLICIA BOLIVIANA

Como parte de las acciones de la Defensoria del Pueblo, en la gestién 2021 se realizé
la intervencion a mas de 150 municipios a nivel nacional. Como parte de las acciones
comprometidas para la intervencion realizada, se incluyo la realizacién de tres cursos
virtuales en dos diferentes versiones, para el fortalecimiento de las capacidades
municipales para servidores publicos y autoridades del GAM intervenido.

CURSO DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL DIRIGIDO A: FECHA

6/09/2021 V1
ATENCION MUNICIPAL EN DNA Y SLIM PERSONAL DE LADNAY SLIM
8/11/2021 V2

DERECHOS HUMANOS Y POLITICAS PUBLICAS DIRECTORES Y TECNICOS 06/09/2021 V1

EN EL AMBITO MUNICIPAL RESPONSABLES 8/11/2021 V2
] 06/09/2021 V1

ACOSO Y VIOLENCIA POLITICA DESDE LOS ALCALDES, CONCEJALES Y

DERECHOS HUMANOS DIRECTORES

8/11/2021 V2

- Procesos educativos para sociedad civil

Las acciones de educacion para la sociedad civil incluyen acciones de capacitacion
especifica en temas de derechos humanos que afectan a poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, en busca de superar las situaciones de inequidad y promover el
empoderamiento, ademas de desarrollar temas de prevencion y gestion de conflictos,
principalmente.
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En el cuarto trimestre, se realizaron 17 cursos para la sociedad civil y sus organizaciones
a través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo, con el siguiente detalle:

N.° CURSO ORGANIZACION FECHA
1 | DEFENSOR VOLUNTARIO DE LOS DERECHOS HUMANOS - V6 | PUBLICO EN GENERAL 17/2/2021
2 | CURSO DE INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS - V4 | PUBLICO EN GENERAL 22/2/2021
3 | DERECHOS HUMANOS PARA SERVIDORES PUBLICOS - V5 PUBLICO EN GENERAL 8/3/2021
4 \?SERECHOS HUMANOS Y TRATA DE PERSONAS EN BOLIVIA- PUBLICO EN GENERAL 22/3/2021

ESTUDIANTES DE LA
5 | DEFENSOR VOLUNTARIO DE LOS DERECHOS HUMANOS - V7 | UNIVERSIDAD 5/4/2021
AUNTONOMA DEL BENI
6 | DERECHOS HUMANOS Y VIOLENCIA SEXUAL PUBLICO EN GENERAL 24/5/2021
PERIODISTAS EN
7 | PERIODISMO Y DERECHOS HUMANOS GENERAL 31/5/2021
8 | CURSO DE INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS - V9 | PUBLICO EN GENERAL 7/6/2021
9 DERECHOS HUMANOS E INCLUSION DE LAS PERSONAS PUBLICO EN GENERAL 5/7/2021
GLBTIQ+
10 | INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS - V10 REGION NORTE POTOSI | 16/8/2021
1 DERECHOS HUMANOS E INCLUSION DE LAS PERSONAS COLECTIVO TLGB EL 30/8/2021
GLBTIQ+ - V2 ALTO
PROGRAMA
12 SERECHOS HUMANOS Y TRATA DE PERSONAS EN BOLIVIA - RENOVACION MADRE 13/9/2021
NINO ORURO
DERECHOS DEL PUEBLO AFROBOLIVIANO Y
13 AFRODESCENDIENTES CONAFRO 11/10/2021
COMITE IMPULSOR DEL
PLAN DE PREVENCION
14 | DERECHOS HUMANOS Y VIOLENCIA SEXUAL - V3 DE EMBARAZO 18/10/2021
ADOLESCENTE
ASOCIACIONES DE
15 | CURSO DE INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS - V11 | PERSONAS CON 25/10/2021
DISCAPACIDAD BENI
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ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD
AUNTONOMA DEL BENI

16 | INTRODUCCION A LOS DERECHOS HUMANOS - V12 1/11/2021

ORGANIZACIONES DEL

17 | PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO - V9 NORTE POTOSI Y 15/11/2021

LLALLAGUA

Finalmente, durante el cuarto trimestre también se realizaron capacitaciones y talleres
especificos a solicitud de instituciones civiles, a través de los recursos tecnolégicos del
Aula Virtual y en coordinacion con diferentes unidades de la Defensoria del Pueblo.

N.° | CAPACITACION VIRTUAL ENTIDAD / POBLACION FECHAS
1RA. DIVISION DEL EJERCITO
CAPACITACION: TRATAY | POLICIA MILITAR
1 TRAFICO DE PERSONAS BATALLON RIOSINHO 25,26,29'Y 30 MARZO
CUARTE BRUNO RACUA (PUERTO RICO)
2 | CAPACITACION LEY 045 ECUELA DE COMANDO Y ESTADO MAYOR NAVAL 20 - 21 MAYO
3 | CAPACITACION LEY 045 TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL 24 MAYO
4 | CAPACITACION LEY 045 CONSEJO DE LA MAGISTRATURA 24 MAYO
5 GENERO, DDHH Y JESUS MAESTRO INSITITUTO TECNICO - 12 JUNIO
CAPACITACION TIQUIPAYA CBBA
DIACONIA - INSTITUCION FINANCIERA DE
6 | DERECHOS PAMY PCD DESARROLLO 9 - 10 SEPTIEMBRE
TRATA'Y TRAFICO DE ]
7 PERSONAS CRUZ ROJA BOLIVIANA - FILIAL GUAYARAMERIN 29 SEPTIEMBRE
CURSO DE FORMACION 111314 Y 20
8 | DE INSTRUCTORES DE DIRECCION DE DDHH POLICIA BOLIVIANA O,C"ILUBRE
DDHH POLICIA BOLIVIANA
CURSO DE FORMACION 111314 Y 20
9 | DE INSTRUCTORES DE DIRECCION DE DDHH POLICIA BOLIVIANA O,CT’UBRE
DDHH POLICIA BOLIVIANA
CAPACITACION VIRTUAL
PARA PERSONAS
10 | SORDAS: INTRODUCCION | PERSONAS SORDAS A NIVEL NACIONAL 14,16,21 DICIEMBRE
A LOS DERECHOS
HUMANOS.
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TALLER DE TEATRO
DESDE LA PERSPECTIVA
DE LOS DERECHOS
HUMANOS

JOVENES DE 14 A 20 ANOS DEL LA PAZ Y EL
ALTO

DICIEMBE 2021 Y

1 ENERO 2022

b.Promocion de Derechos Humanos

Las actividades de promocion de Derechos Humanos también fueron adecuadas al
contexto de emergencia sanitaria, a partir del Programa de Defensores Voluntarios,
como de las actividades de promocion cultural. Se realizaron, a través de medios y
metodologias virtuales, talleres especificos, campafias y activismo a través de redes
sociales y el ciclo de cine sobre Derechos Humanos. Las actividades fueron organizadas

de forma trimestral de acuerdo con el POA de la unidad.

PRIMER TRIMESTRE

ACTIVIDAD DE PROMOCION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Taller de Fotografia y Género

“Valientes”

Se realizaron tres jornadas de talleres sobre fotografia y género para los
Defensores Voluntarios, como parte de las actividades programadas por
el Dia de la Mujer Trabajadora.

Campaniia Fotografica

“#Valoentes#8M”

Se realiz6 una campania fotografica, que tuvo como objetivo retratar a
las mujeres desde el ejercicio de sus derechos, recibiendo 446 fotografias
para la difusién de la campafia.

Ciclo de Cine:

“Las 3 Muertes de Marisela
Escobedo”

Se difundié el documental sobre feminicidio: “Las tres muertes de
Marisela Escobedo”, como material educativo sobre derechos de las
mujeres.

Conversatorio:

“Derechos Humanos y género desde
las realizadoras audiovisuales”

Se presentd el cortometraje “Miradas” y se dialogd con la Directora del
Corto Miriam Sejas, con la Directora de la Fundacion Julia Vargas Natalia
Fajardo y con la representante del equipo de comunicacién alternativa
con Mujeres ECAM Tarija, sobre la importancia de la perspectiva de
género y los derechos de las mujeres desde el cine.

Recital Poético

“Poesia, Voz y Libertad”

En colaboracién con Centro Albor Bolivia, se organizé y difundié el recital
poético “Poesia, Voz y Libertad” con la participacidn de 20 intérpretes, a
través de 12 poemas por el Dia Internacional de la Poesia.

Coloquio Poético

"La poesia en los derechos
humanos"

En colaboracién con Centro Albor Bolivia, se organizé y difundio el
coloquio poético: "La poesia en los derechos humanos", con la
participacion de cinco poetas quien contaron su experiencia y la
importancia de los derechos humanos en la poesia.
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SEGUNDO TRIMESTRE

ACTIVIDAD DE PROMOCION ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizaron dos jornadas de taller sobre Derechos de los nifios nifias y
adolescentes y cuenta cuentos con la participacion de dos nifios

Taller de Cuenta Cuentos y Derechos oo L . »
invitados, para la poblacién infantil en general y también a los

Humanos “La Nifiez Cuenta” . L
Defensores Voluntarios, como parte de las actividades programadas por

el Dia del Nifo.

Se realizé una campania de videos cortos que tuvo como objetivo que

Campafia de videos cuenta cuentos - . . . "
nifias y nifios realicen un cuenta cuentos del libro “Nuestros derechos

“ L ” nuestros deberes nuestras historias”. Se recibieron 12 videos para la
La Nifiez Cuenta

difusion de la campafia.

Se difundié el corto de animacion “La abuela Grillo,” que retrata la

. Cw - relacion de la naturaleza y del medio ambiente y como aporte dentro
Ciclo de Cine “La abuela Grillo . . i
del calendario de derechos humanos del mes de abril por el Dia del

Nifio Boliviano y el Dia Internacional de la Madre Tierra.

Se presentd el cortometraje infantil “Nita la Minita” y se dialogé con
Liliana De la Quintana, directora del Festival Internacional del

Conversatorio: “El cine desde y para L . . L .
Audiovisual para la Nifiez y la Adolescencia Kolibriy la directora Nayra

los nifias y nifias” . . .
Wawas, el cine de las Wawas sobre sus experiencias al trabajar con

nifias y nifias, qué es lo que nos quieren contar las nifias y niflos y cémo
consideran que el cine aporta al derecho a la participacion de las nifias y
nifios.

En el marco de las Jornadas por los Derechos Humanos y la Poesia, la
. ., Defensoria del Pueblo y en colaboracién con el Centro Cultural Albor
Lanzamiento de la XIll Version de , i “ .
" . lanzé la XllI Version de Pluma de Plata “Escribiendo a los derechos
Pluma de Plata “Escribiendo a los

.\ humanos”, que tiene como objetivo de promover un espacio de
derechos humanos

reflexién sobre la violacién de los derechos humanos durante los
procesos historicos a través de la poesia.

La misma se encuentra vigente hasta el 31 de julio de 2021.

A partir del 17 de mayo en adelante durante el mes de mayo, se
mostraron diversos documentales nacionales e internacionales sobre
los derechos humanos y las diversidades sexuales y genéricas por
transmisidn por Facebook Live y su retransmisidn a través de la
plataforma de educacidn, bajo el siguiente cronograma:

Ciclo de Cine de las Diversidades e  "Memorias Colectivas: Historia de Movimiento TLGB de
Bolivia”, realizado por Janela Vargas y Javier Acarapi.

e  “Santuario, el inesperado refugio de indigenas trans en
Colombia”, realizado por la BBC Mundo.

e  “Titina”, realizado por el Fondo de emancipacion Conexion.

e  “Homofobia global: cuando el amor se vuelve peligroso”,
documental DW

177



Defensoria del Pueblo

e  "Brillante", producido por Lourdes Verdnica Choque Poma,
ganador del primer lugar del Concurso Atrévete -GLBT 2020.

e  “Antonelld”, realizado por el Fondo de emancipacién
Conexion.

Conversatorio: “Cine desde la mirada
iversi XU

de las diversidades sexuales

genéricas”

Se dialog6 con la participacién de Jéssica Violeta Vasquez Velarde —
actriz, comunicadora, musica y cineasta, y Vivian Aliaga Calderén -
comunicadora social, con especialidad en comunicacion estratégica,
estudios en periodismo, derechos humanos y género, sobre sus
experiencias en la necesidad de contar historias sobre las personas
LGBT en este momento, los aportes del cine a la comunidad LGBT y de
la comunidad al cine y al derecho a la no discriminacién.

Taller de “Derechos humanos y
diversidades sexo-genéricas”

Se realizé una jornada de taller sobre Derechos Humanos y diversidades
sexuales genéricas con la participacion del programa de Defensores
Voluntarios, como parte de las actividades programadas por el Dia
contra la Homofobia y la Transfobia.

Campana fotografica “#AmorEsAmor
y #AmarEsUnDerecho”

Se realiz6 la campafia de fotografia con el objetivo de visibilizar los
hashtags “#AmorEsAmor y #AmarEsUnDerecho por el Dia contra la
Homofobia y la Transfobia.

Presentacién del documental
“Humillados y Ofendidos”

Pelicula documental: Humillados y Ofendidos

Dirigida por César Brie, Pablo Brie y Javier Horacio Alvarez, que recoge
testimonios de los hechos de racismo ocurridos el 24 de mayo de 2008
en Sucre, Bolivia. Como parte de las actividades por el Dia Contra el
Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

Acto Virtual de homenaje por el dia
de la madre “El amor de madre no
discrimina: Mensajes de los hijos e
hijas de la comunidad LGBTQ+”

El amor de madre no discrimina: Mensajes de los hijos e hijas de |a
comunidad LGBTQ+ fueron videos de felicitacion agradecimiento de
jovenes trans a sus mamas por el apoyo recibido durante sus procesos.
También se contd con el concierto virtual grabado en la terraza de
nuestras oficinas gracias a la participacion de la Agrupacion Folkldrica
Jatun Sunqui.

Estreno del Documental: "No soy de
aqui... Historias de refugio en
Bolivia".

Se organizo el estreno presencial del documental "No soy de aqui...
Historias de refugio en Bolivia" en el Cine Teatro 6 de agosto, en
coordinacion con la Unidad de Movilidad Humana con la participacion
de 150 asistentes, segiin normas de bioseguridad.

Muestra fotogréfica “Refugio es el
mundo”

Coleccion de 12 fotografias del archivo fotografico de ACNUR,
preparado para la presentacion del documental "No soy de aqui...
Historias de refugio en Bolivia".

Taller de “Derechos a la Verdad y
Poesia”

Se realizé una jornada de taller sobre Derecho a la verdad y Poesia,
como actividad de apoyo a la convocatoria Pluma de Plata “Escribiendo
a los Derechos humanos”, con la participaciéon de Malena Cardenas
directora del Centro Cultural Albor y Leticia Guarachi del Circulo
Literario.
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TERCER TRIMESTRE

ACTIVIDAD DE PROMOCION ACTIVIDADES REALIZADAS

Conversatorio: “Trata y trafico de | Trata y trafico de personas dentro del Programa de Defensores
personas. Las medidas de prevencion | Voluntarios, con el objetivo de dar informacién sobre las medidas de
y su efectividad en Bolivia” prevencion.

. " . Didlogo con la Fundacién Munasin Kullakita, sobre sus audiovisuales
Conversatorio: Reportajes L . p .
L. sobre trata y trafico, y con el director del documental “Desaparecidas,
documentales sobre trata y trafico en L o .
Bolivia” trata y trafico en Bolivia”, Arturo Choque, del que posteriormente se

olivia , . oo .
presentd este material audiovisual por redes sociales.

. . = Muestra del documental realizado por Save The Children Espaiia, que
Ciclo de Cine: “El engaio” . . . . L L
cuenta varias historias de mujeres victimas de Trata y trafico de
personas en Guatemala, como aporte dentro del calendario de

derechos humanos por el Dia Mundial contra la Trata de Personas.

XIll Version de Pluma de Plata: | Disefio de arte, recepcion y registro a los 128 participantes de la
“Escribiendo a los derechos | convocatoria Pluma de Plata, a través del correo electrénico
humanos” institucional.

En colaboracién con los Gobiernos Auténomos Departamentales, la
editorial Jaguar Azul y la Fundacién Uri — Gese Bolivia, se lazd la
o " N convocatoria de escritura creativa “Re escribiéndonos” para jévenes en
Convocatoria “Re escribiéndonos . o,
centros de reintegracion. Para lo que se desarrollaron, de manera
conjunta entre la unidad de Educacién y Nifiez, dos guias y cinco videos

tutoriales para el desarrollo de la misma.

Proyeccién de documentales sobre temas de derechos humanos:

L, , . e  Sdbado 17 — El engafio
Promocion a través de medios de

comunicacién - SEO TV , ) (e .
e  Sabado 24 — Desaparecidas, trata y trafico en Bolivia

e  Sabado 31 - Dodnde estan

En conmemoracidn a las victimas de la dictadura de Hugo Béanzer Suérez,
Muestra “Noche y Niebla” presentamos el documental "Noche y Niebla", que retrata la bdsqueda
de justicia de las familias de los desparecidos durante el Plan Céndor.

Disefio de arte del evento y coordinacion de la difusion del documental
. e ” realizado por Rene Lechleire, que cuenta la historia de tres mujeres
Ciclo de Cine “Hojas Sueltas' e , - .
presas politicas durante el Plan Condor en Bolivia, y a partir de ellas se

hace un retrato sobre la dictadura de Hugo Banzer Suarez.

Conversatorio: “Salud Mental de las
personas adultas mayores en el
contexto de la pandemia”

Disefio de arte del evento y apoyo en el taller sobre Trata y Trafico de
Personas, en conmemoracion al Dia de la Dignidad del Adulto Mayor.
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Conversatorio “Memorias colectivas
desde el cine”

Disefio de arte del evento y realizaciéon de la actividad, donde se dialogé
con los directores Rene Lechleire - Hojas sueltas, y Nelson Martinez -
Mauricio Lefebvre, Martir de la liberacién Nacional, sobre memoria
histérica desde el cine.

Material para SEO TV

Proyeccidn de documentales sobre temas de derechos humanos:

=  Sabado 14 — Mauricio Lefebvre, Martir de la liberacion
Nacional.

=  Sabado 21 - Noche y Niebla

=  Sdbado 28 — Hojas Sueltas

Participacion en la “Feria

internacional del Libro”

Se coordind la participacion de la Defensoria del pueblo en la Feria
Internacional del libro, que se realizé entre el 15y 26 de septiembre
en el campo ferial Chuquiago Marka.

Educacion superior inclusiva para
personas con discapacidad en las
del

Universidad Boliviana.

universidades Sistema de la

Con la participacion:

e  Paola Tapia —Jefa de la unidad de Poblaciones en Situacion de
vulnerabilidad

e  Coronel DAEN Federico Apaza Lépez - Director Nacional de
Planificacidn de la Escuela Militar de Ingenieria

e  René Ugarte — Director de instituto Boliviano de la Ceguera

e Sergio Rodriguez Castellanos - Activista por los derechos de las
personas con discapacidad

El deber de proteccion a las mujeres, a
través del funcionamiento de la
FELCV, durante la pandemia del Covid-

19.

Con la participacion de:

° Dr.
Defensoria del Pueblo

Nehemias Vidal — Jefe de la Unidad de Mujeres de la

e  Tcnl. Yanet Montecinos - Jefa de la Unidad de Género de la Policia
Boliviana.

e  Representante de la FELCV.

Mecanismos de prevencion de la trata
y tridfico de nifas,
adolescentes y

experimento social

nifios vy
presentacién de
“Captacion de
victimas a través de anuncios de
empleo”.

Con la participacion de:

e Anelisse Marian Cruz Castro - Psicdloga: Actualmente
Coordinadora de ECPAT BOLIVIA en la Fundacién Munasim
Kullakita.

e Cap. Israel Marco Puente Aldana- Oficial de la Policia Boliviana.

e  Paola Tapia — Jefa de la unidad de Poblaciones en Situacion de
vulnerabilidad

Informe defensorial: “Situacion de las
y los adolescentes en los centros de
reintegracion social en el contexto de
la emergencia sanitaria por la

pandemia de la COVID-19”

Con la participacion de:

e Dra. Kattya Peredo — Jefa de la Unidad de Nifiez de la
Defensoria del Pueblo
e  Lic. Mario Vargas - Director de la editorial Jaguar Bolivia
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e  Tania Quiroz - Técnico en promocion cultural de los DDHH de
la Defensoria del Pueblo.

Informe defensorial: Salud, derechos
humanos y COVID - 19 en Bolivia

Con la participacion de:

e  Dr. Max Enriquez Nava, responsable nacional del PAl programa
ampliado de inmunizacion.

Dr. Ramiro Narvéez, ex director del Sedes La Paz.

William Michel - Técnico especializado en pueblos indigenas
del UNFPA.

Susana Salinas — Jefa de
Defensorial de la Defensoria del Pueblo.

la Unidad de Cumplimiento

Conversatorio: Realizacion plena de
los Derechos Humanos de los
Afrodescendientes en Bolivia.

Problematicas comunes.

Didlogo con la participacién de Lic. Javier Mamani Rojas - especialista en
Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originario
Campesino y Pueblo Afroboliviano.

CUARTO TRIMESTRE

ACTIVIDAD DE PROMOCION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Conversatorio “Periodismo
audiovisual como mecanismos de
denuncia”

Didlogo con el periodista Marianos Vazquez y la documentalista Maria
Fernanda Rada, en conmemoracion a las victimas de octubre negro de
2003.

Muestra del documental “Fusil,
Metralla, el pueblo no se calla”

Muestra del documental realizado por Edwin Villca Gutiérrez — Rudy
Menacho Monzén de Tercer Mundo. El mismo cuenta, a partir de
archivos periodisticos audiovisuales y portadas de periddicos, los
sucesos ocurridos durante febrero, septiembre y octubre de 2003.

Presentacién del Poemario “Pluma
de Plata 2021- Escribiendo a los
Derechos Humanos”

Se realiz6 el acto de presentacidn y reconociendo a los textos
destacados de la convocatoria "Pluma de Plata 2021 Escribiendo a los
Derechos Humanos", en colaboracién con el Centro Cultural Albor. El
mismo que puedes descargar del enlace poemario-pluma-de-plata-

2021-escribiendo-a-los-derechos-humanos.pdf

Ciclo de Cine de los derechos
humanos “Por la semana de los
derechos humanos”.

Se organizd el ultimo ciclo de cine de la gestion en conmemoracion al
Dia Internacional de los Derechos Humanos con las muestras de los
documentales:

e  Nosoyde Aqui - historias de refugio en Bolivia.

e Yo Soy, un documental sobre identidades de personas
transgénero.

e  Aborto clandestino: Crucifixién democratica.

e Mas naufragos que navegantes.

Jornada educativa de derechos
humanos desde el arte.

Jornada Educativa en conmemoracion al Dia Internacional de los
Derechos Humanos, donde desde una perspectiva artistica se abordd
los derechos humanos, con la participacion de:
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e  Cintia Cortez - Expresién corporal
e  Wilfredo Cardenas — Teatro
e |van Alegria Llusco — Artes Plasticas

Muestra fotografica “Bolivia Diversa, | coleccion fotogrdfica que busca retratar el ejercicio de los derechos
Derechos lguales”. humanos a través de sus actores a partir de la Declaracién Universal de

Muestra fotografica virtual “Miradas diversas, derechos iguales”,

los Derechos Humanos.

Resultados a nivel nacional

Entre febrero y diciembre de la gestion 2021, se desarrollaron mas de un
centenar de actividades de capacitacion y promocion (177) con
aproximadamente 150 instituciones del Estado, y se contribuyé a la formacion
continua de 10.245 servidores publicos de 14 ciudades principales del pais.
Estos han mejorado sus conocimientos y habilidades en teméticas especificas
vinculadas con el ejercicio de los derechos humanos y el rol de la Defensoria del
Pueblo.

Al finalizar la gestion 2021, en 14 ciudades principales del pais, en coordinacion
con al menos 35 organizaciones de estas poblaciones, se han realizado 87 de
actividades educativas, con 5.574 participantes de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos (Personas adultas mayores, personas
con discapacidad, personas LGBTI, migrantes, personas privadas de libertad,
trabajadoras nocturnas). Se ha logrado que profundicen sus conocimientos
respecto al ejercicio de sus derechos y su exigibilidad.

En 10 ciudades principales del pais, se han realizado 20 actividades educativas
como ser capacitaciones o seminarios, con 30 organizaciones sociales locales y
regionales, donde al menos 530 participantes han mejorado sus capacidades y
habilidades de gestién constructiva del conflicto.

En al menos 13 ciudades importantes del pais, donde tiene presencia la
Defensoria del Pueblo, entre febrero y diciembre del 2021, se realizaron al
menos 91 actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos
con 60 instituciones y organizaciones, a través del Programa de Defensores
Voluntarios, asi como con 2.912 representantes de organizaciones e
instituciones de la sociedad civil.

En el Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo, se realizaron 57 cursos virtuales
con diferentes tematicas y en coordinacion con instituciones estatales del pais,
al menos 9.400 personas participaron en los cursos y 2.750 lograron concretarlos
satisfactoriamente.

Se desarrollaron actividades educativas de promocion de Derechos Humanos
con diferentes poblaciones, se contribuyd a la formacion continua de 447
Defensores Voluntarios, que han mejorado sus capacidades y habilidades en
materia de promocion de derechos humanos.
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3. Difusion de los derechos humanos

Enmarcado en el mandato institucional de velar por la vigencia, promocién, difusién y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, que se establecen
en la Constitucion Politica del Estado, la legislacion nacional y la Ley 870 del Defensor
del Pueblo, que establece como una de las funciones promover y ejecutar campanas
de difusion y sensibilizacion dirigidas a la opinion publica para su conocimiento,
comprension y defensa de los Derechos Humanos, la Unidad de Difusion elaboré
productos comunicacionales en respuesta a la planificacion anual de acuerdo con el
siguiente detalle:

a. Campanas de sensibilizacion

Durante la gestidon 2021, la Unidad de Difusion trabajé campafas de sensibilizacion,
empoderamiento y ejercicio de los derechos de poblaciones vulnerables como
mujeres, nifias, nifnos y adolescentes, personas adulto mayores, pueblos y naciones
originarios, personas con discapacidad, entre algunos. Fueron difundidas por las
redes sociales institucionales, entre las que se pueden citar:

MPANA OBJETIVO

Sin nosotras no hay democracia contra el acoso y | Sensibilizacion sobre el papel de la mujer en el
violencia politica a la mujer. desempefio, como autoridad en el ambito
estatal.

Promocién de la Ley 243

Para garantizar a las mujeres una vida libre de | Sensibilizacion a la poblacion en general y a la
violencia, ruta critica para denunciar violencia de | poblacién femenina en particular sobre la
género. existencia de la legislacion que la protege.

Promocién de la Ley 348

Los nifios tienen derecho a ser tratados con amor. | Promocion de la legislacion existente para
Promocién de la Ley 548 evitar violencia y violencia sexual en contra de
la ninez y adolescencia.

Mitos y realidades sobre la violencia sexual en contra | Prevencién contra la violencia sexual en contra
de los NNA. de nifos, nifas y adolescentes.

Promocién de la Ley 548

Cuido mi cuerpo, mis padres me protegen. Prevencion contra la violencia sexual en contra
de nifos ninas y adolescentes.

Alerta con la trata de personas. Prevencion para alertar sobre este mal a la
poblacién en general.

Conozcamonos, respetemos y aceptemos. Empoderamiento de los derechos y e identidad
de la comunidad LGBTIQ+.
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Nifos, nifas y adolescentes trabajadores. Empoderamiento de sus derechos y logros.

En el medio decenio del pueblo afroboliviano Promocién de sus derechos.

Trabajadoras del hogar derecho a la salud y acceso a | Fortalecimiento organizacional y logro laboral.
la atencion de un seguro.

La Defensoria del Pueblo, en lenguaje de sefas. Promocién de la legislacién para personas con
discapacidad.

Informacion sobre el VIH, en lenguaje de sefias. Prevencion para evitar el contagio.

Cuidados para evitar el contagio de la COVID-19 y la | Prevencion dirigida a pueblos originarios
motivacién para la vacunacién en cinco idiomas | aymara, quechua, guarani, siriond y yuqui.
nativos.

En total, se efectuaron 15 campafias de sensibilizacion durante la gestion 2021.
b. Publicacion de informes defensoriales

Los informes defensoriales son investigaciones efectuadas por la institucion ya sea
producto de una denuncia individual o por la atencion de quejas de un segmento
poblacional, documento que emite conclusiones y recomendaciones sobre una
determinada problematica y sugiere acciones para precautelar el respeto y
restitucion de los derechos. La unidad realizd el disefio e impresion de ocho
documentos de acuerdo con el siguiente detalle:

PRODUCTO DETALLE POBLACION
Dificultades en la compra y/o adquisiciéon y Personas adultas
distribucién del complemento nutricional para la mayores
adulta y el adulto mayor ‘CARMELO’ con
quinua
Informe  defensorial Resultados de la N Vulneracion de los
verificacion defensorial a la empresa Sinohydro > derechos de
Corporation Limited sucursal Bolivia INFORME trabajadores
DEFENSORIAL
@
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Resumen ejecutivo: Sin Nosotras no hay
democracia
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Respeto de los
derechos en razén de
género desde el

contexto del ejercicio

Informe defensorial: “Estado de situaciéon de A Derecho  de los
medio término del decenio del pueblo e pueblos originarios en
afroboliviano” (2015-2024) e finiorme el marco de la
efensorial » . .

< plurinacionalidad
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E ESTADO DE SITUACION DE MEDIO TERMINO DEL

B DECENIO DEL PUEBLO AFROBOLIVIANO

L (2015-2024)
Reeducacion/resocializacion de los hombres iR

[
que ejercen Vviolencia: Cumplimiento del w
articulo 31 de la Ley N.° 348. “ES CON ELLOS" o Do)
“ES CON ELLOS”
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Situacion de los derechos humanos de las y los Cumplimiento del

bolivianos en pandemia de la COVID-19

gestion 2020
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DEFIISORiA DL PUERLO

derecho a la salud en
contexto de la
pandemia

Incumplimiento del articulo 23 del cédigo nifia,
nino y adolescente, acciones para la
prevencién del embarazo adolescente

Nifias y adolescentes
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Informe de Gestion 2020 a la Asamblea
Legislativa Plurinacional

il Informe
de gestion 2020

a la Asamblea

Legislativa Plurinacional

c. Produccion de documentalesEn apoyo a la Adjuntoria para Promocién y
Difusion de los Derechos Humanos, la unidad trabajé en la produccion de los
siguientes documentales:

TITULO DEL DOCUMENTAL

No soy de Aqui
Historias de refugio en Bolivia
No soy/de aqui...

Historias de'f erugio‘\a‘an Bolivia

video dio¥® ume&nital,
Y 3

Leonel y Ronald

Tiempo de duracién:14 minutos y 50 segundos

Documentales en video que muestran, a través de testimonios, la vulneracién
de los derechos humanos de las personas migrantes en tiempo de dictadura y
democracia, perseguidos por su ideologia politica. Ademas, exponen la
visibilizaciéon de los problemas legales por los que pasan las personas con
distinta identidad sexual en temas de propiedad privada, al no reconocer el
Estado la constitucién de un matrimonio de personas gays y el establecimiento
al derecho de la propiedad privada.
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d. Productos comunicacionales difundidos

Como parte de las tareas de difusion para la promocion de los Derechos Humanos
se elaboré material grafico para las redes institucionales. Se reporta 287 postales
que abarcaron temas como fechas conmemorativas de jornadas de reivindicaciéon
de los derechos, empoderamiento de poblaciones vulnerables sobre el ejercicio de
sus prerrogativas, promocion de los derechos de otros segmentos que estan
invisibilizados, como las personas privadas de libertad, entre algunos sectores.
Citamos algunos ejemplos:

TEMATICA PRODUCTOS DISENADOS

Fechas conmemorativas
mundiales
y N .
g Dia Internacional
de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer
Fechas de hechos

conmemorativos nacionales que
violaron los derechos humanos

Sensibilizacion de los derechos de
las personas con discapacidad

Empoderamiento de los derechos
de los pueblos indigena originario
campesinos

Campafas de prevencion contra la
violencia de género en distintos
espacios

NO HAY DEMOCRACIA

1A% Mpsey

VIVE CON RESPETO

Campana contra la violencia de genero
a
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Respeto por la diversidad sexual y
comunidades de LGBTIQ+

Mes del orgullo y las
diversidades sexuales
y de identidad de género

Prevencion contra males de la
sociedad, que violan y vulneran los
derechos de las personas, como la
trata de personas, la violencia
sexual en contra de la nifiez y
adolescencia

roiamos

Empoderamiento de los derechos
las personas adultas mayores

ADULTAS MAYORES &
L 3

oo

incidir en la
personas

Acciones para
rehabilitacion de
privadas de libertad

| Ye—
w
LANZAMIENTO DEL PROGRAMA

LIBROS POR REJAS

LIROS POR REURS
”nm UN LIBRO

Visibilizacion de los derechos de
las personas con discapacidad

£

y:
5

I8 de Junio dia del

Orgulio Autista ¥

«

30

Sensibilizacion sobre los derechos
de la nifez de contar con una
familia
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e. Produccion comunicacional en el marco del plan de gestion municipal

La Unidad de Difusién concentré su trabajo en la realizacién de material
comunicacional que acompafio a dos ejes centrales de accion delineados por la
institucion, como fueron:

- Plan de gestién municipal con enfoque de derechos humanos de la
Defensoria del Pueblo.

- Estrategia de Prevencion contra violencia sexual en contra de nifios, nifias
y adolescentes con incidencia en municipalidades del pais.

Como resultado de los requerimientos de estas acciones, se produjeron
materiales desde el contenido, disefo, grafica, seguimiento de produccién y
distribucion para:

- Caja de herramientas de atencién y prevencion de violencia sexual en contra
de nifas, nifios y adolescentes.

- Caja de herramientas para la prevencion del embarazo adolescente.

- Fortalecimiento de los Servicios Legal Integral Municipal (SLIM), cuyo
objetivo fue el potenciar una atencion especializada y multidisciplinaria para
casos de violencia.

La produccién comunicacional consideré la elaboracién de material impreso
como guias, rutas criticas, afiches y juegos ludicos, como prioridad para llegar
a nifos, nifas y adolescentes.

Los productos comunicacionales trabajados fueron destinados a funcionarios de
los gobiernos municipales y a la poblacion en general de 130 municipios con los
que la Defensoria del Pueblo establecié convenio de acuerdo con el siguiente
detalle:

Material producido para el fortalecimiento de los Servicios Legal Integral
Municipal (SLIM)

PRODUCTO NOMBRE DISENO
Afiche Sin  nosotras no hay | o SIN NOSOTRAS. NO HAY DEMOCRACIA o
democracia
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Reedicion del
compendio  normativo
en materia de derechos
humanos de las
mujeres

Compendio normativo en
materia de derechos
humanos de las mujeres

Postal

Sin  nosotras no  hay
democracia, contra el acoso
y violencia politica hacia las
mujeres

Postal

Para garantizar a las mujeres
una vida libre de violencia

Afiche

¢;Qué hacer si sufres de
violencia? Tienes derecho a
que te atiendan y te protejan

¢QUE HACER SI SUFRES VIOLENCIA?
TIENES DERECHO A QUE TE ATIENDAN Y TE PROTEIAN

=) === ===

Informe defensorial

Modelo de atencién en los
servicios legales integrales
municipales SLIM

OrmmcormzZ0N ORAZmMENZm >
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Resumen ejecutivo Sin  nosotras no  hay
democracia

EFENSORA DEL PUEIO

)
Contra el acoso y violencia
politica hacia las mujeres

OrmmcormzZON OX-4ZmMCNZmr>»

Campaia de prevencion contra la violencia sexual en contra de nifios,
ninas y adolescentes

Producto Nombre Foto

Juego Rayuela Cuido mi cuerpo, mis padres me
protegen

Q
|~
=Cabp
BUE

[ BT )

BE -

PRSI

La Loteria de la-Prevencion -~ g oo

@ =
(4] (2] [E]1%] (] (¥ sl (7]
BB B (N EY
(B[ [E =] (4] i (o]

Juego lota Loteria de la Prevencién

Juego memorama Conociendo los derechos de las
nifias nifos y adolescentes
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Juego ludico Carrera de
dados

para la Unidad de Nifez
y Adolescencia

Campafia Prevencion Sexual de
Nifia, Nifo, Adolescente y
Padres de Familia

Juego ludico Semaforo
del Cuerpo

para la Unidad de Nifiez
y Adolescencia

Campafia Prevencion Sexual de
Nifia, Nifo, Adolescente y
Padres de Familia

Instrucciones

Instrucciones caja de juegos

INSTRUCCTONES
CAJA DE JUEGOS *

Postales 7

para la Unidad de Nifiez
y Adolescencia

Campafia  Nifia, Nifio vy
Adolescente para vivir en familia

Cartilla

para la Unidad de Nifiez
y Adolescencia

Proteccion de violencia sexual
“El libro de Carla y Juan”

Sticker

para la Unidad de Nifiez
y Adolescencia

¢, Qué es una DNA?
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Afiche Ruta para la Denuncia de Delitos

de Violencia Sexual en Contra de

para la Unidad de Nifiez | Nifias, Nifios y Adolescentes)

y Adolescencia

Caja de Herramientas Para la atencién y prevencion de

violencia sexual de - (> ]
para la Unidad de Nifiez :

y Adolescencia ninas, nifos y adolescentes,
Defensoria del Pueblo, Unidad

de Nifiez y Adolescencia

10 separadores

Mitos y realidades sobre la
anverso y reverso

violencia en contra de nifos
nifias y adolescentes - NNA

Mitos y reslidades

Guia Guia para la atencién de nifas, B
nifos y adolescentes victimas de

violencia sexual G U I’A

\
PARA LAATENCION | & X

DENINAS, <

)

NINOS Y
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Campana prevencion de embarazo adolescente:

Producto Nombre

Cartilla Cartilla sobre Embarazo |
Adolescente (para Adolescentes)

para la Unidad de Nifiez I Cutilla&bre

y Adolescencia i Embarazo Adolescente

Cartilla Cartilla sobre Embarazo

Adolescente (para GAMS)
para la Unidad de Nifiez
y Adolescencia

Caja de Herramientas Para la prevencion de embarazo
y violencias en adolescentes,
para la Unidad de Nifiez | Defensoria del Pueblo, Unidad
y Adolescencia de Nifiez y Adolescencia

Junto al disefio de este material grafico, también se produjeron cufas radiales
para las tres campanas, de acuerdo con el siguiente detalle:

TEMATICA CANTIDAD

Ley contra el acoso y violencia politica 2 cuias

hacia las mujeres

SLIM, Servicio legal integral municipal 1 Cufa

Prevencion contra violencia NNA 3 cunas en espafol y 3 en aimara

Mitos y realidades sobre la agresion sexual a NNA 10 cuias en espafol y 10 en
quechua

Personas adulto mayores servicios y deberes 9 cufas en espanol y 4 en aimara

Prevencion y promocion vacuna 19 cuias e idiomas de naciones
originarias
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Por otra parte, se efectud la adecuacion al lenguaje de sefias de otro material
proporcionado por organismos de cooperacion.

f. Produccion de material para reforzar las acciones del plan de intervencién a
municipalidades

Durante la gestion 2021, la Defensoria del Pueblo establecié 130 convenios con
municipalidades del pais para fortalecer por dos afos las capacidades de los
servicios ediles de atencidn y proteccibn a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, prevenir la violencia en contra de mujeres, nifios y adolescentes, y
otras poblaciones vulnerables; asi como incidir en una gestidon municipal con
enfoque de derechos humanos.

La institucion se traz6 como logro elevar la eficiencia en la atencién a la poblacion
a través del fortalecimiento a la gestion municipal con enfoque de derechos
humanos. La Unidad de Difusion, en coordinacion con otras instancias de la
Defensoria del Pueblo, produjo, como material de reforzamiento a las acciones del
Plan de Intervencion Municipal, 17 productos comunicacionales de facil
comprension para ser distribuidos de forma masiva en los gobiernos municipales
de los nueve departamentos.

La produccion de este material esta enfocada a la prevencion y lucha contra la
violencia de género, acoso y violencia politica hacia las mujeres, prevencion contra
la violencia sexual a nifias, nifios y adolescentes, el ejercicio y empoderamiento de
los derechos de las personas adulto mayores, poblaciones originarias-campesinas,
comunidades con diversidad de género y la difusion de la Ley del Defensor del
Pueblo con las ultimas modificaciones efectuadas en la Asamblea Legislativa
Plurinacional.

Detallamos a continuacion el material realizado:

P;g)t?u?:io DETALLE DE LA TEMATICA PUBLICO
1 Triptico Ley 870 Defensor del Pueblo Poblacién en general
2 Triptico Cultura de paz y gestion de conflictos Poblacién en general
3 Triptico Di no al racismo y toda forma de discriminacion | Poblacion en general

Guia para padres y responsables de nifias, | Padres y responsables de
4 Triptico ninos y adolescentes para detectar violencia | nifas, ninos y
sexual adolescentes

. . . - Padres y responsables de
o Denuncia la violencia sexual en contra de nifas, | .. L~
5 Triptico i nifas, ninos y
nifnos y adolescentes
adolescentes
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i DNA acude a la Defensoria de la Nifiez y P-eidres y respgnsables de
6 Triptico .. L . . ninas, ninos y
Adolescencia si eres victima de violencia sexual
adolescentes
7 Triptico Las claves para evitar el bullyin NITES, ITES, L EIREEETES
P P ying y padres de familia
_r ¢ Qué hacer si sufres violencia? Tienes derecho | Mujeres
8 Triptico ) .
a que te atiendan y te protejan
i “Sin nosotras no hay democracia” contra el Mujeres y ac'tores p0|'ItICOS
9 Triptico . . o . . en los ambitos nacional,
acoso y violencia politica hacia las mujeres .
departamental y municipal
10 Trintico Interrupcion Legal del Embarazo, Sentencia | Mujeres
P Constitucional 0206/2014
Conozcamos, respetemos y aceptemos | Colectivos y comunidades
11 Triptico términos de la orientacién sexual e identidad de | LGBTIQ+
género
. . . P
12 Triptico Derechos de las personas con discapacidad _ersonas. eon
discapacidad
13 Triptico Informate sobre el VIH-SIDA Poblacién en general
14 Triptico Alerta contra la trata de personas Poblacién en general
15 Cartilla Ley 870 Defensor del Pueblo Poblacién en general
16 Cartilla Guia de servicios para personas adulto mayor | Personas adulto mayores
17 Cartilla Jurisdiccion originaria campesina Pl..le'b|OS. y pamones
originario campesinos

g. DP Radio, nuevo canal de difusiéon

En la necesidad de encontrar un eje comunicacional e informativo que concentre la
actividad y labor de la Defensoria del Pueblo en todo el territorio boliviano, la
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos proyecto la
constitucion de un medio de comunicacion, en el marco de los nuevos canales
comunicacionales digitales. De esa manera se materializa la DP Radio, cuyo
funcionamiento posibilita la visibilizacion del trabajo efectuado por la institucion en
los nueve departamentos, a través de formatos informativos.
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Una vez constituida técnicamente, la DP Radio comenzé sus actividades en
septiembre de 2021 con emisiones experimentales. Realizé transmisiones en
vivosobre la participacion de la Defensoria del Pueblo en la Feria Internacional del
Libro de la ciudad de La Paz.

El 10 de diciembre de 2021, la DP radio inaugura oficialmente su produccién de
manera sostenida. Estos son los resultados:

PROGRAMACION

RESULTADO

DESCRIPCION

Transmisiones experimentales

11 programas emitidos

Programas en directo con una
duracion de 40 minutos

Informativo DP Noticias

16 informativos especializados
en derechos humanos

Cobertura e integracion
nacional, con promedio de
nueve notas diarias

Al Encuentro con el Pueblo

2 Programas de entrevistas

Con la capacidad de

transmisién en directo

E. Asistencia Humanitaria

En el contexto de la pandemia por la COVID-19 y las campafias solidarias iniciadas en
la gestion 2020, la Defensoria del Pueblo contaba con un saldo Bs 41.272 del dinero
que fue aportado por el personal de las areas organizacionales de la Defensoria del
Pueblo en la gestion pasada. En este marco, se dio continuidad a las acciones solidarias
de la siguiente forma:

TERCERA CAMPARNA SOLIDARIA

SECTORES, ASOCIACIONES O INSTITUCIONES Y CANTIDAD

DE PERSONAS BENEFICIADAS

Sectores,
Monto .. . -
L Asociaciones o X Cantidad de Personas, Familias,
Area Recaudado L. Motivo . .
(Bs) Instituciones Sectores, o Instituciones Beneficiadas
en (Bs
Beneficiadas
- . i Gastos
Oficina Nacional 5.000,00 Juan Carlos Pinto Lo 1 persona
Médicos
. . Melquiades Gastos
Oficina Nacional 2.000,00 . L 1 persona
Rafael Heredia Médicos

197



Defensoria del Pueblo

- . . . Gastos
Oficina Nacional 350,00 Yoseline Yahuasi o 1 persona
Médicos
- . Gastos
Oficina Nacional 397,20 Iver Guaygua e 1 persona
Médicos
Delegacién " .
K Nifios y ninas
Defensorial , . .,
3.000,00 con Sindrome de Alimentos Poblacion Vulnerable
Departamental
Down
de Oruro
. . Josiana Medina Gastos
Oficina Nacional 2.500,00 L 1 persona
Calero Médicos
Oficina Nacional 1.491,00 Ovejuyo Alimentos 1 asociacion
Delegacién
Defensorial Tanta chawi . o
1.312,00 Alimentos 1 asociacion
Departamental Mama Tawa
de Oruro
. . o Gastos
Oficina Nacional 2.000,00 Shadei Yafiez o 1 persona
Médicos

F. Acciones Administrativas

La gestion 2021 estuvo marcada por acontecimientos de relevancia como ser las
elecciones subnacionales y la segunda y tercera ola de la COVID-19, que
evidenciaron el incremento de casos a nivel nacional, pero significaron una
disminucion en la letalidad con referencia a la gestion 2020.

La Defensoria del Pueblo realizé un acompafiamiento y verificacion defensorial al
proceso de las elecciones subnacionales, con un despliegue general del personal
a nivel nacional, que permitioé realizar el monitoreo, verificacion y seguimiento del
proceso electoral y de posibles hechos de conflictividad y/o vulneracion de
Derechos Humanos, durante la segunda vuelta electoral en las elecciones para
gobernadores.

Asimismo, durante la segunda y tercera ola de la COVID-19, la Defensoria del
Pueblo realizé sus actividades con plena normalidad para brindar la atencién a toda
la poblacién, especialmente a la mas vulnerable.

Secretaria General, como area encargada de proporcionar los insumos logisticos,
financieros, tecnolégicos y humanos en la Defensoria del Pueblo, conjuntamente
con sus unidades dependientes, ha venido desarrollado sus funciones con total
normalidad.
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En la gestion 2021, las unidades solicitantes realizaron sus requerimientos en
funcion a sus necesidades y de acuerdo con su presupuesto y POA, e iniciaron sus
procesos en el sistema GAFIP 2.0 El resultado fue la ejecucion de 247 procesos de
contratacion que se reflejan en cantidades y montos en el siguiente resumen de
procesos de contratacion de bienes y servicios realizados en las diferentes
modalidades, segun lo establece el D.S. 0181 NB-SABS:

CUADRO N.° 1: CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS 2021

N.° PROCESOS MODALIDAD FINANCIADOR IMPORTE Bs
158 MENOR TGN 3.828.093,52
65 ANPE TGN 6.423.255,00
24 DIRECTA TGN 2.752.484,00
TOTAL PROCESOS FINANCIADOR TGN 13.003.832,52

Fuente: Unidad Administrativa

Asimismo, respecto a la contratacion de Consultores Individuales de Linea a nivel
nacional, se llegé a contratar a 113 consultores bajo las modalidades de:
Contratacion Menor y APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO
(ANPE), de acuerdo con el siguiente detalle:

CUADRO N.° 2: CONTRATACION DE CONSULTORES 2021

POR OFICINA NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y REGIONAL

OFICINA IMPORTE TOTAL Bs En

el
Oficina Nacional 2.502.590,00
Delegaciones Defensoriales Departamentales 2.627.485,00
Coordinaciones Regionales 1.293.180,00
TOTAL: 6.423.255,00

Fuente: Unidad Administrativa

Cuadro N.° 2 podemos apreciar que las Delegaciones Defensoriales
Departamentales (40%) y la Oficina Nacional (39%) tienen una asignacion
presupuestaria importante para la contrataciéon de Consultores Individuales de
Linea.
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CUADRO N° 3: CONTRATACION DE CONSULTORES 2021

POR AREA (OFICINA NACIONAL)

OFICINA NACIONAL IMPORTES Bs.

Despacho 236.505,00
ADC 680.695,00
AVE 557.380,00
APD 322.940,00
Secretaria General 590.670,00
Direcciéon de Asuntos Juridicos 114.400,00

TOTAL OFICINA NACIONAL 2.502.590,00

Fuente: Unidad Administrativa

En el cuadro N.° 3 podemos apreciar que la Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos (27%) y Secretaria General (24%),
seguido de la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos
de Nifo, Nina, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad (22%), son las areas organizacionales de la Oficina Nacional de
la Defensoria del Pueblo que mas presupuesto tuvieron asignado en la gestion
2021 para la contratacion de Consultores Individuales de Linea.

CUADRO N.° 4: CONTRATACION DE CONSULTORES 2021

POR DELEGACION DEPARTAMENTAL

DEPARTAMENTALES IMPORTES Bs
Departamental Beni 213.195,00
Departamental Chuquisaca 232.740,00
Departamental Cochabamba 299.470,00
Departamental La Paz 745.250,00
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Departamental Oruro

345.790,00

Departamental Pando

134.900,00

Departamental Potosi

251.000,00

Departamental Santa Cruz

181.020,00

Departamental Tarija

224.120,00

TOTAL DEPARTAMENTALES

2.627.485,00

Fuente: Unidad Administrativa

En el Cuadro N.° 4 se puede apreciar que la Delegaciéon Defensorial
Departamental de La Paz (28%) es la que mayor asignacion presupuestaria tiene
para la contratacion de Consultores Individuales de Linea, alrededor de un 50%
mas; en comparacion la Delegacion Defensorial Departamental de Oruro es la
que le sigue, y la Delegacién Defensorial Departamental de Pando (5%) es la
que tiene menor asignacién presupuestaria para la contratacién de Consultores

Individuales de Linea.

CUADRO N.° 5: CONTRATACION DE CONSULTORES 2021

POR COORDINACION REGIONAL

REGIONALES

IMPORTES Bs

Regional Chapare

196.625,00

Regional El Alto

635.380,00

Regional Llallagua

71.500,00

Regional Monteagudo

64.350,00

Regional Puerto Suarez

0,00

Regional Riberalta

150.150,00

Regional Yacuiba

71.500,00
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CUADRO N.° 5: CONTRATACION DE CONSULTORES 2021

POR COORDINACION REGIONAL

REGIONALES IMPORTES Bs
Regional Desaguadero 35.750,00
Regional Yungas 67.925,00
TOTAL REGIONALES 1.293.180,00

Fuente: Unidad Administrativa

De igual manera, en el Cuadro N.° 5, se puede apreciar que la Coordinacion
Regional del Alto (49%) recibe casi la mitad del presupuesto para la contratacion de
Consultores Individuales de Linea, asignado a las Coordinaciones Regionales en
su conjunto. Asimismo, la Coordinacion Regional de Puerto Suarez, en la presente
gestion, no tiene Consultores Individuales de Linea.

Durante la gestion 2021, la Defensoria del Pueblo realizé sus actividades con
recursos del Tesoro General de la Nacién, debido a que, por la naturaleza de sus
actividades, no genera recursos propios y no recibe recursos por concepto de
donacion externa.

CUADRO N.° 6: CUADRO COMPARATIVO PRESUPUESTO 2020 - 2021

Descripcion Fuente 2020 2021 Dif. %

Transferencias T.G.N. 41.034.408,00 | 36.760.701,38 | -10,41%

Fuente: Unidad Financiera

En el cuadro anterior se puede evidenciar que, en el marco del Plan de Reactivacion
Econdmica impulsado por el Gobierno, el presupuesto de la Defensoria del Pueblo
para la gestion 2021 fue reducido en un 10,41% con relacion al presupuesto
aprobado para la gestion 2020.

A continuacion se presenta el cuadro de Ejecucion Presupuestaria de la Fuente 41
Organismo 111 (Transferencias T.G.N.) al 31 de diciembre de 2021.

CUADRO N.° 7: EJECUCION PRESUPUESTARIA A DICIEMBRE 2021
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o Descripcion - . 5
N Fuente Fuente Ppto. Vigente Ppto. Ejecutado %
1 41 Transferencias 36.044.016.00
T.G.N. T
34.845.262,95 | 94,79%
1 41 SEPRET 716.685,38
TOTAL 36.760.701.38 34.845.252,95 | 94,79%

Fuente: Unidad Financiera

El total del presupuesto aprobado para la gestion 2021 fue de Bs 36.044.016,00
(Treinta y seis millones cuarenta y cuatro mil, dieciséis 00/100 bolivianos), que
posteriormente fue incrementado en Bs 716.685,38 (Setecientos dieciséis mil
seiscientos ochenta y cinco 38/100 bolivianos), debido a que a la Defensoria del
Pueblo, mediante la promulgacion de la Ley N.° 1397 que modifica la Ley N.° 870
del Defensor del Pueblo, se le designdé como Mecanismo Nacional para la
Prevencion de la Tortura, con lo que asumié los activos, pasivos y documentacion
del Servicio para la Prevencion de la Tortura (SEPRET). El presupuesto total fue de
Bs 36.760.701,38 (Treinta y seis millones setecientos sesenta mil, setecientos uno
38/100 bolivianos), de los cuales, al 31 de diciembre de 2021 se ejecutaron Bs
34.845.252,95 (Treinta y cuatro millones ochocientos cuarenta y cinco mil,
doscientos cincuenta y dos 95/100 bolivianos), es decir el 94.79% de ejecucion
presupuestaria.

CUADRO N.° 8: EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO A DICIEMBRE

2021
Clé:::t:e Descripcion de la Fuente Ppto. Vigente Ppto. Ejecutado %
CG 1 Servicios Personales (Sueldos) 21.792.300,48 20.450.563,82 | 93,84%
CG2 E:ZZ)SGMCK’S (Consuitorias de 7.023.761,00 6.916.693,05 | 98,48%
CG4 | Bienesy Servicios 6.761.325,68 6.425.160,02 | 95,03%
CG5 | Servicios Basicos 1.179.423,33 1.050.645,56 | 89,08%
CG 6 | Activos Fijos 0,00 0,00 | 0,00%
CG 11 | Otros (Tasas y Contingencias) 3.890,89 2.190,50 | 56,30%
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Ejecucién Fuente 41 Org. 111

36.760.701,38

34.845.252,95

94,79%

Fuente: Unidad Administrativa

En el cuadro N.° 8, se puede apreciar la ejecucion presupuestaria por Clase de
Gasto, con una ejecuciéon importante, a excepcion de la Clase de Gasto 11 — Otros
(Tasas y Contingencias) que alcanza una ejecucion del 56,30%.

CUADRO N.° 9: EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CLASE DE GASTO

COMPARATIVO 2020 - 2021

Clase de Descripcioén de la Fuente 2020 2021 %
Gasto
CG1 Servicios Personales (Sueldos) 23'785'190'8 21'792'300'2 -8,38%
cga | Oos Servicios (Consultorias de 8.037.128,36 | 7.023.761,00 | -12,61%
Linea)
CG4 Bienes y Servicios 7.629.372,64 | 6.761.325,68 | -11,38%
CG5 Servicios Basicos 1.256.264,00 | 1.179.423,33 | -6,12%
CG6 Activos Fijos 215.528,00 0,00 | -100%
En
el CG 11 Otros (Tasas y Contingencias) 110.925,00 3.890,89 | -96,49%
Ejecucion Fuente 41 Org. 111 41 '034'408’3 36'760'701’: -10,49%

Fuente: Unidad Administrativa

cuadro N.° 9y en los graficos posteriores (del 1 al 6), se puede apreciar que, durante
la gestién 2021, todas las Clases de Gasto tuvieron una disminucion presupuestaria

importante.

204




Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional 2021

Gréfico 1. - Servicios Personales (Sueldos) Grafico 2. - Otros Servicios (Consultorias de Linea)
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2020 2021 2020 2021

Graéfico 3. - Bienes y Servicios Gréfico 4. - Servicios Basicos

7,629,372.64
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Grafico 5. - Otros (Tasas y Contingencias) Grafico 6. - Activos Fijos

110,925.00
215,528.00

-96,49% 100%

3,890.89
—

2020 2021 2020 2021

Como se puede apreciar en el Grafico 6 — Activos Fijos, en el marco de la
reactivacion econdmica, durante la gestion 2021, se tuvo la restriccion
presupuestaria para la compra de Activos Fijos, situacion que imposibilitd el
recambio y/o actualizacion de equipos obsoletos.

Asimismo, se considera una reduccién al techo presupuestario de los recursos
provenientes del Tesoro General de la Nacion para la gestion fiscal 2021 en el grupo
de gasto 10000 “Servicios Personales”, debido a la contraccion de la economia
producto de la crisis generada por la COVID-19, razén por la cual, mediante
Resolucion Administrativa DP-RA N.° 081/2020-2021, se aprueba la Escala Salarial
y Planilla Presupuestaria de la Defensoria del Pueblo, la cual cuenta con 134 items
distribuidos en 14 niveles de remuneracion basica.

La Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2021, conté con Personal de Planta,
de acuerdo con el siguiente detalle mensual, con un promedio de 130 servidores
publicos por mes:
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Cuadro N.° 10

Personal de Planta 2021

Mes Cantidad
Enero 131
Febrero 131
Marzo 130
Abril 132
Mayo 131
Junio 129
Julio 130
Agosto 129
Septiembre 131
Octubre 131
Noviembre 129
Diciembre 130

Promedio: 130

La Defensoria del Pueblo cerro la gestion 2021 con 92 Consultores Individuales de
Linea y 128 Servidores y Servidoras Publicas, de acuerdo con el siguiente detalle:

CUADRO N.° 11: CUADRO GENERAL DE PERSONAL (DE PLANTA Y
CONSULTORES)

POR OFICINA NACIONAL, DEPARTAMENTALES Y REGIONALES
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Descripcion de la Fuente Pen:lz::; de Consultores
Oficina Nacional 54 36
Delegaciones Defensoriales Departamentales 54 36
Coordinaciones Regionales 20 20
Total personal Defensoria del Pueblo 128 92

Fuente: Unidad de Talento Humano

CUADRO N° 12: CUADRO GENERAL DE PERSONAL (DE PLANTA Y

CONSULTORES)

POR AREA (OFICINA NACIONAL)

Descripcion de la Fuente Pe';:::; de Consultores
Despacho 8 5
ADC 10 8
AVE 9 9
APD 6 6
Secretaria General 19 7
Direccion de Asuntos Juridicos 2 1
Total personal Oficina Nacional 54 36

Fuente: Unidad de Talento Humano

CUADRO N.° 13: CUADRO GENERAL DE PERSONAL (DE PLANTA'Y

CONSULTORES)

POR DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL

Descripcion de la Fuente Personal de Consultores
Planta
Departamental Beni 4 3
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Departamental Chuquisaca 6 2
Departamental Cochabamba 6 6
Departamental La Paz 12 9
Departamental Oruro 5 5
Departamental Pando 4 2
Departamental Potosi 5 4
Departamental Santa Cruz 7 2
Departamental Tarija 5 3
Total personal por Delegacion 54 36

Departamental

Fuente: Unidad de Talento Humano

CUADRO N.° 14: CUADRO GENERAL DE PERSONAL (DE PLANTA'Y

CONSULTORES)

POR COORDINACION REGIONAL

Descripcién de la Fuente Pe::::; de Consultores
Regional Chapare 1 3
Regional El Alto 8 10
Regional Llallagua 2 1
Regional Monteagudo 1 1
Regional Puerto Suarez 2 0
Regional Riberalta 2 2
Regional Yacuiba 2 1

Regional Desaguadero

208




Informe a la Asamblea Legislativa Plurinacional 2021

Regional Yungas 1 1

Total personal por Coordinaciéon Regional 20 20

Fuente: Unidad de Talento Humano

Se elaboré el Manual de Puestos de la Defensoria del Pueblo, que contenia los
Planes Operativos Anuales Individuales de todo el personal de planta, y se logré
estandarizar y uniformar los formatos para cada uno de los niveles jerarquicos
institucionales.

Se realiz6 la actualizacion del Reglamento del Pago de Refrigerio, Reglamento
Interno de Personal y el Procedimiento Especifico para el Control y Conciliacion de
Datos Liquidados en las Planillas.

En coordinacién con la Unidad de Sistemas y Redes, la Unidad de Talento Humano
llevé a cabo la implementacion del Sistema de Talento Humano, el cual entr6 en
vigencia a partir del 22 de noviembre de 2021.

Por otra parte, la Unidad de Sistemas y Redes, en la gestidon 2021, efectud las
siguientes actividades:

- Se ha desarrollado e implementado el nuevo sistema informatico para la
gestion de alertas tempranas y conflictos sociales, a solicitud de la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual permite registrar
alertas tempranas y conflictos sociales, y llevar adelante el seguimiento de
ellos, a fin de elaborar lineas de accion a las oficinas departamentales.

- Se ha desarrollado e implementado el nuevo moédulo del Sistema de Servicio
al Pueblo (SSP), a solicitud y en coordinacién con la Unidad de Defensa de los
Derechos Humanos, que fue oficialmente presentado en el Encuentro Nacional
“Somos Familia Defensorial” y el cual entrara en vigencia el 1 de enero de 2022.

Por ultimo, de acuerdo con el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, durante la gestiéon 2021 se
llevaron a cabo dos procesos de seguimiento (monitoreos al primer y tercer
trimestres), un proceso de evaluacion semestral (primer semestre) y un proceso de
evaluacion final (segundo semestre); en los cuales se realizé la recoleccion de la
informacion a través del Sistema GAFIP 2.0, la validacion y sistematizacion de la
informacion obtenida y su consolidacion final plasmada en los Informes Técnicos
correspondientes y los documentos de Evaluacion POA primer semestre 2021 y
Evaluacién Final POA 2021.

La Defensoria del Pueblo, en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2021, ha obtenido un porcentaje de ejecucion fisica del 96,67 %.
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CUADRO N.° 15: PORCENTAJE DE EJECUCION FISICA FINAL 2021

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2021 96,67%

Fuente: Elaborado por Unidad de Planificacion

Conforme a lo establecido en la normativa vigente, durante la gestiéon 2021 se
llevaron a cabo tres procesos de modificacion (ajuste) al POA 2021; la primera, se
la realiz6 en marzo de 2021, aprobada mediante Resolucién Administrativa DP-RA
N.° 081/2020-2021, y se la realiz6 de manera especial para regularizar los
indicadores de la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos y otras unidades
que se acoplaron al proceso; la segunda modificacion se la realizé en julio de 2021,
aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA N.° 070/2021-2022, y se la
realizé de manera general para todas las areas y unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo; la tercera, se la realizé en noviembre de 2021, aprobada
mediante Resolucién Administrativa DP-RA N.° 092/2021-2022, y se la realizé para
agregar al POA la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, recientemente creada en el marco de la Ley N.° 1397, que modifica la Ley
N.° 870 del Defensor del Pueblo.

Dando cumplimiento a instructivos y lineamientos emitidos por los entes rectores
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo, conforme a lo establecido en la normativa vigente, en septiembre de
2021 se llevo a cabo el proceso de Formulacion POA-Presupuesto 2022, mediante
la recolecciéon de informacion a través del Sistema GAFIP 2.0, la validacion y
sistematizacion de la informacion obtenida y su consolidacién en el Informe Técnico
correspondiente, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N.°
060/2021-2022, de 7 de septiembre de 2021.
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