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“TRANSFORMANDO REALIDADES”



“Somos una institucion del Estado Plurinacional al
servicio del pueblo para la defensa, vigencia vy
promocién de los derechos humanos con énfasis con las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos”

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa vy
promocion de los derechos humanos transformando
realidades”




EJECUCION PRESUPUESTARIA

POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO (TGN Y

Eiecucién Presuiuesto 2018

1 41 TGN

31,918,267.00| 31,219,314.08| 97.81

2 80 Donacién Extern

3,587,358.02 2,244,022.23 62.55

TOTAOGNy Donacion Externa] 35,505,625.02 | 33,463,336.31| 94.25

EJECUCION PRESUPUESTO 2018

B TGN ® DonaciénExterna



EJECUCION PRESUPUESTARIA

POR GRUPO DE GASINY DE)

N° Descripcion Grupo Ppto. Ejecutado (% Ejec. Ppto Ejec.

1 SERVICIOS PERSONALES 21.488.964,93 64,22

2 SERVICIOS NO PERSONALES 9.886.053,82 29,54

3 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.359.952,76 4,06

4 ACTIVOS REALES 514.697,12 1,54

5 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 1.316,00 0,00

6 OTROS GASTOS 212.351,68 0,63
TOTAL 33.463.336,31 100,00

SERVICIOS PERSONALES
m ACTIVOS REALES

Ejecucion Grupo de Gasto

64,22

® SERVICIOS NO PERSONALES
B IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS

MATERIALES Y SUMINISTROS
HOTROS GASTOS



CONTRATACIONES EJECUTADAS

PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES
GESTION 2018
Importe Programado Bs.8,289,782,17
(23.34%)

SERVICIOS

GENERALES CONSULTORIAS
39,07% 46,66%

BIENES Y
SERVICIOS
14,27%




EJECUCION FISICA POA 2018

(DEL OT DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)

® Prog. 1 Ejercicio y vigencia de
los derechos humanos de
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y sectores
o desfavorecidos
o Prog. 2 Dialogo para la

' prevencion y gestion pacifica

de la conflictividad

Prog. 3 Ejercicio y vigencia de
los derechos humanos en
condiciones de igualdad y
equidad



‘

DEFENSORIA DEL PUEBLO

COMPROMISOS ASUMIDOS
GESTION 2018



DERECHOS DE LAS MUJERES

- Proyecto de Ley Tratamiento Penal
Diferenciado para Mujeres presentado a
la Asamblea Legislativa Plurinacional vy
socializado en @ Conversatorios (241
asistentes) y en los Establecimientos
Penitenciarios de Mujeres de todo el pais.

- Informe Defensorial sobre el Estado de
Cumplimiento de las Medidas de Atencién
y Protecciéon a Mujeres en Situaciéon de
Violencia, aprobado por Resolucidn

Defensorial DP/AVEDH N° 002/2018 de
27 de noviembre.

-Convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre la Asociacion de Concejalas de
Bolivia (ACOBOL) y la Defensoria del
Pueblo para asumir acciones de
prevencion y atencién en casos de acoso y

violencia politica en el marco de la Ley N°
243.
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DERECHOS DE LAS MUJERES

En el marco de la Estrategia de Empoderamiento en el Derecho de Acceso a la
Justicia de Mujeres en Situacion de Vulnerabilidad (NPIOC y Privadas de
Libertad), se desarrollaron:

Médulo de “Acceso a la Justicia para mujeres en  situaciéon de
vulnerabilidad”.

Material de difusion y apoyo “Normativa e Instituciones para ejercer el
derecho al acceso a la justicia de las mujeres”.

Talleres (8) de implementacién del médulo ejecutado con mujeres indigenas,
originarias, campesinas y afrodescendientes en el Chapare, La Asunta e
lrupana y con mujeres PPL (201) en los centros penitenciarios de San

Sebastidn (Cochabamba), Morros Blancos (Tarija), Miraflores (La Paz) y
Obrajes (La Paz).

Capacitacion a mujeres de NPIOC en Pando, con el fin de formar
defensoras de Derechos Humanos en sus Municipios.



-Proyecto de Ley de Atenciéon en Salud Materna, presentado a la
Asamblea Legislativa Plurinacional.

-Politica de Prevencion de la Violencia Obstétrica elaborada de
manera participativa.

-Material para la prevenciéon de la violencia obstétrica dirigido a
instituciones prestadoras de Servicios de Salud, disehado e impreso.

-Distribucion de material sobre Derechos Sexuales y Reproductivos y
consentimiento informado en cumplimiento a la Sentencia de la corte
Interamericana de Derechos Humanos caso IV. vs Bolivia.



SEGUIMIENTO DEFENSORIAL AL INFORME SOBRE LA

SITUACION DEL TRABAJO SEXUAL EN BOLIVIA

-Cursos de sensibilizacién a nivel nacional y Mesas de Trabajo en los que se
asumieron compromisos para velar por la vigencia y cumplimiento de los
derechos humanos de las personas en situacion de trabajo sexual.

-El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social promoverd politicas y
acciones para asegurar una adecuada relacién laboral mediante la
ejecucidon de un proyecto estratégico de prevencion y sensibilizacién e
inspecciones integrales de trabajo, a fin de determinar condiciones de
trabajo, asi como identificar y evaluar riesgos propios del trabajo sexual en
lugares donde se desarrolla dicha actividad.

-Se gestioné que en el Plan Tukuy Rikuy de Seguridad Ciudadana se
considere al SEDEVIR para intervencion policial a centros o lugares de
trabajo sexual.

-La Policia Boliviana emitié instructivos para que su personal respete los
derechos humanos de las trabajadoras y trabajadores sexuales en las
intervenciones y operativos policiales.



DERECHOS DE LAS MUJERES

-Se atendieron 2.969 casos sobre derechos de mujeres, en
temdticas como integridad personal, derechos laborales, garantias
del debido proceso y acceso a la justicia, peticion, entre las mas
recurrentes.

-Dos (2) Acciones de Amparo Constitucional subsanaron el derecho a
la inamovilidad laboral de mujeres embarazadas.

-Una Accién de Amparo Constitucional con la finalidad de restituir el
trabajo a una mujer con cdncer, pendiente de definiciéon en la
comisién de admisién.



DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

-Linea Base sobre la situacién de las Adopciones
como Restitucion del Derecho a la Familia de
Nifios, Ninas Yy Adolescentes, para Ila
realizacién del estudio integral sobre la
implementaciéon de la Ley 548.

- Acciones de incidencia para la elaboraciéon de

politicas publicas que beneficien a NNA en
situacion de calle con VIH, ante el SEDES,
Direccién de Politica Social dependiente del
GAD de La Paz, Programa de Atencién a
Poblacién en Situaciéon de Riesgo Social y la
Secretaria de Desarrollo Humano del GAM
LPZ.

-“Diagnéstico de Embarazo Adolescentes de 12

a 15 ainos en los Municipios de Caranavi,
Riberalta, Yacuiba, Llallagua, El Alto,
Monteagudo y Cobija”, que identifica factores
de riesgo y mecanismos de proteccion
existentes desde un enfoque de derechos.
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DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En el marco de las determinaciones
defensoriales se mejoré las condiciones de
los centros de acogimiento, en acceso a la
salud, servicios bdsicos y a los juegos
recreativos, asi como:

-Intervenciéon para que el SERECI
Chuquisaca otorgue de forma gratuita
mds de 200 certificados de nacimientos
duplicados a las NNA ingresados en
diferentes Centros de Acogida.

- Recordatorio de deberes legales para
precauvtelar los derechos a la Imagen,
Dignidad e Integridad en conflictos
sociales de los NNA, a los GAMs de
Cercado, Sacabaq, Quillacollo,
Colcapirhua, Punata, Shinahota, Villa
Tunari, Chimore, Entre Rios y Puerto

Villarroel, del Departamento de
Cochabamba.

-Se incidié en la acreditacion de 14
Centros de Acogida de NNA de los 17
existentes en el departamento de La Paz.



DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN

SITUACION DE CALLE (NNASC)

-Conformaciéon (5) Redes de Ninos, Ninas en Situaciéon de Calle (Cochabamba,
Oruro, Tarija, Chuquisaca y Beni).

- Propuesta de creacion del Sub Consejo de Coordinacion Sectorial e
Intersectorial de NNASC en el informe sobre la implementaciéon de Protocolo
para la Prevencion y Atencién a Ninos, Nifias y Adolescentes en Situacién de

Calle

-Proyecto de Reglamento para la Ley Departamental del GAD Cochabamba
N° 578, que permitird la conformacién y creacién del Comité Técnico
Departamental de Atencién y Proteccidon Social a Personas en Situacién de

Calle.



NINAS Y NINOS DE 6 ANOS DE EDAD QUE VIVEN EN

CENTROS PENITENCIARIOS

-Proyecto “Modalidades alternativas de cuidado de tipo familiar
para hijas e hijos de personas privadas de libertad que viven en
el centro penitenciario de San Pedro de La Paz.”, elaborado por
la Defensoria del Pueblo en coordinacién con 14 instituciones
publicas y privadas, que actualmente se encuentra en la primera
fase de ejecucion, con financiamiento externo.

-En Cochabamba se elaboré una Ruta de Intervenciéon para la
Defensoria de la Nifez y Adolescencia (DNA) para nifias y ninos
que viven con sus madres privadas de libertad en el recinto
penitenciario de San Sebastidn mujeres.

-En Tarija se realizaron gestiones para el egreso de ninas y ninos
del Recinto Penitenciario de Morros Blancos.

-En Cobija se realizaron gestiones para que ninas y ninos menores
de 6 ainos ejerzan su derecho a la educacién asistiendo a clases
fuera del centro penitenciario.



DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

-Se atendieron 1,030 casos sobre derechos de ninas, nifos Yy
adolescentes, en temdticas como integridad personal,
proteccidon de la familia, garantias del debido proceso y acceso
a la justicia, educacion, derecho a la identidad, entre las mds
recurrentes.



DERECHOS DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD)

-Intervenciones Defensoriales para el pago
del Bono Mensual de Personas con
Discapacidad Grave y Muy Grave en 155
GAM s, incidiendo en su efectivizaciéon y en la
superacion de problemdticas predominantes
identificadas.

-Informe Defensorial aprobado mediante RD
DP/AVEDH/N® 01/2018 de 12 de abril de
2018, de seguimiento a la insercién laboral
de PCD, en 49 instituciones publicas a nivel
nacional, de las cuales 10 cumplen el
porcentaje de insercion laboral establecido
en la Ley N° 977 y 8 se comprometieron al
cumplimiento.

-Diagnéstico sobre el cumplimiento de la
Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de NNUU,
mediante procesos participativos  con
entidades publicas competentes
organizaciones de PCD a nivel nacional y de
los 9 departamentos del pais.




DERECHO A LA AUTONOMIA Y A TOMAR DECISIONES
INDEPEDIENTES DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, MENTAL O
PSIQUICA

-El 4 de julio de 2018 el Organo Ejecutivo promulgé el D.S. 3610 que modifica

el D.S. 3437 de 20 de diciembre de 2017, a propuesta y gestion de la
Defensoria del Pueblo, sobre el derecho a la autonomia de las PCD
intelectual, mental o psiquica, para el cobro del bono mensual.

-Anteproyecto de Ley presentado por la Defensoria del Pueblo, respecto a la
modificacion del Articulo 20 de la Ley General para Personas con
Discapacidad N° 223, con la finalidad de que se reconozca el derecho a la
autonomia y a tomar decisiones independientes en igualdad de
oportunidades, de las personas con discapacidad intelectual y mental o
psiquica.



DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD)

- El 20 de diciembre de 2018 el Estado Boliviano promulgé la Ley NA1137
que aprueba la ratificacidon del Tratado de Marrakech que facilita el acceso
a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con
otras dificultades para acceder al texto impreso, a propuesta y gestion de la
Defensoria del Pueblo y del Instituto Boliviano de la Ceguera, ante el

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Informe y Propuesta Normativa sobre
la viabilidad de otorgar Licencias de
Conducir a PCD Auditiva y para
eliminar limitaciones en la otorgacién
de Licencias de Conducir a Personas
con Discapacidad Fisica-Motora.

20



DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (PCD)

- Se atendieron 716 casos sobre derechos de personas con discapacidad,
en temdticas como seguridad social, garantias del debido proceso y
acceso a la justicia, derechos laborales, derecho a la proteccién por parte
del Estado y salud, entre las mds recurrentes.

- Tres (3) acciones de amparo constitucional subsanaron el derecho a la
inamovilidad laboral por discapacidad.
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DERECHOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM)

-Propuesta de Decreto Supremo e informe,

con la finalidad de evitar suspensiones N
o [ . [ L] o -!‘.5“»
indefinidas del pago de la renta vitalicia \

de vejez por cobro indebido. COMPENDIO NoRppy

PERSONAS p VO PARA

DULTAS MAYORES

- Rediseno del Observatorio de los

Derechos de las Personas Adultas Mayores
(ODEPAM)

-Diez  GAMs se comprometieron a la
creacion de oficinas especializadas de
atencién 'y proteccion a PAM y/o

CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANGS DE LAS PERSONAS MAYORES. ADOPTADA

qSigninén e incremento de presupuesto EL 15 DE JUNIO DE 2015 POR LA ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA): LEY N° 872. DE 21 DE DICIEMBRE DE 2016

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO. DE 9 DE FEBRERD DE 2009: LEY N° 349, DE 1 DE MAYD DE 2013, GENERAL DE LAS PERSONAS

-4 ADULTAS MAYORES: DECRETO SUPREMO N" 1807, DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2013; LEY N 1886, DE 14 DE AGOSTO DE 1998: DECRETO
p q rq COH"'I'G'I'G CIOn d e e rson d I SUPREMO N° 25186, DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 1988: LEY N° 475, DE 30 DE DICIEMBRE DE 2013, DE PRESTACIONES DE SERVICIOS DE

p SALUD INTEGRAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA: LEY N* 3791. DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2007, DE LA RENTA UNIVERSAL
DE VEJEZ (RENTA DIGNIDAD): DECRETO SUPREMO N 29400. DE 29 DE DICIEMBRE DE 2007: LEY N" 378, DE 18 DE MAYO DE 2013, DE
LA RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ (RENTA DIGNIDAD): DECRETO SUPREMO " 2152. DE 22 DE OCTUBRE DE 2014 LEY N° 652. DE 27 DE

es p ecid I 1Zd d O. AGOSTO DE 2014 LEY N° 953, DE 26 DE MAYO DE 2017. QUE MODIFICA LA LEY N° 3791 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2007
TRANSFORMANDO REALIDADES
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DERECHOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES (PAM)

-Publicaciéon del Compendio Normativo para Personas Adultas Mayores

-Se atendieron 2135 casos sobre derechos de personas adultas mayores, en
tematicas como propiedad privada individual y patrimonio, vejez digna y trato
preferente, garantias del debido proceso y acceso a la justicia, peticion y
derecho a la identidad, entre las mds recurrentes.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD (P

-Informe Defensorial “Volcar la Mirada a
las Cdrceles” que refleja la situaciéon de
vulnerabilidad de las Personas Privadas
de Libertad en las cdrceles de ciudades
capitales de Bolivia.

-La  investigacion compilé  informacion
emitida por distintas reparticiones del
nivel central y subcentral del Estado;
realizé visitas in situ en los 19 centros
penitenciarios del drea urbana del pais, a
fin de verificar los puntos de examen
trazados; se valoraron testimonios de
mujeres y hombres en situacion de
encierro; asi como informes oficiales
evacuados tanto por el Estado como por

la Defensoria del Pueblo.




DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD (PPL)

A Informe Defensorial de 4 de noviembre de 2018, sobre la vulneraciéon al
debido proceso relacionado a la aplicacién de medidas cautelares en las
ciudades de La Paz y El Alto.

A Resolucién Defensorial NADP/ADCDH /14/2018 referida al fallecimiento del
privado de libertad Victor Hugo Escobar Orellana en el Recinto Penitenciario
“San Pedro de Chonchocoro” del Departamento de La Paz.

A Documento sobre la vulneracién de Derechos Humanos en la intervencién
policial de 14 de marzo de 2018 en el Centro de Rehabilitacién Palmasola.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD (PPL)

- Plan de Acciéon para Personas Privadas de Libertad 2018 que permitio
realizar acciones concretas en centros penitenciarios a nivel nacional, para
mejorar infraestructura y acceso a servicios bdsicos involucrando a GADs vy
GAMs, siendo las mas relevantes:

- Mejoras en el servicio de recojo de basura.

- Mejoras en instalaciones eléctricas.

- Dotacién de insumos como colchones, catreras, frazadas y otros.
- Mejoras en el alcantarillado.

- Socializacién y seguimiento a los Decretos Presidenciales NA3519 y NA3529

de Amnistia, Indulto Parcial y Total, en 19 Centros Penitenciarios en el drea
urbana y 20 carceletas en ciudades intermedias y poblaciones del drea rural.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD (PPL)

Se atendieron 504 casos sobre derechos de personas privadas de libertad,
garantias del debido proceso y acceso a la justicia, integridad personal,
peticién, salud, libertad y seguridad, entre las mds recurrentes.

Se presentd una accidn de libertad a favor de un PPL del Penal del San Pedro
de La Paz que logré la liberacidn de una persona que cumplié su condena
pero que no era liberada por no contar con documentos de identidad.

Mediante Accién de Libertad de cardcter innovativo se logré un
pronunciamiento por parte del Tribunal de Garantias que concluyé en el
apresamiento ilegal por 14 ainos 9 meses de una persona adulta mayor y la
responsabilidad de todos los funcionarios publicos que estuvieron inmersos en
su proceso penal. Asimismo el fallo determind que el Organo Judicial debe
implementar un Sistema Informdtico para mejorar el control del tiempo de
permanencia de las personas con detencién preventiva en centros
penitenciarios.
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DESARROLLO NORMATIVO SOBRE DERECHOS DE LAS NACIONES Y

PUEBLOS INDIGENAS, ORIGINARIOS Y CAMPESINOS (NPIOC)

- Propuesta normativa que eleva a rango de Ley la
Declaracién Americana sobre Derechos de Pueblos
Indigenas.

- Proyecto de Ley de Proteccién y Fortalecimiento de los
Urus Qot Zoini del lago Poopd, de las comunidades
Punaca Tinta Maria, Villaneque vy Llapallani del
Departamento de Oruro presentado a la Asamblea
Legislativa Departamental de Oruro.

- Seguimiento al Proyecto de Ley de Proteccidén de
Creencias Religiosas, Espiritualidades y Lugares
Sagrados de Naciones y Pueblos Indigenas Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

- Incidencia para la Firma del Acuerdo Regional sobre
Acceso a la Informacién, la Participacién Publica y el
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América
Latina y El Caribe — Acuerdo de Escazuy, suscrito por el
Estado Boliviano en noviembre de 2018.
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DERECHOS DE LAS NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS, ORIGINARIOS Y

CAMPESINOS (NP10OC)

-Diagnéstico sobre la Situacién de los Derechos de las Comunidades
Ayoreas Urbanas, Degii y Garay de la ciudad de Santa Cruz, en
coordinacién con la CANOB y estas comunidades.

-Seminario Internacional, Pluralismo Juridico y Acciéon Defensorial en
contextos interculturales en noviembre de 2018.

-Se atendieron 166 casos sobre derechos de Naciones y Pueblos Indigenas
Originario Campesinos, en temdticas como propiedad privada individual
y patrimonio, garantias del debido proceso y acceso a la justicia, vejez
digna y trato preferente, tierra e integridad personal, entre las mads
recurrentes
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DERECHOS DEL PUEBLO AFROBOLIVANQ

-Implementaciéon de la primera fase de la estrategia

de empoderamiento del Plan de Decenio en Coroico
y Chjchipa, en Caranavi y Palos Blancos,
Cochabamba y Santa Cruz, logrando wuna
participacién de alrededor de 250 personas del
pueblo Afroboliviano.

-Participaciéon  en la mesa Afrodescendiente de la
Comunidad Andina.

-Campaia de Difusiéon y Educacidon sobre el “Decenio
del Pueblo Afroboliviano”.
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DERECHOS DE PERSONAS MIGRANTES (PM)

- Documento sobre seguimiento a la implementaciéon de los tratados bilaterales sobre transferencia de
personas privadas de libertad con sentencia condenatoria ejecutoriada suscritos por Bolivia con Argenting,
Brasil Chile y Peru, y gestion de coordinacién y cooperacion interinstitucional entre el MRE, Direccion
General de Régimen Penitenciario, Tribunal Supremo de Justicia y Defensoria del Pueblo, para la
superacion de problemdticas identificadas.

- Gestiones defensoriales que permiten garantizar el ejercicio del derecho a la libertad de circulaciéon en el
Estado Boliviano y el ejercicio del derecho a la peticion de refugio de personas migrantes extranjeras ante
la Comisién Nacional de Refugiados de Bolivia.

- Gestiones defensoriales ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y otras instancias para la repatriacion
de bolivianas y bolivianos fallecidos en el extranjero.

- Se atendieron 56 casos sobre derechos de personas migrantes en Bolivia en temdticas como garantias del
debido proceso y acceso a la justicia, exigir responsabilidad sobre los actos de la administracién publica,
libertad de residencia permanencia y circulacién, derechos laborales y peticién, entre las mds recurrentes.

-Se atendieron 35 casos sobre derechos de bolivianas y bolivianos en el exterior, en temdticas como
garantias del debido proceso y acceso a la justicia, derecho a la identidad, dignidad, propiedad privada
individual y patrimonio y proteccion de y en la familia, entre las mds recurrentes.

- Se presentd una accidn constitucional que estd a la espera de ser admitida, para la tutela del

derecho a la educacién de un ciudadano peruano, que por su condicidon no fue aceptado en una
universidad del sistema puiblico.
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CAPACITACION SOBRE LA TEMATICA DE

PREVENCION DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS (PTTP)

-Capacitacién a nivel nacional a 18.706 : =
estudiantes de unidades educativas, sobre
PTTP, de los cuales se destaca la
participaciéon alcanzada en La Paz y El
Alto (7.830 estudiantes), seguida por
Cochabamba (3.556), Chuquisaca (1.371),
Santa Cruz (1.610) y Potosi (1.305)

-Realizaciéon de 16 ferias artisticas con la
participacién de estudiantes de unidades
educativas en el proceso de capacitacion,
replicaron mediante expresiones artisticas
(teatro, musica, pintura, escritura y poesia,
etc.) lo aprendido sobre PTTP.
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CAMPANA DE PREVENCION DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

(PTTP)

-Realizacién a nivel nacional de la campana de
prevencién “Seduccién/Trabajo + Trampa =
Trata y Trdfico iCuidate!”, a través de
actividades de informacién, capacitacién vy
sensibilizaciéon dirigida a adolescentes, jovenes, y
mujeres de todo el pais.

-Las principales actividades de la campaia
fueron: Diseno, impresiéon y socializacién del
material de difusidn, y Spot de la Campana y
trdiler del Documental 3Dénde Estdn?, elaborado
por la Fundaciéon Munasim Kullakita, presentacién
del mismo en aproximadamente 52 espacios de
difusién, participacion aproximadamente en 43
ferias, a nivel nacional y generaciéon de alianzas
estratégicas para trabajar en la prevencién de la
trata de personas.
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PREVENCION DE TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS (PTTP)

-Elaboraciéon del Informe Defensorial Especial sobre

control de documentos y autorizaciones de viajes
nacionales de NNA, en terminales terrestres,
puestos de control en carreteras y retenes de
peajes, como mecanismo de PTTP.

-Se atendieron 8 casos relacionados a trata y
trafico de personas.
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DERECHO A LA VIVIENDA

Se participé en la elaboraciéon del XVI Informe
sobre Derechos Humanos relativo a Viviendaq,

emitido por la Federacién I|beroamericana de
Ombudsman (FIO) en la gestién 2018.

VIVIENDA

XVI INFORME SOBRE DERECHOS HUMANOS

FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN
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DERECHO A LA SALUD

- Informe Defensorial sobre la aplicaciéon de la Ley NA 475 en Centros de Salud de Primer Nivel con
alcance nacional.

- Creacién e implementacion de tres Oficinas del Defensor del Paciente en el Departamento de Oruro
(Barrios Mineros, San Martin de Huanuni y San Juan de Dios de Colquechaca).

- En el marco del seguimiento de las determinaciones defensoriales:

- En beneficio de la salud puiblica, se promovié la intervencidén de los municipios en el control de
natalidad y esterilizacién de Animales Domésticos en situacion de calle, para prevenir la
sobrepoblaciéon canina que genera la proliferaciéon del virus de la rabia. Asimismo, bajo la
intervenciéon municipal se promueve la tenencia responsable de los animales domésticos.

- Se promovié mejoras en el Hospital Municipal de San Borja, en cuanto a ambientes e
implementacién de equipos.

- Se atendieron 357 casos sobre derecho a la salud, referidas a una atencién poco oportuna o a
destiempo, negativa de servicios de salud, falta de acceso a servicios integrales, falta de calidez
humana en la atencién médica, discriminacién en el acceso a los establecimientos de salud, por supuesta
negligencia médica y ofros.
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DERECHOS LABORALES

-En el marco de las determinaciones defensoirales, se promovié
la intervencién del Estado para garantizar mejores
condiciones laborales para las y los zafreros y sus familias; al
efecto, antes del inicio de la ZAFRA se realiza reuniones
interinstitucionales para prevenir vulneraciones de derechos

- Verificaciéon defensorial a los campamentos Tramo | y Tramo |l

(Caracollo — Confital) respectivamente de la empresa
extranjera  NANGINGJ en el Departamento de Oruro,
logrando el cambio de proveedor de alimentaciéon, la
dotacidén oportuna de ropa de ftrabajo e insumos de
seguridad industrial y buen trato a los trabajadores.

-Se atendieron 1.010 casos sobre derechos laborales,
relacionados a acoso laboral, impedir o limitar ilegalmente el
ejercicio de actividades econdémicas, negar o retrasar la
entrega de salarios, suspender o destituir de cargos puiblicos
sin cumplir las normas que regulan la funcién publica,
despedir sin causa justa, retener ilegalmente el salario, entre
ofros.
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CANTIDAD DE ATENCION DE CASOS POR
DEPARTAMENTO
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CONCLUSION DE ATENCION DE CASOS
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DATOS GENERALES DE CONFLICTIVIDAD

CONFLICTOS REGISTRADOS EN EL PERIODO “

CONFLICTOS EN LOS QUE HUBO INTERVENCION DE LA DP 100

Las cuatro tipologias de conflicto mds recurrentes son respecto d
Gobernabilidad (13), Derechos Laborales (12), Derecho a la Salud (8) y

Justicia Comunitaria (6).

%
POTOSI 33 27.73
LA PAZ 29 24.36
CHUQUISACA 14 11.76
COCHABAMBA 10 8.40
ORURO 9 7.56
BENI 9 7.56
SANTA CRUZ 8 6.72
TARIJA 7 5.88
PANDO 0 0

TOTAL 119 100
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PROMOCION, DIFUSION y EDUCACION
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizaciéon) de los Derechos
Humanos en poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos:

Campaiia de Difusién y Educacion sobre el
“Decenio del Pueblo Afroboliviano”

Campaiia contra la Discriminacién “Practica el Buen Trato”
Campaiia de Difusiéon contra la Trata y Trafico de Personas

»\ e

Seduccién/Trabajo + Trampa = Trata y Trafico jCuidate!

Previene y denuncia, llama:

POLICIA BOLIVIANA
FSCALIALP (1]
T S¢ BN

M L]
DEFENSORIA DEL PUEBLO

TRANSFORMANDO REALIDADES
O

www galsaserta pob bo
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaciones de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y convivencia:

Elaboracién de dipticos sobre
Defensor del Paciente

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

INSTANCIAS DE DEFENSA DEL DERECHO A
LA SALUD DE LAS Y LOS PACIENTES

= “ . . . c
Campaiia sobre “Tratamiento Penal Diferenciado para Mujeres e R C e N
www.efensoria.gob.ho
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizaciéon) de los Derechos
Humanos en poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos:

Documental Elaboracién de Producto
“Mujeres de Cambio”

y Persona§ Pg'vadas de Libertad
en Bolivia
———

DE lllllll'lll PARCIAL
EINDULTO TOTAL

N°39519Y 3529
Presidente Evo Morales Ayma

Campaiia de Difusién Decreto Presidencial de
Amnistia, Indulto Parcial e Indulto Total




PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizaciéon) de los Derechos
Humanos en poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos:

Campaiia “Construyendo

Bolivia con Capacidad”

M L Corsiruyendo Bolivia con
| CANACIad

par [l
on Discapal l:lladvl‘e SOl asn“““ﬂsmav OreS e
1 5% deSElen

6& Q{‘\‘ \\ . ‘”-':
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia para la promocion (educacion, difusion y sensibilizaciéon) de los Derechos
Humanos en poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos:

H ‘ Elaboracion de compendio normativo
dere & AT - para Personas Adultas Mayores

- nA(iﬂiﬂﬂ)

'f‘

N\
\"H .—:.’—
D . r
EFENSORIa DEL PUER|

COMPENDIO NoRM
RTIVO pp
RSONAS npuLTpS MAYII:;ES

Elaboracion de producto sobre trabajo infantil
Campaiia “Periodismo con valores”

| po—

\ \ A\ ey, X 3
P = CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES, ADOPTADA
2 ¢ EL 15 DE JUNIO DE 2015 POR LA ORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS (OEA): LEY N* 872, DE 21 DE DICIEMBRE DE 2016:
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, DE 9 DE FEBRERD DE 2009; LEY N° 369. DE 1 DE MAYO DE 2013, GENERAL DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES: DECRETO SUPREMO N° 1807, DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2013: LEY N 1886, DE 14 DE AGOSTO DE 1998: DECRETO
SUPREMO N* 25186, DE 30 DE SEPTIEMBRE DE 1988: LEY N* 475, DE 30 DE DICIEMBRE DE 2013, DE PRESTACIONES DE Sf::lﬁm DE
INTEGRAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA: LEY N* 3791, DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2007. DE LA RENTA UNIVERSAL
::Itgﬂ (RENTA DIGNIDAD); DECRETD SUPREMO N°* 29400, DE 29 DE DICIEMBRE DE 2007; LEY N° 378. DE 16 DE MAYD DE 2013, DE
LA RENTA UNIVERSAL DE VEJEZ (RENTA DIGNIDAD); DECRETO SUPREMO N° 2152. DE 22 DE OCTUBRE DE 2014: LEY N° 652. DE 27 DI
AGOSTO DE 2014: LEY N° 953, DE 26 DE MAYO DE 2017, QUE MODIFICA LA LEY N° 3791 DE 28 DE NOVIEMBRE DE 2007.

TRANSFORMANDO REALIDADES
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PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia para la promocion (educacién, difusion y sensibilizacion) de los Derechos
Humanos en Instituciones del Estado

- Agendas institucionales con
fechas representativas de DDHH

- Elaboracién Compendio
normative para NNAs

- Disefio y edicion de médulos
educativos Yy cartillas
informativas de empoderamiento
acceso a la justicia para mujeres

4 E
n
ConsfﬁiMnsﬁtucibna V

para la pre la gestion pacifica
ictividad
- Muestrario fotografico
Documental

y Personas Privadas de Libertad

“Un pueblo que olvida su historia,

en Bolivia esth condenado a repatira”, Cicr en situacion de vulnerabilidad y
normativa e instituciones para

s ejercer el derecho al acceso a la
www.defensoria.gob.bo iUS ticia

Elaboracién de Calendarios y Planificadores, con
fechas representativas de Derechos Humanos

5 Enscnia oL

MODULO DE EMPODERAMIENTO
ACCES A LA JUSTICIA PARA MUIERES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Calendario 2018
de Derechos Humanos
Construir redes interinstitucionales ear o TEALADES
para la prevencidn y la gestion pacifica de la conflictividad —

Estrategia de difusiéon sobre educacion en

Planificando politicas publicas oportunas derechos humanos
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PROMOCION, DIFUSION Y EDUCACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia de empoderamiento para la superacion de situaciones de desigualdad e

inequidad desde las relaciones de poder y convivencia:

T —
. 1 ‘: >

] —
PE"“ 156§ WEHMHEI’I
Las red

i

55 paises mantienen

PENA DE MUERTE

Las redes de TRATA de personas y
TRAFICO de drogas se aprovechan
del estado de necesidad

_Ufﬁrf B

pena de muerte

oerevsonioe,sesio Campaiia sobre: “Prevencién en la captacién de victimas de trata
de personas, microtrafico de sustancias y paises que contemplan la
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PROMOCION, DIFUSION Y EDUCACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estrategia de difusion sobre educaciéon en derechos humanos

Desarrollo de personajes defensoriales para la promocion de los derechos de NNA




