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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Resolucion Defensorial Nro. DP/APDEG/2026/03
La Paz, 29 de junio de 2026.

VISTOS:

El Informe Defensorial “Derechos a la Intemperie: Cumplimiento estatal de la proteccién
integral a ninas, ninos y adolescentes en situaciéon de calle en Bolivia”, elaborado por la
Delegacion Defensorial Adjunta para la Proteccién de Derechos Humanos Generacionales,
Género y Diversidades.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado establece que la
Defensoria del Pueblo es la instituciéon encargada de velar por la vigencia, promocion,
difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
consagran en la Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales.

Que, el numeral 3 del articulo 222, de la Constitucion Politica del Estado establece como
una atribucioén de la Defensoria del Pueblo: “Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los
actos u omisiones que impliquen violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar al
Ministerio Piiblico al inicio de las acciones legales que correspondan”.

Que, asimismo el numeral 5 del citado articulo de la norma constitucional, faculta a la
Defensoria del Pueblo a formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y
sugerencias para la inmediata adopciéon de correctivos y medidas a todos los organos e
instituciones del Estado y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios
a dichas formulaciones.

Que, el paragrafo I del articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del Defensor
del Pueblo, establece: “La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho pitblico nacional,
encargada de velar por la vigencia, promocién, difusiéon y cumplimiento de los derechos
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constituciéon Politica del Estado, las
Leyes y los Instrumentos Internacionales.”

Que, el paragrafo I del articulo 24, de la Ley N° 870 de 13 de diciembre de 2016, establece:
“I. Concluida la investigacion de los casos y comprobada la vulneracion de derechos, la
Defensoria del Pueblo podra emitir Resoluciones fundamentadas que contengan, segin sea
el caso, recomendaciones, recordatorios, sugerencias o correctivos y censura ptblica. ... III.
Emitida la Resolucién que contenga las recomendaciones, recordatorios, sugerencias o
correctivos, ésta serd puesta a conocimiento de la autoridad o servidor publico, quien tendra
un plazo de treinta (30) dias habiles para su pronunciamiento.”.

Que, el numeral 5 del articulo 5 del Reglamento a la Ley N° 870, aprobado Resolucién
Administrativa RA/DP/2024 /056, de 05 de septiembre de 2024, establece que, entre otras,
las funciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, es: “Formular a todos los érganos e
instituciones del Estado, recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias
para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia
y promaocion de los derechos humanos y la prevencion de la tortura y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes y emitir censura publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas formulaciones, en el marco de las investigaciones defensoriales, previa
resolucién defensorial”.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, designado mediante Resolucién R.A.L.P. N° 22/2021-2022, de 23
de septiembre de 2022, emitida por la Asamblea Legislativa Plurinacional, en ejercicio de
sus funciones y atribuciones, previstas en la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016 y su
Reglamento;

DISPONE:

PRIMERO.- Aprobar el Informe Defensorial “Derechos a la Intemperie: Cumplimiento estatal
de la proteccién integral a ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle en Bolivia”, asi
como las recomendaciones defensoriales contenidas en el mismo, los cuales forman parte
indivisible de la presente Resolucion Defensorial.

SEGUNDO.- Notificar a las autoridades e instituciones correspondientes con las
recomendaciones senaladas en el informe, para su correspondiente pronunciamiento en el
plazo de treinta (30) dias a partir de la citada notificacion.

Es dado en la ciudad de La Paz, a los veintinueve dias del mes de junio del ario dos mil
veintiséis.

Registrese, notifiquese y archivese.

©Q oficina nacional: (La Paz) Calle Colombia N° 440, San Pedro (™ 2113600- 2112600 Todas y todoslsomos
Defensores del Pueblo
;"66@{8%004 @) www.defensoria.gob.bo o @ @ 0 @DPBoliviaOf
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PRESENTACION

Bajo el titulo ‘Derechos a la Intemperie’, este informe parte de una constatacién
fundamental: vivir en situacién de calle supone una vulneracién permanente de
derechos. La intemperie no es Gnicamente una condicién climatica o espacial, es también
una metafora de desproteccién institucional, fragilidad social y ausencia de garantias
efectivas. Cuando los derechos quedan expuestos, sin politicas especificas, sin servicios
adecuados y sin respuestas publicas sostenidas, dejan de ser mandatos constitucionales
efectivos y se convierten en promesas incumplidas.

Observar y esforzarse por comprender las dindmicas que atraviesan a esta poblacién
obliga a replantear conceptos tan elementales como ciudadania, identidad, pertenencia
y proteccién. ;Es posible ejercer ciudadania sin haber accedido nunca a un certificado de
nacimiento o a una cédula de identidad? ; Puede alguien sentirse parte de una comunidad
cuando su vida transcurre al margen de ella? ; Cémo garantizar el acceso a la educacién
cuando incluso asearse depende de condiciones que no existen? ;Cémo hablar de
desarrollo integral cuando faltan una vivienda, una cama o una cocina, y conseguir un
plato de comida puede convertirse en el principal desafio cotidiano?

Referirse a nifias, nifos y adolescentes en situacién de calle, implica visibilizar a uno
de los sectores mas invisibilizados por el Estado. La ausencia de datos estadisticos y
demogréficos, de investigaciones sistematicas y de registros adecuados en los distintos
servicios publicos dificulta dimensionar la magnitud real de la problematica. La informacion
disponible sobre su acceso a salud, educacién, identidad y mecanismos de proteccién
sigue siendo fragmentaria e insuficiente. Esta carencia limita la comprensién estatal del
fenémeno y, en consecuencia, debilita la formulacién de politicas piblicas orientadas a
su prevencién, atencién y restitucion de derechos.

La invisibilidad estadistica no es neutral: produce exclusién. Aquello que no se mide, no
se planifica; aquello que no se registra, no se prioriza. En este sentido, la ausencia de
informacion sistematica constituye también una forma de desproteccion; sin diagndstico
no hay politica publica integral, y sin una politica piblica especifica, la intervencién estatal
se reduce a respuestas fragmentadas, asistencialistas o de emergencia, que no logran
modificar las causas estructurales de la situacién de calle ni garantizar trayectorias reales
de restitucion de derechos.

Ante esta realidad, la Defensoria del Pueblo consideré imprescindible desarrollar una
investigacion que permitiera visibilizar los distintos componentes que configuran la vida
en calle. Este informe ademas de examinar las competencias y respuestas institucionales
del Estado, incorpora entrevistas, conversaciones y grupos focales con nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle. Su elaboracién se constituye, no solo en un ejercicio
técnico, sino en un espacio de escucha, denuncia y reconocimiento, desde el cual las y
los propios protagonistas puedan expresar sus experiencias, estrategias de supervivencia
y percepciones sobre su relacién con las instituciones publicas.
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Escuchar sus voces permitié comprender que la situacién de calle no es homogénea ni
estatica, y que existen trayectorias diversas, vinculos familiares intermitentes, experiencias
de violencia, redes de solidaridad entre pares y estrategias de subsistencia que desafian
cualquier mirada simplificadora. Reconocer esta complejidad resulta indispensable
para disefiar politicas publicas diferenciadas, integrales y sostenibles, que prioricen la
prevencion, la restitucion de derechos y la construccion de proyectos de vida dignos.

El presente documento examina los alcancesy limitaciones del Estado en el cumplimiento de
su obligacion de garantizar derechos a esta poblacién. Para ello, contrasta las experiencias
de vida de NNASC en su interaccién con las instituciones publicas con las politicas,
programas, proyectos y servicios implementados por los distintos niveles de gobierno. Este
contraste permite establecer en qué ambitos el Estado respondié de manera insuficiente
y en cudles mantiene deudas estructurales respecto al cumplimiento de las disposiciones
establecidas por el Codigo Nifa, Nifio y Adolescente desde la gestién 2014 en materia de
proteccién de nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle.

Derechos a la Intemperie, por tanto, es mas que un diagnéstico, es un llamado
a transformar la respuesta estatal desde un enfoque de derechos humanos,
corresponsabilidad y coordinacién interinstitucional. La proteccién integral no puede
depender de esfuerzos aislados ni de la voluntad circunstancial de determinadas
autoridades, requiere decisién politica, asignacién presupuestaria suficiente,
mecanismos claros de articulacién y seguimiento, y respuestas sostenidas en el tiempo.

Garantizar que ninguna nifa, nifio o adolescente viva a la intemperie —fisica
y juridicamente— constituye una obligaciéon impostergable del Estado y una
responsabilidad colectiva de la sociedad. Este informe se presenta como una
herramienta para ese propdsito: visibilizar, interpelar y contribuir a la construccion
de politicas publicas que aseguren que la proteccién no sea una excepcion, sino una

garantia efectiva para todas y todos.
Z= %”Z ’
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Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia
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Primera parte
ASPECTOS CENERALES

1. Introduccion

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia establece en su articulo 60 que
es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la
nifa, nino y adolescente, debiendo para ello, asumir todas las medidas que sean necesarias
para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos, sea el derecho a la identidad, el derecho
a la familia, los derechos sexuales y reproductivos u otros. Sin embargo, cuando se habla de
nifas, ninos y adolescentes en situacién de calle (NNASC), pareciera mas sencillo identificar qué
derechos estan siendo vulnerados, que pensar en uno solo que haya logrado ser garantizado.

El Cédigo Nina, Nifio y Adolescente (CNNA), Ley N.° 548, en el articulo 166.IV.c) presenta una
definicion de NNASC en la que incluye una desvinculacion total o parcial de su nucleo familiary
la adopcion de la calle como un espacio de habitat, pernocte, sobrevivencia y relacionamiento
social, entre otros aspectos vinculados a la dinamica de calle que implican una exposicién a
factores de riesgo y una vulneracion sistematica de sus derechos. Esta definicién visibiliza el
estado situacional de este grupo poblacional, lo que, a su vez le permite al Estado plantear
lineamientos especificos para el desarrollo de politicas publicas, programas y servicios que
guien el abordaje y atencién de sus necesidades, asi como también la restitucién y garantia de
sus derechos.

El mismo ano (2014) que se promulgd el CNNA, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) llevé a
cabo el primer Censo de personas en situacion de calle' a nivel nacional que logré en su momento,
llenar un vacio de informacién sobre esta poblacién. El cual, debido a sus caracteristicas
habitacionales y alta movilidad, no fue contemplada en el censo de poblacién y vivienda del
2012, ni censos previos al mismo. Dos afos mas adelante, el Ministerio de Gobierno, a partir del
Viceministerio de Seguridad Ciudadana creo6 el Protocolo para la Prevencién y Atencién a Nirias,
Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle (2016), en el que identificé distintos actores a nivel
nacional, departamental y municipal que debieran desarrollar y ejecutar programas, proyectos
y servicios destinados a la proteccion de NNASC.

Sin embargo, ante esta problematica es indispensable verificar si los lineamientos que presenté
el CNNA, los resultados obtenidos por el Censo de Personas en situacion de calle y los esfuerzos
para abordar a NNASC -a partir del protocolo realizado en 2016- representaron una respuesta
efectiva por parte del Estado. O, por el contrario, si existe una falta de politicas publicas y
programas para garantizar y restituir los derechos de NNASC desde las distintas competencias
que posee el Estado en todos sus niveles.

1 Estudio realizado por el Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas, en coordinacién con el Instituto Nacional de
Estadistica y la Red Nacional de Personas en Situacion de Calle el afio 2014, publicado en la gestién 2015. Este estudio surge en
respuesta a la Disposiciéon transitoria tercera del CNNA.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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Es necesario verificar si los Gobiernos Auténomos y el Estado, en su nivel central,
implementaron de forma efectiva la Disposicién Transitoria Décima Primera que menciona el
CNNA con relacion a la implementacion de programas de prevencion, abordaje y atencion a
NNASC, o si esta es una tarea pendiente que tiene el Estado desde el 2014.

2. Objetivos

Objetivo General

Evidenciar el cumplimiento de la disposicion transitoria décimo primera del CNNA, referente
a la creacion de una politica de proteccién especifica para las nifias, nifos y adolescentes en
situacion de calle, en particular, de prevencion y atencién de sus derechos a la identidad, salud
y proteccién por parte del gobierno nacional y gobiernos subnacionales.

Objetivos especificos

a) Analizar las competencias y el cumplimiento de obligaciones de los diferentes niveles
del Estado en su rol de garantizar los derechos de NNASC, a la proteccién y a la familia
(filiacion e identidad).

b) Analizar las competencias y el cumplimiento de obligaciones de los diferentes niveles
del Estado en la prevencién, atencién y garantia para el ejercicio de sus derechos
sexuales y reproductivos de NNASC.

c) Reflejar las dindmicas vinculadas a la vida de las nifas, nifios y adolescentes en
situacion de calle y el impacto que tienen en la construccion de sus proyectos de vida
y oportunidades de desarrollo.

3. Alcance

La presente investigaciéon defensorial tiene alcance nacional, poblacional, territorial,
institucional, temporal y tematico.

En cuanto al alcance poblacional, el informe toma como poblacion sujeto de investigacién a las
nifas, nifos y adolescentes en situaciéon de calle, entendidos, conforme al articulo 166.1V.a) de
la Ley N.° 548, Cédigo Nina, Nino y Adolescente, como aquellas personas menores de 18 anos
que desvinculados total o parcialmente de sus familias, adoptaron la calle como espacio de
habitat, vivienda, pernocte, socializacién y sobrevivencia. Esta definicidon constituye el referente
normativo principal del presente Informe de Investigacion Defensorial, por ser la categoria legal
vigente que activa obligaciones especificas de prevencién, abordaje, atencién y restituciéon de
derechos por parte del Estado.

Sin perjuicio de ello, la investigacion incorpora de manera complementaria los desarrollos
interpretativos contenidos en la Observacion General N.° 21 del Comité de los Derechos del Nifio,
particularmente aquellos que permiten comprender la situacién de calle como una realidad
dinamica, heterogénea y marcada por vinculos sostenidos con el espacio publico. Ello permite
enriquecer la lectura de los hallazgos y evitar aproximaciones reduccionistas. No obstante, para
fines analiticos, institucionales y de determinacion de responsabilidades estatales, el informe
adopta como delimitacion operativa la definicion prevista en la normativa boliviana.
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En cuanto al alcance territorial, la investigacién recoge informacion sobre el cumplimiento
de competencias y obligaciones estatales en areas urbanas de los nueve departamentos del
pais, comprendiendo las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra,
Sucre, Tarija, Trinidad, Cobija, Oruro y Potosi.

Asimismo, respecto al alcance institucional, se analizé el cumplimiento de competencias y
obligaciones del nivel central del Estado, de los Gobiernos Auténomos Departamentales
(GAD) y de los Gobiernos Autébnomos Municipales (GAM), en funcién de sus atribuciones
vinculadas a la protecciénintegral, identidad, salud, educaciény derechos sexualesy derechos
reproductivos de ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

El alcance temporal se contempla entre mayo y junio de 2025, solicitando informacion
institucional sobre acciones desarrolladas desde la gestién 2021 hasta la fecha del
levantamiento de informacion.

Respecto al alcance tematico, la investigacidn se centré en el analisis del cumplimiento estatal
respecto al derecho a la proteccion, a la familia, a la identidad, a la salud, a la educacién y a
los derechos sexuales y derechos reproductivos, asi como en las condiciones institucionales
vinculadas a la construccion de proyectos de vida y oportunidades de desarrollo para NNASC.

De manera complementaria, de acuerdo con el Censo de personas en situacion de calle de
2014, se realizé trabajo cualitativo en las ciudades de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa
Cruz de la Sierra por concentrar el mayor porcentaje de esta poblacion. En este componente
se aplicaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales con NNASC, asi como entrevistas
a educadores y, de manera excepcional, a jovenes mayores de 18 afos en situacion de calle
que mantienen vinculo directo, cotidiano o de convivencia con NNASC.

Este ultimo grupo fue considerado como una fuente cualitativa complementaria para la
comprension de las dindmicas de calle, y no como poblacién, objeto principal del informe.
El caracter nacional del informe deriva del analisis institucional efectuado en los nueve
departamentos y en el nivel central del Estado, mientras que el componente cualitativo tuvo
un caracter focalizado en las cuatro ciudades mencionadas.

4, Metodologia

La metodologia que abarcé la presente investigacion es de caracter descriptivo en cuanto se
evidencié y analizo el estado situacional de las y los NNASC. Tanto a partir del marco normativo
y competencias del Estado, como también desde las percepciones y discurso que tienen las
NNASC y educadores que trabajan con esta poblacion.

4.1. Técnicas utilizadas

Las técnicas utilizadas para el andlisis y trabajo de la informacién obtenida son las siguientes:

Revisién documental institucional: A través de una revision de informacién oficial emitida
por las distintas instituciones del Estado y una exploraciéon del marco normativo vigente, se
obtuvieron distintos aspectos cuantitativos y cualitativos de las acciones implementadas,
protocolos utilizados y otros aspectos relacionados a garantizar o restituir los derechos de las
y los NNASC.
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Triangulacion de informacién: Mediante el estudio y revision de los hallazgos obtenidos a
partir del andlisis de cada una de las fuentes de informacién primaria estudiadas, se realizé
la triangulacion de la informacion, que permitié visibilizar coincidencias en el discurso,
discrepancias y vacios. De esta manera, se pudo cuestionar, verificar e incluso refutar
la informacion obtenida referente a los alcances del Estado. Esto permitié aumentar la
credibilidad de los resultados y hallazgos que esta investigacion pueda arrojar.

4.2. Herramientas

Para obtener lainformacion correspondiente a la presente investigacion, las herramientas
utilizadas fueron las siguientes:

Cuadro 1. Herramientas de recojo de informacion

Herramienta Descripcion Fuente de informacion

a) Educadores o personas que
trabajan con relacién a la
Entrevista Conversaciones a profundidad tematica de NNASC.
semiestructurada mediadas por una guia de preguntas.
b) NNASC identificados como
informantes clave.

Conversacién con grupos de NNASC
a partir de una guia de preguntas
Grupos focales destinadas a la recolecciéon de
experiencias, percepciones y puntos

NNASC identificados por
instituciones de sociedad civil en
Cochabamba, La Paz, El Alto y

criticos de andlisis. ST (G
Registro de los procesos, dialogos Percepciones referentes a:
y observaciones del investigador en
el proceso de recojo de informacidn. a) NNASC participantes o
Considerando desde el recorrido acompanantes del proceso
Diario de campo de calles en bisqueda de NNASC y de recojo de informacion.
acciones o conversaciones sostenidas o
con NNASC y/o educadores, de forma b) Educadores que participaron
previa y posterior a la entrevista o o colaboraron en el proceso
grupo focal. de recojo de informacion.
Requerimientos Solicitud de informacién oficial Instituciones estatales a nivel
de Informe dirigida a instituciones del Estado en municipal, departamental y
Escrito sus distintos niveles. nacional.

Revision de leyes, politicas, informes,
programas y otros para determinar

Anélisis hitos, dificultades y desafios del
documental estado en sus distintos niveles para la
prevencion y atencién de la situacion

de calle.

Fuente: Elaboracién propia de la Defensoria del Pueblo
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4.3. Fuentes de informacion

Para el desarrollo del presente informe se tomé en cuenta las siguientes fuentes
de informacion:

Fuentes cualitativas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales con
ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle, asi como entrevistas a educadores que
trabajan con esta poblacion.

De manera complementaria, se recogieron testimonios de jovenes mayores de 18 anos en
situacion de calle que mantienen contacto directo, familiar o convivencial con NNASC, con
fines de contextualizacién y contraste cualitativo en los cuatro municipios con mayor indice
poblacional en Bolivia. A partir de ello se alcanzé a un total de 53 NNASCy jovenes en situacion
de calle, asi como 12 educadores (Anexo 1. Tabla de fuentes de informacién identificadas).

Con la finalidad de preservar el anonimato de las fuentes y facilitar la comprensién
demografica de cada verbalizacién, se asign6é un cédigo especifico a cada persona
consultada, el cual fue elaborado de la siguiente manera:

Cuadro 2. Codificacion de fuentes de informacion

e , Edad de la persona
Numero de grupo

SCZ= Santa Cruz focal realizad H=Hombre entrevistada (En algunos

ocal realizado . casos se asigné una edad

EA= El Alto (Si corresponde) M=Mujer aproxima;l:l :—zjlar;g disponer
LPZ= La Paz '

Fuente: Elaboracién propia de la Defensoria del Pueblo

A partir de esta codificacién, una persona que participé en un grupo focal podria figurar
de la siguiente manera: LPZ2-M14. Indicando que esta persona proviene de la ciudad de
La Paz (LPZ), del segundo grupo focal realizado (2), es mujer (M) y tiene 14 afnos (14). En
los casos que 2 integrantes de un grupo focal poseian la misma edad, se asigné un nimero
2 al final del cédigo de uno de ellos. Por ejemplo, en el caso de SCZ2-H16 y SCZ2-H16-2.

Cabe resaltar que vario la cantidad de grupos focales y entrevistas realizadas en cada ciudad
debido a las caracteristicas y dinamicas que NNASC poseen en cada region: en algunas
ciudades como La Pazy Cochabamba, la disgregacion de la poblacién dificulté la realizacion
de grupos focales amplios, lo cual derivé en la identificacién de informantes clave para la
realizacion de entrevistas semiestructuradas. Por otro lado, en Santa Cruz, al existir espacios
de reunién o agrupacién de NNASC, se pudo ponderar la aplicacién de grupos focales.

Asimismo, es importante aclarar que si bien la investigacién se enfocé en el recojo de
informacion de NNASC, en algunas ciudades se entrevistd también a jévenes mayores de
18 anos en situacién de calle y que se encuentran en relaciéon constante con NNASC, ya sea
por un vinculo familiar, como es el caso de dos madres en la ciudad de Cochabamba; o por
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formar parte de una dinamica grupal y social que involucre a NNASC y adultos, como es el
caso de un grupo de jévenes en la ciudad de El Alto.

Requerimiento de informacion institucional: Se realizaron requerimientos de informacion
escrita por medio de notas a distintas instituciones del Estado, tanto a nivel nacional,
departamental y municipal. Contemplando aquellas instituciones que, debido a sus
competencias y obligaciones, cumplen un rol fundamental en la proteccién y restituciéon
de derechos de NNASC.

Sibien cada nota poseia untenorespecificoenrelacidonalas atribuciones de cadainstitucion,
en todas se incluyeron tres anexos generales solicitando informacion referente a programas,
proyectos o servicios que involucren a NNASC, asi como niveles de coordinaciony el uso de
protocolos, entre otros aspectos. Las instituciones consultadas fueron las siguientes:

Cuadro 3. Instituciones consultadas

“

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
Ministerio de Gobierno

Ministerio de Salud y Deportes

Nacional
Ministerio de Educacién
Organo Electoral Plurinacional
Comando General de la Policia
La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Pando,
GAD .
Beni, Santa Cruz.
GAM Cobija, Cochabamba, Sucre, El Alto, La Paz, Oruro, Potosi, Santa

Cruz de la Sierra, Tarija, Trinidad.

Fuente: Elaboracion propia de la Defensoria del Pueblo

La organizacién y procesamiento de la informacién recolectada se orienté a partir de los
objetivos especificos de la investigacidon. En ese marco, el analisis se estructurd en tres
ejes principales: i) el cumplimiento de competencias y obligaciones estatales vinculadas
a la proteccién, la familia y la identidad de nifas, nifos y adolescentes en situacién de
calle; ii) el cumplimiento de competencias y obligaciones estatales en materia de salud
y derechos sexuales y derechos reproductivos; y iii) las dinamicas asociadas a la vida en
calle y suincidencia en la construccion de proyectos de vida y oportunidades de desarrollo.
Esta organizacién permitio articular la informacién normativa, institucional y cualitativa en
funcion de los hallazgos relevantes del informe.
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1. Normativa internacional

La situacién de nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle debe analizarse a la luz de
los estandares internacionales de derechos humanos vigentes y vinculantes para el Estado
boliviano. Aunque los instrumentos internacionales no siempre regulan de manera expresa
la categoria“situacion de calle”, los principios de dignidad, no discriminacién, interés superior
del nifo y proteccion reforzada, resultan plenamente aplicables.

Bolivia, en su calidad de Estado Parte de diversos tratados internacionales, asumio
obligaciones juridicas de respeto, proteccion y garantia, que comprenden las adopciones
de medidas legislativas, administrativas, presupuestarias y de politica publica orientadas
a la proteccion integral y restitucion de derechos de ninas, nifos y adolescentes.

1.1. Sistema Universal de Derechos Humanos

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: La Declaracion Universal constituye
el fundamento axiolégico del sistema internacional de proteccién de derechos humanos.
En el marco del presente informe, resultan particularmente pertinentes las siguientes
disposiciones:

El articulo 1 establece que: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos (...)"

El articulo 6 dispone que: “Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al
reconocimiento de su personalidad juridica”.

El articulo 7 senala que: “Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
derecho a igual proteccion de la ley”.

Por su parte, el articulo 25.1 reconoce: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure (...) la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios”.

Estos estandares establecen parametros minimos de dignidad y condiciones materiales
de existencia que resultan directamente aplicables a ninas, nihos y adolescentes que
carecen de vivienda, acceso regular a servicios basicos o proteccion familiar.

Convencion sobre los Derechos del Nifno: La Convencidn reconoce a ninas, ninos
y adolescentes como titulares plenos de derechos y establece en su articulo 4 que los
Estados Parte adoptaran “todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole”
para dar efectividad a los derechos reconocidos.
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Los principios rectores de la Convencién resultan determinantes para el analisis:

Articulo 2.1 (No discriminacion) “Los Estados Parte respetaran los derechos enunciados en
la presente Convencién y aseguraran su aplicacién a cada nifio (...) sin distincion alguna
(...) o cualquier otra condicién del nifo, de sus padres o de sus representantes legales”.

Articulo 3.1 (Interés superior del nifio) “En todas las medidas concernientes a los nifos (...)
una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nino”

Articulo 6 (Supervivencia y Desarrollo): “Todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida”y los
Estados “garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifo”.

Articulo 12.1 (Derecho a ser oido) “Los Estados Parte garantizaran al nino (...) el derecho de
expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifo”

Asimismo, para la situacion de calle adquieren especial relevancia los siguientes articulos: 7
(derecho al nombre y nacionalidad), 18 (responsabilidad parental y deber estatal de asistencia),
20 (proteccion especial para nifos privados de su medio familiar), 24 (derecho a la salud), 26
(seguridad social), 28 (educacion), 33 y 34 (proteccidn frente a drogas y explotacién sexual) y 39
(recuperacion y reintegracion social).

La CDN impone no solo obligaciones negativas (no vulnerar), sino obligaciones positivas de
proteccidn reforzada, particularmente frente a situaciones de abandono, violencia o exclusion
estructural.

Comité de los Derechos del Nifio —- Observacion General N.° 21 (2017): La Observacién General
N.° 21 sobre los nifos en situacion de calle, desarrolla estandares especificos para esta poblacion.
El Comité senala que:

La falta de datos hace que esos nifios sean invisibles, lo que da lugar a que no se formulen
politicas y a que las medidas adoptadas sean de caracter puntual, temporal o a corto
plazo (parr. 7).

Asimismo, establece que los Estados deben adoptar un enfoque basado en derechos,
reconociendo a cada nifo en situacion de calle como titular pleno de derechos y
garantizando su participacion en las decisiones que les afecten (parr. 13).

El Comité hainterpretado que la expresién “cualquier otra condicion” contenida en el articulo 2 de
la Convencién comprende la situacién de calle (parr. 25), lo que activa una obligacién reforzada
de no discriminacion.

Adicionalmente, la Observacion enfatiza: “La prohibicion de criminalizacion del uso del espacio
publico por parte de nifios en situacidon de calle” y “La necesidad de estrategias nacionales
integrales y sostenidas, con asignacion presupuestaria adecuada”

Observaciones finales al Estado boliviano (2023): En sus Observaciones finales sobre
los informes periddicos quinto y sexto combinados de Bolivia, el Comité hizo las siguientes
recomendaciones:

Respecto al registro de nacimientos: “Aplicar con caracter urgente las politicas pertinentes
para garantizar la inscripcion de los nacimientos de todos los nifnos en situacion de
migracién, en situacion de calle o nacidos en zonas rurales” (parr. 19).
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Respecto a nifios en situacion de calle: “Refuerce las politicas integrales de proteccién
de los nifos en situacion de calle” (parr. 45.a). Asimismo, recomendd “actualizar datos
nacionales, aplicar y evaluar el Modelo Nacional de Prevencién y Atencién Integral e
Intersectorial, y garantizar accesibilidad a servicios de proteccion, atencion psicosocial y
apoyo juridico gratuito” (parr. 45). Estas recomendaciones se constituyen en pardmetros
concretos de evaluacion del cumplimiento estatal.

1.2. Sistema Regional de Derechos Humanos

Corte Interamericana de Derechos Humanos: en la sentencia del Caso “Nifios de la
Calle” (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala (1999), la Corte declaré la responsabilidad
internacional del Estado por violaciones a los derechos a la vida, integridad personal y
garantias judiciales de nifios en situacion de calle.

La Corte sostuvo que “el derecho a la vida no solo implica la prohibicion de privacion
arbitraria, sino también el deber de generar condiciones que permitan una existencia
digna”. Asimismo, establecié que “los nifos en situacién de calle se encuentran en
condicion de especial vulnerabilidad, lo que activa obligaciones reforzadas de proteccion”.

La responsabilidad estatal puede configurarse tanto por accién como por omision,
incluyendo la falta de politicas publicas de prevencion y proteccién. Este precedente
constituye un estandar vinculante para evaluar la adecuacién de las politicas publicas
dirigidas a ninas, nifos y adolescentes en situacion de calle.

2. Normativa nacional

Constitucion Politica del Estado (CPE): establece el marco normativo constitucional
de proteccion de los derechos de ninas, ninos y adolescentes (NNA). En la Secciéon V (arts.
58-61), reconoce su condicién de sujetos de especial proteccion. El articulo 58 dispone:
“Se considera nifa, nino o adolescente a toda persona menor de edad. Las nifas, nifos
y adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucién, con los
limites establecidos en ésta, y de los derechos especificos inherentes a su proceso de
desarrollo”. El articulo 59.1 establece: “Toda nifia, nifo y adolescente tiene derecho a su
desarrollo integral”.

Asimismo, el articulo 59.ll reconoce el derecho a la vida, a la identidad y a crecer en el
seno de su familia de origen o adoptiva. Por su parte, el articulo 60 determina:

Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la nifia,
nifo y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en recibir
proteccién y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de los servicios
publicosy privados, y el acceso a una administracién de justicia pronta, oportunay con asistencia
de personal especializado.

Aunque la CPE no regula de manera expresa la situacion de calle, los articulos 15 al 20 (derechos
fundamentales) resultan aplicables a todas las personas, incluyendo NNA en situacién de calle.
En particular, el articulo 22 establece que:“La dignidad y la libertad de la persona son inviolables.
Respetarlas y protegerlas es deber primordial del Estado”.
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Estos preceptos constituyen parametros constitucionales para evaluar la adecuacién de
politicas publicas dirigidas a NNA en situacion de calle.

Ley N.°548, Codigo Niia, Nifo y Adolescente (CNNA): constituye lanorma especializada
de desarrollo constitucional en materia de proteccion integral. El articulo 5 reconoce
como sujetos de derechos a todas las personas hasta los 18 afnos de edad. En relacién
especifica con NNA en situacién de calle, el articulo 166.IV.a) dispone: “Los distintos
niveles del Estado privilegiardn programas para la atencién de nifas, ninos y adolescentes
en situacion de calle”.

La misma disposicién define: “Se entiende por ninas, nifos o adolescentes en
situacion de calle, a quienes se han desvinculado total o parcialmente de sus familias,
adoptando la calle como espacio de habitat, vivienda y pernocte, o de socializacién,
estructuracion de relaciones sociales y sobrevivencia”. En materia de salud, el articulo
28 prevé programas especificos de atencion, y el articulo 114.11 establece la gratuidad
del duplicado de certificado de nacimiento para NNA en situacién de calle.

Respecto al Sistema Plurinacional de Proteccion Integral de la Nina, Nifo y
Adolescente (SIPPROINA), los articulos 159 a 164 regulan su alcance, principios
y tipos de politicas, incluyendo politicas de proteccién especial orientadas a la
restitucion de derechos vulnerados.

En cuanto a competencias institucionales, se establece una estructura institucional de
proteccion, siendo esta:

a) Art. 183 (Instancias Técnicas Departamentales): disefio e implementacién de
centros y programas de atencion a NNA en situacion de calle.

b) Art. 184 (Gobiernos Auténomos Municipales): ejecucion de politicas de proteccién integral.

c) Art. 188.v (Defensorias de la Ninez y Adolescencia): derivacion a programas
especializados.

d) Art. 276.1l: obligacién de la Policia Boliviana de implementar protocolos
especializados y coordinar con instancias de proteccion.

Finalmente, es necesario indicar que la Disposicion Transitoria Décimo Primera del CNNA
establece la obligacién de disefar e implementar una politica publica especifica para
nifas, ninosy adolescentes en situacion de calle, este mandato tiene naturaleza vinculante
y configura una obligacion de resultado para el Estado, en tanto exige la formulacién
de una politica publica diferenciada que contemple medidas de prevencién, proteccion,
restitucion de derechos y reintegracién familiar y social.

Ley N.° 031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez” (2010),
regula la organizacion territorial del Estado conforme al articulo 271 de la CPE. El
articulo 7 establece como finalidad la distribucién equilibrada de funciones politico-
administrativas. En referencia a los Gobiernos Autonomos Municipales y Gobiernos
Auténomos Departamentales en su articulo 8, numerales 2 y 3, establece que dichas
entidades territoriales autbnomas poseen las siguientes funciones:
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Numeral 2. La autonomia departamental, impulsar el desarrollo econémico,
productivo y social en su jurisdiccion.

Numeral 3. La autonomia municipal, impulsar el desarrollo econémico local,
humano y desarrollo urbano a través de la prestacién de servicios publicos a la
poblacién, asi como coadyuvar al desarrollo rural.

Asi mismo, en su articulo 120 indica que la coordinacién entre el nivel central del Estado
y las entidades territoriales auténomas es una obligacién ineludible y la garantia del
funcionamiento del Estado Plurinacional con autonomias se establece a partir de un
adecuado y permanente flujo de informacién.

Ley N.° 1152 Ley del Sistema Unico de Salud (2019): tiene por objeto, ampliar la
poblacién beneficiaria que no se encuentra cubierta por la Seguridad Social de Corto
Plazo. Esto con la finalidad de generar avances hacia un Sistema Unico de Salud, Universal
y Gratuito. Establece que todas las bolivianas y bolivianos que no estén protegidos por el
Subsector de la Seguridad Social de corto plazo son beneficiarios de la atencién integral
en salud de caracter gratuito en el Subsector Publico de Salud.

Ademas, que establece las vias para el acceso de la poblaciéon a la atencién en salud
refiriendo lo siguiente:

a) Los pacientes deberan acceder obligatoriamente a través de los establecimientos
desaluddel Primer Nivel de Atencion del subsistema publicoylos equipos méviles,
con preferencia mediante el establecimiento al que se encuentra adscrito.

e) Los servicios publicos de salud se encuentran obligados a brindar atencion
preferente en la prestacion de servicios y en los tramites administrativos a
personas en situacién de vulnerabilidad, incluyendo de forma enunciativa mas
no limitativa, a: mujeres, nifias, ninos, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad y miembros de Pueblos Indigena Originario Campesinos,
comunidades interculturales y afrobolivianas.

Por ultimo, incorpora criterios para que el Sistema Unico de Informacion en Salud, realice:

I. El Sistema Unico de Informacion en Salud - SUIS, centralizard e integrara la
informacién de todas las instituciones del Sector Salud en todos sus niveles de
atencion y gestion, y sera administrado por el Ministerio de Salud.

Il. Todas las entidades del Sistema Nacional de Salud estan obligadas a proporcionar
informacién en formato digital, interoperada y de manera oportuna al SUIS,
conforme a Reglamentacién.

Ley N.° 3729 Ley para la prevencion del VIH/SIDA (2007): Esta ley tiene entre sus
competencias el establecimiento de politicas y programas que permitan prevenir, atender
y rehabilitar a personas que viven con el VIH/SIDA, presentando distintas disposiciones
que buscan garantizar sus derechos, desde la confidencialidad de su informacién hasta el
acceso a tratamientos de forma gratuita.



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Articulo 7 (Proteccion de Nifios y Nifias que viven o conviven con VIH-SIDA). Las nifas
y nifos cuyo padre o madre o ambos han fallecido a causa de enfermedades asociadas
al VIH-SIDA, tienen derecho a recibir atencién gratuita multidisciplinaria, asistencia
social y apoyo terapéutico para desarrollar sus vidas de forma normal. Los nifos y nifias
que nacen de madres que viven con el VIH-SIDA, tienen derecho a recibir servicios
especializados pediatricos, incluido el acceso a medicamentos antirretrovirales.

Articulo 33 (Atencion Gratuita a Personas que no Cuentan con Seguro Social). El
Ministerio de Salud y Deportes, como politica de Estado otorgara las prestaciones
médicas, asistencia hospitalaria y suministrara medicamentos antirretrovirales
gratuitos a las personas que viven con VIH-SIDA y que no posean ningun seguro
social o médico.

Ley N.° 070 Avelino Sinani (2010): Esta ley plantea la educacion como un derecho
fundamental para todos y todas las NNA en Bolivia. Entre sus articulos presenta distintas
disposiciones que pretenden garantizar la educacion a partir del Estado, entre ellos se
pueden observar:

Articulo 5. 22. Implementar politicas y programas de atencion integral educativa a
poblaciones vulnerables y en condiciones de desventaja social.

Articulo 15. (Educacién escolarizada integral para la poblacion en desventaja
social). Es la educacién integral escolarizada dirigida a la atencién de nifias, ninos
y adolescentes, jévenes trabajadores desprotegidos y en desventaja social para
protegerlos del entorno, mediante programas especiales de hogares abiertos con
servicios integrales de salud, alimentacién, educacioén, reinsercién escolar y socio-
laboral, considerando politicas de rezago escolar como prioridad educativa.

Articulo 16 (Educacién Alternativa Especial): . Destinada a atender necesidades y
expectativas educativas de personas, familias, comunidades y organizaciones que
requieren dar continuidad a sus estudios o que precisan formaciéon permanente en
y para la vida. Il. Se desarrolla en el marco de los enfoques de la Educacién Popular
y Comunitaria, Educacién Inclusiva y Educacién a lo largo de la vida, priorizando a
la poblacion en situacién de exclusion, marginacion o discriminacion.

Ley N.° 264. Ley de seguridad ciudadana (2012): Cuyo objetivo es reducir lainseguridad
ciudadana con la finalidad de promover el libre ejercicio de los derechos y garantias de
todas las personas que habitan en el territorio nacional. Entre sus principios se puede
observar el articulo 4.7 (Respeto a los Derechos Humanos) y 4.10 (Igualdad), en los que
hace énfasis al respeto de los derechos y la generacién de condiciones para lograr una
igualdad real y efectiva.

Asi mismo, establece en su articulo 66.1 (Programas de reeducacion, rehabilitaciéon y
reinsercion social) que “El nivel nacional y las entidades territoriales auténomas creardny
dirigiran programas de reeducacion, rehabilitacion y reinsercién social dirigidos a ninos,
ninas y adolescentes en situacion de riesgo social”.



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccidn integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Ley N.° 342. Ley de la juventud (2013): Esta ley plantea diversos lineamientos para el apoyo
alasy los jovenes en Bolivia. Si bien, define a la juventud como una etapa entre los 16 a los 28
anos de edad, no contemplando de esta manera a NNA de 15 afos o inferiores, en su cuerpo
pueden observarse distintos articulos con disposiciones especificas para jovenes en riesgo
de vulneracion y jovenes en situaciéon de calle. Entre ellos se puede observar los siguientes:

Articulo 34.1I. (Acceso a lavivienda) El Estado disefiara politicas de acceso ala vivienda
y vivienda social para las jovenes y los jovenes de menores ingresos econémicos,
grupos vulnerables, matrimonios jovenes, uniones libres o, de hecho, padres y
madres solteras.

Articulo 39. (Jovenes que viven con VIH o SIDA). El Estado desarrollara politicas y
programas especificos, en forma oportunay permanente, para las jévenesy los jovenes
que viven con el VIH o SIDA, garantizando el pleno acceso a los tratamientos médicos
respectivos en forma gratuita, segun corresponda.

Articulo 51. (Juventud en condicién de vulnerabilidad). El nivel central del Estado,
las entidades territoriales auténomas y las instituciones privadas involucradas,
desarrollaran y garantizaran la elaboracion e implementacion de politicas de
prevencion y proteccién, programas de atencion integral gratuito para las jovenes y
los jovenes en situacién de vulnerabilidad, en el marco de la politica de inclusién social.

Articulo 55.1. (JOvenes en situacion de calle). El nivel central del Estado y las entidades
territoriales autdbnomas, de acuerdo a sus competencias garantizaran el desarrollo
integral mediante la ejecucién de politicas publicas, planes, programas y proyectos
en beneficio de las jovenes y los jovenes de la calle. Il. Las entidades territoriales
auténomas, de acuerdo a sus competencias, crearan centros de acogida y atenciéon
integral para las jévenes y los jovenes de la calle.

Decreto Supremo N.° 2377 Reglamentacion del Cédigo Nina, nino, adolescente: Esta
reglamentacion posee diversas disposiciones paralaatencidndelasylos NNAs, encontrandose
en ella dos articulos que contemplan de forma especifica a NNASC y la obligacion del Estado,
siendo estas:

Articulo 13.2. (Salud Integral de Nifias, Nifos y Adolescentes). Acciones intersectoriales
de atencion, informacion integral, consejeria y educacién sobre salud en general,
discapacidad, enfermedades prevenibles por vacunas, enfermedades endémicas,
epidémicas, pandémicas, infecciones, salud sexual y salud reproductiva, infecciones
de transmision sexual y VIH/SIDA, con énfasis en las nifas, nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Articulo 30.lII: (Gratuidad en la inscripcién). Para otorgar el duplicado gratuito del
certificado de nacimiento a las nifas, ninos y adolescentes que se encuentren bajo
tutela extraordinaria, en situacion de calle, que realicen actividad laboral o en situacién
de emergencia por desastre natural, las Defensorias de la Nifilezy Adolescencia emitiran
un informe y solicitud a la correspondiente Direccién Departamental del SERECI.
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Decreto Supremo N.° 4655: Este decreto contiene Unicamente 2 articulos, en los cuales
establece que la emision de cédulas de identidad para NNASC es de caracter gratuito:

Articulo 1.- (Objeto): El presente Decreto supremo tiene por objeto establecer la emision
delaCéduladeldentidad - C.l. con caracter gratuito a favor de nifas, nifios y adolescentes
de hogares y centros de acogida, y a personas en situacion de calle, con la finalidad de
promover el ejercicio de sus derechos.

Articulo 2.- (cédula de identidad gratuita): El Servicio General de Identificacion Personal
- SEGIP procederd a la emision de la Cédula de Identidad - C.I. con caracter gratuito a
favor de nifas, ninos y adolescentes de hogares y centros de acogida, y a personas en
situacion de calle.

El SEGIP coordinara con entidades publicas, instituciones de asistencia social, hogares y
centros de acogida, a efectos de la identificacién e individualizacion de los beneficiarios
para la emisién de cédulas de identidad con caracter gratuito.

Sentencia Constitucional N.° 206/2014: La cual desarrollé los criterios para el acceso a
la interrupcion del embarazo, entre ellas por la causal violencia sexual. A partir de lo cual,
el Ministerio de Salud y Deportes aprueba mediante Resolucién Ministerial N.° 27/2015 el
Procedimiento Técnico para la prestacion de Servicios de Salud en el Marco de la Sentencia
Constitucional Plurinacional 206/2014 que reglamenta la prestacion de servicios de salud
para la interrupcion legal y segura del embarazo y establece en su articulo 11 lo siguiente:

Articulo 11. Derechos de las usuarias. Las usuarias del servicio de salud tienen derecho
a: a) Interrumpir su embarazo de manera legal, voluntaria, segura y sin presion alguna
a sola presentacion de la copia de la denuncia del delito de violacién realizada ante
la Policia o Fiscalia o Autoridades Originarias o Competentes. d) Recibir informacion y
decidir voluntariamente el uso de la anticoncepcion post aborto. i) A no ser discriminada,
estigmatizada, ni sufrir ningun tipo de violencia en ninguna circunstancia, especialmente
por su decisién de interrumpir su embarazo de forma voluntaria.

Resolucién Ministerial N.° 251 Reglamento del Sistema Unico de Salud: Reglamenta el
Sistema Unico de Salud, estableciendo distintos lineamientos para la gestién del SUS y el
acceso de la poblacién a los servicios de salud. Entre las disposiciones mas relevantes para
NNASC, se identifica su articulo 11, el cual indica lo siguiente:

Articulo 11 (Proceso de adscripcién al sistema Unico de salud).

ll. La Cédula de Identidad sera el Unico documento solicitado para el registro de los
beneficiarios en el Sistema de Adscripcion al SUS, que asignara un Cédigo Unico de la
Persona igual al nimero de su documento de identidad, que permitird el registro de la
Carpeta Familiar y el Expediente Clinico.

lll. A través de los Servicios de Trabajo Social de los establecimientos de salud, de
los Servicios Departamentales de Gestion Social, de los GAM’s GAIOC’s, Casas
de Acogida o de Organizaciones Sociales, se podra solicitar al Servicio General
de Identificacidon -SEGIP y el Servicio de Registro Civico - SERECI, la emisién de
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documentos de identidad para las personas indigentes o en situacion de calle que
no cuenten con los mismos.

IV. Los establecimientos de salud del Primer Nivel de atencién realizaran la adscripcion de
la poblacién de su drea geografica de influencia a través de procesos informatizados o
manuales.

Resolucion Ministerial N.° 616 Reglamento para Inscripcion de Nacimientos:
Establece las normas, costos y parametros para la inscripcion en el registro civil de nifias,
ninos, adolescentes y también de personas mayores de 18 anos sin limite de edad. Siendo
su inscripciéon, competencia de los Oficiales de Registro Civil. Dentro de sus principios se
encuentran:d) Principio de Buena Fe: Estipulando que el SERECIdebe presumirla veracidad
y validez legal de las declaraciones y pruebas documentales de quien solicita el tramite
y sus testigos. y f) Principio de informalismo: Donde expresa que la falta de exigencias
formales puede ser subsanada, pero no debe interrumpir el proceso de inscripcion.

Esta norma presenta entre sus articulos 9 al 18, los procedimientos para la filiacién de
menores de 18 afnos, ya sea durante la primera infancia, o si es una solicitud realizada por
un adolescente, ya sea con la presencia o la ausencia de sus padres. Tanto para NNA, en
los articulos 14y 15, la norma presenta los requerimientos para obtener un certificado de
nacimiento, siendo los siguientes: a) Un certificado de nacido vivo, b) una libreta escolar o
¢) cualquier documento donde figure su nombre mas la declaracién de dos testigos, para
poder obtener su certificado de nacimiento.

Modelo de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual: Este Modelo, elaborado por
el Ministerio de Salud y Deportes, contempla protocolos y lineamientos especificos para la
atencion a victimas de violencia sexual en los servicios de salud de primer, segundo y tercer
nivel para la interrupcion legal del embarazo y para la orientacién, siendo su objetivo el:

Brindar atencidn integral preventiva y curativa a las victimas de violencia sexual.
Las acciones del servicio de salud deben estar orientadas a prevenir, detectar,
diagnosticar y tratar la violencia sexual, ya que se constituye en un problema de
salud publica. Todos los servicios deben estar preparados para otorgar la mejor
atencion posible de acuerdo a sus capacidades resolutivas.

2.1. Competencias de las instituciones vinculadas a NNASC

Se realizé una tabla de analisis con la finalidad de visibilizar el grado de competencias
que tiene cada institucion en el marco del derecho a la proteccién, derecho a la identidad,
derechos sexuales y derechos reproductivos vinculados a los NNASC:
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Cuadro 4. Competencias vinculadas al derecho a la proteccion, identidad y DSDR

Ex Ministerio
de Justiciay
Transparencia
Institucional,
ahora
Ministerio de la
Presidencia?

Ministerio de
Gobierno -
SEGIP

Ministerio
de Salud y
Deportes

Tribunal
Supremo
Electoral -

SERECI

CPE: Articulos 15.1, 59.11,
60
CNNA: Articulos
14, 15.1, 164.c, 166.1V,
179.a;b;f;h;m;n;o
Ley 342/2013: Articulos
51y 55

CPE: Articulo 22
CNNA: Articulos 145.111,
276.11.

CPE: Articulo 59.IV

D.S. 4655/2022 y su
reglamentacién aprobada
mediante Resolucién
administrativa SEGIP/
DGE/110/2022

CPE: Articulos 9.5, 18, 35.1, 36.1,
66, 298.11.17
CNNA: Articulos 18, 19, 21.111,
22,28l
Ley 1152/2019: Articulo 7..f ;111
18.1, 19.111
Ley 3729/2007: Articulo 33
D.S. 2377/2015: Articulos 12,
13
D.S. 4857/2023: Articulo 84,
Ley 031/2010: Articulo
81.11,;4;5;6;9
R.M. 027/2015
R.M. 251/2021: Articulo 11

SCP 206/2014

Modelo de Atencidn Integral
a Victimas de Violencia
Sexual

CPE: Articulo 59.IV
CNNA: Articulo 114
Ley 018/2010: Articulo 70

D.S. 2377/2015: Articulo
30.111
TSE-RSP 47/2014:
Articulo 114

2 Cabe indicar que, la eliminacién del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional se hizo a través del Decreto Supremo N.°
5488 de noviembre de 2025, quedando como Ente Rector el Ministerio de la Presidencia.
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Gobierno CPE: Articulo 60 CPE: Articulos 35. 1, 36
Auténomo CNNA: Articulos 161.d, Ley 031/2010: Articulos 7.I1.3.
Departamental 182.a;b;c, 183.k;m, 276.11,
disposicidn transitoria 11° 81.I1. 1. a;b;i;n

Gobierno CPE: Articulo 60

Auténomo CNNA: Articulos 161.e, CPE: Articulo 35. |
Municipal 184,a;b;h, 185, 188.g;k,v;z, CNNA: Articulo 188.e;l;n; Ley 031/2010: Articulo 7.11.2,
P 276.11, disposicién Ley 1152/2019: Articulo 7.l.a; e

transitoria 11°

Fuente: Elaboracién propia de la Defensoria del Pueblo

2.2, Legislacion comparada

El ano 2017, a partir de la consulta a diversos/as NNASC en distintos paises alrededor
del mundo, la oficina general de Naciones Unidas publica la Observaciéon General 21 sobre
la nifez en situacion de calle emitié una serie de observaciones a fin de instar a los Estados a
desarrollar estrategias nacionales globales y a largo plazo sobre los nifios en situacion de calle,
utilizando un enfoque holistico basado en la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Entre
otros aspectos, se observa lo siguiente:

En la presente observacion general, el término “nifios de la calle” se utiliza para hacer
referencia a: a) los ninos que dependen de la calle para vivir y/o trabajar, ya sea por si solos,
con otros ninos o con su familia; y b) un conjunto mas amplio de nifilos que conformaron
vinculos solidos con los espacios publicos y para quienes la calle desempena un papel
fundamental en su vida cotidiana y su identidad. Esta poblacion mas amplia incluye a los
nifos que periddicamente, aunque no siempre, viven y/o trabajan en la calle y a los nifios
que no viven nitrabajan en la calle, pero siacompanan habitualmente a sus compafieros,
hermanos o familiares en la calle. En cuanto a los ninos de la calle, se entiende que estan
“en espacios publicos’, incluye pasar una cantidad de tiempo considerable en las calles
o en mercados callejeros, parques publicos, espacios comunitarios, plazas y estaciones
de autobuses y de tren. No se incluyen los edificios publicos como escuelas, hospitales y
otras instituciones comparables (Naciones Unidas, 2017,3).

Esta definicion, si bien posee similitudes con la expresada en el Cédigo NNA, también presenta
diferencias fundamentales: una de ellas -quizas la mas evidente- es que esta definicién
considera la ruptura parcial o total de los vinculos familiares; también expresa que los “nifios de
la calle” pueden acompanar habitualmente a sus familiares en la calle, o depender de la misma
ya sea de forma solitaria o como parte de la dindmica familiar; asimismo, hace referencia a un
grupo de personas que forman vinculos sélidos dentro del espacio publico, no determinando,
si aquellas personas poseen una familia o un techo donde pernoctar, sino que ya forman parte
de las dinamicas que se dan en la calle y su personalidad se encuentra definida a partir de
las mismas.
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Estas dos formas de definir a un NNASC, difieren considerablemente de la normativa
presentada en Bolivia, la cual requiere de dos elementos principales: una ruptura de los
vinculos familiares y una adopcion de las dindmicas de calle.

En relacién a Sudamérica, es posible observar distintas definiciones y formas de
comprender a esta poblacién. En paises como Brasil, Argentina y Colombia es posible
identificar la normativa especifica para la comprensién y atenciéon de personas en
situacion de calle; dichas normativas poseen una definicién clara sobre esta poblacion, la
cual no realiza una division etaria, contemplando a todas las personas que se encuentran
en esta situacion independientemente de su edad.

a) Colombia

El 2013 en Colombia se promulgd la Ley N.°c 1641/2013, desde la cual se establecen los
lineamientos para la formulacién de una politica social para habitantes de la calle. En esta
ley se incluye una definicion para esta poblacién, similar a la presentada en el territorio
boliviano, siendo esta:“b) Habitante de la calle: Persona sin distincion de sexo, raza o edad,
que hace de la calle su lugar de habitacion, ya sea de forma permanente o transitoria vy,
que ha roto vinculos con su entorno familiar”,

Sin embargo, un aflo més adelante, Colombia elimind la ultima parte referida a la ruptura
de vinculos con el entorno familiar, siendo considerada inexequible por medio de la
Sentencia C-385/2014. Seis afos después, durante la gestion 2020, en dicho pais se
llevé a cabo el Censo de Habitantes de la Calle, en el que a partir de esta definicion y los
resultados de un censo previo realizado el afio 2011, se generd una categorizacion de
habitantes de la calle de la siguiente manera:

Consumidor en riesgo de calle: Su espacio fisico alterna entre su hogar y la calle.
Sus necesidades son solventadas primordialmente en casa.

Mendigo de oficio: No solventa todas sus necesidades en la calle y su relacién con
la calle es de generacién de ingresos.

Recuperador de oficio: Persona cuya relacion con la calle es de generacién de
ingresos a través del material reciclado y que no solventa todas sus necesidades
en la calle.

Recuperador (Vehiculo de Tracciéon Animal): No solventa todas sus necesidades en
calleysurelacion conlacalleesdegeneraciondeingresos, requiere deintervenciéon
para confirmar su permanencia en calle bajo las condiciones de la definicién.

Vendedorambulante:Personaquetrabajainformalmenteenlacallecomercializando
bienes de consumo, no solventa todas sus necesidades en la calle y su relacion con
esta es de generacion de ingresos (Censo Habitantes de la Calle, Colombia. 2020).
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b) Argentina

En Argentina, el 2021, se emitié la Ley Nacional para personas en situaciéon de calle y en
riesgo a la situacién de calle, por medio de la Ley Nacional N.° 27654. En ella se presentan
dos definiciones con la finalidad de comprender a las personas que estan en situacion
de calle y a aquellas personas que se encuentran en riesgo de estar en situacion de calle.
Definiendo ambas de la siguiente manera:

Articulo 4. Definiciones

1. Personas en situacion de calle son quienes, sin distincion de ninguna clase (...),
habiten en la calle o en espacios publicos en forma transitoria o permanente,
utilicen o no servicios socio asistenciales o de alojamiento nocturno, publicos o
privados.

2. Personas en riesgo a la situacién de calle son quienes (...) estén en alguna de las
siguientes situaciones:

a. Residen en establecimientos publicos o privados -sean médicos, asistenciales,
penitenciarios u otros - de los cuales deban egresar por cualquier causa en un
plazo determinado y no dispongan de una vivienda para el momento de egreso.

b. Se encuentran debidamente notificadas de una situacién inminente de desalojo
o de una resolucién administrativa o sentencia judicial firme de desalojo y no
tengan recursos para procurarse una vivienda.

c. Habiten en asentamientos precarios o transitorios sin acceso a servicios publicos
esenciales o en condiciones de hacinamiento que afecten su integridad psicofisica
(...) (Ley Nacional N.° 27654, Argentina, 2021).

c) Brasil

En Brasil, mediante el Decreto 11.341, el 2023 se creé el Ministerio de Derechos Humanosy
Ciudadania, el cual contempla en su estructura organizacional la Direccién de Promocion
de los Derechos de Poblacién en Situacién de Calle. Entre sus competencias contempla el
cumplimiento de la Politica Nacional para la poblacién en situacién de calle, aprobada el
ano 2009 mediante el Decreto 7053/2009. En dicha politica se encuentra una definicién de
poblacién en situacion de calle, la cual no sufre ninguna modificacién, siendo ratificada el
ano 2023 mediante el Decreto citado anteriormente. La definicién establece:

Articulo 1. Considérese la poblaciéon en situacién de calle un grupo poblacional
heterogéneo que posee en comun la pobreza extrema, vinculos familiares
interrumpidos o debilitados y la inexistencia de una vivienda convencional regular, y
que utiliza los espacios publicos y zonas precarias (degradadas) como un espacio de
vivienda y sustento, de forma temporal o permanente, asi como alojamientos para el
pernocte temporal o viviendas provisionales (Brasil, 2023, Traduccién propia).



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Si bien, estos no son los Unicos paises en la regidon que cuentan con una definicién clara
de poblacién en situacién de calle, analizar los mismos permite comprender distintas
caracteristicas y aproximaciones que cada pais posee sobre esta problematica. Se puede
observar incluso diferencias en la forma de nombrar a esta poblacién, como es el caso de
Colombia que utiliza el término “habitantes de la calle”.

Ademads, se observa la aparicién de categorizaciones y clasificaciones que consideran no
s6lo a personas que se encuentran en situacién de calle, sino también a personas que se
encuentran en riesgo de llegar a esta situacion. Este punto es observado en el caso de
Argentina, pero también en la definicién presentada por Brasil, donde el vinculo de esta
poblacién no se encuentra en la falta de un lugar de pernocte, sino en las condiciones de
esta vivienda, producto de una situacion de pobreza extrema.
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1. Definicion de nifna, nino, adolescente en situacion de calle

Uno de los principales desafios que surgié durante la elaboracion del presente informe,
fue la dificultad de poder definir lo que como Estado y como sociedad comprendemos
al hablar de nifa, nifio, adolescente en situacion de calle. Si bien, el término pareciera
evidente a simple vista, en la practica, las distintas concepciones y dinamicas que forman
parte de su realidad, dificultan la tarea de delimitar operativamente a quienes representan
esta poblacion.

En Bolivia no existe una definicién oficial que describa a una persona en situacién de calle.
Sin embargo, a la hora de hablar de nifas, nifos y adolescentes, el Cédigo Nifa, Nifio,
Adolescente —articulo 166—, establece que: “se entiende por nifias, ninos o adolescentes
en situacion de calle, a quienes se han desvinculado total o parcialmente de sus familias,
adoptando la calle como espacio de habitat, vivienda y pernocte, o de socializacién,
estructuracion de relaciones sociales y sobrevivencia.

De estamanera, estearticulorepresentael principal referente que nos permite comprender
lo que para el Estado boliviano significa esta poblacién. Sin embargo, se hace necesario
pensar, hasta qué punto responde a la realidad situacional actual, si los alcances de esta
definicion permiten que sea adoptada por otras instituciones, tanto gubernamentales
como de sociedad civil, o si por el contrario, se buscan otras formas de definir a las NNASC,
las cuales permitan reflejar con mayor precision a esta poblacién o las necesidades que
se busca intervenir.

EnBolivia, existendiversasinstituciones de sociedad civil que trabajan en la sensibilizacién,
prevencidn, atencién y contencion de nifas, nihos y adolescentes. Algunas de ellas
trabajando de forma especifica con NNASCy cada una, con un enfoque epistemoldgico y
metodoldgico especifico que responde a sus politicas y objetivos paray con la poblacién.
Entre ellas, se puede observar a la asociacion Maya Paya Kimsa, quienes el afno 2009
publican un texto denominado “Salud para los nifios, ninas y adolescentes en situacion
de calle”, donde se presenta una lista de variables de observacion para poder identificar si
un NNA se encuentra en situacion de calle. Las cuales, complementan de alguna manera,
las variables que presenta el Cédigo NNA:

Pernocte: Si el pernocte o estadia nocturna en calle pasé de pequenas estancias a
largas temporadas en lugares como alojamientos o torrantes.

Afiliacion a grupo de pares: Si se alcanzé algun tipo de identificacién con algun grupo
o nucleo de calle estable, es decir, que tengan una territorialidad e identidad definida.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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Actividades de supervivencia: Cuando sus actividades de supervivencia y estadia
en calle pueden variar facilmente en actividades tanto licitas como ilicitas.

Consumo: Cuando el consumo dejo de ser esporadico y aumenté en intensidad
y frecuencia, afectando los niveles fisicos, comportamentales, afectivos y
emocionales.

Lenguaje: Cuando por el tiempo de estadia en calle, se adquieren caracteristicas
propias de la subcultura, como el manejo dellenguaje y de cédigos que significan la
experiencia de vida en calle (juegos, palabras, denominacién de lugares, personas
e instituciones).

Ruptura total o parcial de los vinculos familiares: Esta ruptura se puede dar de
forma progresiva o de forma total y violenta, dependiendo de la dindmica familiar.
Se constato que las nifias, ninos o adolescentes victimas de maltrato en sus hogares
realizan una ruptura total de sus vinculos familiares (AANAC Maya Paya, 2009).

Sin embargo, es necesario considerar que todas estas definiciones pueden estar limitadas a las
dinamicas que responden a un momento marcado en el tiempo, asi como a la regién donde
dicha institucion realiza su intervencion. Por lo cual, es necesario evaluar de manera amplia
y constante las caracteristicas que marcan y delimitan la problematica en todo el territorio
boliviano para poder visibilizar de forma adecuada esta realidad.

Asi también, la investigacion “Podemos dejar la calle ;Pero la calle nos dejara a nosotros?”
(Losantos, 2015) realizd una revisién de cdmo se comprende la permanencia en situacion
de calle de NNA en revisiéon de distintos autores como son Pare (2003) que analiza factores
atractores y expulsores y Volpi (2002) quien analiza los intentos de salir de esta situacionalidad.

Dicha investigacién abre la puerta a un complejo debate sobre los alcances de términos como
situacionalidad y permanencia. Refiere que no es posible hablar de permanencia en situacién
de calle sin antes tomar en consideracién una visién ampliada que no tome Unicamente en
consideracion los factores que pueden expulsar o retener a un NNA en la calle, sino que es
necesario tomar en cuenta otros espacios como son las instituciones a las que NNASC se
aproximan y la sociedad, en sus intentos de sobrevivencia o escape de la situacién de calle.

En ese sentido, la permanencia en situacion de calle es:

El hecho de que los nifios, nifas, adolescentes y adultos jovenes, una vez que
ingresaron a la calle, pasaron por multiples experiencias de institucionalizacién y
muchos de ellos regresaron a sus familias en varias oportunidades; actualmente la
utilizan como espacio principal para su habitat, para la construccién de relaciones
sociales tanto con personas dentro como fuera de la calle y como su lugar de
referencia de identidad (Losantos, 2015, p. 5).

Este concepto, propone un debate sobre las dificultades de la calle, reafirmando el uso del
término “en situacion de calle” en contraposicion ante un término antiguamente utilizado “nifios
de la calle’, ya que el primer refuerza la autonomia de cada NNA presentando la calle como una
situaciéon que puede ser cambiada a futuro, en contraposicién a términos como “de la calle” que
corren el riesgo de presentar una vision estigmatizante, reafirmando una identidad en la que
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un NNA proviene de la calle, en contraposicion a otros integrantes de una poblaciéon que no
pertenecen a la calle, sino a la comunidad. La permanencia hace referencia a las dificultades
observadas para salir de la situacion de calle, mientras que la situacionalidad hace referencia al
caracter temporal-transitorio de la vivencia en la calle, en una separacién clara de un caracter
identitario o estructural de la persona.

La Observacion General N.° 21 (2017) del Comité por los Derechos del Nifio retoma en
su version en espanol el término “Nifios de la calle” como una forma de estandarizacion
debido a que muchos Estados parte aun mantienen dicha definicién en sus documentos
oficiales. Sin embargo, su versidon en inglés, considerada como la version original, utiliza el
término children in Street situations (NNA en situacidén de calle), reafirmando la necesidad
de un concepto que separe una condicion situacional con caracteristicas identitarias del
individuo.

A suvez, laObservacion General N.° 21 presenta una vision ampliada sobre esta poblacion,
donde presenta un énfasis en las dindmicas de la situacionalidad de calle, mas que en
los espacios de pernocte, contrario a una visién tradicional de la calle, observado en su
parrafo 4 que define a esta poblacién de la siguiente manera:

a) los ninos que dependen de la calle para vivir y/o trabajar, ya sea por si solos,
con otros nifos o con su familia; y b) un conjunto mas amplio de nifios que han
conformado vinculos sélidos con los espacios publicos y para quienes la calle
desempena un papel fundamental en su vida cotidiana y su identidad. Esta
poblacién mas amplia incluye a los ninos que periédicamente, aunque no siempre,
viven y/o trabajan en la calle y a los nifios que no viven ni trabajan en la calle, pero
si acompanan habitualmente en la calle a sus companeros, hermanos o familiares
(CDN, 2017, par.4).

Se observa como dicha definicion toma en consideracién las dindmicas correspondientes
alavivencia enla calle, trabajo, conformacién de vinculos sélidos, ampliando la definiciéon
a aquellos NNA que se encuentran en la calle de forma intermitente durante periodos de
tiempo determinados e incluso NNA que no necesariamente viven o trabajan en la calle,
pero que realizan la mayor parte de sus actividades y vinculos en la misma. Esta definicion
ofrece un andlisis amplio donde el factor mdas importante para definir la situacionalidad
de calle no es el lugar del pernocte, sino las dinamicas inherentes que cada regién formo
en la vivencia y sobrevivencia en la calle.

2, Enfoque de derechos en la atencion a NNASC

La Observacion General N.2 14 (2013) del Comité de los Derechos del Nifo, sobre el
derecho del niflo a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo
3.1) insta a los Estados a adoptar todas las medidas necesarias, expresas y concretas para
hacer efectivo este derecho. También define el interés superior del nino como “garantizar
el ejercicio pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién y el
desarrollo holistico del nino”



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Dentro de la Observacion General N.°21(2017), parrafo 5, se hace referencia ala necesidad
de evitar el uso de enfoques asistenciales y represivos en la intervenciéon con esta
poblacién, ya que estos enfoques no contemplan al NNA como un titular de derechos,
sino por lo contrario, provocan escenarios de vulneracion de sus derechos por medio de
un levantamiento arbitrario del espacio publico, como se da en el enfoque represivo, o
una vulneracion del interés superior del nifio a partir de un enfoque asistencial. Para ello,
se toma en consideracion la adopciéon de un enfoque de derechos, el cual permita a cada
NNASC ser un individuo titular de derechos con una coparticipaciéon activa en la toma de
decisiones que puedan afectar su desarrollo o realidad inmediata.

Dentro de Bolivia, la Guia de Formacion de Educadores de Calle (2018) refiere que ambas
visiones, tanto asistenciales como represivas mostraron limites en alcanzar sus objetivos,
que es la reducciéon o eliminacién de presencia de NNASC, debido a un bajo indice de
resultados positivos presentados por enfoques asistenciales, como por una vulneracién
sistematica de derechos, mas alla de inefectiva, presentada por “iniciativas de limpieza
social” (Lopez et al, 2018). Ante la inefectividad de dichos modelos, tanto la Observacion
GeneralN.°21,comolaGuiadeformacién paraeducadores de calle, plantea unaalternativa
a los modelos de intervencion anteriormente sefalados, que implica la adopcion de un
enfoque basado en los derechos humanos.

De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2007:11),
en Enfoque de Derechos es aquel que: “Utiliza la legislaciéon de los derechos humanos
como un marco para el logro de la Reduccién de la pobreza. Lo hace por medio de la
aplicacion de los valores intrinsecos (por ejemplo, la no discriminacion y la participacion)
y los principios basicos de los derechos humanos (tales como la indivisibilidad y la
interdependencia de los derechos humanos.

De esta manera, adoptar un enfoque de derechos en el abordaje, prevencion y atencién
a NNASC, es considerado como un pilar fundamental para el Estado boliviano, el cual,
como se observa en la CPE, articulo 9.4, debe garantizar el cumplimiento de los principios,
valores, derechos y deberes reconocidos y consagrados por la constitucién. Entre los
cuales se incluyen derechos fundamentales como el derecho a la vida, a la integridad
fisica, el derecho a no sufrir ningun tipo de violencia, derecho a la alimentacion, a recibir
educacién y salud universal y gratuita, entre otras.

De acuerdo al articulo 159.1 del Cédigo NNA, el Sistema Plurinacional de Proteccién
Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente es un conjunto articulado de érganos, instancias,
instituciones, organizaciones, entidades y servicios que tienen como objetivo garantizar
el pleno goce de los derechos de NNA. EI SIPPROINA actua en todos los niveles del Estado
mediante acciones intersectoriales y proporciona un marco legal y operativo para la
proteccion de NNA en Bolivia.

Para lograr sus objetivos el CNNA (articulo 162) otorga al SIPPROINA distintos medios de
proteccion, entre ellos el desarrollo de politicas publicas, el plan plurinacional de NNA,
los planes departamentales y municipales de NNA, entre otros, siendo una obligacién
compartida tanto del Estado como de la sociedad, la garantia, formulacién, ejecucién y
control de estos medios de proteccion, con el objetivo de generar garantias o restituir los
derechos vulnerados de NNA.
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Para ello, el CNNA define en su articulo 164.1.c), las politicas de proteccién especial, como
un tipo de politicas que el SIPPROINA debe realizar en el marco de la proteccién integral
de NNA. Esta politica comprende “acciones encaminadas a prevenir o restablecer los
derechos que se encuentren amenazados o vulnerados de las nifias, nifos y adolescentes,
victimas de abuso, maltrato, explotacién, en situaciéon de calle...”.

Cuando se habla del derecho a la proteccién, se hace referencia a un concepto bastante
amplio, que implica garantizar a todas las personas, en especial NNA el resguardo ante
todaforma de violencia, abuso, negligencia, explotacién o tratos crueles y degradantes. En
relacion a NNASC, se habla en muchas ocasiones de una violencia estructural registradas
tanto en el espacio publico, como en el espacio privado. Dentro de la Observaciéon General
N.c 21 sobre los niflos de la calle (2017) emitida por el Comité de los Derechos del Nino
de Naciones Unidas, se hace referencia a la necesidad de proteger a NNASC de distintas
formas de violencia, como se observa a continuacién:

La violencia en todas sus formas —emocional, fisica o sexual— es tanto una causa
fundamental como una consecuencia de que los nifios terminen en la calle. La
violencia de todo tipo impregna la vida de los nifios de la calle en gran escalay es
una de las principales preocupaciones sefialadas por los propios nifos. Es preciso
adoptar medidas inmediatas, especificas y urgentes para proteger a los nifos de la
calle (Naciones Unidas, 2017).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), por otro lado, refiere que el
derecho ala familiaimplica, respecto a lasy los NNA que “tienen derecho a vivir en familia,
a sentirse protegidos en ella 'y contar con todos los cuidados necesarios para asegurar su
desarrollo 6ptimo” (2020, p. 51). Del mismo modo, destaca que cuando el acceso a este
derecho no sea posible por distintas razones, como, por ejemplo, la situacionalidad de
calle, es el Estado quien estd obligado a garantizar su proteccidon y ofrecer opciones de
cuidado alternativo (2020).

De acuerdo a la CDN, se debe velar para que NNA no sea separado de sus padres a menos
que las autoridades competentes determinen que dicha separacion sea necesaria en el
interés superior del nino (articulo 9); en ese caso, de acuerdo al articulo 20 de la CDN, las
y los NNA que de forma temporal o permanente sean separados de su medio familiar en
el marco de su interés superior, deberan recibir protecciéon y asistencia especial por parte
del Estado.

A su vez, el Derecho a la Identidad representa un derecho humano fundamental, que
implica un proceso que inicia desde el nacimiento de un ser humano hasta el dia de su
muerte. La identidad es un proceso que se construye a lo largo del tiempo a partir del
contacto con los distintos medios de la historia personal y el contexto en el que una
persona se encuentra.

A nivel juridico, el Derecho a la Identidad implica el reconocimiento por parte del Estado
de una persona, lo cual es logrado a partir de otorgarle un certificado de nacimiento, una
cédula de identidad y facilitar su acceso a distintos servicios a partir del libre ejercicio de
su identidad (UNICEF, 2009, p. 11). En sus articulos 7 y 8 la CDN reconoce el derecho a la
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identidad y obliga a los Estados parte a respetarlo y generar las medidas necesarias para su
garantia. En este sentido refiere que, “1. El nifo serd inscrito inmediatamente después de su
nacimiento y tendra derecho desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y en
la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos”.

Otro aspecto considerado fundamental para garantizar un desarrollo pleno de todo NNA
se encuentra en el derecho a la salud sexual y reproductiva, el cual, en muchas ocasiones
se encuentra vulnerado debido a las complejas dindmicas de la situacionalidad de calle.
Para el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), “Los Derechos Sexuales y
Derechos Reproductivos son un conjunto de derechos y estan orientados a resguardar,
por un lado, la toma de decisiones y el control de las personas respecto a su sexualidad y
reproduccion” (2017, p. 22).

De la misma manera, separa la concepciéon de Derechos sexuales con la de Derechos
Reproductivos,entendiendo alos derechos sexualescomounaformaenlaquelaspersonas
pueden expresan su sexualidad, de forma libre y placentera en un marco de respeto
mutuo, sin escenarios de violencia. Mientras que respecto a los derechos reproductivos
refiere que existen para “garantizar nuestro bienestar fisico, mental y social, en todos los
aspectos relacionados con nuestro sistema reproductivo, sus funciones y procesos, asi
como la libertad para decidir sobre el nimero y espaciamiento de los hijos e hijas que
queremos tener” (UNFPA, 2017, p.23).

Con relacion a NNASC, una de las problemdticas que forman parte de su vivencia
es la prevalencia del VIH-SIDA, que puede suscitarse a causa de una falta de acceso a
informacion referente a derechos sexuales y derechos reproductivos, asi como también a
consecuencia de distintos factores de riesgo vinculados a la situacionalidad de calle. Esta
infeccién es definida dentro de la Ruta critica para la prevencién y atencién del VIH-SIDA
en NNASC del municipio de El Alto (2019) como un virus de inmunodeficiencia humana,
causante de la infecciéon del mismo nombre. Este documento indica que el término
“VIH” hace referencia tanto al virus como a la infecciéon que causa, mientras que el SIDA
significa: Sindrome de inmunodeficiencia adquirida, siendo esta la fase mds avanzada de
la infeccién por VIH. Asi mismo, de acuerdo a esta Ruta critica:

“Muchas ninas, ninos y adolescentes en situacién de calle maduran sexualmente de
manera precoz, sea por abusos sexuales o por la competencia entre sus pares. En
este contexto, no hay educacién ni prevencion sobre salud sexual y reproductiva,
por lo que las enfermedades se propagan de manera alarmante, siendo de gran
importancia ahondar en algunas de ellas que se presentan mayormente en la
poblacién en situacion de calle” (Ruelas et al, 2019, p. 23).

Entre las enfermedades que se identificaron con una alta prevalencia en personas en
situacion de calle se encontré la tuberculosis y el VIH-SIDA, no siendo la excepcion el
Estado boliviano, cuya problematica se concentra principalmente en poblaciones que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social, entre las que se incluye a NNASC.
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3. Datos demograficos del Censo de Personas en situacion de calle

A manera de concluir el marco tedrico, se realiza un breve repaso del censo de personas
en situacion de calle (2014), avalado por el INE y ejecutado en un esfuerzo conjunto entre
el Viceministerio de Defensa Social y Sustancias Controladas y la Red Nacional por la
Defensa de los Derechos de la Nifez y Adolescencia en Situacién de Calle, representando
a la fecha el Unico documento oficial que presenta informacion demografica a nivel
nacional sobre el estado situacional de esta poblacién durante el afio 2014,

De acuerdo a los datos obtenidos en este censo para la gestion, en Bolivia se registro
un total de 3.768 personas en situacion de calle, concentrandose el 89% en cuatro
ciudades: El Alto con 1.071 personas, Cochabamba con 977, La Paz con 726 y Santa Cruz
con 582, quedando el 11% restante dividido en las otras ciudades capitales del pais.

Entre los resultados mas resaltantes de este censo, se evidencié que un 31,6% de la
poblacién identificada respondia a nifas, ninos y adolescentes. Asi como también, que el
46% de la poblacion entrevistada, referia tener al menos un hijo, aunque Unicamente un
25,9% haya mencionado que vive con ellos.

En relacién a las mujeres en situacion de calle, quienes conformaban el 25,9% de esta
poblacion. Un 6,7% refirid estar embarazada y inicamente un 48,2% menciond no estarlo.
Este dato dejo un vacio de 45,1% de mujeres que no pudieron asegurar si se encontraban o
no en una etapa de gestaciéon. Asimismo, el censo mostré como sélo el 27,5% de las mujeres
que estuvieron embarazadas en algun momento habian asistido a un control prenatal. Asi
mismo, al considerar que, para dicho afio, un 28,7% de las adolescentes censadas entre 10y
19 anos habian tenido al menos un embarazo. En contraposicion a la media nacional que en
la gestiéon 2014 reporto un 18% y en el ambito rural de un 25%, es posible observar como el
acceso alos derechos sexuales y reproductivos se hace emergente en el trabajo con NNASC,
asi como el trabajo en la restitucion de todos sus derechos.

Si bien el censo no logré precisar el estado situacional de la poblacién en situacién de
calle que vive con VIH-SIDA, considerando que Unicamente un 33,8% de la poblacion
habia recibido una prueba y que las personas menores de edad no pueden recibir una
prueba sin el acompafamiento de su madre, padre o tutor legal. No se hizo posible
estimar con datos precisos la complejidad del VIH-SIDA en la vivencia de la calle, mucho
menos en NNASC.
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RESULTADOS DEl DIAGNOSTICO

En este capitulo, dividido en dos momentos, se presenta en primer lugar una
sistematizacion de las respuestas emitidas por cada institucién a la que se requirié
informacion, seis instituciones a nivel nacional, nueve Gobiernos Auténomos
Departamentales y 10 Gobiernos Auténomos Municipales. Luego de ello, se presenta
una sistematizacion y analisis de las verbalizaciones emitidas por NNASC y educadores
que trabajan con NNASCen relacion a experienciasy percepciones de lavida en situacion
de calle y su relacion con el Estado. Asi mismo, se incluyé al analisis algunos registros
correspondientes a los diarios de campo desde los que se registré el acompanamiento
realizado por la Defensoria del Pueblo al trabajo e intervencién de algunas instituciones
privadas con NNASC.

Este proceso permitié conocer la respuesta oficial de las instituciones publicas, para
luego, poder contrastar las mismas con verbalizaciones y experiencias producto de
una observacién directa de cémo se configuran las distintas realidades que vive esta
poblacion.

Al considerar las caracteristicas de la problemdtica de NNASC en Bolivia, se vio necesario
identificar programas, proyectos, servicios o acciones realizadas por el Estado desde el
nivel central, departamental y municipal para garantizar o restituir los derechos de esta
poblacion.

A cadainstitucion sele consulté lo siguiente: Programas, Proyectos o Servicios realizados
entre los anos 2021 y 2025 dirigidos a NNASC o que involucren a los mismos.

a) Presupuesto contemplado para la atencién a NNASC 2021-2025.

b) Resultadosologros obtenidosenlaatenciéna NNASC desde sus competencias
y atribuciones.

¢) Silainstitucion cuenta con un protocolo de atencién a NNASC.
d) Silainstitucion realiza algun tipo de coordinacion para el trabajo con NNASC.

e) Otras acciones o resultados especificos a sus competencias en relacién al
derecho ala proteccién, derecho a la familia, derecho a la identidad, derechos
sexuales y derechos reproductivos.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccién integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

1. Nivel nacional de gobierno
1.1. Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional®

Respecto a las consultas realizadas, en relaciéon a politicas, programas, proyectos, servicios,
protocolos, coordinacién interinstitucional o presupuesto asignado para la atencién a
NNASC, este Ministerio no reporté ninguna accion relacionada a la prevencién o atencién
de los derechos de este grupo poblacional. En ese sentido, el Viceministerio de Igualdad
de Oportunidades (VIO), como instancia encargada de manejar el Sistema de Informaciéon
de Ninas, Nifos y Adolescentes (SINNA) y del Sistema Plurinacional de Proteccién Integral
de la Nina, Nifio y Adolescente (SIPPROINA) emitié una respuesta bajo CITE: MJTI-
DESP-12721-2025 en fecha 25 de Julio de 2025.

Esta respuesta solo reflejé dos acciones de monitoreo realizadas por parte del VIO a los
nueve GAD y a 10 GAM, a los que el MJTI consulto sobre la existencia e implementacion
de Programas de Prevencion y Centros de Rehabilitacion y Reinsercion Social de Nifas,
Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle.

Estas acciones de monitoreo responden al resultado nueve del Plan Sectorial de Desarrollo
Integral Justicia y Transparencia Institucional PSDI 2016-2020 MJTI, que en su resultado
9, a partir del eje estratégico 5.‘Igualdad y Equidad de Oportunidades e Inclusién Social’
expresa como indicador de impacto: “N° de NNA en situacién de calle, insertados en
Centros de Rehabilitacién y reinsercion Social o beneficiados con programas de atencién
integral” (MJTI, 2020, p. 90).

Siendo para ello su producto el “Monitoreo a la implementacién de Centros Integrales de
Rehabilitacion y Reinsercion Social en el marco de programas de atencion integral a NNA en
situacion de calle”(MJTI, 2020, p. 90). Cabe resaltar que en el Plan Estratégico Institucional del
MJTI 2021-2025 no se identificé ningun resultado relacionado a NNASC, asi como tampoco
se identificé ningun resultado dirigido a este grupo poblacional en el Plan Multisectorial de
Desarrollo Integral para vivir bien de la nifez y adolescencia 2021-2025.

Las acciones de monitoreo reportadas por el MJTI fueron realizadas durante la gestion
2020 (primera accién) y posteriormente realizé un seguimiento de la implementacién de
dichos programas durante las gestiones 2021-2022 (segunda accion). Como sintesis de
este proceso de seguimiento, el MJTI informé:

En la gestion 2021-2022 se realizd el respectivo seguimiento (...) solicitando la remisién
de informes documentados, en el marco de sus competencias y responsabilidades; y en
respuesta a la solicitud, se hace conocer que los Gobiernos Auténomos Departamentales
de Santa Cruz, Potosi y Cochabamba sefialan que poseen programas relativos a
Rehabilitacién y Reinsercidon Social de NNA en Situacién de Calle, y respecto a Gobiernos
Auténomos Municipales, Tarijay Sucre sefalan poseer un programa referente a la tematica
solicitada (MJTI, 2025).

3 Durante el periodo de investigacion, comprendido entre mayo y agosto de la gestion 2025, se consulté al MJTI como cartera de
Estado encargada de las politicas de acceso a derechos fundamentales mediante el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades.
Sin embargo, corresponde sefialar que, conforme al Decreto Supremo N° 5488 de 16 de noviembre de 2025, se inicid el proceso
de reestructuracion del Nivel Central del Estado, disponiéndose la migraciéon de determinadas funciones del entonces Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional al Ministerio de la Presidencia, especificamente a través del Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades, Descolonizacién y Despatriarcalizacion.
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1.2. Ministerio de Gobierno

Ante el requerimiento de informacién, este Ministerio respondié desde la Direccién de
Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito, la cual, de acuerdo al Decreto Supremo
N.c 4857, la Ley N.° 264 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 1436,
es la instancia responsable de dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la implementacién
de politicas publicas en materia de seguridad ciudadana, en articulacion con la Policia
Boliviana, las Entidades Territoriales Auténomas, la sociedad civil y otras entidades del
nivel central del Estado.

Enrespuestaalrequerimientodeinformaciénestadireccionrefirié losiguiente:“alrespecto
y en el marco de lo establecido [en los articulos 31y 76 del mismo Decreto Supremo],
no se cuenta con la informacién solicitada por la Defensoria del Pueblo, sugiriendo que
el solicitante pueda redireccionar su requerimiento al Ministerio de Justicia del estado
Plurinacional de Bolivia” (Ministerio de Gobierno, 2025).

De esta manera indic6 que el desarrollo de programas, planes, proyectos o marcos de
coordinacion interinstitucional que se encuentren relacionados a NNASC, no corresponde
a esta direccidn, sino que seria competencia del VIO. A partir de ello, es posible inferir en
la respuesta del Ministerio de Gobierno, que el Viceministerio de Seguridad Ciudadana,
desde la Direcciéon de Seguridad Ciudadana y Prevencién del Delito, no desarrollé ningun
programa, proyecto, servicio o accion con relacion a NNASC, al considerar dichas acciones
fuera de su marco competencial.

Es necesario resaltar que en la gestion 2016 el Viceministerio de Seguridad Ciudadana elaboré
el Protocolo de Prevencion y Atencién a Nifas, Ninos y Adolescentes en Situacion de Calle en
coordinacion con UNICEF. Este protocolo a la fecha, es el inico documento oficial que presenta
lineamientos para atender y restituir los derechos de este grupo poblacional. Sin embargo,
se pudo corroborar que dicho documento no se encuentra disponible o mencionado en
ninguna plataforma del Estado?, por lo que su acceso sélo es posible a partir de sitios web
correspondientes a instituciones privadas que de forma voluntaria realizaron su publicacién.

A pesar de que este protocolo fue realizado por el Ministerio de Gobierno, se destaca que,
en las disposiciones finales del protocolo, en el punto “La implementacion del protocolo”
se expresa que su implementacién “constituye una expresa responsabilidad del “Sistema
Plurinacional de Proteccién Integral de la nifia, nifio y adolescente”, cuyo ente rector es el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional” (Ministerio de Gobierno, 2016, p. 140).

1.3. Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion emitié una respuesta mediante CITE: NE/DGP/UPIIP 101/2025
informando que no cuenta con programas, proyectos o servicios especificos para la
atencion de NNASC, justificando esta ausencia de programas de la siguiente manera:

El Sistema Educativo Plurinacional, en el marco de los principios de inclusion y
equidad, trabaja para garantizar el derecho a la educacién de todas y todos los

4 Revision realizada a partir de herramientas digitales de rastreo de informacién y textos indexados en el sitio oficial del Ministerio de
Gobierno: web.mingobierno.gob.bo
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estudiantes, sin discriminacion alguna. Por ello, no se contempla una categoria
especifica en el Sistema de Informacién Educativa para estudiantes en situaciéon de
calle, con el fin de evitar su estigmatizacién (Ministerio de Educacién, 2025).

Asi mismo, informé que esta falta de categorizacion, asi como la ausencia de programas
refiere a una problematica estructural que requiere la intervencion de distintos actores
como se puede observar en el siguiente fragmento: “El Ministerio de Educacién no
cuenta con un programa especifico para NNASC, dado que se trata de una problemética
estructural que requiere de una intervencién articulada entre distintos niveles del Estado
y diversos sectores de la sociedad” (Ministerio de Educacion, 2025).

En relacién al uso de protocolos para atender a NNASC, el Ministerio de Educacién no
identificd ni hizo referencia a ningun protocolo que sea utilizado o considerado por esta
institucion. En relacion a la coordinacion interinstitucional, este Ministerio no identifico
en ninguna de sus respuestas un nivel de coordinacién, convenios o alianzas que posea
con otras Instituciones para la atencién a NNASC, informando Unicamente lo siguiente:

El Ministerio de Educacién, a través de la Unidad Especializada de Formacién
Continua (UNEFCO), hadesarrollado una serie de acciones formativasy conferencias
especializadas orientadas a docentes del Subsistema de Educacion Regular que
trabajan con estudiantes en situacion de desventaja social y vulnerabilidad
(Ministerio de Educacion, 2025).

1.4. Ministerio de Salud y Deportes

Este Ministerio, mediante CITE: MSyD/VPVEyMT/DGPPS/UPSGyPS/CE/308/2025, remitio
una respuesta al Requerimiento de Informacién, la cual concentra las respuestas de las
siguientes instancias: Direccién General del Sistema Nacional de Salud, la Direccién General
de Redes y Servicios de Salud, el Programa SAFCI Mi Salud y el Area de Salud Mental.

a) Programas, Proyectos y Servicios

En su respuesta, no se identificé ningun programa, proyecto o servicio dirigido al trabajo
con NNASC. Sin embargo, informd que por medio de distintas direcciones se realiza un
trabajo de atencién a toda la poblacién. Como refirié la Direccién General del Sistema
Nacional de Salud.

A través del Sistema Unico de Salud (SUS), creado mediante la Ley N.° 1152, se establece la
atencién universal, equitativa, oportunay sin discriminacion, con prioridad para personas
en situacion de vulnerabilidad, entre ellas NNA.

Conlafinalidad de tener una mayor comprensién de larespuesta emitida se sistematizaron
algunos fragmentos emitidos por cada instancia, los cuales sintetizan la comprensién del
MSyD referente a esta problematica. Algunas frases y palabras fueron subrayadas para
denotar su relevancia en el analisis.
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Cuadro 5. Fragmentos de la respuesta del Ministerio de Salud

Direccion General En coordinacién con los Servicios Departamentales de Gestion Social
del Sistema y de Politicas Sociales, se trabaja en la identificacién, atencion médica y
Nacional de Salud restitucion de derechos de NNA en situacion de calle, mediante un enfoque
(SNS) integral.
Direccién General Desde 2023, se consideran factores de riesgo adicionales como el abandono
de Redes y escolar o el trabajo infantil, recomendando la derivacién oportuna a
Servicios de Defensorias de la Nifiez y Adolescencia. En casos de no adscripcién al SUS,
Salud los NNASC pueden acceder a servicios de emergencia.

El programa ejecuta acciones de atencién médica integral, promocién de
la salud, prevencién de enfermedades y vigilancia comunitaria con enfoque
territorial. Estas acciones estan dirigidas a toda la poblacién, con prioridad
en grupos en situacién de vulnerabilidad; sin embargo, no cuenta con una

Programa SAFCI intervencion directa ni especializada dirigida exclusivamente a NNASC.

Mi Salud El programa SAFCI, como parte del Sistema Unico de Salud, brinda atencién
médica integral y sin discriminacion a NNASC que accedan a servicios
de salud, incluyendo la atencidn, prevencidn y tratamiento de infecciones
de transmisién sexual (ITS) y VIH-SIDA, de acuerdo con los protocolos
nacionales

El Sistema Nacional de Salud no cuenta con un registro especifico que
permita identificar a los usuarios como NNASC, por lo cual no se dispone de
datos desagregados para esta poblacidn.

Area de Salud o _ _
Mental Los servicios de salud mental incluyen el abordaje de trastornos por

consumo de sustancias disponibles en establecimientos de salud de primery
segundo nivel que cuentan con personal capacitado. Sin embargo, no existe
un programa especifico dirigido a NNASC con problemas de adicciones.

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuesta a requerimiento de informacion.

En el primer fragmento de este cuadro se observa que la Direccién General del Sistema
Nacional de Salud enfatiza el trabajo de identificacion y atencién de NNASC, esto a partir
del trabajo coordinado con SEDEGES para la atencién a NNA en Centros de acogida. Es
posible contrastar esta informacién con las respuestas emitidas por los SEDES, siendo que
ningun Servicio Departamental de Salud pudo identificar la atenciéon especifica a NNASC
como se observara mas adelante. Asi como la respuesta emitida por el area de salud
mental que indica no poseer un registro especifico para identificar a NNASC.

En la respuesta emitida por el Programa SAFCI Mi Salud se ha resaltado la frase “que
accedan a servicios de salud”, esto con la finalidad de connotar que la atencién sélo es
brindada para NNASC que acceden a la misma, lo cual limita el alcance con esta poblacién
que en muchas ocasiones puede tener un acceso limitado a los servicios de salud (Véase
el capitulo 4.5.4. Relacién con el derecho a la salud).
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b) Uso de protocolos y coordinacion interinstitucional

En su respuesta, el MSyD indico el uso de distintos protocolos nacionales y tratados
internacionales para viabilizar la atencién. Sin embargo, no hizo referencia a ningun
protocolo especifico que contemple la atencién especializada a NNASC.

En relacion a la coordinaciéon interinstitucional referente a NNASC, se hizo mencidén
a la coordinacién con los SEDEGES y SEDEPOS, indicando que con estos servicios “se
trabaja en la identificacidén, atencién médica y restitucion de derechos de NNASC,
mediante un enfoque integral.” Asi como a la coordinacion con los SEDES; sin embargo,
es necesario sefalar que de acuerdo al Programa SAFCI Mi Salud: “El abordaje integral
de esta poblacién - que incluye el componente psicosocial, la reintegracién familiar
o institucional y la proteccién legal - corresponde a otras instancias estatales con
competencias especificas en proteccion de derechos” (MSyD, 2025).

1.5. Tribunal Supremo Electoral

El Tribunal Supremo Electoral (TSE), a partir de su dependencia, el Servicio de Registro
Civico (SERECI), es la instancia responsable del registro civil en Bolivia. Entre sus
responsabilidades se encuentra la emisién de certificados de nacimiento, razén por la
que posee un rol fundamental en garantizar los derechos civiles de NNASC.

En relacién a la atencién especifica a NNASC, el SERECI refirié que alcanzd a 454 NNASC
durante las gestiones 2021 (304) y 2023 (150). Un aspecto que se considera necesario
destacar, se encuentra en la disminucion de poblacion atendida entre las gestiones
2021 y 2023, sobre lo que se informd lo siguiente: “las instituciones cooperantes se
retiraron o dejaron de apoyar, hasta la gestion 2020, el SERECI tenia saldos de duplicados
certificados de nacimiento adquiridos por la cooperacion extranjera, los cuales para su
uso se priorizé la entrega a sector vulnerables, nifias, ninos y adolescentes en hogares
o centros de acogida” (TSE, 2025). Este reporte relaciona el alcance poblacional de la
institucién con recursos externos en el marco de la cooperacion interinstitucional.

1.6. Servicio General de Identificacion Personal

El Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP) es la instancia encargada de la
emision de cédulas de identidad en todo el territorio nacional. Al ser un documento
esencial para el acceso a los distintos servicios del Estado en su rol de garantizar los
derechos a la poblacién (identidad, salud, educacidn, otros), esta instancia juega un rol
fundamental en torno a la problematica de NNASC en el territorio nacional.

En relacién a programas, proyectos o servicios que atiendan a NNASC, el SEGIP en el
marco del Decreto Supremo N.° 4655, emitido en la gestion 2022, otorga cédulas de
identidad con caracter de gratuidad a esta poblacién. Con relaciéon a los requisitos
presentados para acceder a este beneficio, se realizé una revision de la Reglamentacién
del D.S. N.” 4655, en la que se pudo identificar los siguientes puntos:
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Articulo 6 (Condiciones Generales para acceder a la cedulacién gratuita) dispone:

[.(...) paralaemisiondelacéduladeidentidad, el BENEFICIARIO debe necesariamente
circunscribir su requerimiento, de acuerdo con las condiciones que se exigiran
tanto para las Entidades Gestoras Externas como para los menores beneficiarios y
las personas en situacién de calle.

IV. Respecto a las personas en situacion de calle, (...) deberan acudir o ser asistidos
por cualquiera de las Entidades sefialadas en el Art. 2. Paragrafo Il. del D.S. 4655,
para ser beneficiarios de la cedulaciéon gratuita (se resumieron algunos incisos
para facilitar la lectura y andlisis).

Asimismo, en su articulo 7 (Cedulacién de menores) y articulo 8 (Cedulacién de menores
en situacion de calle), se hace referencia a una serie de requerimientos donde resaltan
la necesidad de presencia fisica del Beneficiario, poseer una certificacion de nacimiento
original,asicomo una cédulade ldentidad y fotocopiadela personaencargada de encaminar
el proceso, como responsable por parte de la Entidad Gestora Externa o la Funcién Publica.

De esta manera, este servicio que si bien habilita y permite la emisiéon de cédulas con
caracter de gratuidad a una poblacion que carece de acceso a la misma, también muestra
una dependencia por parte de NNASC y el SEGIP con relacién a entidades externas. Para
ello, SEGIP plantea la siguiente meta:

Cuadro 6. Meta del programa identificado — SEGIP.

Indicador/es Gestion de

inicio Gestion de cierre

Meta/Obijetivo utilizados para
evaluacion

Otorgar cédulas de identidad

) o e Nudmero de cédulas 2022 a
gratuitas en favor de nifios, nifias y de identidad ir del d
adolescentes de hogares y centros de e identida partir de M OEL L
otorgadas. DS 4655

acogida.

Fuente: Ministerio de Gobierno, 2025.

En esta meta puede observarse que la poblacidon beneficiaria identificada son NNA en
centros de acogimiento, por lo que no se observa un programa de atenciéon directa a
NNASC, siendo la atencidon a esta poblacion, mediada por las denominadas entidades
gestoras externas, como refiere el D.S. N.° 4655.

1.7. Policia Boliviana

En el marco de sus competencias constitucionales y legales en materia de seguridad
ciudadana, prevencion del delito y proteccion de la integridad personal, la Policia
Boliviana constituye una de las principales instancias estatales con intervencion directa
en los espacios publicos donde desarrollan su vida cotidiana las NNASC.

Debido a la naturaleza de sus funciones operativas, distintas direcciones y unidades
policiales intervienen, de manera directa o indirecta, en dmbitos vinculados al control

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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del espacio publico, la prevencion e investigacion de delitos, la atencién de situaciones
de violencia, la lucha contra la trata y trafico de personas, la reqgulacion de la circulacion
vial y la planificacion de operativos policiales. Estos escenarios resultan especialmente
relevantes considerando que lasy los NNASC se encuentran expuestos a multiples factores
de riesgo derivados de la permanencia prolongada en espacios publicos.

En respuesta al requerimiento de informacién institucional, se identificé la participacion
de siete direcciones y unidades policiales cuyas competencias guardan relacion con la
problematica analizada: la Direccién General de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(FELCQ); la Direccion Nacional Contra la Trata y Trafico de Personas; la Direccién Nacional
de Transito, Transporte y Seguridad Vial; la Division Menores y Familia; la Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia (FELCV); y la Direccion Nacional de Planeamiento y Operaciones y
Comando Departamental de La Paz.

No obstante, la amplitud de competencias y la frecuente interaccién institucional con
poblacién en situacion de vulnerabilidad, en ninguna de las direcciones y unidades
sefaladas se identificé la existencia de un programa, proyecto, servicio o linea de
intervenciéon especificamente dirigida al trabajo con NNASC.

Unicamente dos instancias reportaron acciones vinculadas de manera general con
poblacién en situacion de vulnerabilidad: la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
(FELCV) inform¢ la realizacidon de actividades preventivas dirigidas a la ciudadania en
general como ferias, caminatas, charlas y encuentros interinstitucionales, orientadas
a la prevencién de la violencia. Por otro lado, la Direccion Nacional de Planeamiento y
Operaciones sefnald la implementacion de procesos de capacitacién interna dirigidos al
personal policial en diversas tematicas, entre ellas derechos humanos de ninas, nifos y
adolescentes, y proteccion internacional de poblacion en extrema vulnerabilidad. Segun
lo informado, durante la gestién 2024 se realizaron 18 capacitaciones, alcanzando a un
total de 1.146 efectivos policiales.

Sin embargo, ninguna de las instancias consultadas reporté la existencia o aplicacion
de un protocolo especifico para la atencion, intervencién o abordaje diferenciado de
ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle. Tampoco se identificaron lineamientos
operativos que incorporen un enfoque especializado acorde a la naturaleza particular de
esta poblacion.

Cabe indicar que, el Comando General de la Policia Boliviana, mediante nota con cite
2523/2025 no informé ninguna accién en cumplimiento al uso de protocolos para la
atencién y/o intervencion de NNASC.

2, Nivel subnacional de gobierno

En este capitulo se presentan las respuestas emitidas por las instituciones de los
gobiernos autonomos subnacionales respecto a los programas, proyectos, servicios,
uso de protocolos y niveles de coordinacién interinstitucional que poseen en relacién a
NNASC, conforme el siguiente detalle:
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2.1. Gobierno Autonomo Departamental

De acuerdo con la informacién proporcionada, se constaté que Unicamente dos de
los nueve GAD reportaron contar con un programa vinculado a NNASC. En términos
porcentuales, ello representa apenas el 22,2% del total, evidenciando una limitada
cobertura programatica en el ambito de salud para esta poblacion.

Grafico 1. Programas, proyectos o servicios identificados por GAD.

Pando

Beni

La Paz ¢ ¢ Santa Cruz

Cochabamba

Orurol

Potosi Chuquisaca

Tarija

B 1dentifica un programa, proyecto
o servicio

No identifica un programa,
proyecto o servicio

[ No contesté

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la figura, los unicos GAD que identificaron un programa fueron
Cochabamba y Santa Cruz, los cuales fueron los Unicos que pudieron identificar el uso de
un protocolo para la atencién a NNASC.

El GAD Cochabamba identific6 el Programa para Personas en Situacion de Calle
Drogodependientes, parte de la Unidad de Justicia Juvenil, Rehabilitacion y Apoyo
Educativo, cuyo tiempo de atencién fue durante la gestion 2021 hasta mayo de 2025,

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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alcanzando a 374 NNASC con la promocién de un cambio en el estilo de vida de
personas en situacion de calle drogodependientes a través de un abordaje integral
(biolégico, psicolégico, social, educativo y espiritual). Este trabajo se realiz6 en el Centro
Multimodal “Playa Ancha”, el cual presenta una capacidad para al menos 300 personas.

El GAD de Santa Cruz informé sobre un area especifica denominada Area de atencion a
NNASC parte del Programa de Prevencién y Proteccién Integral a NNA, y perteneciente
al SEDEPOS. De acuerdo a la informacién remitida, esta area tiene como objetivo
abordar y atender de forma integral a NNASC y/o riesgo social con problemas de
consumo de drogas, y mediante la participacion en redes y mesas de trabajo otorgan
apoyo a los albergues, centros de rehabilitacion y otras acciones de trabajo en las areas
de prevencion y atencién.

Ambos GAD, Cochabamba y Santa Cruz, vincularon en sus programas dos problematicas
distintas que afectan a este grupo poblacional. La situacionalidad de calle y la
drogodependencia. En relacidon con el presupuesto asignado para el funcionamiento
de ambos programas se pudo observar lo siguiente:

Cuadro 7. Presupuesto asignado en bolivianos a NNASC en GAD (2021-2025).

2021 880.175 227123
2022 895.175 136.548
2023 880.185 185.823
2024 669.319,50 174.921
2025 691.376 30.000

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas emitidas.

Conforme a los datos de tabla se observa que el presupuesto del GAD de Cochabamba
registré una disminucidon del 24.9%, entre las gestiones 2023 y 2024 (pasando de Bs.
880.185 a Bs. 669.319,50) y se mantuvo estable en la gestién 2025. Mientras que en el
GAD de Santa Cruz se aprecia una considerable reduccidon presupuestaria del 82.84%
entre las gestiones 2024 y 2025.

Respecto al GAD de Beni identificé dos centros: el Centro Educativo Integral Chetequije
y el Centro de Reintegracion Social Esperanza, los cuales aceptan a las y los NNASC
entre otras poblaciones. Sin embargo, refirié que en el Centro de Reintegracién Social
Esperanza si bien se acepta a NNASC, no ingresan bajo esta categoria. En Ambos centros
se observd que entre las gestiones 2021 y 2025, sélo se atendieron a varones entre los
13 a 18 anos. En relacién a la poblaciéon atendida en estos dos centros, el GAD de Beni
refirid que se logran realizar de forma sostenida campanas de vacunacion a través de
la coordinacion con SEDES y la tramitacién de documentos personales en coordinacién
con el SERECI y SEGIP para obtener certificados de nacimiento y carnets de identidad.
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En relacién al GAD de Chuquisaca, se hizo referencia al Centro de acogida “Jesus de
Nazareth” destinado a la atencidn integral de ninos y adolescentes en situacion de calle,
sin embargo, se informé que este centro dejé de operar en diciembre de 2023. Con
relacién a esto, SEDEGES refirié lo siguiente: “Debido a la falta de poblacién con esa
tipologia, si bien habia pocos nifnos y adolescentes acogidos hasta la fecha mencionada,
no eran precisamente por situacion de calle. Por tal razéon se vio la pertinencia de
suspender su funcionamiento mientras se presenten casos” (GAD Chuquisaca, 2025).

Ante la identificacién de esta baja prevalencia que conllevé a un cierre del programa,
este GAD reportd no contar con ningun otro proyecto o programa relacionado a NNASC.

En relacién al GAD de La Paz, se observd una ausencia de programas de proteccién
en relacion a estos y otros derechos, como se observa en respuesta a la consulta: “El
SEDEGES La Paz, alin no cuenta con la implementacién de un Programa especifico para
este grupo poblacional vulnerable” (GAD La Paz, 2025).

Este GAD sdlo hizo referencia a la atencion a NNASC en el Centro de Reintegracién
Social para jovenes en conflicto con la Ley indicando lo siguiente: “Se hace conocer
que en los Centros de Acogida de Nifez y Adolescencia de administracion directa del
SEDEGES dependiente del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, no se tiene
a dicha poblacién, pero si en los Centros de Reintegracion Social” (GAD La Paz, 2025).

Segun el informe del GAD de La Paz, por medio de un convenio con la Institucion
AAANAC Maya Paya Kimsa, los Centros de Reintegracién Social realizan talleres grupales
e intervenciones terapéuticas en relacion a situacion de calle, consumo de drogas y
alcohol “con el propdsito de que abandonen la situacion de calle” (GAD La Paz, 2025).

En cuanto al GAD de Oruro, esta institucion informd sobre el programa de Atencién
IntegralaCentrosdeAcogida,orientadoalaatencionaNNAensituaciéndevulnerabilidad
acogidos en los centros de acogida dependientes del programa. Asimismo, informé que
en Oruro hay siete centros de acogida y albergues que atienden a victimas de agresion
sexual, NNA en situacion de abandono y otros factores, cinco de los cuales reciben a
NNASC. No obstante, sélo informé sobre un adolescente en situacién de calle atendido
desde la gestién 2021.

En relaciéon al GAD Tarija, se pudo observar algunas acciones como la capacitacién
a personal de DNA y otras instituciones en la tematica durante la gestion 2022, asi
como la realizaciéon de operativos nocturnos de marzo de 2022 a marzo de 2023, y el
levantamiento de datos a Nivel Departamental en la gestion 2022 con reconocimiento
de 57 NNASC en el departamento.

Entre tanto, fue posible observar que el GAD de Pando no refiri6 ninguna accién
vinculada a NNASC.
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Cuadro 8. GAD que identifican la utilizacion de protocolos, normativas, reuniones o
mesas de trabajo en relacion a NNASC.

¢Utiliza un protocolo de
atencién a NNASC?

BN
CH
CB
LP
OR
PN
PT
SC
T
Total

NO
NO
Sl
NO
NO
NO
Sl
No
22%

¢ldentifica una normativa

departamental?

¢Realizé reuniones o mesas
de trabajo sobre la tematica?

NO NO
NO NO
Sl Sl
NO Sl
NO Sl
NO NO
Sl Sl
No Si
22% 55%

Fuente: elaboracion propia

Se identific6 que s6lo Cochabamba y Santa Cruz cuentan con normativa especifica
para la atencién a NNASC. Sélo el 22% de los GAD en el pais cuenta con protocolos de
atencién a NNASC, mientras que el restante 78% no cuenta con ningun tipo de protocolo.
El GAD de Cochabamba reporté el uso del Protocolo de Atencion a NNASC emitido por
el Viceministerio de Seguridad Ciudadana en 2016, mientras que el GAD de Santa Cruz
desarrollé un Protocolo especifico para la atencién de esta poblacién, emitido en la
gestion 2025 con el apoyo de la Fundacion Munasim Kullakita.

CB

LP

OR

SC

T)

Cuadro 9. Coordinacion interinstitucional de GAD.

Coordinacion interinstitucional
identificada

Comité técnico para personas
en situacion de calle
drogodependientes.

Acuerdo de cooperacion
interinstitucional SEDEGES- a
través de la Institucion AANAC-
Maya Paya Kimsa.

Reuniones de trabajo.

Participacién en la Red de Mesa
de Educadores y participacién
en la Red Interinstitucional de
atencidn a poblacién en situacién
de calle.

Red Departamental de proteccion
a NNASC.

Descripcion de la coordinacion

Consejo Departamental de Proteccion, atencion,
concertacién y coordinacion sobre la tematica, con dos
reuniones al ano.

Enfocado en mejorar la atencién y la reintegracion de
NNASC en Centros de Reintegracién Social.

Se desarrollaron dos reuniones con OSC en relacion a
estudios especializados con NNASC.

Reporta una alta frecuencia de reuniones para coordinar
actividades en conjunto con organizaciones de sociedad
civil y mejorar la atencién de NNASC.

Durante la gestion 2022 SEDEGES asumié la presidencia
de la red departamental y se realizé un levantamiento de
informacién de NNASC.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con relacion al nivel de coordinacién interinstitucional, se identificé que un 55% de las
gobernaciones identificadas realizaron algun tipo de coordinacion, reunién o mesa de
trabajo sobre la tematica. El GAD de Cochabamba reporté la existencia de un Comité Técnico
de Protecciéon, Atencion, Concertacidon y Coordinacion que se reune dos veces al ano,
mientras que el GAD de Santa Cruz reportd una alta frecuencia de reuniones y coordinacion
con organizaciones de sociedad civil a partir de la Red de Mesa de Educadores y la Red
Interinstitucional de Atencidon a poblacién en situacién de calle.

Los GAD de La Paz, Oruro y Tarija identificaron acciones de coordinacién interinstitucional
a partir de reuniones y alianzas estratégicas con organizaciones de sociedad civil que
trabajan esta problematica en su region. En Oruro sélo se hizo mencién a dos reuniones
de trabajo para analizar la problematica, en Tarija se observé la participacion en la
Red Departamental para personas en situacion de calle, asi como esfuerzos para el
levantamiento de datos referentes a NNASC en la gestion 2022.

2.2. Servicios Departamentales de Salud

En relacién al SEDES se consulté a los nueve GAD sobre informacién referente a
NNASC que accedieron a servicios de Salud y Salud sexual y reproductiva, entre las
que se encontraron la inscripcion de NNASC al SUS, la atenciéon en centros de salud, la
realizacion de pruebas de VIH-SIDA, el acceso a tratamientos referentes a VIH-SIDA, el
acceso a métodos anticonceptivos, el acceso a informacion referente a DSDR y el acceso
a la interrupcién legal del embarazo.

En las respuestas emitidas se observé que practicamente ningin SEDES pudo identificar
acciones especificas vinculadas a la atenciéon a NNASC, ya sea a partir de la garantia de sus
Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos, o a partir de otras atenciones vinculadas
al Derecho a la Salud. Esto, entre otras razones, debido a la ausencia de una categoria
de registro de NNASC en el Sistema Nacional de Informacién en Salud (SNIS), como se
observa en las respuestas de los SEDES de Pando, Santa Cruz y Chuquisaca:

“Informarle que en el sistema del SNIS no contamos con datos de NNASC en
todo el Departamento, solo contamos con datos de atenciones a NINO, NINA y
ADOLESCENTE” (GAD Pando, 2025).

“El SNIS (Sistema Nacional de Informacién) no disgrega las consultas de
adolescentes en atencidn nifno, nina adolescente en atencién de calle.Y el SEDEPOS,
(...) se encarga de implementar politicas y programas sociales dirigidos a grupos
vulnerables” (GAD Santa Cruz, 2025).

“Conforme a la Constitucién Politica del Estado y normativa vigente del Sistema
Universal de Salud, la atencién en salud que se brinda es bajo un enfoque universal
y no discriminatorio, sin establecer distinciones explicitas para la poblaciéon en
situacion de calle. En ese marco, los registros y reportes electrénicos consolidados,
disenados e instruidos por el Ministerio de Salud y Deportes, no contemplan
variables especificas que permitan identificar de manera diferencial a NNASC dentro
del sistema de salud” (GAD Chuquisaca, 2025).
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El inico SEDES que pudo reportar una atencién a NNASC fue del GAD de La Paz, indicando
que la atencién a esta poblacion se realiza a través del CDVIR. Sin embargo, refirié que no
posee datos estadisticos sobre esta poblacién por el siguiente motivo: “Informarle que
CDVIR La Paz realiza la atencion a poblaciones vulnerables, personas que viven con VIH,
trabajadoras sexuales, poblacién calle, poblacion LGBT y poblacién general, por lo cual al
ser en la gran mayoria poblacidon vulnerable los datos son generales” (GAD La Paz, 2025).

En relacién al GAD de Beni, no reporté acciones realizadas de forma directa con NNASC,
sin embargo, reporté que durante las gestiones 2021, 2022 y 2024 se realizaron pruebas
rapidas de VIH a 36 NNA con responsabilidad penal, asimismo se ejecutaron charlas
educativas y de concientizacién sobre ITS/VIH/SIDA en el Centro de Reintegracion
Sociedad Man3, el Centro de Orientacion Nuevo Amanecer y el Centro de Reintegracion
Social Esperanza. Si bien no se informé del total de pruebas con resultado positivo, sélo
se hizo mencién a una adolescente (entre los 13 y 18 anos) que recibié tratamiento para
el VIH-SIDA.

El GAD de Chuquisaca hizo referencia a un programa denominado ‘Area de vigilancia de
las ITS/VIH/SIDA y HV' que trabaja a través del area de Género y Prevencién de la Violencia
y Salud Mental de la Unidad de Promocién de la Salud., cuyo objetivo es mantener la
prevalencia de la transmision vertical' del VIH igual o menor al 2%. Sin embargo, este
programa si bien involucra la realidad de NNASC como poblacién en situacién de riesgo
social, forma parte de un programa abierto a la poblacién general enfocado a la atencién
del VIH y no asi a la realidad especifica de NNASC.

El GAD de Cochabamba hizo referencia a la atenciéon desde el Programa para Personas
en Situacion de Calle Drogodependientes, el cual trabaja desde distintas areas que
conforman la realidad de las y los NNASC atendidos. Entre ellas, se identificé la inscripcion
al SUS de toda la poblacién beneficiaria que ingresa al programa, asi como también la
realizacion de diagnésticos individuales (médicos, psicoldgicos, sociales y educativos)
para el desarrollo de planes de acompafnamiento.

El GAD de La Paz solo refirié la atencién a partir del CDVIR, que identifica a NNASC
entre otras poblaciones vulnerables atendidas. Sobre la atencién informé que el CDVIR
realiza la toma de pruebas para diagndésticos de VIH, la atencién médica para ITS y VIH,
contencion psicoldgica, valoracién nutricional, dispensacion de medicamentos y ARVs,
dispensacion de profilaxis en caso necesario, el abordaje y seguimiento con trabajo social
y la derivacion y referencia a otros establecimientos de ser necesario. Sin embargo, la falta
de sistematizacion de informacion hace imposible precisar la prevalencia de NNASC con
VIH-SIDA en La Paz o la cantidad de veces que cada una de estas atenciones fue realizada.

El GAD de Santa Cruz refiri6 como una de las metas del drea de atencién a NNA en
situacion de calle, es el abordaje a esta poblacién. Entre otras acciones referentes a
este abordaje se identificd la realizacion de charlas educativas sobre ITS y embarazo
adolescente. Se identificd a partir de verbalizaciones de NNASC la realizacién de charlas
educativas en espacios de reunion de NNASC.
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2.3. Gobiernos Autonomos Municipales

Seconsultéa 10 GAM (nueve capitalesdedepartamentoy El Alto), respectoalos programas,
proyectos, servicios, uso de protocolos y niveles de coordinacidn interinstitucional que
poseen con relacion a NNASC a partir de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia u
otros servicios que pudieran identificar.

Ante el requerimiento de informacién, como se observa en la figura 2, la mayor parte de
los municipios reporté la ausencia de programas, protocolos de atencion y normativas
municipales dirigidas a esta poblacién, identificando Unicamente niveles de coordinacion
interinstitucional, principalmente referidos a reuniones o encuentros con Organizaciones
de Sociedad Civil.

Grafico 2. Programas, proyectos y Servicios identificados por GAM.

Pando ,

Beni

El Alto »

» Santa Cruz
La Paz

Cochabamba

Oruro

Potosi Chuquisaca

Tarija

[ identifica un programa, proyecto
o servicio

No identifica un programa,
proyecto o servicio

I No contesto

Fuente: Elaboracién propia.

En la muestra se evidencia que sélo tres GAM (30%) mantienen vigente un programa,
proyecto o servicio para NNASC. Especificamente, Cochabamba y Tarija reportaron
servicios activos, mientras que Sucre reporté que implementa un programa destinado
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INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccion integral a nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle en Bolivia

a NNA trabajadores, que fue identificado como una accién de prevencién para evitar la
situacionalidad de calle. Por su parte, el GAM de El Alto reporto el cese de su programa
para NNASC en la gestion 2023, informando que desde la gestién 2024 solo atiende a
personas adultas en situacion de calle.

Cuadro 10. Programas

Descripcion

Gestion de Poblacidon

Programa 12 .
Srzaheieln atendida (Extraida de la respuesta oficial)

-NNASC Prevenir por medio de procesos
informativos y educativos que

CeF::)OIB\IIGl)\?;oen . -NNA NNA abandonen el nucleo fan)illiar
Cochabamba Situacién de 1996 - vigente  trabajadores 'y qfreqer apoyo en coordlnamon.l
B |qter|nst|tuc!onal en casos que esten
‘NNA en circunstancialmente en situacion de
Alto riesgo calle.
Programa de
prevencion e -NNASC Implementar acciones de proteccion
. intervencion . y restitucion de derechos a NNA en
Tarija con NNASC 2016-vigente NAenalto  cumplimiento a lo establecido en el
y riesgo resgo articulo 188 de la Ley N.X 548.
social
Reducir los indices de trabajo infantil,
miﬁg{sgze e!'[adicando la situacion d.e niﬁ.als,
proteccion nifos y adolescentes en situacion
social para . -NNA de calle en el municipio de Sucre a
Sucre nifas, nifios y 2015 - vigente trabajadores través de medidas de prevencion y

proteccion social con la restitucion
de los derechos vulnerados en

ninas, ninos y adolescentes que se
encuentran en situacién laboral.

adolescentes
trabajadores
- NNATs

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas emitidas.

En relacién al presupuesto asignado para el funcionamiento de los tres programas
identificados, se observoé lo siguiente:

Cuadro 11. Presupuesto asignado en bolivianos en programas (2021-2025).

2021 356.370,50 204.300,00 83.000
2022 365.305,00 207.705,00 83.000
2023 302.107,00 155.644,00 83.000
2024 194.812,49 49.000,00 83.000
2025* 187.881,00 77.990,00 83.000

Fuente: Elaboracidn propia en base a respuestas emitidas.
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En el cuadro se observa una considerable reduccién presupuestaria en los GAM de Sucre
y Cochabamba para las gestiones 2024 y 2025. Respecto a Sucre se redujo un 37,8% entre
las gestiones 2023 y 2025, mientras que a Cochabamba la reduccién fue de un 38%. El
GAM Tarija, entre tanto, mantuvo un presupuesto fijo de Bs. 83.000 que corresponde a los
salarios de una trabajadora social y un psicélogo.

En relacién a los GAM que no reportaron ninguin programa vigente, se observé: El GAM
de El Alto inform6 que en el Plan Municipal de NNA 2019-2023 cont6 con la atencién
a NNASC bajo el Programa de Integracién a la Sociedad de Personas en Situacion de
Calle y el Centro Dia. Sin embargo, informé que actualmente la atencién sélo se realiza a
personas mayores de 18 afnos. Asi mismo, se indicé que “Luego de la revision de archivos
del programa, no se encontraron registros documentados sobre compromisos ni analisis
de trabajo especifico con NNASC” (GAM de El Alto, 2025).

El GAM de Potosi refirio que entre sus objetivos se encuentra el “trabajar de manera
especifica con las familias en situacién de riesgo, para lograr que los NNASC puedan
permanecer en su seno familiar, tomando en cuenta que los mismos cuenten con uno”
(GAM Potosi, 2025). A partir de esa respuesta se identificaron acciones encaminadas
a la proteccién de NNASC en relacién a las dreas de prevencion familiar, educativa y
prevencion en la sociedad.

El GAM de Santa Cruz informd que realiza la atencion a NNASC por medio del criterio
técnico “Riesgo social”, desde el cual informé atendieron a un total de 87 NNA a partir de
su derivacién a centros de acogida, refugios o albergues, entre las gestiones 2021 a mayo
de 2025. De estos 87 NNA, 93.2% (81) fueron varones y sélo un 6,8% (6) mujeres, lo cual
refleja un contraste considerable con relacién a los datos del Censo realizado el afno 2018
en el que el 18% de la poblacion consultada en este municipio eran mujeres.

El GAM de Cobija informd que no se cuenta con un programa destinado a NNASC,
pero informé sobre la coordinacién para el ingreso de NNA a centros de acogimiento
circunstancial ante hechos de abandono, violencias, o progenitores en situacion de
calle. Por su parte, el GAM de Oruro no hizo referencia a ningin programa o registro de
atencion a NNASC en el municipio.

Respecto a los protocolos de atencién, normativa y la coordinacién interinstitucional de
los 10 GAM, se identificé lo siguiente:

Cuadro 12. Programas, acciones y servicios identificados por municipio.

Cobija No No No
Cochabamba Si No Si

El Alto No No Si

La Paz (no respondid) (No respondid) (No respondid)

Oruro No No No

Potosi No No Si
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o o ; Realiz6 reuniones o
¢Utiliza un protocolo de ¢ldentifica una 2 =

atencion a NNASC? | normativa municipal?

mesas de trabajo sobre la
tematica?

Santa Cruz de

la Sierra e e Si
Sucre No Si Si
Tarija No No Si
Trinidad (no respondid) (No respondid) (No respondid)
Total 10% 10% 60%

Fuente: Elaboracidn propia en base a respuestas emitidas.

Segun el cuadro, el GAM de Cochabamba reporté el uso de protocolos para la prevencion
y atenciéon de NNASC emitido por el Ministerio de Gobierno el 2016, asi como también
el uso de un protocolo de atencion general de la DNA que fue desarrollado de manera
colectiva con la participacién del programa “Proyecto Cero NNA en Situacién de Calle”
qgue define como se comprende a un NNAT y NNASC en el municipio, asi como también
insta al GAM a atender la problematica de situacién de calle indicando lo siguiente:

Articulo N.° 14: |. El Gobierno Auténomo Municipal debera crear programas de
atencion para nifias, ninos y adolescentes que se encuentren en situacién de calle,
incorporando dentro del Plan Municipal de la Nifia, Nino y Adolescente el Programa
Municipal de prevencién, apoyo y erradicacién de nifas, nifos y adolescentes en
situacion de calle.

[l. EI Gobierno Auténomo Municipal deberd velar por la reintegracién familiar o
insercion a centros de acogimiento circunstancial, coordinando con las autoridades
departamentales y judiciales con la finalidad de protegerlos y promover la
restitucion de sus derechos (LM 120/18, GAM Cochabamba).

En relacién a las reuniones y mesas de trabajo llevadas a cabo sobre la temética se pudo
determinar que un 60% de los municipios consultados indicaron al menos un nivel de
coordinacion sobre la tematica, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 13. Coordinacion interinstitucional de GAM.

Coordinacion

interinstitucional Descripcion de la coordinacion
identificada

Coordinacion interinstitucional ~ Se reporta coordinacién para el fortalecimiento

Sucre con 3 instituciones privadas familiar, prevencion, capacitacién en crianza
para el trabajo con NNA 'y positiva y capacitacion técnica con NNA 'y
familias. familias.
Red Interinstitucional de Ny ]
7 ; 34 Coordinacion de acciones y recursos para
Cochabamba Proteccién a NNA en Situacion y P

de Calle prevencion de NNASC.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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Red de Atencién a Ninas,
El Alto Nifios y Adolescentes en
Situacion de Calle.

Coordinacién con diversas organizaciones que
conforman la red de atencién a NNASC.

Coordinacién mensual para la realizacion de

Potosi Coordinacion interinstitucional talleres y capacitaciones en fortalecimiento
con dos instituciones familiar y en fortalecimiento emocional de
NNASC.
Red Departamental de Coordinacién con una frecuencia semestral
Santa Cruz proteccion de los derechos de de acciones con instituciones privadas que
ninas, ninos, adolescentes y forman parte de la red y SEDEPOS para la
jévenes en Situacién de calle. atenciéon a NNASC.

Coordinacién con frecuencia semestral con

Tarija Red Nacional de NNASC ONGs y programas a nivel nacional que

trabajan con NNASC para dar a conocer los
avances de los programas a favor de NNASC.

Fuente: Elaboracién propia en base a respuestas emitidas.

Los GAM de Cochabamba, El Alto, Santa Cruz de la Sierra y Tarija reportaron acciones de
coordinacion con una red departamental que atiende a NNASC en su jurisdicciéon o con la
Red Nacional de NNASC como instancia que articula a las redes departamentales. Por otro
lado, Sucre y Potosi reportaron la coordinacion directa con instituciones privadas para la
coordinacion de acciones.

3. Experiencias y percepciones vinculadas a la situacion de calle

El presente capitulo corresponde a una serie de hallazgos identificados durante el proceso de
recojo de informacién cualitativa, los cuales se espera puedan aportar a una mejor comprension
de las dinamicas de NNASC. Estos hallazgos fueron construidos a partir de la apariciéon de
experiencias devida similares entre distintos NNA consultados, y las experienciasy percepcion de
jovenes en situacion de calle en relacion a NNASC. Todos los jovenes consultados que superaron
los 18 anos de edad, fueron personas que poseen vinculos cercanos o conviven diariamente
con NNASC debido a las dinamicas de la situacionalidad de calle. Algunas experiencias fueron
observadas a nivel municipal y otras, replicadas en los cuatro municipios estudiados (La Paz, El
Alto, Cochabamba y Santa Cruz). Para una facilidad de lectura y analisis, los hallazgos fueron
divididos a partir de las categorias que guiaron el proceso de investigacion, el Derecho a la
proteccion, el Derecho a la identidad y el Derecho a la Salud.

3.1. Relacion con el derecho a la proteccion

Durante el proceso de recojo de informacién cualitativa por medio de entrevistas y grupos
focales, se pudo evidenciar una sistematica vulneracién de derechos en todas y todos los
NNASC consultados. Se identificaron algunos factores en comun los cuales se replican en
la vivencia y realidad de los cuatro municipios observados.
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a) Violencia intrafamiliar como factor expulsor

Todasytodoslos NNA consultados que hicieron referencia a su historia familiar, identificaron
al menos una forma de violencia que se reprodujo constantemente en su nucleo familiar,
siendo esta, una de la razones o factores expulsores por las cuales incidieron en la decisién
de salir de su hogar y adoptar la calle como un espacio de habitat y desarrollo social.

A partir de este encuentro con la calle, gran parte de los consultados reportaron haber
generado vinculos sociales y afectivos con otras personas, adultas y jovenes en situacion
de calle, quienes les transmitieron distintos mecanismos de sobrevivencia propios de las
dinamicas de calle existentes en cada ciudad, entre ellos el consumo problematico, pedir
dinero, el hurto o la prostitucion, entre otros.

Cuadro 14. Verbalizaciones referentes a violencia intrafamiliar como factor
expulsor

St B SC1-H15: Yo estaba en la calle, me escapé de mi casa (...) porque mucho me

pegaban en mi casa.

C1-H20: Yo no voy porque se toman, rayada es (su madre). Prefiero estar en la calle

porque en la calle como al menos, en mi casa no como nada. He tenido una mala

Cochabamba experiencia cuando era nifo. Mi mama toma, no toma ni 2 dias, toma 2 meses.
Enserio. (..). Yo me sali a la calle porque no hay nada en mi casa. No hay ni garrafa,
lo ha vendido todo.

EA1-M23: Es que mi otro hermano bien feo me trata, me empieza a pegar y eso no
ve, hasta debajo del catre me ha pegado, de todo me ha hecho, me ha lastimado
todo mi cuerpo, verdeado ya estaba, de eso ya me empecé a separar de mis
hermanos, mis papas, todo. Mas estaba yo en mi, de todo lo que ha pasado.

Al Alto

LPZ5-M18: Desde que ha muerto mi mama mis hermanas a mi me hacen llorar. (...)
La Paz Yo vivia con mi hermana y mis hermanos, pero lo malo es que mi hermana y mi
hermano, y mi otra hermana eran malos conmigo, me pegaban. Si, me pegaban.

Fuente: Elaboracién propia.

La presente tabla muestra un caso identificado en cada municipio consultado, donde los NNASC
consultados describen sobre el motivo que determiné la salida de su hogar a una temprana
edad y optar vivir en la calle. La primera verbalizacion, corresponde a un adolescente de 15
anos en Santa Cruz, quien relata que a sus 6 anos de edad tomo la decisidon de escapar de su
casa debido a los constantes maltratos fisicos. Sefalé que un café internet se convirtié el lugar
donde pasaba la mayor parte del tiempo fue el espacio donde pasé la mayor parte del tiempo
y donde comenzé su Unico vicio. Tres anos después seria llevado a un centro de acogimiento en
el que conoceria a otros NNASC con quienes empezaria a consumir distintos tipos de drogas.
Como refirié: “Alli ya conoci la droga. Yo no sabia, me hicieron escapar y me empezaron a invitar
clefa, después me invitaron todas las cosas, marihuana, pitillo, todo eso” (SCZ1-H15).

El segundo testimonio corresponde a un joven de 20 anos de la ciudad de Cochabamba
quien expresa como a sus 14 afos se cans6é de aguantar a su madre, quien consumia
bebidas alcohdlicas constantemente y lo dejo en una situacion total de abandono, junto
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a sus hermanos. En la actualidad su hermana se encuentra en una “cdrcel de menores”y
sus hermanos menores en un“hogar”. Sobre la causa de su situacién y la de sus hermanos,
senalé que es consecuencia de las determinaciones de su madre: “Gracias a mi mama3,
porque mi mama se toma y los deja” (CBA1-H20). Como se observa en su relato, la falta
de atencion y cuidado dentro de su hogar provocd su interés en las oportunidades para
satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacién. Este joven parece haber roto
sus vinculos familiares de forma parcial y que mantiene el contacto con sus hermanos
menores debido a una preocupacion por la situacion y seguridad de ellos.

La tercera verbalizacion corresponde a una joven de 23 afnos que se encuentra en la ciudad
de El Alto y su relato describe cobmo empezé a separarse de su hogar a partir de constantes
abusos fisicos por parte de sus hermanos. Ella indicd que tiene tres costillas rotas debido a
las agresiones (patadas) que recibié de su hermano en una ocasién cuando llegé a su hogar
en estado de ebriedad. También relato los motivos que le obligaron a salir a la calle desde sus
8 anos de edad, puntualizando lo siguiente: “mi mama nos ha sacado a la calle. A mi me ha
sacado, ella me ha ensefnado a tomar. Todo” (EA1-M23).

Finalmente, se tiene el testimonio de una joven de 18 afos de la ciudad de La Paz, quien relata
que, tras la muerte de su madre, empezé a recibir abusos fisicos por parte de sus hermanos.
A fin de obtener ingresos econémicos debido a la situacién en la que se encontraba, empezé
a salir a vender dulces con sus hermanas, sin embargo, ellas, le quitaban sus ganancias o la
golpeaban si no conseguia el monto suficiente. Por los motivos descritos, la joven decidié
escapar de su hogaralos 15 afhos y empez6 a vivir en discotecas junto a un grupo de personas
con quienes solia consumir bebidas alcohdlicas.

Estas cuatro historias, asicomomuchas otras reportadas por NNASCen los distintos municipios,
presentan la adopcién de la calle como una estrategia utilizada para evitar una situacion de
vulneracion de derechos suscitada en su hogar. Ya sea que dicha vulneracion se haya dado
por el abandono o por el uso de distintas formas de violencia, los consultados identificaron a
la calle como un espacio mas seguro para su subsistencia.

b) Percepciones de NNASC en relacion a la Policia Boliviana

Durantelosmesesdejunioyjuliode 2025 seentrevistéyrealizé gruposfocales condistintos
NNASC identificados en los municipios de Santa Cruz, La Paz, El Alto y Cochabamba. A
cada uno de los entrevistados se le consulté su opinion sobre la Policia Boliviana y si en
algun momento de su vida tuvo un encuentro con esta institucién, haya sido esta una
experiencia positiva o negativa.

A partir del analisis de sus respuestas se desarrollaron tres categorias analiticas,
las cuales tienen como finalidad agrupar distintos hitos, experiencias y conflictos
identificados en la relacién de NNASC con servidores publicos de la Policia Boliviana.
Dichas categorias son:

1. Vulneraciéon de la integridad personal: categoria que hace referencia a
situacionesde abusode poderyelusodelaviolencia por parte de servidores
publicos de la policia hacia NNASC.
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2. Cobros irregulares: categoria que agrupa verbalizaciones y experiencias
referentes a pagos realizados a servidores publicos de la policia de forma
irregular en el municipio de El Alto.

3. Reducciéndelaviolencia: enreferenciaala percepcion de un cambio positivo
por parte de servidores publicos de la Policia Boliviana en los ultimos anos,
especialmente en los municipios de Cochabamba y Santa Cruz.

) Vulneracion de la integridad personal

Se desarrollé esta categoria a partir de la identificacion de distintas experiencias en las
cuales las y los NNASC identificaron una o multiples vulneraciones de sus derechos a su
integridad personal por parte de servidores publicos de la Policia Boliviana. Se identificé
que la forma mds frecuente en la cual se dio esta vulneracién fue a partir del uso excesivo
de la fuerza desde una posicién de poder, lo que fue reflejado a partir de la verbalizacion
de una sensacion de impotencia y molestia por parte de algunos NNASC consultados,
como el caso de un adolescente en El Alto que relaté su experiencia en la calle cuando
tenia 15 anos, refirié lo siguiente:

EA-H17: “Incluso te agarra la policia, te quita todo, te meten a una celda, no
respetan nada. Aunque seas menor de edad no te respetan. Te pegan”.

O la expresion de un joven de 20 afilos que en una conversacion referente a sus suefnos se
le consulté qué le gustaria hacer, a lo cual respondio:

CBA1-H20: “Ser narco, para vengarme de todos los policias que me han pegado.
(...) Me han hecho bomba y eso que yo era menor en esos tiempos”.

Si bien, ninguna de las verbalizaciones hizo referencia a un hecho especifico,ambos casos
reflejaron una molestia y una percepcidon negativa de la Policia Boliviana. Esta institucion
es descrita mediante expresiones como “no respetan nada” o testimonios que senalan
que, a pesar de su minoria de edad “Aunque seas menor”, “Y eso que yo era menor”, los
efectivos policiales procedieron a golpearles. Asimismo, el hecho de que la alusién a la
policia haya surgido a partir de consultas sobre su experiencia de vida o suenos a futuro
refleja que, al menos para estos dos jovenes, ser golpeados por servidores publicos de
la policia es considerado como un hito de su vivencia personal, que forma parte de su
construccion e identidad personal.

Al consultarle a un adolescente en Santa Cruz sobre las razones por las cuales un servidor
publico de la policia le golped a él y sus companeros mientras les forzaban a oler gas
pimienta, refirié que lo siguiente:

SCZ4-H13:"Por joder nomas, y por lo que no tenemos muchos derechos nosotros.
Como no tenemos con quien defendernos”.

La respuesta, del mismo modo que las verbalizaciones en El Alto y Cochabamba, refleja
una nocion de indefension y a su vez, muestra la ausencia del acceso a mecanismos de
proteccidon en cuanto refiere que el abuso que se da hacia él y otros NNASC, sucede “por
joder”, de forma similar a la falta de respeto que refirié la anterior verbalizacién de El
Alto. Sin poder identificar la posibilidad de quejarse o reclamar dicho abuso cometido
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por una institucion que debiera fungir como un mecanismo de proteccién. Esta vivencia
demuestra la falta de acceso a servicios de proteccion de derechos para NNASC, asi como
también puede reforzar una nocidn y autopercepcion de exclusién social preexistente
respecto a las personas en situaciéon de calle.

Con la finalidad de comprender mejor esta relacion entre NNASC y la Policia Boliviana,
a continuacion, se presenta una tabla de hitos identificados en la cual se anadié 1
verbalizacion por cada uno de los cuatro municipios en los que se llevé a cabo el recojo
de informacioén, incluyendo la edad en la que se reporté dicha vulneracién:

Cuadro 15. Verbalizaciones referentes a la vulneracion a la integridad personal por la
Policia.

Segunda experiencia que me han pegado la policia, joven. Voy a

vender y de lo que alli estaba jugando con mi amigo, de alli supues-

tamente yo he robado no sé qué X Yo le he dicho, joven revise su

camara yo no he hecho nada. Me ha metido un rodillazo y me ha
LP 1-12 afios  Vardn  dicho: nunca mas vuelvas a robar cabrén.

También por encontrarme tomando en Pura Pura a las 6 de la tarde,
me han hecho ponerme asi (se pone en posicién de rana). Pom!
Miércoles, un tolete. Pom! Pom! Y mir3, verde he quedado.

Nos han agarrado a los tres. A mi me han hecho a un lado y a los
chicos se los han llevado mas alla. A los chicos les han dicho que
esto y que el otro, y a mi, una fémina (Policia mujer) me ha sopapea-
do, (me dijo) qué cosa estas haciendo aqui, seguro estas laburando

EA 16 anos Mujer  (robando) con tus amiguitos. (...) A la fémina se la han llevado con
los chicos y a mi, el oficial me ha empezado a manosear todo. Me
tenia que quedar callada, porque me han amenazado con su torito,
esa cosa (..) A la mainana siguiente nos hemos encontrado con mis
amigos y estaban cojeando los dos.

Estdbamos saliendo de un (fiesta de) 15. Seguiamos tomando noso-
tros y le hemos dicho que ya nos estamos recogiendo y (el policia)
nos ha dicho: No, no tienen por qué tomar en la calle. Y a mi amigo le
han tirado marihuana y me han dicho, ya ;vos igual te fumas? A ver,
vamos a ver si te fumas. Y ahi, en una bolsa negra han echado agua,
de ahi gas pimienta mas, de ahi me han metido la cabeza en la bolsa
negray me ha chorreado el agua y mas me ha escocido todo el cuer-
po. Granos mas me ha salido en todo esto (apunta al cuello y pecho).

CB 16 anos Varén

Si, una vez que estaba en la Alemana, creo que nos pegaron la po-
licia. Tipo aqui estd el sector de la Alemana, una rotonda grande,
y mas adelante hay como tipo una fiscalia donde paran hartisimos

SC 14 anos  Varén policias, como un sector. Alli nos llevaban, nos hacian hacer como
ronda y nos echaban gas pimienta, echaban en los papeles, quema-
ban con eso y con el humo del gas pimienta nos hacian. Nos hacian
poner en posicién de tripode y ahi nos daban palo.

Fuente: Elaboracién propia.

En las cuatro verbalizaciones presentadas se observan diversas representaciones de la
vulneracién al derecho a la integridad personal: en espacios de la Policia como se cita
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en el caso de Santa Cruz, donde el efectivo policial se detuvo y trasladé a los chicos a un
patio; o en el espacio publico como se relata en las otras tres experiencias.

Asimismo, llama severamente la atencién el excesivo uso de la fuerza o abuso de poder
expresado en algunas de las verbalizaciones. En el caso de Cochabamba, el meter la
cabeza de una persona en una bolsa con agua y gas pimienta connota un trato cruel y
degradante. Cruel porque puede llegar a ser considerado como un acto de tortura ya que
es realizado con laintencién de generar un sufrimiento intencional, produciendo lesiones
fisicas (Sarpullido e irritacién en la piel), y degradante debido a la intencidon expresa de
sometimiento y humillacion mediante frases como “a ver si te fumas”, las cuales implican
un abuso de poder y una vulneracién de derechos fundamentales como la integridad
y la dignidad humana, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, en el Cédigo
Nifa, Nino, Adolescente, asi como en tratados internacionales como la Convencion sobre
los Derechos del Nino y la Convencidon contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

Otra representacion del abuso de la autoridad es observada en el relato presentado en la
ciudad de El Alto, correspondiente a una joven de 18 anos en El Alto, la cual narré6 cémo
a sus 16 anos, al ser detenida por un grupo de policias, uno de ellos procedié a tocarle
distintas partes del cuerpo. Al preguntarle en relacién a ese momento, Unicamente refirié
que “se ha pasado, porque me ha empezado a tocar hasta mi ropa interior, todo” (EA-
M18), asi como también comenté que dicho policia le quité su dinero y luego grité a sus
compaferos “jA esta me la voy a llevar!”, a lo cual ella se rehusé para finalmente concluir
su historia con: “y ya nos han soltado y nos han dicho quiero que en tres segundos te
hagas pepa de aqui y ya, yo me he volado” (EA-M18). En este relato, esta joven informé
sobre multiples formas de vulneraciéon a sus derechos, desde el uso de la fuerza fisica
al ser golpeada por una policia mujer y la sustracciéon de su dinero, hasta un escenario
de posible abuso sexual al haber sido, como ella expresé, manoseada por un servidor
publico de la policia por medio del uso de la fuerza y la intimidacién mediante un “torito”.
Su relato refleja un estado de indefensién ante un “no saber qué hacer”y la incapacidad
de poder identificar un espacio de proteccién que le pueda apoyar o un lugar donde
pueda realizar una denuncia sobre dicha vulneracién.

También es posible observar que tanto el relato acontecido en El Alto, Cochabamba, La Paz,
por separado, hacen referencia que las y los servidores publicos de la policia indicaron que
estaban robando o consumiendo drogas en el momento de forma injustificada. En La Paz el
testimonio refiere estar jugando con un amigo, el caso sucedido en El Alto sefiala que estaba
paseando de noche, y el de Cochabamba, hace referencia a una prueba para ver si fumaba.
Estos casos reflejan una dificultad por parte de NNASC de hacer uso de los espacios publicos
a partir de estereotipos y prejuicios preconcebidos hacia los mismos. Es necesario resaltar
que incluso en el caso de haber estado cometiendo una actividad ilicita, los procedimientos
narrados por parte de servidores publicos de la policia representan un abuso de poder y
autoridad, mas alld de haber tenido una justificacién o no para su intervencion.
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d) Cobros irregulares

De las respuestas a los consultados, se pudo identificar que, mas alla del uso de la fuerza fisica
por parte de servidores publicos de la policia hacia los NNASC y los espacios donde suelen
encontrarse los mismos, se realizaron una serie de cobros irregulares por parte de los efectivos
policiales. Estos cobros fueron evidenciados a partir de su detencion tras identificarlos en
la realizacién de una actividad ilicita (Robo, consumo de bebidas alcohdlicas en via publica,
otros), aunque en algunas ocasiones las cobranzas fueron realizadas a partir del encuentro con
NNASC en el espacio publico, sin que los mismos se hayan encontrado realizando una actividad
ilicita especifica. Un ejemplo de ello se encuentra en la verbalizacion de una mujer de El Alto,
lineas arriba, la cual expresé que el servidor publico de la policia que intervino tomé Bs. 100
de su posesion, entre otras acciones. La ciudad en la cual se observé una mayor presencia de
estos cobros fue la ciudad de El Alto, sin embargo, los mismos fueron narrados en los cuatro
municipios analizados.

Es posible observar, por ejemplo, las siguientes dos verbalizaciones correspondientes a dos
adolescentes de El Alto, quienes comentaron que, como los servidores publicos de la Policia se
quedaron con algunas de sus pertenencias y le pidieron la paga de un monto econémico para
realizar la devolucién de las mismas.

EA-H17:"“Incluso me han querido pedir plata, ellos son los que hacen robar, me querian
pedir 150 bolivianos por mi carnet, porque me han dicho: tu eres un detractor, te llevo
a la Defensoria y te cago, o dejas tu carnet y tienes hasta mafana en la tarde para venir
a recoger con 150 bolivianos (...) Incluso me han dicho: traes a quien sea y les digo que
vos estabas haciendo delito y yo luego te doy nomas tu carnet. AQui no pasa nadayy listo,
vos vas a entrar adentro”.

EA4-M18: “Me he hecho agarrar con la policia, mi celular me ha quitado, enserio tengo
que recoger mi celu con 400 (bolivianos). Me ha dicho, te voy a soltar, pero deja tu celular
me ha dicho y yo he dicho, ya. Mi celular he dejado y con 400 (bolivianos) tengo que ir a
recoger. (...) Por tomar, saliendo de la disco, del Paladium”.

Estos actos reflejan graves vulneraciones a los derechos, desde el abuso de la autoridad,
la extorsion, hasta el privar a una persona de sus derechos bdsicos, como se da en el caso
del adolescente de 17 afos a quien un servidor publico de la policia le retuvo su cédula de
identidad, utilizando a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia como amenaza y privandole del
ejercicio de los distintos derechos a los cuales la cédula de identidad le otorga acceso. Este caso
es especialmente preocupante al considerar la condicién de vulnerabilidad de un NNA al estar
en situacion de calle donde muchas veces el acceso a la documentacién personal es limitado.
Mas adelante en su relato, este adolescente mencioné que prefirié no volver por su cédula
de identidad, mostrando un miedo de volver a ser encontrado por este servidor publico de la
policia que le exigié el dinero, expresando que su nombre esta ahora“quemado”y preguntando
como podria lograr realizar un cambio de nombre.

Otro tipo de cobro identificado se encontré en relacién al encuentro de NNASC con servidores
publicos de la Policia en distintos espacios, ante los cuales les solicitaron dinero para no
detenerlos o procesarlos. Un ejemplo de ello puede observarse en la siguiente conversacién
entre dos NNASC de la ciudad de El Alto:
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EA5-H16: “A mi, los de la UTOP me han sacado afuera y jzaz! mi cabeza contra la
cabeza de mi hermano nos ha hecho chocar. Y para qué se chocan nos ha dicho.

EA5-M18: “jUtal, los de la UTOP hasta tus 10 centavos te quitan”.

EA5-H16: “Si, después contra la reja me he ido a chocar y yo como ya estaba bien
pipirisnais y jchas!, me he chocado medio fuerte. Después, al auto me han subido
directo y estaba enmanillado. De ahi nos han echado gas!.

Entrevistador: ;Y a donde los han llevado?

EA5-H16: “Ahi nomas, es que tenia 100 bolivianos en mi pantalén y ahi nos han
soltado”

e) Cambio en la percepcion de la policia

De forma especifica en las ciudades de Cochabamba y Santa Cruz, se pudo identificar
verbalizaciones relacionadas a un cambio por parte de la Policia en los ultimos afos. Durante
el proceso de entrevistas, algunos NNASC presentaron una opinion y percepcion positiva en
relacion al actuar de la policia con ellos. Al hacer referencia a sus encuentros, refirieron que al ser
detenidos la policia procedié a realizar una advertencia o a tenerlos 8 horas en un retén policial
para luego liberarlos sin generar algun tipo de abuso o un uso excesivo de la fuerza. Estos
encuentros fueron percibidos de forma positiva por parte de los NNASC, que al no identificar
un abuso de poder en su interaccion realizaron verbalizaciones como “la policia es buena”. Sin
embargo, es necesario aclarar, que, a pesar de identificar algunos encuentros positivos, otros
NNASC identificaron que la vulneracién de sus derechos por parte de los servidores publicos de
la policia continua.

Sin embargo, es necesario resaltar que a pesar de que algunos NNASC de Cochabamba y Santa
Cruz de la Sierra identificaron en una reduccién de la violencia y un buen trato por parte de
la Policia, todos los consultados hicieron referencia a que mas que la policia, reciben un trato
abusivo y un ejercicio constante de la violencia por parte de la guardia municipal, la cual en
su discurso suelen ser nombrada también como policia o a partir del color de su chaleco (Los
azules, los negros, etcétera). Esta relacién con la guardia municipal sera analizada con mayor
profundidad mas adelante en los capitulos especificos de cada municipio.

Para comprender mejor el cambio de la relaciéon con la policia, se puede observar el siguiente
relato de un adolescente de 14 afos en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra:

SCZ1-H14: “Los gendarmes, los que le quitan a la gente, esos nos pegan. En cambio, la
policia ya no nos pega. (..) Vienen, nos dicen que no hagamos, que guardemos eso y
que no asustemos a la gente. Después los gendarmes son malos (...) A mi me agarraron
los policias cuando me llevaron al DP8, me agarraron todo y los gendarmes me pegaron
alli, y quemaron mi colcha porque yo me enojé. Y la policia los ret6 a los gendarmes,
les dijo que ellos no tenian derecho, que estd bien que hagan su trabajo, pero ellos
no tienen derecho a quemar las cosas porque igual tienen hijos y no tienen derecho a
pegarnos. Y los reté el policia, el coronel o el superior que era, a los gendarmes los reté.
Y los gendarmes todos calladitos, porque un sefior lo grabo y lo mostro el video”



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccidn integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

De forma similar, en la ciudad de Cochabamba se pudo identificar una verbalizaciéon en
referencia a un buen trato por parte de la policia en contraposicién a un trato violento por parte
de la Guardia Municipal, como es posible observar en el relato de una sefiora de 30 afos en
situacion de calle que fue entrevistada junto a dos jovenes de aproximadamente 20 afos con
quienes se reune:

CBA1-M30: “No, la alcaldia (nos bota en las afueras de la ciudad). Los policias no
jovenes, lo bueno de los policias es que ya no es como antes, antes si te botaban en
la coronilla todos los policias. Ahora los policias te detienen 8 horas y a las 8 horas te
sueltan, te dicen: ya no quiero que hagas problemas. Nada mas. Un poco de los policias
ya ha rebajado, porque ha habido muchas denuncias para los policias nove. Pero los de
la alcaldia, donde estan, son mas abusivos, no respetan a las mujeres”.

El joven de Santa Cruz identificé a la policia como una instancia de proteccién en contra de los
abusos realizados por parte de la gendarmeria, haciendo uso del término “ya no nos pegan”
desde el cual denotd un cambio en la relacion que tenia con la policia. Sobre este cambio
los NNASC, asi como la sefiora entrevistada en Cochabamba, identificaron una reduccion de
la violencia a partir de constantes denuncias realizadas por parte de personas e instituciones
privadas sobre los abusos que la policia solia ejercer sobre esta poblacion. Para complementar
este punto es posible observar lo siguiente:

CBA1-M30: “Es que sabes, no han tenido una denuncia todavia ellos (Guardia Municipal).
Una vez que van a tener denuncia se van a moderar o no. Como los policias, antes eran
asi. Te pegaban feo. El joven Pepe les ha denunciado y ahi ha sido, desde ahi los policias
se han moderado, feo te pegaban. (...) Sabes que hacia, cuando nos pegaban los policias,
el joven Pepe iba hasta el comando y decia, este policia le ha pegado por esto, esto, esto.
itienen pruebas? Si, nos sacaba fotos. Y siempre nos decia, se van a fijar su nombre, aqui
los policias tienen su nombre. Los de la alcaldia igual tienen su nombre, pero ellos te
dicen: jQué estas mirando!, jAgacha tu cabeza carambal”.

Estas verbalizaciones permiten observar cambios en el funcionamiento de la Policia en ambos
municipios, siendo una de las razones identificadas una actuaciéon o respuesta por parte
de la Policia a las denuncias ciudadanas. No obstante, es necesario aclarar que las mismas
corresponden arelatos de algunos NNASC identificados, siendo que otros no lograron reconocer
a esta Institucién como un espacio de proteccién, presentando distintos relatos de vulneracién
de sus derechos, como fue posible observar en los puntos anteriores.

f) Dificultades en la relacién con la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

En la conversacion con educadores de los cuatro municipios fue posible percibir limites en
la coordinacién con los servicios de DNA, asi como también fue posible identificar algunos
aspectos que frenaron o impidieron la coordinacion efectiva para viabilizar la atenciéon de un
NNASC. Entre ellos una alta rotacion de personal y un rechazo de atender casos especificos.

En relaciéon a la alta rotacién de personal, este punto fue observado en los cuatro
municipios consultados, en los cuales se hizo referencia a una dificultad de coordinacién
efectiva o a la imposibilidad de mantener procesos en la coordinacion interinstitucional.
Como menciona un educador en la ciudad de Cochabamba:
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CBA-ED: “En el municipio han vuelto a los despidos o contratos por corto tiempo
y eso influye harto (...) eso hace que no se pueda coordinar porque tu coordinas
y a los tres meses o cuatro meses o cinco meses hay nuevo personal, entonces
necesitas volver a coordinar. Esto influye bastante y es un perjuicio. (...) Nosotros
obviamente les capacitamos, formamos y les ayudamos con el trabajo de calle,
etcétera, en coordinaciéon que es lo que haciamos antes. Pero si entra uno nuevo
no va a saber qué hacery lo que va a atinar a hacer es coordinar con la policiay van
a seguir cometiendo los errores de las batidas y eso no va a generar obviamente
cambios adecuados”.

Este testimonio devela cémo alta rotacién puede llegar a ser un obstaculo para la
restitucion de derechos de NNASC y, al mismo tiempo, en un factor de mayor vulneracién
de sus derechos. Como refirié este educador, cuando ingresa una persona nueva a un
cargo de atencién y no posee los conocimientos relacionados al trabajo con NNASC, es
probable que esta persona no proceda a una intervenciéon enfocada en la restitucion de
derechos o atencién, sino que realice una coordinacién con la policia o guardia municipal
para la expulsion de NNASC del espacio publico.

En relaciéon al rechazo de casos por parte de las DNA, es posible observar dos casos
reportados por educadores en la coordinacion con el GAM El Alto y su servicio de DNA.
En sus testimonios fue posible identificar laimposibilidad de gestionar algunos casos con
esta institucién. Ya que la misma, de acuerdo a los testimonios proveidos, suele rechazar
la atencion de casos de NNA que se encuentran en situacién de calle, alegando que se
requiere una nota fiscal o que estos chicos “pueden contagiar” a otros. A continuacion, se
presentan los testimonios de dichas experiencias:

EA-ED-1: “Cada tres meses creo que cambian de personal y las personas nuevas
no entienden la dindmica (de situacidn de calle), una vez me ha molestado mucho
de cuando una licenciada en trabajo social me decia que han hecho rescate de un
nino que estaba en situacion de calle, le han llevado al 24 horas®. Me decian que
ella es una manzana podrida, que no puede estar con los demas por el tema de
que les va a contagiar. Entonces, si me ha molestado, al final estabamos hablando
de una nifa que estaba igual que los otros nifos, solamente que su condicion
(de calle), que no era su culpa. Ellos no entienden la situacionalidad de calle. Eso,
cuando hablamos de situacion de calle no te quieren recibir el caso porque es
situacion de calle. Nos dijeron: no atendemos porque tenemos otros casos”.

LPZ-ED-1: “Teniamos un caso con una adolescente que habia escapado de su casa
por violencia intrafamiliar y llevaba aproximadamente dos semanas en la calle. Ella
tomo contacto con nosotros y la pudimos ir a buscar y encontrarla. La sacamos de
este lugar y como corresponde por ley la hemos llevado a Defensoria, nosotros
no podemos agarrar y que se quede con nosotros. (...) Y en este caso en particular
nos rechazaron alegando de que si no es por un requerimiento fiscal no puede
ser recibido o atendido y no se puede hacer dicha valoracién. (...) A pesar de las
muchas insistencias que tuvimos del caso, nos mandaron a la fiscalia, tuvimos que
iry esperar que nos atienda, era la 1:00am. Luego tuvimos que volver a Defensoria

5 24 horas es el nombre de un albergue transitorio para nifias, nifos y adolescentes ubicado en la ciudad de El Alto.
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a las 3:00 y ser atendidos basicamente a las 5:00am. Imaginate cuantas horas tuvo
que estar con nosotros la adolescente, expuesta a una situacion de riesgo (...) sin
mencionar todo el deterioro que conllevé esas dos semanas de estar en calle”.

En ambos fragmentos se observa el rechazo de la atencién, denotando las limitaciones
que posee una institucién privada para el trabajo y abordaje de esta problematica, que,
en algunos escenarios como la ciudad de El Alto, son las Unicas instituciones que atienden
de forma directa a esta poblacion. Al no ser garantes de derechos, requieren de una
coordinacion directa de los sistemas de proteccion, en este caso del GAM El Alto a través
de la Defensoria de la Nifez y Adolescencia, y al no existir otro servicio o programa que
facilite esta relaciéon, en caso de que no se viabilice la atencién, se posiciona al NNASC en
una situacion de vulnerabilidad donde sus posibilidades de atencion pueden reducirse
a espacios de alto riesgo o espacios ilegitimos en los que se vulneren las normativas de
proteccion del NNA para garantizar algunos derechos basicos como techo y comida.

Asimismo, fue posible observar algunos relatos de NNASC quienes reportaron un trato
violento o negligencia en la atencién de sus casos, entre ellos puede observarse el
relato de un niflo que para sus 11 afos ya ingreso tres veces a la Defensoria de la Nifezy
Adolescencia, siendo la primera ocasién a sus 6 afnos cuando su madre le quema partes
del cuerpo y es luego procesada por infanticidio, por lo que el pasé a estar con una
familia ampliada (la abuela materna). Este NNA comenté que no recibia un buen trato en
el hogar de su abuela, asi como también informé que eventualmente su madre volveria a
contactarse continuamente con ellos. En relacién con su experiencia con la Defensoria de
la Ninez y Adolescencia, este nino comenté lo siguiente:

EA-H11: “La segunda vez (que ingres6 a la DNA), me he perdido de vuelta por la
(avenida) Tiahuanaco, he salido de vuelta por el lugar de la plaza, no ve, noche era,
y el (sefior de) seguridad viene y me dice: jDénde estan tus papas! No sé, ayudame
por favor le he dicho. A la policia nomas han Ilamado y ya me han llevado a 24
horas, me han tratado todo mal, porque pensaban que yo me escapaba. Yo no me
escapaba, ese rato yo era un nifio digamos, mi camino era recto. (...) No era como
se estd desviando ahora. (...) En mi tercera, ya me he escapado, porque mucho me
pegaban, después, cuando yo tenia mis nueve ha pasado. Me decian: ahhh vos te
escapas, no va a venir tu mama, te van a llevar a un hogar, asi me decian”.

Este nifio reportd que las tres veces que terminé en Defensoria, fue su abuela quien pasé
arecogerle, la cual no corto el lazo con su madre con quien todavia tuvo que relacionarse.
A causa de esto, EA-H11 sale de su hogar (dos semanas antes de la entrevista) para ir a
vivir a la casa de su padre, con quien retoma contacto luego de 5 anos. Su padre, quien
hasta hace poco se encontraba en situacion de calle, le aloja en un cuarto prestado de
forma temporal por la familia de su pareja actual. Esta historia refleja dos deficiencias en
la atencion recibida por este nifio en la DNA. La primera, negligencia en la intervencién
de Defensoria, la cual retorné en tres ocasiones al nifo a un espacio donde quedé
expuesto a situaciones de alto riesgo social y provocé su escape a una situacion de calle.
Y la segunda, un mal trato recibido en ambas intervenciones que provocé una percepcion
negativa sobre el espacio y las personas que atienden la Defensoria, con verbalizaciones
como: “Me saben tratar mal los licenciados, saben pensar que yo sé hacer algo mal” (EA-
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H11), las cuales reflejan prejuicios y estereotipos de culpar al menor por salir del hogar
sin considerar las razones que pudieran provocar dicha salida.

Otro caso identificado por parte de un NNASC fue observado a partir de una adolescente
que residia en la ciudad de La Paz, quien empieza a escapar de su hogar desde los 8 afios
de edad y es identificada por la DNA a sus 10 anos. Sobre ello refirio:

EA-M18: “De mas pequefna (ingresé a la Defensoria), por escaparme por la
situacion de consumo de mi mama. Desde los 10 ha empezado mi tormento. Pero
la Defensoria no ha hecho nada, y tenia solucién”.

En la conversacion, hace referencia que, a partir de la intervencién de la Defensoria, su
madre perdié la custodia de ellay sus hermanos menores, pasando la custodia a su abuela
materna. Sin embargo, informé que:

EA-M18: “laDefensoria no estaba al tanto si mi mama estaba viviendo con nosotros
0 si se queria seguir acercando, nunca hizo seguimiento, nos entregé y le valio
madres”.

Esta situacion reportada, en la que su madre sigue presente en su relacion a pesar de
haber perdido la custodia, derivd en que esta adolescente siga escapando de forma
intermitente de su hogar y vuelve a llegar a los servicios de la DNA. En esta nueva llegada,
menciona haber informado a la DNA que su madre intenté asesinar a su hermano menor.
Sin embargo, la DNA le devolvié la custodia.

EA-M18:“Ha habido una vez que igual le ha valido madres a la Defensoria, cuando
le he contado que mi mama una vez ha llegado borracha y queria matar a mi
hermanito, ha agarrado el cable del celular y con eso le ha agarrado de su cuello,
se estaba poniendo morado mi hermanito”.

Entrevistador: ;Y tu, le has dicho eso a la Defensoria?

EA-M18: “Yo les he dicho, (pero) s6lo me han hecho hablar con la psicéloga y yo
pensaba que iban a hacer algo. Le he dicho, ya no quiero ver a mi mama nunca
mas, pero, al contrario, ha pasado un tiempo y hemos vuelto donde mi mamay ha
pasado lo mismo. (...) La Defensoria nos ha devuelto a la custodia de mi mama”.

Este testimonio evidencia omisiones graves en la actuacion de la DNA para salvaguardar la
seguridad e integridad de EA-M18 y sus hermanos, quienes retornaron a una situacion de
riesgo en la que se vieron expuestos a un escenario de vulneracion total de sus derechos.
EA-M18 indicé que el caso tenia solucion a partir de derivarla a ella y sus hermanos a un
centro de acogida, o a partir de un seguimiento de su caso por parte de la Defensoria. No
obstante, mas alla de no recibir esta atencion, el servicio de Defensoria hizo que retornen
asuhogarsinquesellegue aimplementar ninguna medida de proteccidn, contraviniendo
de esta manera al interés superior del nifio que es reconocido en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, la Constitucion Politica del Estado y el Cédigo Nifa, Nifo, Adolescente.

Como mecanismo de subsistencia en la calle, EA-M18 reportd que se dedicod desde sus
15 anos al trabajo sexual. Ademas, sefalé que evité volver a los servicios de Defensoria
Municipal para evitar contactarse nuevamente con su madre, por lo cual en las ocasiones
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que llegd a ser detenida por la policia, reportaba ser mayor de 18 afos de edad. Este
ultimo punto connota un quiebre en la relacion de NNASC con los servicios de DNA, el
cual fue observado también en otros casos en los cuatro municipios consultados.

g) Reiterados encuentros con la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

Otro aspecto identificado a lo largo de la presente investigacion en la relaciéon con la DNA
y NNASC, es que la mayor parte de las y los NNASC reportaron haber sido atendidos al
menos unavezlaDefensoriadelaNifezy Adolescencia, para posteriormente serrecogidos
por un familiar, ser remitidos a un centro de acogida, o en algunos casos, simplemente
escapar corriendo antes de que concluya la atencién. También fue posible observar que
muchos NNASC consultados reportaron haber pasado en reiteradas ocasiones por los
servicios de la Defensoria de la Niflezy Adolescencia, llegando a identificarse adolescentes
que estuvieron 12 o 7 veces en dichos servicios, como se observa a continuacion:

LPZ2-H13: “7 veces he estado en la Defensoria y de las 7 veces, 3 veces me he
escapado por el bano”.

CBA1-H20: “Yo estuve en 8 hogares, 9 hogares, en casa San José, patio Don Bosco,
en Santa Cruz estaba en varios también”.

SCZ3-H16: “Yo mas de 12 veces en la Defensoria. Me agarraban, me salia, de patio
Don Bosco, me salia de techo, me salia de mano amiga, ufff”.

SCZ3-H17: “Siete solamente, tres veces me pudieron meter al centro. Y las otras
cuatro veces yo me escapaba por la puerta. Se distraen, estan ahi atendiendo a
otro y a mi, no me estan atendiendo”.

En el caso del adolescente de La Paz, reportd que las tres veces que estuvo en la
Defensoria y no pudo escapar. Pasé su madre, abuela o tio a recogerle, retornando a
partir de ello a sudinamica regular. En relacién a la tGltima vez que estuvo en Defensoria,
menciono lo siguiente:

LPZ2-H13: “En el desfile navidefio mi mama me ha agarrado y ha hecho un
escandalo, y la guardia municipal me ha agarrado ahi y me han llevado a la
Defensoria. Como mi abuela tenia que vender nove, ha dicho, ;nos puede esperar
en la Defensoria? Es que tengo que vender y yo les he dicho, mi abuela no va a
venir. Y me han dicho, si no viene tu abuela hasta las 3 de la manana te vamos a
llevar al albergue. Luego mi abuela ha venido con mi tio a las 3, han hecho papeles
y hemos ido a la FELCC y todo eso”.

En este caso, se retorné con la familia ampliada identificada (la abuela), la cual pareciera no
atender todas las necesidades de LPZ2-H13, quien retorna a encontrarse en situacién de calle,
encontrandose en el momento de la entrevista con un caso severo de sifilis y gonorrea.

En los otros casos, de Cochabamba y Santa Cruz, se observo una huida constante de distintos
albergues y centros de acogida, retornando a la situacion de calle. Si bien no es posible
asumir las razones por las cuales cada uno de estos adolescentes retorné a la calle, los tres
identificaron una situacion de consumo problematico de clefa y otras drogas durante ese
periodo de sus vidas.
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h) Percepciones de NNASC sobre la Guardia Municipal, caso Cochabamba

Durante el proceso de acompanamiento y recojo de informacién cualitativa se conversé
con distintos grupos de NNASC y adultos al cuidado de NNA a quienes se consulté sobre
su percepcidn y experiencias con los servicios de proteccion y seguridad ciudadana, entre otros
temas. A partir de un andlisis critico del discurso emitido en los relatos, se identificé multiples
vulneraciones de derechos, producto del uso excesivo de la fuerza, de una posicién de podery
el control del espacio publico por parte de la guardia municipal, lo que vulnera tanto el derecho
a laintegridad personal, el derecho al libre ejercicio de su libertad, y otros.

Uno de los casos que mas llamativos se desprende de la experiencia narrada por Rodrigo®
(CBA1-H25) de 25 anos de edad, quien junto a su esposa se encuentra en situacion de calle.
Durante la entrevista, informaron sobre un incidente en el cual la Guardia Municipal trasladé a
Rodrigo junto a otras personas en situacion de calle al sector del Cristo de la Concordia. Se segun
el relato, en ese lugar sufrieron una serie de vulneraciones a su integridad, como agresiones
fisicas y el despojo de sus prendas de vestir y confiscacion de sus zapatos, obligdndolo a
retornar descalzo por el monte. Si bien, no es posible determinar la veracidad absoluta de toda
la informacion, algunos de los elementos de los relatos de otras personas en situacion de calle,
permite deducir que corresponden a hechos reales, suscitados en multiples ocasiones.

CBA1-M30: “A mi marido (de 25 anos de edad) una vez, le han llevado al Cristo y le han
querido meter palo a su este. Y toda su nalga de este estaba, todos sus ojos tapados me
lo han mandado”.

A partir de estas palabras, la conyuge de Rodrigo describe el trato fisico, porque vio a si pareja
con los ojos inflamados por golpes en el rostro y su regién glutea con hematomas. Asimismo, en
la verbalizacién infirié que los guardias intentaron “meter un palo a su este”, haciendo referencia
a su zona anal, acto que fue evitado por la resistencia fisica de la victima. Sin embargo, es
necesario aclarar que esta ultima acciéon, no volvié a aparecer en el discurso de otro NNASC o
persona en situacion de calle por parte de la Guardia Municipal.

Al consultarle a Rodrigo sobre esta experiencia, el narré lo siguiente:

CBA1-H25: “Me han subido a la camioneta y han pensado que yo le estaba dando algo
a los nifos en el dia de navidad. Mi cachete nove, como le ves al Quico nove, asi estaba
hinchado.... Me han dado asi (haciendo referencia a estar desnudo), sin ropa me han
paleado. Mi culo estaba verde, después cuando estaba bajando nove, me he escapado
yo a un bosque, y después estaba bajandome nove, he visto como una bolsa, me acerco
a la bolsa y de ahi una vibora gruesa, grande se ha aparecido. Pucha encima que mal de
mi pie he tenido que correr, cojeando he corrido”.

Asi como Rodrigo, otras entrevistados reportaron que los guardias los desnudaron y golpeados,
y fueron obligados a usar bolsas para ponerse en los pies emulando zapatos para descender
desde el Cristo, debido a que el camino esta“lleno de espinos”. Un ejemplo de ello puede leerse
en la verbalizacién de un joven de 22 afos identificado en otra zona de la ciudad, quien, junto a
su companero de 24 afnos, narraron lo siguiente:

6 El nombre de la persona fue alterado para mantener su confidencialidad.
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CBA2-H22:“Cada vez es asi. Si nos emputamos, nos rayamos con ellos, vienen, llaman a
otros poej y vienen en masa, te cargan y te llevan a la cometa, te llevan al Cristo y ahi te
apalean. A mi, ya me han hecho mierda ya unas cuatro veces. Van, te apalean sin piedad,
son como cuatro acd, cuatro acd, cuatro acd, cuatro aca (apunta con la mano a las cuatro
direcciones). Primero te vas a uno, te hacen mierda, después te botan al otro lado y te
hacen mas mierda”

CBA2-H24:“{Toditos son asi, te ponen como en fila y asi Pum! Pum! Pum! (hace el gesto
de golpear con un palo). A mi igual me empiezan a botarme, me han hecho mierda. Me
golpean y luego ya, retirate, retirate. Estos cabrones asi son.

CBA-H22: “Después de todo eso, te botan tus zapatos nove, asi (imita un lanzamiento
con sus manos), y como Cristo desvestido nos quedamos asi.”

Al consultar en relacion a su experiencia en el Cristo, CBA2-H22 coment6 lo siguiente:

CBA2-H22: “Te dejan pues hecho mierda, no creas. Es que entre hartos te agarran, te
llevan al Cristo, llegas al Cristo y hay un camino asi nove. Hay unas piedras, ahi te hacen
bolsa. Ahi ellos te sacan tu polera y ahi te dan. Te da miedo, ;no? No puedes gritar si es
lejisimos, nove.

No se puede hacer nada. Y después de todo eso, te botan tu zapato, lo botan a los
espinos, uno para alla y otro para alla (apunta a dos lados opuestos). Ese dia, cuando
he bajado, con bolsas he bajado. Aqui me ponia y saltaba de un pie a un pie asi, porque
todo era espinos”.

Estos relatos, al igual que la historia de Rodrigo, presentan un abuso de poder y un uso
desproporcionado de la fuerza con esta poblacién. Desde el analisis se identifican algunos
patrones en comun, como el espacio fisico del Cristo, entendido como un espacio privado
fuera de la mirada social y el empleo del uso de la violencia fisica a partir de golpes reiterados
por parte de los guardias de forma colectiva. Finalmente, el desnudar, total o parcialmente a la
persona que esta sufriendo el abuso y el quitarle sus zapatos para obligarlo a caminar descalzo
por un camino lleno de espinos, hacen referencia a una vulneracién total de los derechos a
personas, que si bien, son mayores de edad y no responden a un universo de NNASC, poseen
una relacién directa con algunos NNASC. También expresaron haber sufrido abusos idénticos
cuando eran menores de edad.

CBA1-H20: “Me han hecho bomba, y eso que yo era menor en esos tiempos. Una vez,
también me subieron aca al Cristo con mis amigos. A mi amigo le balearon en su pie con
balin, con pistolas de balin, no pistolas reales, pero igual, que pasan la piel. Lo balearon
en su pie. A mi me hicieron bomba, con palos, con piedras, de todo, solo por parar alli".

Entrevistador: Qué estaban haciendo, ;jpor qué los han levantado?

CBA1-H20: “Estabamos durmiendo toditos alli. Unos siete éramos en la plaza de la
Roma. Solo por dormir vinieron asi a patadas, nos agarraron y nos subieron arriba.
Y como dijo la Tia (una senora de 30 afnos en situacion calle que les cuida): hay otros
perros, otras personas que hacen mas maldades, pero la policia piensa que nosotros
somos. (...) A la camioneta nos han subido y nos subieron alla (al Cristo). A mi cuatro
veces me han subido alla arriba a hacer mierda. Hasta a la América me han llevado. Yo
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le decia, soy menor, le voy a decir al Defensor del Pueblo y les importaba un bledo, me
hacian nomas bomba”.

Esta conversacién también refleja un uso excesivodelafuerzaen contrade laintegridad personal,
en este caso, de un adolescente menor de 18 anos. Demuestra la vivencia de una vulneracién
del derecho a laintegridad personal y hace referencia a unaintervencion por parte de la guardia
municipal en escenarios de consumo de alcohol y otras sustancias. Los entrevistados refirieron
que estos levantamientos llegan a darse a pesar de que no estén realizando ninguna actividad
conflictiva o ilicita. En la verbalizacion referida por CBA1-H20 se observa que el accionar de la
guardia se dio mientras ély su grupo se encontraban descansando. Asi como CBA2-H22 expresé
que la guardia les expulsé mientras comen.

“La guardia viene a jodernos, asi de la nada vienen a jodernos. Estamos sentados aca
tranquilos hasta comiendo y ya vienen, nos lo botan la comida y aparte nos apalean”.

No es posible precisar las razones por las cuales la guardia municipal intervino a cada grupo,
debido a que estas razones no hayan sido verbalizadas por parte de los NNASC entrevistados,
0 que no hayan sido conscientes de las mismas. En la intervencion de la guardia municipal a un
grupo sin una causa o motivo aparente, implicaria una vulneracion a partir de la discriminacién
social por el hecho de ser NNA en situacién de calle, asi como también multiples vulneraciones
en relacion al derecho a la libertad, la seguridad personal, al desarrollo integral, a la proteccion,
entre otras. Esta intervencién puede reforzar un estigma social de NNASC como personas ajenas
de la sociedad, quienes no pudieran hacer uso del espacio publico, teniendo que limitarse a
espacios no urbanizados a partir de construcciones precarias en montes o debajo de algunos
puentes. Esta situacién incrementaria la brecha entre las instituciones de proteccion del Estado
(centros de salud, defensorias, policia, otras) y este grupo poblacional.

i) Percepciones de NNASC sobre la Guardia Municipal, caso Santa Cruz de
la Sierra

Durante el proceso de recojo de informacion se pregunté a NNASC y a los educadores que
trabajan con este grupo en relacion a sus experiencias y percepciones sobre la Policia y la
Defensoria de la Niflezy Adolescencia (DNA). A partir de las respuestas, la mayor parte de los
NNASC narro6 los episodios de violencia suscitados con la Guardia Municipal o Gendarmeria.

La frecuencia del uso excesivo de la fuerza y abuso de poder mencionados en las
verbalizaciones, llamaron la atencion debido a la considerable vulneracién de la
integridad personal de las y los NNASC en las intervenciones, las cuales, como se describe
mas adelante, no estaban necesariamente relacionadas a una actividad ilicita de las y
los NNASC, sino que respondieron a operativos destinados a desalojarlos del espacio
publico bajo presuntas denuncias ciudadanas. Un ejemplo de ello puede observarse con
la siguiente verbalizacion reportada por una educadora, dos dias antes de la realizacion
del grupo focal:

SCZ-ED-3: “Ahorita, aqui en Santa Cruz, en los ultimos afnos hay un abuso de los
gendarmes, pero un abuso fatal. Tenemos fotos horribles de los chicos de anoche
o anteanoche que los gendarmes fueron a la Beni y Cuarto Anillo, y a las 2 de
la mafana bajaron y los pegaron a todos. Estaba haciendo frio, les quitaron la
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chompa a los chicos, agarraron su coche y los mojaron para que no se puedan
calentar, y querian tocar a las chicas. Entonces, eso ya no es normal. Y el problema
es que ;donde podemos acudir o donde los chicos pueden acudir para hacer algo?
Porque nadie hace nada”.

Durante la conversacion, refirio poseer fotos de menores de edad golpeados y con el
rostro pisado y haber conversado con DNA para buscar una solucién, sin embargo, no
obtuvo respuesta. Asimismo, relaté respecto a un trabajo de campo nocturno que realizé
en el pasado, describiendo lo siguiente:

SCZ-ED-3:“Son los de seguridad ciudadana que van con esta fuerza y de verdad van
directo a golpear. Yo estuve una noche curando a una chica, porque le pis6 un auto.
Estdbamos alli y llegaron cinco camionetas, porque habia denuncias de los vecinos
(...) Entonces, de noche llegaron 30 gendarmes nos rodearon, no me reconocieron
al principio y yo estaba orando para que no me peguen, pero ahi recién se calmaron
cuando me vieron, cuando los chicos vinieron corriendo atras de mi”.

Asi como la profesional, otro educador reportd un abuso por parte de esta institucion,
informando que en una actividad que realizaba la Guardia Municipal al identificar a una
persona mayor que habia consumido alcohol, esta fue golpeada:

SCZ-ED-4:“Yo les decia qué es lo que pasa gendarmes, estamos en una actividad,
pero no hicieron caso y lo subieron como bolsa, y yo saque fotos de todo”.

Estos relatos muestran un uso desmedido de la fuerza en contra de las y los NNASC, lo
que puede debilitar la relaciéon que tienen los mismos con las instancias de proteccion
y al mismo tiempo, refuerza una condicién de vulnerabilidad a causa de su vivencia en
situacion de calle. Al respecto, distintos NNASC narraron una percepcién negativa sobre
la gendarmeria (guardia municipal):

SCZ2-H15: “Los gendarmes me pegaron por hacerles correr igual. En la moto me
agarraron a miy después me pegaron. Nos tienen mas de cinco horas y de ahi, nos botan.

SCZ2-H16:“A mi me pegaron nomas y me dejan”.

En esta conversacién, los NNASC identificaron dos formas distintas del encuentro con la
guardia municipal. Una de ellas, a partir de simplemente golpearles, como refiere SCZ2-H16,
y la otra a partir de un encierro o detencion por mas de cinco horas, aspectos que vulneran
distintos derechos: la violencia fisica y el derecho a la libertad, este ultimo, una detencién
irreqgular considerando que la guardia municipal no cuenta con la tuicién para realizar una
detencién ciudadana como corresponde, mucho menos en el caso de un NNA.

De forma similar, otro grupo focal de NNASC, narraron sus experiencias con la guardia
municipal:

SCZ1-H16: “Los gendarmes, los que le quitan a la gente, esos son los gendarmes,
esos nos pegan. En cambio, la policia ya no nos pega”.

SCZ1-H15:"Vienen, nos queman las colchas, nos queman la ropa”.

SCZ1-H16:“A mi amigo se lo quitaron su clefa nove, eso que tenemos (apunta su
botella), y se lo echaron en la cabeza todo. Eso es un abuso”.
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Ademas de los derechos vulnerados en las anteriores verbalizaciones, en esta se observa
un abuso de poder a partir de la realizacion de tratos crueles e inhumanos, lo cual vulnera
derechos basicos a la dignidad humana al privarles de ropa o el descanso, asi como la
quema de colchas, acciones que van en contra de distintas es normativas y convenciones
internacionales incluyendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos. Asimismo, el
verter clefaenla cabeza como sefalalaverbalizaciéon, se constituye en un acto degradante
que puede generar lesiones fisicas e incluso una intoxicacién, poniendo en riesgo no
solo la integridad fisica, sino la vida de la persona. Finalmente, se puede observar la
verbalizacion referida por SCZ-H16:

SCZ-H16: “Nosotros corremos y ellos se enojan porque corremos y nosotros
corremos porgue no queremos que nos peguen”.

La descrito sintetiza la relacidon observada entre la guardia municipal y los NNASC, detalla
que la guardia municipal se molesta porque los NNASC huyen, pero los NNASC huyen de
ellos para evitar ser agredidos.

3.2. Relacion con el derecho a la identidad

Una de las dificultades identificadas en el proceso de recojo de informacién cualitativa
tiene que ver con el acceso a los documentos personales de cada NNASC. Si bien una
gran parte de las NNASC refirié que posee un certificado de nacimiento o una cédula
de identidad, esta situacion devela un acceso limitado a los mismos como consecuencia
de la ruptura de vinculos con su nucleo familiar. Esta falta de acceso a sus documentos
personales tiene una connotacién negativa en cuanto al acceso a otros derechos, por
ejemplo, para recibir atencién médica u obtener el registro al Servicio Universal de Salud
(SUS), uno de los requisitos principales es la cédula de identidad, el mismo documento es
solicitado para acceder a a la educacion.

Una de las principales dificultades para acceder a los mencionados documentos radica en
la ruptura de los vinculos familiares, entre tanto, aquellos NNASC que poseen documentos
y no identificaron una dificultad en su acceso fueron los que aun mantienen contacto
con su madre, padre o tutores legales. La mayor parte de las y los NNASC entrevistados
obtuvieron su certificado de nacimiento y también su cédula de identidad -en algunos
casos-, antes de abandonar su nucleo familiar. Por otro lado, mantener el vinculo familiar
les permitio poder renovar su cédula con el acompanamiento de su responsable legal en
caso de extravio.

En los escenarios en los que los progenitores también se encuentran en situacion de
calle, se observaron algunas dificultades para el acceso a su documentaciéon, debido
a inexistencia o dificultad de acceso de los documentos de la madre o el padre. Esta
problematica se ilustra en un caso registrado en la ciudad de Cochabamba, donde una
madre refirié la imposibilidad de obtener el certificado de nacimiento de su hijo debido
a la falta de acceso a los documentos del padre, quien esta recluido en la carcel por
feminicidio, tras haber perpetrado una agresién con arma blanca en distintas partes del
cuerpo de la victima.
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CBA4-M24: “Tienen documentos, solo su nacido vivo. Su papa esta en la carcel
y no me facilita su carnet porque yo ya no le hablo. Yo tengo el nacido vivo, solo
que no me facilita su carnet de él. Su fotocopia si o si necesito para sacar el carnet,
porque he tratado de ir a sacar asi pero no me quieren dar”.

Asi como esta entrevista con la madre, se pudo conversar con el progenitor del NNASC en
la ciudad de El Alto, quien recuperdé el contacto con su hijo luego de aproximadamente 6
anos y solicitdé apoyo a una institucién privada para reponer los documentos de su hijo.
Explicé que toda la documentacién se quedd con la madre, con quien no tiene contacto
después de reiterados episodios de violencia.

En relacién a los NNASC que rompieron sus vinculos familiares o jamads tuvieron un
documento, se observé que la Unica forma de acceder a los mismos fue mediante
la participacion de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), quienes fungieron
como un nexo entre las instituciones publicas SEGIP y SERECI y la poblaciéon en
situacion de calle.

LPZ2-M14: “Primero me lo ha sacado el joven José (educador), pero los he hecho
perder y otro, mi mama me ha sacado. En ese entonces lo han sacado con la
fundacion esos documentos”.

CBA1-M21: “Yo he sacado mi carnet gracias al Carlos. El es un abogado bien
profesional”.

Sin embargo, en la relacién entre NNASC y estas instituciones garantes de derechos, se
pudo identificar algunas complicaciones particulares que posee la poblacion de NNASC,
las cuales pueden entorpecer o imposibilitar el proceso de restitucién de derechos. Como
menciona un educador de la ciudad de La Paz, en relacidén a su coordinacion sobre el tema:

LPZ-ED-1: “No responde simplemente a sacar un duplicado y tengo 17 pesos o no
tengo 17 pesos. Si no, se trata muchas veces de casos sumamente complejos, que
no lleva un apellido o que, por ejemplo, ha sucedido de un recién nacido que la
pareja no estaba en Bolivia, habia desaparecido. Entonces, cdmo se procede en esos
casos, en temas de estupro, por ejemplo. El trabajo se trata de articular esos nexos
para precisamente subsanar los vacios legales donde no se contempla. ;Qué pasa
con estos casos tan particulares y muchas veces complejos a nivel administrativo?”.

No obstante, como indica un educador de Cochabamba, a pesar de que existe dificultad
para la obtenciéon de documentos para las y los NNASC, se logré mejorar -en cierta
medida- el acceso a los mismos. Esta situacion se debe a distintos factores, entre ellos,
la implementacion del D.S. N.° 4655 que contempla de forma especifica para NNASC
la emisién gratuita de cédulas de identidad, o la realizaciéon de alianzas estratégicas y
canales de coordinacion entre Instituciones publicas y organizaciones de sociedad civil
para atender la temética.

CBA-ED: “En el tema de identidad se ha logrado mejorar bastante. Los lugares donde se
pueden extraer los certificados de nacimientos, los carnets de identidad, han flexibilizado
un poco los procesos y eso ha ayudado a que mas personas viviendo en situacién de
calle adquieran este documento por derecho a la nacionalidad”.
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3.3. Relacion con el derecho a la educacion

Unadelasdificultadesdelavidaensituaciénde calleradicaenalaccesoal derechoalaeducacion.
Las caracteristicas y obstaculos inherentes de la vivencia en calle provocan que muchos NNASC
abandonen el sistema escolar o que, en su defecto, en ningin momento hayan podido acceder
al mismo debido a la carencia de documentos, la ausencia de un tutor legal que procure su
inscripcion, las jornadas laborales, la insuficiencia de recursos econémicos para continuar en el
establecimiento, o bien, por la expulsién de la instituciéon por el bajo rendimiento, conductas
inadecuadas o por no cumplir algunos estandares que la Unidad Educativa pudiera tener.
Se pudo observar cémo varios NNASC identificaron el acceso a la formacién académica sélo
durante su paso por centros de acogida o albergues; sin embargo, el salir de dichos espacios de
protecciéon conllevé a su vez, una salida de su formaciéon académica.

Durante el proceso de recojo de informacién en los cuatro municipios de la muestra,
se identifico que la mayor parte de NNASC se encuentran fuera del sistema educativo
por distintos factores. Aquellos NNASC que reportaron mantenerse aun dentro de una
unidad educativa fueron quienes todavia lograron mantener un vinculo familiar que haya
facilitado el apoyo para su educacién, aunque su permanencia pueda encontrarse inestable
y condicionada a otros factores, entre ellos, el apoyo de organizaciones privadas u otras
situaciones correspondientes a su contexto y dindmicas de sobrevivencia.

Esta dificultad puede observarse en los relatos de un adolescente de la ciudad de El Alto,
quien asistia a su unidad educativa de forma intermitente debido a constante abandonos
de su hogar, motivados por el trabajo vendiendo dulces y luego ir a un café internet, siendo
este segundo lugar un espacio para socializar y también donde almorzar o cenar, tras
proveerse de alimentos.

En la entrevista mencioné un cambio en su dindmica ya que dos semanas atras, es entregado
por su madre y su tutora legal (abuela materna) a su padre, quien al observar la situacién de
su hijo (episodios de violencia, falta de alimentacion, otros), lo acoge e intenta que retorne a
la unidad educativa.

EA-H11: “Digamos, a las cuatro de la mafana sale mi papa a trabajar, viene, me deja
y tomo pan con refresco. A veces mi tia de arriba me invita tecito. De eso a las 12:20
llega mi papa, me lleva a almorzar y de almorzar, me lleva al colegio y me da mi recreo”.

El progenitor, quien actualmente es un lustra calzado ambulante, habité en situacién de calle
hasta hace poco, cuando logré acceder a un cuarto prestado por la hermana de su pareja
actual. Sin embargo, la falta de recursos econémicos, sumada a la ruptura de relacién con la
madre de su hijo y su abuela materna (tutora legal) del adolescente -quienes se negaron a
pasarle el uniforme educativo y algunos utiles-, puso en riesgo su continuidad en la unidad
educativa. Por esta razon, pidié apoyo a una institucion privada para que pueda costear la
comprade un uniformey asi evitar su expulsion de la Unidad Educativa (LPZ-Diario de campo).

Si bien, esta historia hace referencia a un caso particular, presenta en ella distintos factores de
analisis que responden a una vulneracion estructural de derechos. 1. Una salida parcial de la
unidad educativa a partir de una situacién de violencia y abandono en el hogar, donde mas
alla de recibir agresiones fisicas, sus necesidades basicas no son atendidas. 2. Una limitacion
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de cubrir los requisitos minimos solicitados por la unidad educativa que pone en riesgo su
permanencia. 3. Una dependencia de una Institucién privada para restituir o garantizar el
derecho a la educacion.

a) Desercion escolar en NNASC

A partirde entrevistas realizadas en El Alto, La Paz, Cochabambay Santa Cruz se pudoidentificar
avarios NNA que abandonaron la escolaridad por diversas razones, siendo las principalesenla
poblacion observada, el consumo problematico y la necesidad de trabajar o acceso a recursos
econdémicos. Si bien, los entrevistados de la muestra no logra ser representativa del universo
de NNASC, se presentan a continuacién algunas verbalizaciones que hacen referencia a la
desercion escolar:

Cuadro 16.Verbalizaciones emitidas en relacion ala desercion escolar por municipio.

Verbalizacion

LPZ4-M18: “Estaba estudiando turno noche, he ido asi con mi amiga,
no estaba estudiando me escapaba del colegio. Salia del colegio me
LP 12 escapaba ahi con unos amigos ibamos a tomar con mis amigos. (...) En la
mafana no habia tiempo (para ir al colegio), en las noches tampoco habia
mucho. En las calles salia a vender dulces con mi mama (su hermana)”

EA-H12: “Creo que el afo pasado he ido (al colegio), cuando yo estaba
EA 1 en 4to. en el Capriles. (...) Me salia, y me ha expulsado la profesora. Ahora
juego en mi casa, cuando me aburro me escapo al internet”.

CBA1-H20: “Sdélo he llegado a tercero basico. Es que mi mama no queria

No pagar, mi papa se ha ido cuando he nacido. (X) Mi mama también no

especifica podia pagar los estudios, los materiales, esas cosas, es que no he entrado
al colegio por eso me he quedado en tercero basico"

CB

SCZ3-H16: “Yo he estudiado hasta cuarto de primaria, pero de ahi ya no
No pude pasar, por el vicio. Al colegio si quisiera meterle, pero ya no puedo.
SC - Ya tengo que entrar al CEMA (Centro de Educaciéon Media Acelerada),
especifica . ) ,
porque ya es de noche. En el colegio normal pasé hasta primero, ya en el
CEMA hasta cuarto, quinto pero lo dejé por el vicio”

Fuente: Elaboracién propia.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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Se observa en los casos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz una intencion por parte de los
NNASC de continuar o proseguir su educacion, sin embargo, distintos factores impiden su
continuidad. En La Paz se identificé un caso referente a una adolescente que a sus 12 afios debe
ingresar a una unidad educativa nocturna debido a que sus hermanas (luego de la muerte
de su madre) le obligan a salir a vender dulces y le quitan toda su ganancia, como relata mas
adelante. A partir de su paso por el CEMA conoce un grupo de personas mayores con quienes
empieza a salir a consumir bebidas, lo que, sumado a agresiones fisicas que reporta por parte
de sus hermanas, provoca que se escape de casa y abandone la unidad educativa.

En Cochabamba, se observa el relato de un joven que abandoné el colegio debido a que su
madre no realizé el pago de sus estudios. En su relato refirié haber escapado a sus 7 afos
de casa reportando que su madre lo Unico que hace es tomar, dejandole tanto a él como a
sus hermanos en situaciéon de abandono. En este caso se observé una limitaciéon de cubrir
los requisitos minimos solicitados por la unidad educativa para continuar su educacién, ante
la falta de un tutor legal que cubra dicha necesidad econémica. En su relato, también se
identificé haber estado en ocho o nueve hogares, de Cochabamba y Santa Cruz en los cuales
ingresé y avanzé en sus estudios.

CBA1-H20: “Yo estuve en ocho hogares, nueve hogares, en casa San José, patio Don
Bosco. En Santa Cruz estaba en varios también”.

En unade las verbalizaciones recogidas en Santa Cruz se observa a un adolescente que reporta
haber pasado por dos espacios educativos. Uno de ellos del sistema regular hasta primero de
primaria y luego haber pasado hasta cuarto de primaria en un CEMA. Sin embargo, refiere que
el consumo de distintas sustancias impidié que pueda continuar sus estudios. Como reporté
en su relato, el huyo de su hogar a los 6 afos para estar en situacidén de calle. Durante ese
periodo fue identificado por distintos centros de acogimiento o albergues en los que fue
inscrito a una Unidad Educativa para continuar sus estudios. De la misma manera que otros
NNASC en Santa Cruz, refirio:

SCZ1-H17: “Yo estudiaba, después me metian asi a los hogares y en los hogares
estudiaba. Me hacian estudiar y me faltan 3 afios para salir del colegio”.

En los dos casos presentados de Santa Cruz y Cochabamba, se observa como al abandonar el
Centro o albergue en el que se encontraron, los entrevistados dejaron también su formacién
educativa. Los tres relatos reportaron una situacion de consumo de sustancias controladas
que promovié dicho abandono. De forma particular en la ciudad de Santa Cruz, fue posible
observar como el consumo problematico en NNASC tuvo un efecto determinante en la
continuidad de distintos procesos, como es la educacion.

SCZ2-H16-2: “Estaba en segundo de Secundaria, me sali por consumir hierba, me
gustaba”

En la ciudad de El Alto, se entrevistd a un nifo quien relaté que fue expulsado de su unidad
educativa, razén por cual no continué su formacién académica. En la verbalizacién, el nifio
reporté que de forma constante se escapaba de su hogar para pasar a dormir en la calle,
en la casa de un perro, luego trabajar como voceador de minibus y con la ganancia ir a
un café internet para jugar y comer. Si bien no fue posible determinar las razones por las
cuales decidié escapar de su hogar o no asistir a su unidad educativa, llama la atenciéon que



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccidn integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

la respuesta brindada por esta institucion educativa haya sido su expulsion, antes que la
activacion de mecanismos de proteccion.

Finalmente, es posible observar el caso de una joven de Cochabamba quien a sus 21 afnos
reportd no haber alcanzado ningun nivel de escolaridad:

CBA1-M21: “Yo nunca he ido a la escuela, porque mis papas no han querido. Ya luego
han fallecido y ya no, nada”.

Este relato muestra como algunos NNASC sufren una exclusion educativa debido ala negligencia
o falta de un tutor legal que promueva dicha inscripcién. En este caso particular, por maltratos
recibidos por sus hermanos, CBA1-M21 ingresé a un centro de acogimiento hasta sus 15 afios y
allireporté no haber entrado jamas a una unidad educativa. Indic6 que escap6 del lugar porque
“le he visto a mis sobrinitas sufrir, asi que me he escapado” (CBA1-M21), retornando de esta
manera al hogar de sus hermanos donde sufrié nuevos episodios de violencia.

Los relatos de la joven, como de otros NNASC, se identificé a quienes nacieron en situacion
de calle como es el caso de una adolescente de 13 afios en Santa Cruz, quien reporté haber
vivido en esas condiciones toda su vida y jamas haber ingresado a una unidad educativa. Esta
situacion refleja los limites y dificultades del Estado y de las instancias de proteccion para poder
garantizar el derecho a la educacion y una proteccion integral a NNASC, ante la ausencia o
falencia de distintas instancias desde las cuales se pudiera identificar a esta poblacién y trabajar
en una restitucion de sus derechos.

b) Dificultad en la nivelacion académica

Otro factor observado que provoca la salida de NNASC del sistema educativo se encontrd en
la falta de programas de nivelacién o mecanismos que mitiguen el rezago escolar y al haber
asistido de forma intermitente en una unidad educativa entre otros factores que afectaron su
rendimiento, generd una brecha académica respecto a sus companieros de su edad. Esto implico
en algunos casos una intencion de abandonar los esfuerzos de continuar el colegio, como se
observa en el relato de una joven de 18 anos de la ciudad de La Paz:

LPZ3-M18: “Estaba en el cole, pero ya no estamos yendo (ella y su amiga) porque no
sabemos... es mucha cosa. Ademas, lo malo es que el Marcelo y la Claudia’ cuando
venden no consiguen, a veces no consiguen rapido y tienen que seguir vendiendo. Es
dificil conseguir para ellos, para su alojamiento.

La intencién de abandono al sistema educativo, también se refleja en la siguiente
conversacion entre un adolescente de 12 afos y su tio, quien lo alojé en su casa:

CBA3-H13:"“No estoy estudiando desde el afo pasado (...) Me he salido a medio aio”
CBA3-H27:"“A sexto ha llegado”
CBA3-H13: “No queria seguir ya".

CBA3-H27: “Es la huevada. Hay veces que hay materias que no entiendes, ya te
aburres.

7 Se alteraron los nombres para preservar la identidad
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Ademads, no habia quien ayude igual. No habia quien le ayude con sus tareas igual”.

En algunos relatos se observa como la decision referente a no retornar al sistema
educativo esta vinculada al rezago pedagdgico. En uno de ellos, una joven de 18 afos
percibio las exigencias del colegio como “mucha cosa’, debido a que sélo alcanzé a cuarto
de primaria en el CEMA. En otro, un adolescente de 12 presenté una frustracién debido
a no comprender los contenidos curriculares, situaciéon agravada por las limitaciones
econdmicas de su tio, quien esta situacion de calle y no cursé el colegio, y, por lo tanto,
no se considera en las capacidades de poder brindarle apoyo en el area.

3.4. Relacion con el derecho ala salud

A partir del didlogo y conversaciones sostenidas con distintos NNASC de La Paz, El Alto,
Cochabambay Santa Cruz se pudoidentificar algunos hitos y experiencias especificas en relacién
a la atencidn en salud y los Centros de Salud. Mientras que algunas experiencias narraron una
atencion precisa y un apoyo a la persona, otras experiencias mostraron las falencias y limites del
sistema de salud a la hora de garantizar el acceso a sus derechos.

Por ejemplo, en el caso del Hospital Municipal de Cochabamba se identificé una percepcion
positiva por parte de algunos/as NNASC consultados, quienes, a pesar de su situacionalidad,
hicieron referencia a la posibilidad de recibir una buena atencién si es que llegasen a presentar
una emergencia de salud. Cuando se les consulté sobre este tema algunos NNASC refirieron
lo siguiente:

CBA1-M21: “A mi, cuando le han punteado a mi primo nove, al Elvis, lo hemos llevado
al hospital Cochabamba y le han atendido normal. Con mi tia Gabi, su hermano y mi
hermano mas hemos ido”.

CBA1-H18: “Si, gratis ha ido, a mi hermano lo han operado ahi gratis”.

CBA1-M21: “Aj3, le dices, soy un chico de la calle y te atienden mas rapido que a las
personas normales, cuando les dices que eres de la calle. Ahi si son buena gente”.

En este didlogo es posible observar una percepcién positiva y atencion inmediata por parte del
citado hospital municipal, el cual ante la mencién del“ser chico de la calle” como refiere C1-M21,
brinda una atencién prioritaria. Sin embargo, es necesario resaltar en el discurso el siguiente
aspecto: Al mencionar que “te atienden mas rapido que a las personas normales’, es posible
notar codmo se generd una diferenciacion entre una persona en situaciéon de calle y el resto de
la poblacién a quienes consideré normales. Esta representacién de ella como un otro ajeno al
conjunto social, mas alla de ser una simple verbalizaciéon puede implicar una sensacién de no
pertenecer al grupo al cual algunos servicios se encuentran dirigidos, como en este caso, el
servicio de atencién en salud.

En las entrevistas con muchos NNA consultados, se pudo observar que la relacién con los centros
de salud y con la atenciéon médica inicia generalmente a partir de la coordinacién o gestiéon de
una Organizacion No Gubernamental u otra instancia privada que provee un servicio de salud
o promueve un contacto, referencia y acompafamiento a los servicios de salud municipales.
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En la mayor parte de los casos consultados, a la hora de hablar de una atencién médica, las y
los NNASC hicieron referencia a una atencién ambulatoria por parte de una institucién privada,
o al acompanamiento o viabilizacion de la atencién por parte de dichas instituciones. Esta
interrelacion parece ser fundamental para promover el acceso al derecho a la salud para NNASC;
el primer contacto efectivo con un Centro de salud permitira al NNASC retornar a dicho espacio,
a pesar de no poseer una cédula de identidad o el carnet del SUS como senala C1-M21 en la
platica anterior, 0o como se puede observar en el siguiente didlogo que se sostuvo con un joven
en El Alto. Al momento de la entrevista la joven tenia todo el brazo vendado, desde el hombro
hasta la muneca:

EA5-H18: “He ido (con el brazo severamente cortado) y me han dicho: jtu carnet?. Y
yo he dicho no tengo va a disculpar, pero sabe que somos del MAYA paya?, y siempre
venimos todos y de ahi ha dicho la sefito, si le conozco a los jévenes. Y si, le he dicho,
sefiito no me puede curar estoy sangrando, estoy débil. De eso me ha dicho, no ahorita
no, a ver te veremos, Me han visto y nops, estaba boca (herida abierta) y no, me han
dicho que no te podemos atender, porque va a sangrar ademas como urgencia te tienen
que atender te tenemos que costurar, y yo dije, ya entonces van a disculpar. (...) me han
dicho te costuramos o vos decides, por mi te costuramos ahorita”.

En este fragmento se observa el relato de EA5-H18 quien luego de sufrir multiples cortes
por miembros de una pandilla con la cual tuvo conflictos en el pasado, se dirigié para una
atencion de emergencia al Unico Centro de Salud con el cual tuvo contacto previamente,
quien, de la conversacién posterior a la entrevista realizada, indicé que de tener la posibilidad
no habria asistido a dicho centro de salud. En este caso especifico, el contacto con los servicios
de salud con la persona se dio a partir de la gestién de una institucién privada, surgiendo asi
un contacto auténomo.

Finalmente, a pesar de establecerse el contacto de NNASCYy el centro médico para una atencion
médica, se advierten ciertas dificultades. Esta persona refirié que por temor a las agujas se negé
a que el Centro de Salud le realice la costura de la herida, por lo cual la atencién se limité a que
solo le“revisen”la herida, sin especificar si recibié tratamiento o que le hayan provisto de vendas
o medicamentos para que él pueda solicitar atencién en otro lugar.

Como se observa en las siguientes verbalizaciones, la atencién en salud a NNASC suele llevarse
a cabo a partir de una atencién ambulatoria por medio de instituciones privadas, ya sea por la
falta de documentacién o un rechazo/desconocimiento de cémo acceder a un centro de salud
de forma independiente.

SCZ2-H16-2: “No, nunca necesité alguna vez (estar en un centro de salud) porque tenia
dolor de oreja, pero me lo hicieron en El techo (Institucion privada)”.

LPZ1-H17: “No en centro de salud, con una ambulancia que pasa del Arco Iris por
aqui por la UMSA por la fuente por ahi, en ahi he acudido por motivo de mi pie que
estaba hinchado, hasta ahorita sigue hinchado, me han dado unas pastillas, pero sigue
hinchado. Ya es tiempo, asi como un mes y sigue hinchado”.

LPZ1-M12:“Yo he ido al Arco Iris con 10 aiitos, pero al dentista”.

8 En conversacion con educadores de dicha institucion se informé que en el pasado acompanaron a esta persona a realizarse aten-
ciones médicas en el Centro de Salud al que hace referencia en su didlogo.
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Es menester resaltar que la atencion en salud ambulatoria se limita a curaciones menores y no
trata problemas severos o complicaciones médicas, atenciones que requieren de una atencién
especializada y su acceso exige la portaciéon un documento de identidad y de forma adicional el
SUS o un apoyo de una institucion que permita cubrir los gastos médicos, lo cual representa, a
pesar de existir una politica de no discriminacién, una dificultad adicional para el acceso a salud
de esta poblacién. Como menciona un educador entrevistado en la ciudad de La Paz:

LPZ-ED-1: “Es muy dificil gestionar el tema de salud cuando no tienen SUS, cuando si
estan inscritos al SUS es como con cualquier ser humano, le toca hacer la fila, sacar la
ficha y demas cosas, no hay ningiin cambio. El problema es cuando no lo tienen, porque
nosotros como proyecto podemos pagar alguna atencién médica basica en un centro
de salud privado, pero, ;qué pasa si tiene que ser internalizado? (...) qué hacemos con
el SUS, porque para el SUS es carnet de identidad, factura de luz ;qué hacemos cuando
el chico o la chica no tiene la factura de luz? Como no tiene una vivienda fija, no paga
alquiler, ;cdmo se puede solucionar? Ahi nos tenemos que inventar, buscar un familiar,
ver que nos preste su factura. Es todo un lio”.

Asimismo, durante el proceso de realizacién de entrevistas y grupos focales, se conversé con
dos madres quienes se encontraban al cuidado de al menos 8 nifios en cuartos precarios
alquilados. Una de ellas refirié lo siguiente:

CBA4-M24:"Yo tengo mi carnet y mi SUS. De mis hijos no, por su documento (del padre)
no estoy pudiendo sacar de este”.

La entrevistada indicé que, a pesar de procurar obtener el SUS para sus hijos, no logré acceder
al mismo, debido a que no tiene acceso a los documentos del progenitor quien se encuentra
recluido en un centro penitenciario por intento de feminicidio, siendo la documentacién del
padre, requisito principal para la obtencion de una cédula de identidad y certificado del SUS.
Este escenario refleja severas limitaciones en el acceso a sus derechos de identidad y salud.

Durante la entrevista, ambas entrevistadas informaron al educador que acompané el proceso
de recojo de informacion, sobre la delicada situacién de salud de la madre de una de ellas. En
este caso, la institucion viabilizé la atencién a la sefiora a un centro de salud, lo que fue posible
gracias a que ella contaba con la fotocopia de la factura de luz del cuarto alquilado de su hija
y fue provisto también por el duefo de casa. La fotocopia de este documento es uno de los
requisitos para actualizar la informacion de la sefiora ante el SUS. De no haber contado con un
cuarto alquilado para acceder a esta factura, la atencién médica hubiera sido rechazada, lo cual
representa nuevamente las limitaciones que poseen las y los NNASC para acceder a los servicios
de salud.

Apesardeexistirunaatencién universal con énfasisen poblacionesensituacién devulnerabilidad
y no discriminatoria, como informa el Ministerio de Salud, es necesario considerar las diferencias
existentes en elacceso alos servicios de salud, dondelas y los NNASC pueden verse severamente
limitados, especialmente si no posee una relacion directa con alguna institucién privada que
brinde apoyo a este grupo poblacional. Finalmente, se hace necesario resaltar que todos los
casos presentados en este capitulo no son incluidos en un sistema de registro como atencién a
situaciéon de calle, por lo que, a pesar de existir una atencion a esta poblacidn, esta atencién no
es visibilizada.
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a) Consumo problematico de alcohol y otras drogas

El recojo de informacion cualitativa en los cuatro municipios evidencié una fuerte presencia
del consumo de alcohol y otras drogas en la mayor parte de las y los NNASC entrevistados.
Las evidencias son criticas en las ciudades de Santa Cruz, Cochabamba, La Paz y El Alto, en
las dos ultimas urbes se observd una principal referencia al consumo de alcohol y el ingreso a
discotecas como espacios de consumo.

Esta problematica se constituye parte de las dinamicas principales de la vida en situacion de
calle, razén por la cual la mayoria de los programas identificados para el trabajo con NNASC
corresponden al tratamiento de drogodependencia, como son, por ejemplo, el Programa
COCHABAMBA y el area de SANTA CRUZ. Sin embargo, cabe aclarar que este consumo no
parece surgir de forma azarosa o por una busqueda especifica de la sustancia, sino que parece
responder a factores de proteccién o sobrevivencia que las y los NNASC identifican en la calle.
A su vez, el consumo en muchos casos identificados en NNASC, parece haber iniciado al poco
tiempo de la salida de un hogar o espacio de proteccidn, tras involucrarse con sus pares o
personas adultas en situacion de calle.

Un ejemplo de lo descrito se observa en las siguientes verbalizaciones correspondientes
a adolescentes entrevistados en la ciudad de Santa Cruz, quienes reportaron lo siguiente:

SC2-H16: “A mi me ensefiaron alla, en la (sector del mercado) mutualista a clefear.
A los 8 (anos), algo por ahi”.

SC2-H15: “A mi me invitaron al salir del colegio (drogas no especificadas) y como
me gusto ya me sali”.

SCZ1-H17:"En la calle me invitaron clefa. Ese fue mi primer vicio, la clefa. A los 8,
9 (anos)”.

SC2-H16-2:“A mi, desde los 14 afnos me ensefaron a mi. Primero fumar marihuana,
después la clefa, después los demas vicios, ya".

En estas verbalizaciones es posible observar como en la ciudad de Santa Cruz muchos
NNASC iniciaron su relacién con la droga, la cual mas adelante fue reportada por
todos ellos como una problematica. Es posible observar que todas las verbalizaciones
presentadas poseen tres aspectos en comun: 1. El consumo problematico de la clefa;
2. Una edad temprana desde la que inicia el consumo; y 3. Un inicio del consumo a partir de
una invitacion o ensefanza transmitida por otras personas. Estos aspectos, denotan algunas
caracteristicas correspondientes al consumo en esta urbe.

Deigual manera, enlaciudad de Cochabamba fue posible observar esta problematica, a partirde
verbalizaciones que denotaron problematicas asociadas a una condicion de drogodependencia,
constituyéndose el consumo, en una necesidad y convirtiéndose a su vez, en una prioridad
sobre otras necesidades basicas como, por ejemplo, la alimentacion:

CBA2-H22: “Siempre es la misma mierda. Esta vaina pues, uno hace plata para esto
(muestra su clefa), para esto, no ganas nada”

CBA1-M30: “Es una desesperacion, que, si no tienes esa droga, puedes hasta robar,
puedes hasta prostituirte. Yo he conocido hartos amigos que hacen eso”.
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CBA1-H20: “Cai mucho en esa droga (Clefa), pero he salido. Gracias a Dios he salido
de esa droga, me consumia mucho. Me hacia gastar mucha plata, gastaba al dia 200
bolivianos, solo por esa droga”.

En la ciudad de El Alto se observé también un consumo problematico como se aprecia en los
siguientes relatos:

EA-H17: “Todos son tomadores. Todos mis amigos toman, se drogan, no son amigos.
Llaman para tomar nomas y otros incluso me dan la vuelta y eso no es amigo”.

EA1-M23:“Desde mis 8 anos estaba en la calle. He andado con amigos, después me he
metido clefa, de todo me he metido. No vivia, bueno me escapaba de mi casa yo, no
vivia en casa, me escapaba. Llegaba me salia, llegaba me salia, después entre a vivir a
alojamientos”.

Este consumo pareciera no ser tan frecuente, o en su defecto, tan visible como en otras ciudades,
ya que el principal momento de consumo se produce en horarios de la noche. Esto debido a
que, como expresa SCZ3-H16, el consumo le permite no sentir frio o hambre, por lo que al
pernoctar en la via publica se facilita el soportar los efectos adversos del clima, entre otros:

SCZ3-H16: “(...) porque hacia frio (en la noche) y la sustancia te hace pasar el frio. Te
tuerce todo y ya no sentias el calor, el frio y ya no hay mucho control también”.

Otra razon, referida en dicha verbalizacion es que no existe mucho control, asi como también,
no hay muchas personas que puedan observarles de forma despectiva o negarles una ayuda
debido a que se encontraban en situacién de consumo.

SCZ3-H16-2: “En la mafiana no hay mucho para consumir, porque la gente misma
volvia, te reconocian y ya no te daban plata (...). Vos en la tarde consumias y la gente
te veia, te reconocia y ya no te daba cuando pedias. Por eso mayormente en la noche
consumiamos, ya no hay mucha gente, no hay mucha policia y gendarme”.

En las ciudades de La Paz y El Alto, se observé un fuerte consumo de alcohol, el cual responde
tanto a una dinamica social, a una actividad realizada entre pares, como también a una dinamica
de sobrevivencia en la situacion de calle. Este consumo fue identificado en distintos NNASC,
muchos refirieron de un consumo diario, ya sea en la calle, discotecas, vehiculos o simplemente
en espacios cerrados.

LPZ3-M18: “Solo sabiamos tomar, pero tampoco se sacaba nada bueno de tomar. De
€s0 yo sentia que no conseguiamos nada”.

EA-H17: “Incluso hay veces que algunos toman para olvidar todo el dolor, pero olvidan
hasta su nombre, se olvidan todo, lo pierden todo por el alcohol. A veces despiertas al dia
siguiente y te ves todo sucio, sin un peso. Rompiéndote la cabeza queriendo comprarte
una pinche pastilla. Sin tu imagen, tu dolor, tienes un hambre, sed, te sientes mal, te
miras y dices uta que he hecho, porque he venido si en mi casa tenia plata, celular, techo,
comida, todo habia”.

EA-M18: “Feo es estar asi sentada, estar en la calle sin comer, sin plata, ir a tomar cada
dia, no da”.
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En las verbalizaciones se observa una percepcidén negativa del consumo continuo de drogas
y alcohol, sin embargo, el mismo es realizado de forma cotidiana, pareciendo ser una de las
principales actividades desde las cuales se genera el lazo social entre pares.

b) Frecuencia en discotecas de La Paz y El Alto

Otro aspecto que parece necesario destacar, se encuentra en una asistencia constante de NNASC
a discotecas que, pese a restricciones normativas, permiten el ingreso a menores de edad,
registrandose estas experiencias en las verbalizaciones NNA desde los 12 afos. Estas discotecas
parecen responder a tres necesidades distintas que las y los NNASC pudieran llegar a tener:
la primera, una necesidad de socializacion entre pares; la segunda, una actividad econémica
a partir de dinamicas de hurto y robo de pertenencias a otras personas que asisten al lugar; y
la tercera, una alternativa que les permite mantenerse en un espacio calido y pasar la noche
sin dormir para evitar exponerse a los distintos riesgos que pueden presentarse en la calle de
noche, desde el frio hasta escenarios de violencia.

EA-M18-2: “Su musica es buena, puro jovencitos, nada de mayores, puro chibolitos (menores
de edad), y la discoteca también es caliente, y te atienden bien’.

EA-M18: “(Un amigo) me ha ensenado a laburar (robar) en la discoteca, de ahi en eso yo
tenia que aprender porque en algin momento, si 0 si, me iba a enojar y no iba a saber como
ganar midinero (...) Sialguien se dormia en el sillén, nosotros nos acercabamos y si el celular
estaba aqui o en su pecho digamos, si era chica era como si le estuviéramos coqueteando o
fuera nuestra pareja o algo y teniamos que sacar y nos ibamos de la discoteca”.

LPZ3-M19: “Donde dormia... paraba en las discos, todos los dias. Porque si no me saben
decir mis amigas vamonos, toda la noche. Estdbamos toda la noche, tomabamos y no
dormiamos"”.

EA1-M23: “ibamos a las discotecas a tomar, mas al Lovecity ibamos a tomar todo, ahora
es mas el Palladium. Desde los 12, después he encontrado a otros amigos, he empezado a
andar con ellos”.

Todas las verbalizaciones sefialadas hicieron referencia a dos discotecas en particular,
refiriendo una asistencia constante a estos espacios. Cabe senalar que las cuatro
adolescentes citadas mencionaron haber sido llevadas a la FELCC o al Retén policial como
minimo una vez a partir de redadas o controles policiales que fueron realizados en estas
discotecas.

EA1-M18: “A mi, es la tercera vez que me cargan en el Palla (Palladium). El afio
pasado dos veces, este afio una vez".

) Nuevas dinamicas de pernocte, alojamientos y café internet

A partir de la investigacion realizada se constatd que, en los Ultimos afos, algunas dindmicas
asociadas alasituacién de calle experimentaron transformaciones. En laactualidad muchos NNA
poseen un espacio de pernocte, el cual puede o no carecer de los servicios basicos. Asimismo,
muchos otros logran mantener un vinculo familiar, aunque este sea de forma parcial o haga
referencia a un progenitor que también se encuentra en situacién de calle.
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CBA-ED: “En el caso de Cochabamba, lo que hemos encontrado, casi como descubierto,
son casas que han sido tomadas como cuartos en alquiler por grupos de poblaciones
que estaban viviendo en situacion de calle. Y a raiz de ese escape, de esa violencia,
es que han ido y se han instalado, pagando alquileres obviamente. ;Qué es lo que ha
cambiado? Es el pernocte, el dénde pernocta. Ahora ya tienen un techo, pero su estilo
de vida lo mantiene”.

En las entrevistas realizadas en Cochabamba se hizo referencia a un fenémeno denominado
Techo-calle, en respuesta a fuertes politicas municipales de control por parte de mecanismos
como seguridad ciudadana que han provocado un retiro de algunos grupos y familias a
espacios alquilados. En el acompafiamiento al trabajo de educadores en Cochabamba se tomé
conocimiento que si bien las familias salen del espacio de calle para obtener una solucién
habitacional, las condiciones de hacinamiento, la persistencia del consumo problematico y
bajas condiciones de vivienda (falta de electricidad, bafo, etcétera) reproducen las dindmicas
propias de la calle, pero la problematica queda invisibilizada al no estar en el espacio publico
(CBA-Diario de campo). De esta manera, la vulneraciéon estructural de derechos se mantiene,
pero ahora bajo techo.

En La Paz, El Alto y Santa Cruz se observé como NNASC identifican alternativas habitacionales
que en otrora no se encontraban disponibles o eran inaccesibles, entre ellas: los café internet,
alojamientos y discotecas.

SCZ-EDU: “También hay otra opcidn ahora. Por ejemplo, los chicos, incluso el otro dia
que estabamos viendo el internet, los chicos acceden a las redes sociales y se dan cuenta
que lo ultimo, lo ultimo es llegar al canal, digamos. Y los de Los Pozos, por ejemplo, hay
varios menores que no duermen en la calle, pero viven en alojamiento, se hacen amigos
de los mas grandes y viven en alojamientos y empiezan asi”

EA-M18: “Casi nos quedabamos amanecida en las discotecas hasta las 3, 4, de ahi
sabiamos caminar hasta que amanezca. (...) luego en el internet hay ratos nos dormiamos,
cuando podiamos, porque el sefior también nos refia”

Los alojamientos parecen hacerse parte de la dindmica en situacion de calle, siendo un objetivo
diario la generacién de recursos econémicos para poder pagar el precio del alojamiento, la
alimentacién diaria y/o bebidas alcoholicas u otras drogas en caso de un consumo problematico.

También llama la atencién el uso constante de cafés internets como espacios de pernocte,
gue en muchas ocasiones las y los NNASC identificaron que fueron adaptados para poder
responder asus dinamicasy son visitados diariamente por muchos NNASC de distintas edades.
Pasar el dia o la noche en estos espacios, en La Paz es denominado como “amanecida”y en
Santa Cruz es “Lechuseada’, ambos identificados como una mejor alternativa a pasar la noche
en la calle. Un ejemplo de ello puede verse en las siguientes verbalizaciones que formaron
parte de una conversacion entre tres NNASC de Santa Cruz que se encuentran actualmente
en una casa de acogida:

SCZ3-H14:"“Cuando llueve yo siempre me iba a lechusear (ir al internet, todo el dia
hasta amanecer)”.
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SCZ3-H16: “Toda la noche, toda la noche se podia hacer igual, hasta las 7 de la
manana o quizas también se puede estar calientito, para que no paremos en la
calle lloviendo”.

SCZ3-H14:"Si, pero es que no siempre hay la plata”

SCZ3-H16: “La noche, una noche no pasa de los 25, asi, 20, 25, dependiendo del
casero donde estas también”.

SCZ3-H15-2:“Uno se compraba pollo y se pasaba al internet y mientras se comia
se pasaba al internet a jugar”.

SCZ3-H16: “Yo me iba al internet a comer pollo, me iba al internet y de ahi hasta
las 11 estaba en el internet, y de ahi me iba a dormir. Todos los dias hacia eso
cuando estaba (en calle)”.

En esta conversacion se observa cémo los tres NNASC identificaron el café internet
como una alternativa viable a la calle, espacio que les permitié reducir su exposicién a
algunos riesgos como el frio y con ello el riesgo de neumonia u otros peligros en su salud,
asociados a pasar las noches en la calle. Asimismo, se observé, cdmo este espacio les
facilita el acceso a un desayuno, almuerzo o cena.

EA-H12: “Me levanto temprano y voy directo a ambular® todo. Entonces gano
como 50, de ahi me voy al internet hasta que se haga de dia. (...) (Almuerzo) solo
ajinomen, y me sirvo un fresco. Luego me sirvo galletas, luego me compro. que
mas, un café y listo”.

La verbalizacion correspondiente a un adolescente de El Alto y muestra como esta
dindmica también se encuentra presente en este municipio. En La Paz y El Alto se observo
a NNASC de distintas edades que hacen uso del café internet, donde interactian en
plataformas de redes sociales y otras plataformas digitales.

De esta manera, se observa que, para muchos NNASC, el café internet forma parte de
una rutina diaria y de forma similar al consumo de droga (como se observé en el capitulo
5.4.6.1. Consumo problematico de alcohol y otras drogas), siendo estas dos dinamicas
(café internet y droga) los dos principales aspectos a los cuales algunos NNASC parecen
destinar el dinero que obtienen a lo largo del dia:

SC1-H17: 11 “Yo me levanto, voy para la mutualista, empiezo a machetear comida,
0 sea, a pedir comida. Hago para mi internet, me voy al internet, después vengo y
hago para mi droga”

SC2-H15: “Me despierto, voy a buscar mi desayuno, de ahi hago mi quinto para ir
un rato al internet, termino el internet hasta que sea las 12. Hago para mi comida,
de ahi me voy a comprar y de ahi haga para mi droga”

EA-H11:“Se levantarme a las cuatro, a veces a las siete y de ahi una media hora. Me
sé pedir (en el café internet) hasta las siete y treinta. De ahi agarro y voy a vender.
Y ya al medio dia ya acabo, y alas 12 me voy a ir al internet a jugar”.

9 Con ambular se hace referencia a trabajar de voceador en un minibus, actividad que realiza en rutas a la Ceja.
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Finalmente, se tiene la verbalizacidn de un adolescente de 13 anos de la ciudad de La Paz,
al que, a la hora de preguntarle qué significa la calle para él, comenté:

LPZ1-H13: “Molestar viejitos'?, ir caminando, ir a internet, vender y de ahi ya me
voy a mi casa”.

Este relato llama la atencién porque relacidon de forma directa la experiencia de vivir en
la calle con el uso del internet. La verbalizacién demuestra un fuerte vinculo (para esta
persona) entre el encontrarse en situacion de calle y el acceso al internet.

10 Término utilizado en referencia a molestar a adultos mayores que se encuentran en situacion de calle.
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1. Analisis

El presente capitulo analiza los hallazgos obtenidos a partir del contraste entre la
informacion institucional recabada mediante requerimientos de informe escrito, la
evidencia cualitativa obtenida en entrevistas, grupos focales y diarios de campo, y el
marco normativo nacional e internacional aplicable a la proteccién integral de nifas,
ninos y adolescentes en situacién de calle. Bajo este enfoque, el andlisis trasciende
la mera descripcion sobre la existencia o ausencia de programas, proyectos, servicios
0 acciones estatales, orientandose a determinar cdmo las omisiones, insuficiencias y
respuestas fragmentadas del Estado, en sus distintos niveles, inciden en la vulneracion
de derechos humanos de NNASC. En concordancia con la estructura metodolégica de los
[ID, este acapite relaciona los hechos relevados con las obligaciones estatales de respetar,
proteger y garantizar derechos, a fin de identificar incumplimientos, responsabilidades
institucionales y sus efectos concretos sobre esta poblacion.

La investigacidon permitié evidenciar que la situacion de calle no constituye Unicamente
unacondiciénde pobrezaoexclusiénsocial, sinounaexpresion complejade desproteccion
estructural, caracterizada por la concurrencia de multiples vulneraciones de derechos
y por respuestas estatales insuficientes, desarticuladas o inexistentes. La ausencia de
politicas publicas especificas, la débil articulacién interinstitucional, la falta de registros
diferenciados, la insuficiencia de servicios especializados y la persistencia de practicas
institucionales revictimizantes configuran un escenario en el que el Estado no cumple de
manera integral con su deber reforzado de proteccién hacia nifias, nifos y adolescentes
en situacién de calle.

Bajo esta légica, el presente capitulo se estructura en cuatro bloques: i) Incumplimiento
y omisién de obligaciones en el marco del derecho a la proteccién y a la familia; ii)
Incumplimiento y omision de obligaciones en relacién con el derecho a la identidad;
iii) Incumplimiento y omision de obligaciones en relacion con el derecho a la salud
y los derechos sexuales y derechos reproductivos; y iv) Incumplimiento y omisién
de obligaciones en el desarrollo de facilidades para garantizar proyectos de vida y
oportunidades de desarrollo a nifas, nifos y adolescentes en situacién de calle.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DEL PUEBLO
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1.1. Vulneracion del derecho a la proteccion y a la familia

El derecho a la proteccion de nifas, nifos y adolescentes impone al Estado la obligacién
de respetar, proteger y garantizar sus derechos, particularmente cuando se encuentran
expuestos a situaciones de violencia, negligencia, abandono, explotacion o exclusion
social. En esa linea, el articulo 15 de la Constitucion Politica del Estado establece que
“toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicolégica y sexual”’, y que
nadie puede ser sometido a tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes. A su
vez, el articulo 59 dispone que toda nifia, nino y adolescente tiene derecho a su desarrollo
integral y a crecer en el seno de su familia de origen o, cuando ello no sea posible, en un
entorno que garantice su proteccién, cuidado y dignidad.

En el mismo sentido, el Cédigo Nina, Nifo y Adolescente reconoce que el deber estatal
de proteccién se intensifica frente a nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle. Asi,
el articulo 166.1V.a) los define como quienes se desvincularon total o parcialmente de su
familia y adoptaron la calle como espacio de habitat, vivienda, pernocte, socializacién
y sobrevivencia; ademas, dispone que el Estado debe “privilegiar programas para la
atencién de nifnas, nifos y adolescentes en situacion de calle”. Esta prevision normativa
no se agota en una declaracion programatica, exige medidas concretas de prevencion,
atencion, restitucion de derechos y articulacién interinstitucional.

Desde el enfoque internacional de derechos humanos, el Comité de los Derechos del
Nifio sefalé que la respuesta estatal frente a nifas, nifos y adolescentes en situacion
de calle debe basarse en estrategias integrales, sostenidas y con enfoque de derechos,
evitando respuestas incompletas, asistencialistas o represivas (Comité de los Derechos
del Nifo, 2017, parrafos. 7, 13 y 53). Bajo ese marco, la presente investigacién evidencia
que, pese al reconocimiento normativo existente, la respuesta estatal, en Bolivia continda
siendo insuficiente, parcial y débilmente articulada.

En efecto, la informacién relevada muestra ausencia de lineamientos nacionales claros,
escasa implementacién de programas especializados en los niveles subnacionales,
debilidad en la articulacion interinstitucional, insuficiente protocolizacion de la
intervenciéon y persistencia de vacios de registro. En términos de derechos humanos,
ello no constituye Unicamente una falencia administrativa, sino una omisién estatal que
debilita la capacidad publica de prevenir la situacion de calle, interrumpir trayectorias de
vulneracionyrestituir derechos de manera efectiva. Esta insuficiencia institucional expone
a ninas, ninos y adolescentes a permanencias prolongadas en calle, a desvinculacién
familiar no abordada adecuadamente y a la continuidad de escenarios de desproteccion.

a) Ausencia de lineamientos, planes y politicas publicas especificas para
la atencion de NNASC

Una de las principales omisiones identificadas en la investigacién es la ausencia de
una politica publica integral, especifica y sostenida para la prevencién, abordaje y
atencién de nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle. Esta omision compromete
prioritariamente al nivel central del Estado, dado que esallidonderadicalaresponsabilidad
de ejercer rectoria, formular lineamientos nacionales, establecer estdndares minimos de
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actuacion y articular el funcionamiento del Sistema Plurinacional de Proteccién Integral
de la Nifa, Nino y Adolescente.

El Codigo Nina, Nino y Adolescente, en sus articulos 159 a 164, establece la estructura del
Sistema Plurinacional de Proteccién Integral de la Nifa, Nifio y Adolescente y dispone que
éste debe articular 6rganos, instancias, instituciones, entidades y servicios para garantizar
el pleno ejercicio de derechos. Asimismo, la Disposicién Transitoria Décimo Primera
impuso al Estado la obligaciéon de disefiar e implementar una politica publica especifica
para ninas, ninos y adolescentes en situacién de calle. En consecuencia, la inexistencia de
una politica nacional en esta materia no puede ser entendida como una simple ausencia
de planificacién: constituye el incumplimiento de un mandato legal expreso.

Enlainformacion relevada, el entonces Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
no reporto la existencia de una politica nacional especifica, vigente y sostenida dirigida a
NNASC. La respuesta institucional se limité a mencionar acciones de monitoreo realizadas
en gestiones anteriores respecto a centros o programas subnacionales, sin que ello se
tradujera en lineamientos nacionales, metas, estdndares de atencién o instrumentos
de articulacion interinstitucional. Del mismo modo, en el Plan Estratégico Institucional
2021-2025 del entonces MJTI, no se identificaron resultados especificos dirigidos a
esta poblacién, ni una incorporacidon expresa de esta problematica en los principales
instrumentos multisectoriales revisados.

Esta omisién resulta particularmente preocupante, porque NNASC constituye una
poblacién en situacion de vulnerabilidad reforzada, cuya atencién exige una respuesta
estatal especializada y coordinada. La ausencia de una politica publica especifica impide
la planificacion adecuada de recursos y servicios, debilita la capacidad de respuesta de los
niveles departamental y municipal, y contribuye a que la problematica continte siendo
abordada de manera reactiva y desigual.

Desde una perspectiva de derechos humanos, ello repercute directamente en la
efectividad del derecho a la proteccion. Cuando el nivel central no define lineamientos ni
prioridades especificas, los gobiernos subnacionales quedan sin parametros claros sobre
qué programas implementar, qué estandares minimos garantizar, como coordinar entre si
y como evaluar resultados. Como advirtié el Comité de los Derechos del Nifio, la falta de
estrategias nacionales y de datos adecuados vuelve invisibles a los nifios en situacion de
calle y favorece respuestas puntuales o de corto plazo, en lugar de politicas estructurales
y sostenidas (Comité de los Derechos del Nifio, 2017, parr. 7).

Estainsuficienciaenlarespuestaestataltambiéndebeservaloradaalaluzdelosestdndares
internacionales recientemente dirigidos al Estado boliviano. En sus Observaciones finales
sobre los informes periddicos quinto y sexto combinado de Bolivia, el Comité de los
DerechosdelNinorecomendé expresamente que el Estado“refuercelas politicasintegrales
de proteccion de los nifos en situacion de calle” (Comité de los Derechos del Nifno, 2023,
parr. 45.a). Esta recomendaciéon no tiene un caracter meramente orientador en términos
politicos, sino que constituye un parametro concreto de evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones estatales derivadas de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En
consecuencia, la ausencia de una politica publica especifica, la débil rectoria institucional
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y la falta de lineamientos nacionales suficientemente claros permiten establecer que el
Estado boliviano no ha dado cumplimiento a una obligacion que, ademas de encontrarse
prevista en la normativa nacional, ha sido reafirmada de manera expresa por el 6rgano
de tratado.

A ello se suma que, la investigaciéon no evidencié que el sistema nacional de informacion
de ninez y adolescencia estuviera produciendo informacién especifica y funcional
sobre NNASC. Esa carencia limita la posibilidad de dimensionar el problema, orientar
decisiones publicas y hacer seguimiento efectivo a las medidas de proteccién. Por ello,
el incumplimiento del nivel central no solo se refleja en la ausencia de una politica
especifica, sino también en la falta de instrumentos de informacién y seguimiento que
permitan visibilizar la problematica y orientar respuestas integrales.

b) Falta de programas, servicios y mecanismos especializados de
proteccion integral en el nivel departamental y municipal

La ausencia de rectoria y lineamientos nacionales se proyecta de forma directa sobre la
respuesta subnacional. En el nivel departamental, el articulo 183 del Cédigo Nina, Nifio
y Adolescente asigna a las instancias técnicas departamentales la responsabilidad de
disenar e implementar centros y programas de atencién para nifas, ninos y adolescentes
en situacion de calle. Sinembargo, lainvestigacion mostré que la mayoria de los Gobiernos
Auténomos Departamentales consultados no dieron total cumplimiento a esa obligacién.

De los nueve GAD consultados, unicamente Cochabamba y Santa Cruz reportaron
contar con programas vinculados especificamente a NNASC. En contraste, con el resto
de los departamentos, se identificaron centros de acogida generales, acciones aisladas,
reuniones o mecanismos parciales de coordinacién, pero no de caracter especializado,
sostenido y suficiente de prevencion, abordaje, atencién y restitucién de derechos
dirigida especificamente a esta poblacién. En algunos casos, como en el GAD de La Paz,
la informacién proporcionada no permitié identificar con claridad la existencia de un
programa departamental especifico; en otros, como Oruro y Potosi, la respuesta evidencié
acciones limitadas, no especializadas o hasta insuficientes.

Esta situacidon es juridicamente relevante, porque la obligacion legal departamental
no consiste en realizar acciones aisladas o indirectas, sino en desarrollar respuestas
especializadas y sostenidas acordes con la complejidad de la situacion de calle. Por ello,
la ausencia de programas especificos en la mayoria de los departamentos no puede ser
leida solo como una limitacién operativa o presupuestaria, sino como una expresion de
incumplimiento de obligaciones de proteccién especial.

En el nivel municipal, la situaciéon es igualmente preocupante. De los 10 Gobiernos
Auténomos Municipales consultados, solo Cochabamba, Sucre y Tarija reportaron
un programa, proyecto o servicio activo vinculado a NNASC o a acciones preventivas
directamente relacionadas con esta problematica. En contraste, otros municipios, como
La Paz, El Alto y Santa Cruz, indicaron que la atencidn a esta poblacién se realiza a través
de programas no especializados o mediante acciones de coordinacién con organizaciones
de la sociedad civil; pero no a través de programas municipales establecidos y sostenidos.
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En el caso del GAM de La Paz, la institucidon no proporcioné informacién sobre programas,
protocolos o mecanismos de intervencién relacionados con NNASC, lo que constituye una
omision de respuesta relevante para el analisis. En el GAM de El Alto se reporto que existié
un programa que atendia a NNASC hasta la gestién 2023; pero desde la gestion 2024 la
atencién se concentra en personas adultas en situacion de calle. En el GAM de Santa Cruz
de la Sierra, la intervencién respecto a NNASC se realiza bajo el criterio técnico de “riesgo
social”, sin la identificacion de un programa municipal especifico para esta poblacion.

Desde el enfoque de derechos humanos, esta insuficiencia de programas y mecanismos
especializados vulnera el derecho a la protecciéon especial de NNASC y limita seriamente
Su acceso a procesos reales de restitucion de derechos. Cuando el gobierno subnacional
no cuenta con programas especificos, equipos especializados ni respuestas sostenidas, la
atencion se reduce a acciones episddicas y reactivas que no modifican estructuralmente
la situacion de desproteccién. De este modo, la respuesta publica deja de operar como
garantia efectiva y se convierte en una intervencién contingente, dependiente de
circunstancias locales, de la voluntad institucional o de la actuacién de terceros.

) Débil articulacion interinstitucional, ausencia de protocolos y vacios
de registro estatal sobre NNASC

La insuficiencia de programas se agrava por tres déficits estructurales que atraviesan el
sistema de proteccion: la débil articulaciéon interinstitucional, la ausencia de protocolos
especificos deintervenciony los vacios persistentes de registro estatal sobre NNASC. Estos
tres componentes son indispensables para una respuesta estatal eficaz; sin embargo, la
investigacion evidencid que, en la practica, operan de manera desigual o inexistente.

En materia de articulacién interinstitucional, tanto gobiernos departamentales como
municipales reportaron en algunos casos reuniones, redes o mesas de trabajo relacionadas
con la tematica. Entre ellos, el GAM de Cochabamba informé la realizacion de mesas de
trabajo interinstitucionales; el GAM de Sucre menciond coordinacién con organizaciones
de la sociedad civil; el GAD de Cochabamba identificé espacios de articulacién entre
distintas instancias departamentales; y el GAD de Santa Cruz reporté esfuerzos de
coordinacion mediante mesas de trabajo. Por su parte, el GAM de El Alto sefhal6 acciones
de coordinacién con la Policia y con algunas fundaciones. No obstante, estos espacios no
siempre se traducen en rutas formales de intervencién, corresponsabilidad efectiva entre
instituciones, mecanismos de seguimiento o continuidad de atencién.

La debilidad de esta articulacién tiene consecuencias directas, porque cuando no existen
rutas claras de derivacién y acompafamiento entre salud, educacién, Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia, registro civil, policia y otras instancias competentes, la atencion
depende excesivamente de la voluntad de servidores publicos o de la intervencién de la
sociedad civil organizada y fundaciones. La investigacion mostré precisamente que varias
restituciones de derechos fueron viabilizadas gracias a la mediaciéon de educadores de
calle, organizaciones no gubernamentales o entidades privadas, lo que pone en evidencia
una insuficiencia del sistema publico y una delegacion de funciones de proteccién que
deberian ser asumidas directamente por el Estado.
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A ello, se suma la ausencia de protocolos especificos de intervencién. En el nivel
departamental, solo los GAD de Cochabamba y Santa Cruz reportaron la utilizacion de
protocolos paralaatencion de NNASC.En cambio, enlos GAD de LaPaz, Oruroy Chuquisaca
no reportaron protocolos especificos y tampoco acreditaron instrumentos formales de
actuacion diferenciada. En el nivel municipal, unicamente el GAM de Cochabamba reporté
el uso de protocolos especificos para la atencidon de esta poblacién, por el contrario, GAM
de El Alto y Santa Cruz de la Sierra no reportaron protocolos diferenciados, mientras
que el GAM de La Paz no proporcioné informacién. Esta ausencia de protocolos genera
discrecionalidad, respuestas desiguales y falta de continuidad institucional, favoreciendo
intervenciones asistematicas y alejadas del enfoque de proteccién integral.

Por otra parte, uno de los principales déficits estructurales identificados, es la falta de
registros adecuados sobre NNASC, lo que impide conocer con precisidon cuantos nifos,
ninas y adolescentes en situacién de calle estan siendo atendidos, qué derechos estan
siendo vulnerados, qué intervenciones reciben y cudles son los resultados de esas
intervenciones. La Observaciéon General N.° 21 del Comité de los Derechos del Nino
(2017) alerta que la invisibilidad estadistica no es neutra, sino que limita la formulacién
de politicas, impide el monitoreo de la cobertura y debilita la posibilidad de disenar
respuestas basadas en evidencia (Comité de los Derechos del Nifio, 2017, parr. 7).

La persistencia de estos vacios de articulacion, protocolos y registro resulta todavia mas
preocupante si se considera que el Comité de los Derechos del Nifio, en sus Observaciones
finales de 2023 al Estado boliviano, no solo recomendé reforzar las politicas integrales de
proteccion de nifos en situacion de calle, sino también actualizar los datos nacionales,
aplicar y evaluar el Modelo Nacional de Prevencién y Atencién Integral e Intersectorial y
garantizar accesibilidad a servicios de proteccién, atencién psicosocial y apoyo juridico
gratuito (Comité de los Derechos del Nifo, 2023, parr. 45). En ese marco, la inexistencia o
debilidad de mecanismos estatales de registro, seguimiento y articulaciéon no constituye
unicamente una falencia organizativa, sino una evidencia de incumplimiento de
estandares internacionales recientes y especificos dirigidos al Estado boliviano respecto
de ésta poblacion.

En el ambito de salud, el Ministerio de Salud y Deportes, junto con los Servicios
Departamentales de Salud (SEDES), no reportaron informacion desagregada sobre
NNASC, lo que hace imposible evaluar el alcance de la atencion de esta poblaciéon en
el Sistema Unico de Salud (SUS). El articulo 19 de la Ley N.° 548 establece que, el Estado
debe asegurar el acceso a la salud de las nifias, nifos y adolescentes y de forma especifica
para NNASC el articulo 28.2 sefiala que deberan contar con un programa de deteccién
de infecciones y tratamiento gratuito; sin embargo, la falta de estos datos desagregados
muestra el incumplimiento a esta obligacién legal.

De acuerdo con el informe del SEDES de Santa Cruz, esta institucion no cuenta con un
registro diferenciado para NNASC en su sistema de informacion, lo que limita su capacidad
para realizar un seguimiento adecuado de las necesidades de salud de esta poblaciény
garantizar una atencién integral.



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccidn integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

Ya en el dmbito educativo, el Ministerio de Educaciéon no posee una categoria especifica
para NNASC dentro de su sistema educativo, como se evidencié en su respuesta,
justificando que no se contempla una categoria especifica en el Sistema de Informaciéon
Educativa para “estudiantes en situacion de calle”, ya que esta situacion se considera una
problematica estructural que requiere una intervencién articulada entre distintos niveles
del Estado y diversos sectores de la sociedad. El articulo 16 de la Ley N.° 548 establece que
el Estado debe garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién para
todos los ninos y adolescentes, lo que incluye a aquellos que se encuentran en situacion
de calle.

La falta de categorizacion dificulta el seguimiento y la integracién de los NNASC al sistema
educativo, ya que no se registran de manera diferenciada, y las intervenciones que se hacen
son genéricas, sin un enfoque especializado. El articulo 28 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo refuerza el derecho de todos los nifos y nifias a recibir educacién de calidad, sin
discriminacion ni exclusion, siendo el Estado el que debe adoptar medidas para fomentar la
asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar.

Por otro lado, el SEGIP y los SERECI tampoco reportaron un sistema adecuado para identificar
a NNASC, lo que genera que los nifios, ninas y adolescentes en situacién de calle tengan
dificultades para acceder a documentacion personal basica, como la cédula de identidad o el
registro civil. El articulo 59.1V de la CPE establece:“Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho
a la identidad y la filiacién respecto a sus progenitores’, y este derecho incluye el derecho a
tener una nacionalidad y un nombre. Sin embargo, la falta de acceso a la documentacion para
la poblacion de NNASC perpetta su exclusion social y dificulta acceder a servicios basicos que
dependen de la formalidad juridica, como educacién, salud y proteccion social.

En su respuesta, el SERECI indicé que no existen mecanismos diferenciados para atender a
NNASC y que su sistema de registros no contempla una categoria exclusiva para este grupo
vulnerable. EI SEGIP también reconocio la falta de registros diferenciados, lo que impide que
los NNASC puedan acreditar su identidad y, por ende, ejercer plenamente otros derechos
fundamentales.

Estas omisiones deben ser leidas a la luz del marco normativo nacional. El articulo 166 del
Cdédigo Nifa, Nino y Adolescente obliga al Estado a privilegiar programas y medidas de
proteccidn para nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle; y el articulo 60 de nuestra
norma Suprema exige que, el interés superior de la nifiez oriente prioritariamente la actuacion
estatal. Sin embargo, un sistema que no coordina adecuadamente, no cuenta con protocolos
de intervencién y no registra de forma diferenciada a la poblacion que debe proteger,
incumple materialmente esa obligacién de proteccién reforzada.

En consecuencia, la débil articulacién interinstitucional, la ausencia de protocolos y los
vacios de registro constituyen omisiones estatales que agravan la vulneracion del derecho
a la proteccion integral de NNASC. No se trata unicamente de problemas de gestién o de
organizacion interna, sino de deficiencias estructurales que debilitan la capacidad del Estado
para prevenir la permanencia en calle, activar respuestas oportunas y restituir derechos de
manera integral y sostenida.
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1.2. Vulneracion del derecho a la identidad

El derecho a la identidad constituye un derecho humano fundamental y habilitante para el
ejercicio de otras prerrogativas. No se reduce al nombre o a la existencia de un documento,
sino que comprende el reconocimiento juridico de la persona ante el Estado, la posibilidad
de acreditar su existencia, su filiacién y su nacionalidad, asi como el acceso efectivo a los
servicios y mecanismos de proteccién que dependen de dicha identificacién. En el caso de
NNA, este derecho adquiere una intensidad reforzada, porque de su garantia dependen
el acceso a salud, educacién, proteccion integral y justicia, entre otros ambitos esenciales
para su pleno desarrollo.

La CPE reconoce en su articulo 59.1V, que “toda nifa, nifo y adolescente tiene derecho a
laidentidad y la filiacidén respecto a sus progenitores”. En concordancia con ello, el Cédigo
Nifa, Nifo y Adolescente, en su articulo 114, dispone que “el Estado debe garantizar la
inscripcién oportuna del nacimiento y la identidad de ninas, ninos y adolescentes”; este
mandato no es meramente declarativo: obliga a las instituciones estatales competentes
a adoptar mecanismos accesibles, oportunos y adecuados para que ninguna nifia, nifo o
adolescente quede excluido del reconocimiento formal de su existencia juridica.

Por su parte, los articulos 7 y 8 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establecen
que, “el nino sera inscrito inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho
desde que nace a un nombre, a adquirir una nacionalidad y a preservar su identidad” y
desde esa perspectiva, la garantia del derecho a la identidad exige no solo la existencia
de normas, sino también procedimientos que puedan ser efectivamente activados por
poblaciones en situacion de alta vulnerabilidad.

En el caso de NNASC, la investigacion evidencié que la falta de documentaciéon personal
y las barreras para acceder a ella no constituyen un problema aislado o secundario, sino
una manifestacién concreta de exclusién institucional. Los hallazgos muestran que el
acceso a certificados de nacimiento y cédulas de identidad continta dependiendo —en
numerosos casos— de la intervencion de entidades externas, del apoyo de fundacionesy
organizacionesdelasociedad civil o de la tramitacién de estos documentos de educadores
de calle, lo que revela una respuesta estatal insuficiente para garantizar de manera directa
y sostenida este derecho. En consecuencia, la afectacion al derecho a la identidad no solo
limita el reconocimiento juridico de NNASC, sino que condiciona o dificulta el ejercicio de
otros derechos fundamentales.

a) Barreras normativas, administrativas e institucionales en el acceso al
derecho a la identidad

La investigaciéon identific6 que, aunque el ordenamiento juridico boliviano reconoce
formalmente el derecho a la identidad y prevé mecanismos de gratuidad y facilitacién
para ciertos grupos en situacion de vulnerabilidad, la respuesta institucional frente a
NNASC sigue presentando barreras normativas, administrativas e institucionales que
limitan el acceso efectivo a la documentacién personal.
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En lo que respecta al registro de nacimiento, el Tribunal Supremo Electoral, a través
del SERECI, es la instancia responsable del registro civil en Bolivia y, por tanto, también
del otorgamiento de certificados de nacimiento. En sus respuestas institucionales, el
SERECI report6 haber alcanzado a 304 NNASC en la gestion 2021 y a 150 NNASC en el
2023, haciendo un total de 454 NNASC atendidos mediante campanas realizadas con
Fundacién Alalay.

Sin embargo, la propia institucién senalé que la reduccion de poblacion atendida entre
ambas gestiones se vincul6 al retiro o disminucién del apoyo de instituciones cooperantes
y al agotamiento de saldos de duplicados de certificados adquiridos mediante cooperacién
extranjera. De forma textual, el SERECI informé que “las instituciones cooperantes se
retiraron o dejaron de apoyar”y que hasta la gestion 2020 contaba con saldos de duplicados
certificados de nacimiento adquiridos porla cooperacién extranjera, los cuales se priorizaron
para sectores vulnerables, incluyendo NNA en centros de acogida.

Este hallazgo es de especial relevancia para el andlisis, y al mismo tiempo, preocupante
para la institucion defensorial, porque muestra que el acceso de NNASC al certificado de
nacimiento no dependié exclusivamente de un sistema estatal, sino en buena medida de
campanasespecificasyderecursosexternos. Elloevidenciauna primeraomisiéninstitucional
atribuible al TSE, en la medida en que la garantia del derecho a la identidad no puede
quedar condicionada a la continuidad o disponibilidad de cooperacién interinstitucional o
extranjera. Cuando una institucién estatal reconoce que el alcance de su atencion a NNASC
disminuye por el retiro de actores cooperantes, lo que estd mostrando es que el mecanismo
publico no fue suficientemente fortalecido para garantizar por si mismo el derecho.

A ello se suma que, aunque la normativa nacional prevé facilidades para la inscripcion y
obtencion de documentos, la investigacion no evidencié la existencia de un mecanismo
especializado y permanente del SERECI para la atencién de NNASC. En otras palabras, el
problema no radica Unicamente en la ausencia de campanas, sino en la inexistencia de una
ruta institucional estable, accesible y sostenida que permita a esta poblaciéon activar su
derecho a la identidad sin depender de apoyos externos.

Desde la perspectiva del derecho a la identidad, esta situacidon configura una insuficiencia
institucional que afecta especialmente a NNASC, por cuanto su realidad de desvinculacion
familiar, movilidad y precariedad hace inviable exigirles condiciones similares a las de una
poblacién con vinculos familiares estables y acompafiamiento adulto regular.

En lo que respecta a la cédula de identidad, el SEGIP informé que la principal medida
dirigida a esta poblacion se encuentra en el D.S. N.° 4655, emitido el 2022, que permite
otorgar cédulas de identidad gratuitas a personas en situacion de calle. Sin embargo,
del analisis al reglamento'' del citado decreto supremo mostré6 un elemento critico: su
articulo 6 establece que, para la emisién de la cédula gratuita, la persona beneficiaria debe
circunscribir su requerimiento conforme a las condiciones exigidas para las Entidades
Gestoras Externas y, en el caso de personas en situacion de calle, dispone expresamente
que deberan “acudir o ser asistidos” por alguna de las entidades sefialadas por la norma
para acceder a ese beneficio.

1 Aprobado por Resolucién Administrativa SEGIP/DGE/110/2022
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Esta exigencia normativa es juridicamente problematica cuando se la contrasta con la
realidad de NNASC. Si el acceso a un documento esencial como la cédula de identidad
depende de la intermediacién o asistencia de una entidad gestora externa, entonces el
ejercicio del derecho deja de estar plenamente garantizado por el Estado y pasa a estar
condicionado a la existencia de terceros que viabilicen el trdmite. Para una poblacién
marcada por la desvinculacién familiar, la movilidad, lainformalidad y la falta de referentes
estables, esta condicién constituye una barrera de acceso, no una medida de proteccion
reforzada. En términos de subsuncién juridica, ello implica que el disefio normativo
actualmenteaplicadoporSEGIP noseadecuaplenamenteal mandato constitucional y legal
de proteccion reforzada hacia NNASC, porque mantiene una estructura procedimental
que no parte de su situaciéon concreta de vulnerabilidad, sino que exige apoyos externos
para poder activar el derecho.

Lainsuficienciainstitucional enlagarantia del derechoalaidentidad resulta particularmente
relevante si se considera que, en sus Observaciones finales sobre los informes periédicos
quinto y sexto combinados del Estado boliviano, el Comité de los Derechos del Nifio
recomendd “aplicar con caracter urgente las politicas pertinentes para garantizar la
inscripcion de los nacimientos de todos los nifios en situacién de migracion, en situacion
de calle o nacidos en zonas rurales” (Comité de los Derechos del Nifo, 2023, parr. 19).

La referencia expresa a NNASC confiere a esta recomendacién, un valor especialmente
importante para el presente andlisis, pues demuestra que el Estado boliviano fue
advertido de manera concreta sobre la necesidad de remover barreras para el registro de
nacimientos y la documentacion de esta poblaciéon. En consecuencia, la persistencia de
mecanismos insuficientes, campafnas dependientes de apoyo externo o procedimientos
condicionados a la intervencién de terceros permite concluir que el Estado no ha dado
cumplimiento suficiente a esta recomendacion internacional.

En ese sentido, desde el enfoque de derechos humanos, tanto en el caso de SERECI
como en el de SEGIP, la vulneracién no se expresa Unicamente en la ausencia absoluta de
atencion, sino en la insuficiencia de los mecanismos existentes. En ambos casos, los hechos
relevados muestran que la respuesta estatal no fue disefiada ni sostenida desde un enfoque
de accesibilidad reforzada para NNASC. Ello genera una afectacién material del derecho
a la identidad, por omisién institucional y por configuracion normativa inadecuada, y
compromete la responsabilidad del TSE, a través de SERECI, y del SEGIP, como instancias
directamente obligadas a garantizar el acceso efectivo a la documentacién personal.

b) Efectos de la vulneracion del derecho a la identidad sobre el acceso al
derecho a la salud

La vulneracion del derecho alaidentidad no se agota en laausencia de certificado de nacimiento
o cédula de identidad como un problema registral aislado. En el caso de NNASC, la falta de
documentacion personal produce efectos concretos sobre el ejercicio del derecho a la salud, en
la medida en que dificulta su adscripcion al Sistema Unico de Salud, limita el acceso regular a
prestaciones médicas y obliga a recurrir a mecanismos extraordinarios o a la intermediacion de
terceros para recibir atencion.
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Desde un enfoque de derechos humanos, ello implica que la omisién o insuficiencia estatal en
garantizar el acceso efectivo a la identidad no solo compromete el contenido esencial de ese
derecho, sino que también genera barreras materiales para el acceso a servicios de salud que,
por mandato constitucional, deberian prestarse con prioridad reforzada a esta poblacién.

En materia de salud, la relacién entre identidad y acceso resulta directa. La propia normativa
sanitaria reconoce que ladocumentacion personal sigue operando, en la practica administrativa,
como requisito de ingreso al sistema. La Resolucion Ministerial N.° 251, que reglamenta el
Sistema Unico de Salud, establece en su articulo 11.1l que la cédula de identidad es el documento
solicitado para el registro de las personas beneficiarias en el sistema de adscripcion al SUS; a su
vez, el paragrafo Ill prevé que, a través de trabajo social, SEDEGES, GAM, casas de acogida u
organizaciones sociales, se pueda solicitar al SEGIP y al SERECI la emisién de documentos para
personas indigentes o en situacién de calle que no cuenten con ellos.

Esta prevision normativa evidencia que la carencia documental constituye una barrera real de
acceso, que debe sersubsanada mediante gestiones complementarias. En consecuencia, cuando
una NNASC no cuenta con cédula de identidad, su acceso regular, continuo y administrativo al
sistema de salud queda condicionado a la activacién de rutas extraordinarias que no siempre
existen ni funcionan de forma oportuna.

El diagndstico defensorial demuestra que esta barrera no es abstracta. En las verbalizaciones
recogidas, laatenciéon ensalud de NNASCaparece muchas veces canalizadaatravés deinstituciones
privadas o servicios ambulatorios limitados, precisamente por la falta de documentacién o por el
desconocimiento de cdmo acceder al sistema de salud de manera independiente.

Un educador entrevistado en La Paz fue enfatico al senalar que, “es muy dificil gestionar el tema
de salud cuando no tienen SUS” e indicé que, cuando una nifia, nino o adolescente no esta
adscrito, conseguir atencién implica buscar familiares, conseguir una factura de luz prestada o
“inventar” mecanismos para salvar las exigencias administrativas.

Esta verbalizacién muestra con claridad que la falta de identidad documentada no solo afecta el
reconocimiento juridicode NNASC, sino que se traduce en obstaculos concretos para su atencion
médica, especialmente cuando requieren internacién o atencion de mayor complejidad.

Del mismo modo, una madre entrevistada en Cochabamba senalé lo siguiente: “Yo tengo mi
carnet y mi SUS. De mis hijos no, por su documento (del padre) no estoy pudiendo sacar”. La
declaracién pone en evidencia que la imposibilidad de acceder a la documentacién requerida
para sus hijos derivd también en la dificultad de gestionar su incorporacién al SUS.

Este hecho resulta particularmente grave si se considera que se trata de nifias y nifos bajo
cuidado de una madre en situacion de alta precariedad, cuyo acceso a derechos depende de
documentacion que no puede obtener debido a la ausencia oinaccesibilidad de los documentos
del progenitor. Asi, la falta de identidad documentada produce una afectacion acumulativa:
impide la cedulacién o la regularizacién registral y, a partir de ello, restringe la posibilidad de
acceso efectivo al sistema de salud.

A ello se suma que la restitucién del derecho a la identidad de NNASC continda dependiendo, en
muchos casos, de apoyos extraordinarios de terceros. El propio diagndstico recoge expresiones
como: “Primero me lo ha sacado el joven José...” o0 “Yo he sacado mi carnet gracias al Carlos”.
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Las afirmaciones muestran que el acceso a documentos no esta siendo garantizado de manera
auténoma, directa y reforzada por el Estado, sino a través de la mediacién de fundaciones,
educadores u otras personas particulares.

Cuando el ejercicio del derecho a la identidad depende de esa intermediacion, el Estado traslada
de hecho la carga de restitucion a actores no estatales y profundiza la vulneracién, pues otros
derechos —como la salud— contintian dependiendo en la practica de la acreditacion documental.

En ese contexto, la afectacién del derecho a la salud se produce por omisiéon concurrente. Por una
parte, el SERECI y el SEGIP incumplen su obligacion principal cuando no aseguran mecanismos
suficientemente accesibles, agiles y adaptados a la situacion especifica de NNASC para la
inscripcién, emision de certificados y cedulacién. Por otro lado, el Ministerio de Salud y Deportes,
los SEDES y los establecimientos de salud también incurren en una respuesta insuficiente cuando
no desarrollan rutas efectivas para que la ausencia de documentos no se traduzca en obstaculos
para la adscripcion, atencién continua y seguimiento.

Esta omision institucional se agrava si se considera que el Ministerio de Salud y Deportes informé
gue no cuenta con programas especificos dirigidos a NNASC y que el propio sistema de salud no
dispone de un registro especifico que permita identificar a los usuarios como NNASC, situacion que
también fue replicada por varios SEDES. La falta de identificacién diferenciada no solo invisibiliza
a esta poblacion, sino que impide disefar respuestas oportunas y adecuadas para remover las
barreras que enfrentan.

Desde la perspectiva de subsuncién juridica, los hechos relevados permiten sefalar que, la
vulneracion del derecho a la identidad incide de manera directa en la vulneracion del derecho
a la salud. Conforme a los articulos 59 y 60 de la CPE, toda NNA tiene derecho a la identidad, al
desarrollo integral y a la prioridad en la atencion de los servicios publicos.

En el mismo sentido, la CDN reconoce en sus articulos 7 y 8 el derecho a la inscripcion y a la
preservacion de la identidad, y en su articulo 24 el derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud. A ello se suma que la Ley N.° 1152 reconoce la atencién preferente a personas en situacion
de vulnerabilidad, y el D.S. N.° 2377 dispone acciones intersectoriales de salud integral con énfasis
en NNASC.

Por ello, cuando una NNASC no puede acceder de manera regular al sistema de salud por carecer
de documentacion, y cuando los mecanismos extraordinarios previstos no operan de manera
efectiva, el Estado incumple su obligacion de proteccién reforzada y convierte la identidad
en una condicién excluyente para el goce efectivo del derecho a la salud. En consecuencia, la
responsabilidad institucional es concurrente. Corresponde de manera directa al TSE, a través del
SERECI, y al SEGIP garantizar mecanismos accesibles, gratuitos y adaptados a la situacién especifica
de NNASC para la inscripcion de nacimientos, emision de duplicados y cedulacion.

Sin embargo, también corresponde al Ministerio de Salud y Deportes, a los SEDES y a los
establecimientos de salud asegurar que la falta de documentacién no derive en exclusién
sanitaria, mediante mecanismos efectivos de adscripcion, atencién, seguimiento y articulacién
con instancias de proteccién. La ausencia de coordinacién material entre estas instancias
termina produciendo una vulneracion acumulativa, en la que el derecho a la identidad deja de
ser una garantia habilitante y se convierte en un factor que profundiza la exclusién del derecho
a la salud de NNASC.



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccidn integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

1.3. Vulneracion al derecho a la salud

El derecho a la salud de nifas, ninos y adolescentes no se agota en la posibilidad abstracta de
acudir a un establecimiento sanitario. Supone que el Estado garantice una atencién accesible,
oportuna, continua, adecuada a su edad y condicion, y articulada con medidas de prevencion,
proteccidony restitucion de derechos. En el caso de NNASC, esta obligacion se intensifica, porque
se trata de una poblacién expuesta a mayores riesgos de enfermedad, consumo problematico,
violencia sexual, infecciones de transmision sexual, embarazos no planificados, desnutricion,
deterioro de salud mental y discontinuidad en tratamientos.

La CPE reconoce en su articulo 18 el derecho a la salud, en sus articulos 35,36y 37 dispone que el
Estado, en todos sus niveles, debe protegerla como funcién supremay primera responsabilidad
financiera, y en su articulo 60 establece que nifias, nifos y adolescentes tienen prioridad en la
atencion de los servicios publicos.

En el mismo sentido, el articulo 19 del Cédigo Nifna, Nino y Adolescente reconoce el derecho
a la salud integral, el articulo 28 prevé medidas especificas, y el articulo 166.IV establece que
los distintos niveles del Estado deben privilegiar programas para la atencion de NNASC. A ello
se suma el D.S. N.° 2377, que en su articulo 13.2 ordena acciones intersectoriales de atencion,
informacion, consejeria y educaciéon en salud sexual y salud reproductiva, ITS y VIH/SIDA, con
énfasis en NNASC. La Ley N.° 1152, por su parte, amplia la atencion integral y gratuita en salud y
dispone atencion preferente a personas en situacion de vulnerabilidad.

Sin embargo, los hallazgos de la investigacion evidencian que, en el caso de NNASC, la garantia
material del derecho a la salud y de los derechos sexuales y derechos reproductivos continda
siendo insuficiente. La informacién recabada muestra ausencia de lineamientos especializados,
falta de registros diferenciados, débil adecuacién del sistema a la realidad de esta poblacién
y respuestas institucionales predominantemente generales, no especializadas. En términos
de derechos humanos, ello configura una omision estatal, porque la igualdad formal en el
acceso no satisface el estandar de proteccion reforzada cuando la poblacién afectada enfrenta
condiciones estructurales de exclusion.

a) Ausencia de lineamientos, planificacion y respuesta especifica para NNASC
en salud y DSDR

Una de las principales falencias identificadas radica en el ente rector de la politica sanitaria
nacional como es el Ministerio de Salud y Deportes, el cual no reporté la existencia de un
programa, proyecto o servicio especifico dirigido al trabajo con NNASC. En su respuesta
institucional, remitida mediante CITE MSyD/VPVEyMT/DGPPS/UPSGyPS/CE/308/2025, el
Ministerio concentrd informacion de la Direccidn General del Sistema Nacional de Salud, la
Direccién General de Redes y Servicios de Salud, el Programa SAFCI Mi Salud y el Area de
Salud Mental.

Sin embargo, en ninguna de esas respuestas se identificé una estrategia especifica, sostenida y
especializada orientada a NNASC. El Programa SAFCI Mi Salud incluso aclaré expresamente que
“no cuenta con una intervencién directa ni especializada dirigida exclusivamente a NNASC,
mientras que el Area de Salud Mental reconocié que tampoco existe un programa especifico
dirigido a NNASC con problemas de adicciones.
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La respuesta ministerial insistié que, a través del SUS, se garantiza una atencién universal,
equitativa, oportunay sin discriminacién, afadiendo que, ante la falta de adscripcién, las
y los NNASC pueden acceder a servicios de emergencia; sin embargo, este argumento
resulta insuficiente para desvirtuar la omisidn identificada. La existencia de un sistema
universal no exonera al Estado de su obligacion de adoptar medidas diferenciadas cuando
se trata de una poblacién en situacién de alta vulnerabilidad.

Conformeal articulo 60 de la Constitucién, elinterés superior de la nifa, ninoy adolescente
comprende la primacia en recibir protecciény socorro en cualquier circunstancia, asicomo
la prioridad en la atencidn de los servicios publicos. Por ello, una respuesta genérica, no
especializada y no adaptada a la realidad de NNASC, resulta insuficiente para satisfacer el
estandar constitucional de proteccion reforzada.

Ademas, esta omision resulta juridicamente relevante porque el Ministerio de Salud y
Deportes no es una instancia meramente asistencial, sino el 6rgano rector facultado para
formular, regular, conducir y evaluar la politica sanitaria nacional. El Decreto Supremo N.°
5164, en su articulo 2, define la estructura jerdrquica del Ministerio, y el articulo 84 del
Decreto Supremo N.° 4857, atribuye expresamente a la Ministra(o) de Salud y Deportes:
proponer politicas publicas en salud (inc. 1), ejercer la rectoria, regulaciéon y conduccién
sanitaria del sistema de salud (inc. 2), evaluar la aplicacion de las politicas a través de
los servicios de salud (inc. 3), regular, planificar, controlar y conducir el Sistema Nacional
de Salud (inc. 4), garantizar la salud de la poblacién mediante promocién, prevencion,
curacion y rehabilitacion (inc. 6), proponer politicas, planes, programas y proyectos de
prevencion y rehabilitacion de personas en situacion de drogadiccion y adicciones (inc.
10), y proponer politicas, planes, programas y proyectos de promocién y prevenciéon de
la salud mental (inc. 12).

Por lo tanto, ante una poblaciéon que la propia Ley N.° 548 identifica como destinataria
de programas especificos y frente a un reglamento como el D.S. N.° 2377 que ordena
acciones con énfasis en NNASC, la ausencia de lineamientos especializados no constituye
una carencia menor, sino una insuficiente adecuacién de la politica sanitaria nacional a
obligaciones ya previstas en el marco normativo.

La respuesta ministerial, centrada en la existencia de un sistema universal, no desvirtua
esta omision. La Ley N.° 1152 reconoce el acceso universal y gratuito, y el Reglamento
del SUS aprobado por la RM N.° 251 organiza técnicamente su implementacion, pero
ni la universalidad ni la no discriminacion eximen al Ministerio de desarrollar medidas
diferenciadas cuando una poblacion presenta riesgos reforzados. En otras palabras, el
Ministerio no incumple solo por no tener un “programa con nombre propio”, sino por no
haber traducido su deber de rectoria en lineamientos, estrategias o rutas especializadas
que permitan hacer operativa la proteccién reforzada que la Constitucién, la Ley N.° 548
y el D.S. N.° 2377 exigen respecto de NNASC.

Esta omision también resulta incompatible con los estandares internacionales especificos
sobre ninez en situacion de calle. EIl Comité de los Derechos del Nifio ha senalado que
los Estados deben adoptar medidas especificas para esta poblacién, garantizando que
el acceso a servicios de salud sea efectivo, no discriminatorio y acorde a sus necesidades
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reales, incluyendo salud fisica, salud mental y salud sexual y reproductiva. Por ello, la falta
de lineamientos especializados del Ministerio de Salud y Deportes debilita la capacidad
del sistema para prevenir riesgos, dar continuidad a la atencién y asegurar una proteccion
material y diferenciada de los derechos de NNASC.

b) Falta de registro, seguimiento e identificacion diferenciada de NNASC en el
sistema de salud

Otro hallazgo central de la investigaciéon es la falta de informacién desagregada y de
registros especificos sobre NNASC en el sistema de salud. Esta omision es particularmente
grave, porque impide saber cuantas ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle
estan siendo atendidos, qué prestaciones reciben, cudles son sus principales necesidades
médicas o de DSDR y qué resultados generan las intervenciones estatales.

La propia respuesta del Area de Salud Mental del Ministerio de Salud y Deportes fue
expresa al senalar que “el Sistema Nacional de Salud no cuenta con un registro especifico
que permita identificar a los usuarios como NNASC, por lo cual no se dispone de datos
desagregados para esta poblacién”. Asimismo, el informe muestra que los SEDES tampoco
pudieron acreditar una identificacion especifica y sostenida de la atencién brindada a
NNASC.

Esta carencia también tiene un sustento normativo incumplido. La Ley N.° 1152 incorpora
el Sistema Unico de Informacién en Salud y dispone que este debe centralizar e integrar la
informacion de todas las instituciones del sector salud, bajo administracién del Ministerio
de Salud, y que todas las entidades del Sistema Nacional de Salud deben proporcionar
informacién en formato digital e interoperable de manera oportuna.

En coherencia con ello, el articulo 84 del D.S. N.° 4857 impone al ministerio la obligacion
de evaluar la aplicacién de las politicas a través de los servicios de salud y de regular,
planificar, controlar y conducir el sistema nacional. Un sistema que no identifica de
forma especifica a la poblacién que debe proteger con prioridad reforzada carece de
herramientas minimas para planificar, hacer seguimiento, asignar recursos y evaluar
resultados. La ausencia de registro diferenciado, por tanto, no es una falla meramente
técnica, sino una omisién que afecta la propia rectoria sanitaria.

A nivel departamental, la omisién también compromete a los SEDES. El Decreto Supremo
N.° 25233 establece en su articulo 1 que regula el modelo basico de organizacion,
atribuciones y funcionamiento de los SEDES; en su articulo 2 los define como érganos
con competencia de ambito departamental; y en su articulo 3 les asigna, entre otras, las
misionesdeejercercomoautoridad desaludenelambitodepartamental (inc.a), establecer,
controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el departamento (inc. b),
promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y evaluar su oferta (inc.
¢), velar por la calidad de los servicios de salud (inc. d), promover la participaciéon del
sector publico y de la sociedad en la formulacién y ejecucion de planes, programas y
proyectos de salud (inc. e), y coordinar acciones de promocién de la salud y prevencion
de enfermedades (inc. g).
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Ademads, el propio decreto dispone que el SEDES debe captar, procesar y difundir
informacion para la construccion de indicadores y estandares de salud y realizar estudios
e investigaciones que permitan formular, hacer seguimiento y evaluar la politica de salud.
Por ello, cuando los SEDES no identifican ni sistematizan la atencion a NNASC, incumplen
obligaciones sustantivas que la normativa les asigna expresamente.

Ademas, la falta de registro no solo compromete la respuesta operativa, sino también la
propia rectoria sanitaria. Si el Ministerio de Salud y Deportes debe evaluar la aplicacién
de las politicas a través de los servicios de salud, y si los SEDES deben establecer, controlar
y evaluar permanentemente la situacion de salud en el departamento, la inexistencia
de informacion especifica sobre NNASC impide ejercer adecuadamente esas funciones.
No se puede planificar, monitorear ni evaluar de forma suficiente una politica publica
respecto de una poblaciéon que el propio sistema no logra identificar. En este punto, la
omision compromete tanto al nivel central como al nivel departamental.

A nivel internacional, el Comité de los Derechos del Nifio advirtié que la falta de datos
especificos sobre nifios en situacion de calle genera invisibilidad institucional y deriva
en respuestas parciales, temporales o inadecuadas (Comité de los Derechos del Nino,
2017, parr. 7). Ese estandar resulta plenamente aplicable al caso analizado. Si el Estado
no registra adecuadamente a NNASC, no puede identificar patrones, evaluar cobertura,
monitorear resultados ni disefiar politicas especificas. La invisibilidad estadistica se
convierte entonces en una forma de desproteccion que limita severamente la garantia
del derecho a la salud de NNASC.

c) Barreras materiales para el acceso efectivo asaludy aderechos sexuales
y derechos reproductivos

La investigacion también evidenci6 que, aunque el marco normativo reconoce
formalmente el acceso universal a la salud, ello no se traduce necesariamente en una
garantia efectiva para NNASC. El problema no radica Unicamente en la inexistencia de
programas especificos, sino también en la falta de adecuacion de los servicios de salud
a la realidad de esta poblacién y en la ausencia de rutas claras y especializadas para su
atencion continua.

La Direccion General de Redesy Servicios de Salud informé que, desde 2023, se consideran
factores de riesgo adicionales el abandono escolar o el trabajo infantil y que, en casos de
no adscripcion al SUS, los NNASC pueden acceder a servicios de emergencia. Sin embargo,
esta respuesta confirma que la intervenciéon del sistema se activa principalmente frente
a urgencias o factores generales de vulnerabilidad, pero no desde un abordaje integral,
continuo y sostenido de la situacion de calle.

La normativa vigente muestra que el Estado si tenia el deber de reducir estas barreras. La
Ley N.° 1152 dispone que las personas deben acceder a la atencion integral en salud, a
través de establecimientos del primer nivel, y que los servicios publicos estan obligados a
brindar atencidn preferente en la prestacién de servicios y en los tramites administrativos
a personas en situacion de vulnerabilidad, incluyendo expresamente a NNA.
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LaRMN.?251,ensuarticulo 11, establece que la cédula de identidad es el documento solicitado
para el registro en el sistema de adscripcion al SUS, pero también prevé que, a través de los
servicios de trabajo social, SEDEGES, GAM, casas de acogida u organizaciones sociales, pueda
solicitarse al SEGIP y al SERECI la emision de documentos para personas indigentes o en situacion
de calle; ademas dispone que, los establecimientos de primer nivel realicen la adscripcion de la
poblacion de su area de influencia. Por tanto, cuando NNASC quedan fuera de una adscripcion
efectiva, cuando no se activan esos mecanismos extraordinarios o cuando el acceso continta
dependiendo de terceros, no solo hay una dificultad social, sino un incumplimiento operativo
de rutas que la propia normativa sanitaria ya prevé.

Los testimonios recogidos por el informe muestran con claridad estas barreras materiales.
En La Paz, un educador senalé que: “Es muy dificil gestionar el tema de salud cuando
no tienen SUS’, explicando que, para lograr una atencion de mayor complejidad, deben
buscar familiares, conseguir facturas de luz prestadas o “inventar” mecanismos para salvar
exigencias administrativas incompatibles con la realidad de quienes no tienen vivienda fija.
Esta verbalizacién muestra que el acceso real al sistema sanitario contintia condicionado por
barreras documentales, administrativas y de acompafiamiento que el Estado no ha solucionado
de forma efectiva.

En materia de derechos sexuales y derechos reproductivos, la omisiéon resulta igualmente
relevante. El Cédigo Nina, Nifio y Adolescente reconoce el derecho a la salud integral y el D.S. N.°
2377 ordena acciones intersectoriales de informacién, consejeria y educacién en salud sexual
y salud reproductiva, ITS y VIH/SIDA, con énfasis en NNASC. Ademas, la Ley N.° 3729 obliga al
Estado, a través del Ministerio de Salud y Deportes, a otorgar prestaciones médicas, asistencia
hospitalaria y medicamentos antirretrovirales gratuitos a personas que viven con VIH-SIDA y no
cuentan con seguro.

A ello se suma que, tras la SCP N.° 0206/2014, el Ministerio aprobé mediante RM N.° 27/2015 el
procedimiento técnico para la prestacion de servicios de salud en el marco de la interrupcion
legal y segura del embarazo, reconociendo derechos de las usuarias a interrumpir legalmente
el embarazo, recibir informacién y anticoncepciéon post aborto, y no ser discriminadas ni
revictimizadas. Sin embargo, la investigacién no evidencié que el sistema publico de salud
haya desarrollado rutas claramente diferenciadas y sostenidas para garantizar a NNASC acceso
continuo a prevencién de ITS, atencion de violencia sexual, anticoncepcién, salud mental y
seguimiento del consumo problematico.

En términos de subsuncioén juridica, ello revela una afectacion del derecho a la salud y de los
derechos sexuales y derechos reproductivos por omisién institucional. El Ministerio de Salud
y Deportes incumple las obligaciones de rectoria, regulacion, planificaciéon, conduccién y
evaluacion que le asigna el articulo 84 del DS N.° 4857, al no haber desarrollado lineamientos,
estrategias y rutas especializadas suficientes para NNASC.

Los SEDES incumplen las funciones que les asignan los articulos 3 y 5 del DS N.° 25233, al no
establecer, controlar y evaluar de manera especifica la situacidon de salud de esta poblacion, ni
traducir la demanda social en una oferta operativa adecuada, niimpulsar acciones suficientes de
prevencion, rehabilitacion y reinsercion frente a consumo problematico. Y los establecimientos
de salud incumplen la obligacion operativa derivada de la Ley N.° 1152 y de la RM N.° 251
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cuando no aseguran atencién preferente, adscripcion efectiva y activacion de mecanismos
extraordinarios para personas en situacion de calle. En consecuencia, la mera existencia de
servicios generales no satisface el estandar de garantia reforzada que la Constitucion, la Ley N.°
548 y la normativa sanitaria imponen respecto de NNASC.

Las consecuencias de esta omisién son profundas. La falta de atencién diferenciada perpetua la
discontinuidad de tratamientos, agrava riesgos de salud fisica y mental, dificulta la prevencién
de ITS y embarazos no planificados, y limita la posibilidad de que NNASC ejerzan sus derechos
en condiciones de igualdad material. De este modo, la omisién estatal en salud respecto de
NNASC no solo se expresa en la inexistencia de programas especificos, sino en la falta de
adecuacion efectiva del sistema sanitario —en su nivel rector, departamental y operativo—
a una poblaciéon cuya situacion exige medidas reforzadas, diferenciadas y sostenidas. La
ausencia de esa adecuacion convierte la igualdad formal del acceso universal en una respuesta
insuficiente y mantiene a ninas, nifos y adolescentes en situacién de calle en un escenario de
desproteccion incompatible con el derecho a la salud integral y con los derechos sexuales y
derechos reproductivos.

1.4. Graves vulneraciones y violencia institucional contra NNASC

Eldesarrollo de un proyecto de vida digno no constituye una expectativaabstracta o aspiracional,
sino una dimensién concreta del derecho al desarrollo integral de NNA. La CPE, en su articulo
59, reconoce el derecho de toda nifia, nifio y adolescente a su desarrollo integral; y el articulo 60
dispone que elinterés superior debe guiar prioritariamente la actuacién estatal, comprendiendo
la primacia en recibir proteccion y socorro, asi como la prioridad en la atencion de los servicios
publicos. Enigual sentido, el Codigo Nifia, Nino y Adolescente establece la obligacién del Estado
de garantizar condiciones para el ejercicio pleno de derechos y la superacién de situaciones de
amenaza o vulneracion.

En el caso NNASC, la posibilidad de construir un proyecto de vida se ve directamente
condicionada por la concurrencia de multiples vulneraciones: violencia intrafamiliar, exclusién
educativa, precariedad material, violencia institucional, consumo problematico, débil acceso a
salud y ruptura o fragilidad de vinculos protectores. La investigacion ya habia advertido que el
desarrollo de un proyecto de vida exige que NNASC puedan identificar su situacién actual como
algo que puede y debe cambiar, superando contextos de indefension y exclusion. Sin embargo,
los hallazgos muestran que esa posibilidad se encuentra severamente limitada por omisiones
estatales concurrentes y por practicas institucionales que, en algunos casos, no protegen, y en
otros, directamente vulneran derechos.

Desde el enfoque de derechos humanos, ello implica que el andlisis no debe centrarse
unicamente en las trayectorias individuales de NNASC, sino en la forma en que la actuacién u
omisién del Estado refuerzaonointerrumpe los factores que restringen sus oportunidades reales
de desarrollo. Cuando el Estado no previene la violencia intrafamiliar, no garantiza continuidad
educativa, no adapta los servicios de salud y tolera practicas coercitivas en el espacio publico,
no solo incumple deberes sectoriales especificos: obstaculiza estructuralmente la posibilidad
de que NNASC construyan proyectos de vida protegidos, autbnomos y dignos.
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a) Violencia intrafamiliar, desproteccion previa y permanencia en calle como
afectacion al derecho al desarrollo integral

La investigacién cualitativa permitié identificar que, en la mayoria de los relatos, la situacion
de calle no aparece como una eleccién libre o espontanea, sino como consecuencia de
trayectorias previas de violencia intrafamiliar, negligencia, abandono y precariedad. En el
propio documento se sefala que todas y todos los NNA consultados -que hicieron referencia
a su historia- identificaron al menos una forma de violencia que se reproducia de manera
constante en su nucleo familiar y que esa violencia se constituyé en una de las razones o
factores expulsores de la salida del hogar. Asimismo, se identificé que, tras el ingreso al
entorno de la calle, muchos NNASC generaron vinculos con otras personas en situacion de
calle, a partir de los cuales se reproducen mecanismos de sobrevivencia como pedir dinero,
hurto, prostitucién o consumo problematico.

Estos hechos deben ser leidos a la luz del articulo 59 de la Constitucion, que reconoce el
derecho a crecer y desarrollarse en el seno de la familia, y del articulo 35 del Cédigo Nifia, Nifio y
Adolescente, que obliga al Estado a adoptar medidas de proteccién cuando el entorno familiar
no garantiza condiciones compatibles con la dignidad, seguridad y desarrollo integral. A su vez,
la CDN establece, en sus articulos 19y 20, que el Estado debe proteger al nifo contra toda forma
de violencia, perjuicio o abuso, y asegurar proteccion y asistencia especiales cuando no pueda
permanecer en su medio familiar.

La subsuncion es clara, cuando la violencia familiar opera como factor expulsor y no existen
mecanismos estatales oportunos, eficaces y sostenidos para prevenirla, contenerla o reparar
sus efectos, el Estado incumple su deber de proteccién reforzada. La situacién de calle aparece
entonces no solo como una consecuencia de la pobreza o la ruptura familiar, sino como
evidencia de que la proteccién estatal no se activd de manera suficiente antes de la salida a
calle o no logré interrumpirla una vez iniciada.

Esta omision compromete de manera concurrente a las instituciones de proteccién del nivel
municipal, particularmente a las DNA, como servicios encargados de activar medidas de
proteccién, evaluacién familiar, derivacién y restitucién de derechos; también involucra a los
GAM, responsables de sostener esos servicios y dotarlos de capacidades efectivas de respuesta.
Del mismo modo, laimplicacion en derechos humanos es directa y refiere que la desproteccion
frente a violencia intrafamiliar no solo vulnera el derecho a la integridad y a la familia, sino
que reduce de manera estructural la posibilidad de desarrollo integral y de construccion de
proyectos de vida.

b) Falencias en la respuesta de proteccion y actuacion inadecuada de las
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia

La investigacién también evidencié que la intervencion de las DNA no siempre operd bajo un
enfoque especializado y de restitucién de derechos frente a NNASC. Los hallazgos cualitativos
muestran dificultades reiteradas de coordinacion, rechazo o dilacion en la atenciéon de casos
y alta rotaciéon de personal, lo que afecta la continuidad de la intervencion. En particular,
educadores reportaron que, en el GAM de El Alto, la DNA rechazé la atencion de algunos casos
de NNASC, alegando razones como que “pueden contagiar” a otros, o que no se los atenderia
porque se trataba de “situacién de calle”
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Asimismo, en un caso ocurrido en La Paz, una adolescente que habia huido de su hogar por
violencia intrafamiliar fue llevada a la DNA, pero la atencién fue rechazada inicialmente
bajo el argumento de que se requeria una nota fiscal o un requerimiento fiscal, generando
horas de espera y exposicion adicional a riesgo.

Estos hechos son particularmente graves a la luz del marco normativo nacional. El Cédigo
Nifia, Nifio y Adolescente asigna a las DNA la obligacién de brindar proteccién, evaluacion
y atencion inmediata a ninas, nifos y adolescentes cuyos derechos se encuentren
amenazados o vulnerados. Por ello, el rechazo de casos, la exigencia de requisitos no
razonables frente a una situaciéon de urgencia o la reproduccion de estigmas sobre NNASC no
constituyen meros errores operativos, sino actuaciones incompatibles con el mandato legal de
proteccidn integral.

Desde una perspectiva de subsuncién juridica, la omisién se configura cuando, ante hechos de
violencia intrafamiliar, situacion de calle o alta vulnerabilidad, la institucién llamada a proteger no
activa una respuesta oportuna, no brinda atencion inmediata o posterga la intervencion con base en
requisitos o prejuicios que no encuentran respaldo en la ley. En términos de derechos humanos, ello
vulnera el derecho a la proteccion especial, a la integridad personal y al acceso oportuno a servicios
de proteccién, y agrava la exposicién de NNASC a nuevas situaciones de riesgo.

La responsabilidad institucional en este punto recae principalmente en los GAM que sostienen
y administran las DNA donde se produjeron estas respuestas, en particular los GAM El Alto
y GAM La Paz, asi como en las propias DNA como instancias operativas. La alta rotacion de
personal y la falta de comprensién de la dinamica de situacién de calle, también identificadas
en los testimonios, muestran ademds una falencia estructural de capacitacion y especializacion
en la respuesta institucional.

C) Violenciainstitucional en el espacio publico por parte de efectivos policiales
y por guardias municipales

Uno de los hallazgos mas graves de la investigacion es la existencia de violencia institucional
contra NNASC en el espacio publico, especialmente en su relacion con la Policia Boliviana y con
la Guardia Municipal en determinados municipios. El propio documento registra percepciones
y verbalizaciones de NNASC que describen golpes, cobros irregulares, destruccion de espacios
de pernocte y una relacién coercitiva con la Policia Boliviana, particularmente en El Alto.
También se registraron multiples verbalizaciones en Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra
sobre actuaciones abusivas de la Guardia Municipal, incluyendo golpes, retenciones irregulares,
quema de colchas y ropa, y vertido de sustancias sobre la cabeza de NNASC.

En el municipio de La Paz, los testimonios recogidos develan agresiones fisicas por parte de
servidores publicos policiales contra NNASC en espacios publicos. Un adolescente relaté
la forma en que fue agredido por una funcionaria policial, sefialando lo siguiente: “Segunda
experiencia que me han pegado. La policia joven me ha metido un rodillazo y me ha dicho,
nunca mas vuelvas a robar cabron”.

Sefalé que en otra ocasién también sufrié un dafo fisico, por encontrarse consumiendo
alcohol en la zona de Pura Pura, “me han hecho ponerme asi... Pom!... un tolete y Pom! Pom!y
mird, verde he quedado’, describid. Estas verbalizaciones evidencian el uso de violencia fisica y
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castigo corporal por parte de efectivos policiales que intervinieron en la urbe pacefa, sin que
se advierta un abordaje compatible con la proteccion reforzada que corresponde a nifas, nifios
y adolescentes.

En la ciudad de El Alto del departamento de La Paz, la investigacion identific6 hechos de
violencia fisica, amenazas, cobros irregulares y actos de connotacidon sexual atribuidos a
servidores publicos policiales. Una adolescente refirié la siguiente verbalizacion: “una fémina
me ha sopapeado... y a mi el oficial me ha empezado a manosear todo. Me tenia que quedar
callada, porque me han amenazado con su torito”.

Otro adolescente, a su vez, describié la agresividad con la que son tratados: “te agarra
la policia, te quita todo, te meten a una celda, no respetan nada. Aunque seas menor de
edad no te respetan, te pegan”. Estas verbalizaciones permiten concluir que, en el caso
de El Alto, los hechos no se limitaron al uso excesivo de la fuerza, sino que incluyeron
intimidacién, sustraccion de pertenencias y afectaciones graves a la integridad personal
y sexual de NNASC.

El diagndstico realizado en la ciudad de Cochabamba también identificé actos de
violencia institucional atribuibles a servidores publicos policiales. Un adolescente relatd
que, al salir de una fiesta, un policia le dijo que no podia consumir alcohol en la calle, le
sembraron marihuana y posteriormente hicieron otras acciones: “En una bolsa negra han
echado agua, de ahi gas pimienta mas, de ahi me han metido la cabeza en la bolsa negra
y me ha chorreado el agua y mas me ha escocido todo el cuerpo”

Otro joven, al referirse a sus experiencias de vida, expresé: “Ser narco, para vengarme de
todos los policias que me han pegado. (...) Me han hecho bomba y eso que yo era menor
en esos tiempos”. Estas verbalizaciones muestran que, en Cochabamba, algunos efectivos
policiales recurrieron a practicas que exceden cualquier actuacion legitima de control,
configurando tratos crueles y degradantes incompatibles con la dignidad humana y con
la especial proteccién que merece la ninez y adolescencia.

En Santa Cruz de la Sierra, los testimonios también dan cuenta de hechos de violencia
fisicaatribuidos a servidores publicos policiales. Un adolescente enreferencia a agresiones
fisicas senald: “Si, una vez que estaba en la Alemana, creo que nos pegaron la policia...
nos hacian poner en posicion de tripode y ahi nos daban palo”. Otro NNASC, al explicar
por qué sus companeros y él eran golpeados y forzados a inhalar humo con gas pimienta,
afirmé que ello sucedia “por joder nomas, y por lo que no tenemos muchos derechos
nosotros. Como no tenemos con quien defendernos”. Estas verbalizaciones muestran
que, en la urbe crucena, la violencia institucional no solo se expres6 mediante golpesy
gas pimienta, sino también a través de una relacién de poder marcada por la indefension
y la percepciéon de que, por su situacion de calle, sus derechos pueden ser desconocidos
con impunidad.

De manera diferenciada, la investigacion identificé en el municipio de Cochabamba una
actuacion particularmente grave de la Guardia Municipal del GAM de Cochabamba. Los
testimonios reportan traslados forzados al sector del Cristo, golpizas colectivas, despojo
de ropa y zapatos, y abandono en zonas alejadas. Un joven relaté que, “vienen en masa,
te cargan y te llevan... al Cristo y ahi te apalean. A mi ya me han hecho mierda ya unas 4
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veces”, mientras otro refirié que luego de ser golpeados “te botan tus zapatos... y como
Cristo desvestido nos quedamos asi”. Estos relatos describen una practica reiterada de
violencia fisica, humillacién y exposicion al peligro atribuida a guardias municipales
en Cochabamba, que no puede ser entendida como una medida legitima de control del
espacio publico, sino como una forma de trato cruel, degradante y expulsivo contra personas
en situacion de calle.

En el municipio de Santa Cruz de la Sierra, la violencia institucional en el espacio publico fue
atribuida con especial frecuencia a la Guardia Municipal o Gendarmeria del GAM Santa Cruz
de la Sierra. Al respecto, una educadora sefald que, “los gendarmes fueron a la Beni y Cuarto
anillo y a las 2 de la mafiana bajaron y los pegaron a todos. Estaba haciendo frio, les quitaron
la chompa a los chicos, agarraron su coche y los mojaron para que no se puedan calentar, y
querian tocar a las chicas”.

n i

Enlamismalinea, NNASC entrevistadosindicaron que,“losgendarmes...esos nos pegan’,“vienen,
nos queman las colchas, nos queman la ropa” y “nosotros corremos y ellos se enojan porque
corremos y nosotros corremos porque no queremos que nos peguen” Estas verbalizaciones
muestran que, en Santa Cruz de la Sierra, la violencia municipal no solo se expresa en golpes,
sino también en despojo de pertenencias, destruccion de objetos basicos de abrigo y acciones
de hostigamiento destinadas a expulsar a NNASC del espacio publico.

Estas actuaciones vulneran de manera directa el articulo 15 de la Constitucién, que reconoce
el derecho a la integridad fisica, psicolégica y sexual, y prohibe tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes. También resultan incompatibles con el articulo 60 de la propia
Constitucion, que obliga al Estado a priorizar la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes, y con
el articulo 145 del Cédigo Nina, Nino y Adolescente, que garantiza su derecho a la integridad
personal. A nivel internacional, los articulos 19y 37 de la CDN prohiben la violencia y los tratos
crueles, inhumanos o degradantes, mientras que la Observacion General N.° 21 exige que los
Estados erradiquen respuestas represivas o de “limpieza social” frente a nifios en situacion de
calle (Comité de los Derechos del Nifio, 2017, parrs. 31y 53).

La subsuncién juridica aqui es directa. Cuando agentes estatales o servidores publicos
municipales golpean, humillan, retienen irregularmente o destruyen pertenencias esenciales
de NNASC, se configura una vulneracion por accién del derecho a la integridad personal, a la
dignidady, en determinados casos, a lalibertad personal. No se trata de simples excesos aislados,
sino de practicas incompatibles con un enfoque de proteccion. Su gravedad se incrementa por
tratarse de una poblacién que, en vez de encontrar proteccién en el Estado, encuentra nuevas
formas de violencia en sus funcionarios.

La responsabilidad institucional es diferenciada. En el caso de la Policia Boliviana, la omisién se
vincula también a la falta de protocolos especificos de actuacion frente a NNASC, ya advertida
en el documento, lo que compromete a servidores publicos policiales que intervinieron en
los municipios de La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra, asi como guardias
municipales del GAM Cochabamba y del GAM Santa Cruz de la Sierra, donde se registraron
hechos especialmente graves. Las implicaciones en derechos humanos son profundas debido
a que estas practicas no solo lesionan derechos inmediatos, sino que deterioran la confianza
de NNASC en las instituciones publicas y refuerzan su exclusién de los servicios de proteccion.
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d) Exclusion educativa, desercion escolar y ausencia de mecanismos efectivos
de reinsercion y nivelacion

El desarrollo de un proyecto de vida también se ve severamente afectado por la exclusién
educativa, la desercién escolar y la insuficiente aplicacion de mecanismos de reinsercion,
permanencia y nivelaciéon para ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle. El diagnéstico
cualitativo identificé trayectorias educativas interrumpidas, abandono escolar, ingreso tardio o
inexistente al sistema educativo, asi como dificultades de nivelacién y continuidad.

Una joven de Cochabamba expresé: “Yo nunca he ido a la escuela porque mis papas no han
querido. Ya luego han fallecido y ya no nada’, mientras que en Santa Cruz otro adolescente
sefalé que, “Estaba en segundo de Secundaria, me sali por consumir hierba, me gustaba” En La
Paz, por otro lado, una joven relaté: “Estaba en el cole pero ya no estamos yendo (...) porque
no sabemos... es mucha cosa”; entre tanto en Cochabamba, otro adolescente indic6: “No estoy
estudiando, desde el afo pasado (...) Me he salido a medio afio”, ahadiéndose desde su entorno
que “hay veces que hay materias que no entiendes, ya te aburres. Ademas, no habia quien
ayude igual”. Estas verbalizaciones muestran que la exclusién educativa de NNASC no responde
a una sola causa, sino a la concurrencia de violencia, abandono, trabajo informal, consumo
problematico, rezago escolar y falta de apoyo institucional sostenido.

La afectacién compromete de manera directa el derecho a la educacion y, de forma
interdependiente, el derecho al desarrollo integral. La CPE reconoce en su articulo 17 el derecho
alaeducacion,yensusarticulos 59y 60 establece que nifas, ninos y adolescentes tienen derecho
a su desarrollo integral y a recibir proteccion y atencion prioritaria en los servicios publicos.

La Ley N.” 070, en su articulo 1, reconoce que toda persona tiene derecho a recibir educacion
en todos los niveles de manera universal, gratuita, integral y sin discriminacién; en su articulo
5.22 dispone la implementacién de politicas y programas de atencion integral educativa a
poblaciones vulnerablesy en condiciones de desventaja social;en suarticulo 15 prevé educacion
escolarizada integral para poblacién en desventaja social, mediante programas especiales con
servicios integrales de salud, alimentacién, reinsercion escolar y sociolaboral; y en su articulo 16
dispone que la Educacién Alternativa y Especial prioriza a la poblacion en situacion de exclusion,
marginacion o discriminacion.

En el plano internacional, la Convencién sobre los Derechos del Nifio obliga al Estado, en sus
articulos 28 y 29, a garantizar el acceso a la educacion y orientar ese derecho al desarrollo
integral de la personalidad, las capacidades y la dignidad del nifio.

En este marco, la primera responsabilidad institucional recae sobre el Ministerio de Educacién,
no solo por su rol general como ente rector, sino por mandato normativo expreso. La Ley N.°
070 establece en su articulo 71 que la administracién y gestion educativa es la instancia que
planifica, organiza, dirige y controla los recursos del Sistema Educativo Plurinacional; en su
articulo 72.1 dispone que el Estado, a través del Ministerio de Educacion, ejerce tuicién sobre
la administracién y gestion del sistema; y en su articulo 77.1 lo reconoce como la maxima
autoridad educativa, responsable de las politicas y estrategias educativas del Estado y de las
politicas de administracion y gestiéon educativa y curricular.
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A nivel departamental y subnacional, el articulo 78.1 de la misma ley establece que las
Direcciones Departamentales de Educacion son responsables de implementar las politicas
educativas y la administracion curricular en el departamento; y el articulo 78.3 y 78.5 atribuye
responsabilidades de gestion educativa y administracion curricular a las direcciones distritales
y a las direcciones de unidades educativas. En consecuencia, la ausencia de una respuesta
especifica frente a NNASC no puede entenderse como un vacio indeterminado del sistema,
sino como una omisién de la estructura estatal encargada de disefar, implementar y conducir
la politica educativa.

El propio diagnéstico defensorial muestra que esa omision se expresa en la falta de una
respuesta diferenciada. El Ministerio de Educaciéon informdé que no cuenta con programas,
proyectos o servicios especificos para NNASC, que no contempla una categoria especifica para
“estudiantes en situacidn de calle” en el sistema de informacién educativa, y que no identifico
mecanismos especificos de atencidén para esta poblacién, limitando su respuesta a acciones
generales de formacién docente. Ello resulta relevante porque evidencia que, pese a tratarse
de una poblacién cuya exclusion educativa es estructuralmente mas intensa, el ente rector no
ha desarrollado una estrategia especializada de identificacién, seguimiento y restitucién del
derecho a la educacion.

Sin embargo, el andlisis también debe precisar que el sistema educativo si cuenta, en la norma,
con mecanismos que deberian operar frente a situaciones de desventaja social o vulnerabilidad,
aunque el diagnéstico no acredita su aplicacién efectiva para NNASC. La Resoluciéon Ministerial
N.° 0001/2026 dispone en su articulo 19 que los directores de unidades educativas deben
atender de manera prioritaria a estudiantes en situacion de desventaja social o vulnerabilidad;
que su inscripcidon puede realizarse durante toda la gestiéon educativa y sin discriminacion; y
que, en casos extremos, cuando el estudiante no cuente con documento de identidad, puede
realizarse una inscripcién provisional mediante Declaracion Jurada de Buena Fe, asegurando su
incorporacion al sistema.

La misma disposicion establece que, si se identifica rezago escolar, la Comisién Técnico
Pedagodgica de la unidad educativa debe aplicar nivelacién. Asimismo, la RM prevé el traslado
durante la gestion de estudiantes en situacion de calle para garantizar su permanencia,
dispone que el uniforme no es obligatorio ni puede impedir el ingreso a clases, y ordena a la
direcciéon de la unidad educativa implementar mecanismos que eviten retener a estudiantes
por llegar tarde. En consecuencia, la omision estatal en este punto no radica unicamente en la
inexistencia de normas, sino en la insuficiente activacion, seguimiento y traduccién efectiva de
esos mecanismos frente a NNASC.

Los propios relatos del diagndéstico permiten advertir esa brecha entre norma y realidad. La
verbalizacién de la joven de La Paz que dejé de asistir porque “no sabemos... es mucha cosa’,
sumada a las declaraciones de Cochabamba donde otra persona entrevistada explica que “hay
veces que hay materias que no entiendes, ya te aburres’, estas afirmaciones muestran que el
rezago escolar y la falta de apoyo pedagdgico no estén siendo contenidos de manera efectiva.

Aellosesumael casodel adolescente de El Alto que logré volver al colegio con apoyo de su padre,
pero cuya continuidad quedo en riesgo por no contar con uniforme, Utiles y respaldo suficiente,
lo que resulta particularmente problematico si se considera que la RM N.° 0001/2026 prohibe
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que el uniforme opere como impedimento de ingreso. De este modo, la exclusiéon educativa de
NNASC no se explica solo por sus condiciones de vida, sino también por la respuesta insuficiente
del sistema educativo para remover los obstaculos materiales, pedagdgicos y administrativos
que afectan su permanencia.

La vulneracién aqui se produce por omision institucional. EI Ministerio de Educaciéon incumple
los deberes que le impone la Ley N.° 070, porque el articulo 71 dispone que la administracion y
gestion de la educacion es la instancia que planifica, organiza, dirige y controla los recursos del
Sistema Educativo Plurinacional; el articulo 72.1 establece que el Estado, a través del Ministerio
de Educacion, ejerce tuicion sobre la administracion y gestion del sistema; y el articulo 77.1
lo reconoce como la maxima autoridad educativa, responsable de las politicas y estrategias
educativas del Estado y de las politicas de administracion y gestion educativa y curricular. A ello
se suma que la propia Ley N.° 070, en sus articulos 5.22, 15y 16, ordena implementar politicas y
programas de atencién integral educativa para poblaciones vulnerables y en desventaja social,
con reinsercién escolar y atencidn prioritaria al rezago escolar.

Por tanto, cuando el Ministerio de Educacién no desarrolla una estrategia especifica para
una poblacién cuya exclusion educativa es conocida y reiterada, incumple obligaciones
expresamente previstas en la normativa educativa. Las Direcciones Departamentales de
Educacién también incumplen sus obligaciones, porque el articulo 78 de la Ley N.° 070 les
atribuye responsabilidad en laimplementacion de las politicas educativas y de laadministracién
curricular en el departamento.

En consecuencia, cuando no aseguran, en la practica, rutas efectivas de reinsercién, nivelacién,
traslado y permanencia para NNASC, omiten el cumplimiento de competencias que la ley
les asigna directamente. Y las direcciones distritales y de unidades educativas incumplen las
obligaciones concretas que la RM N.® 0001/2026 les asigna cuando no activan oportunamente
la inscripcidon excepcional, la flexibilizacién documental, la nivelaciéon y los mecanismos de
permanencia.

La ausencia de registros diferenciados, ademds, impide dimensionar la magnitud real del
problemay debilita la capacidad de seguimiento estatal. Como resultado, la educacién continua
operando para NNASC, mas como una posibilidad contingente que como una garantia material
y exigible, lo que restringe estructuralmente sus oportunidades presentes y futuras y afecta de
manera directa su derecho al desarrollo integral.

e) Consumo problematico, precariedad de vida en calle y ausencia de
respuestas suficientes para la construccion de proyectos de vida

Finalmente, la investigacion identificé que la situacidon de calle se encuentra atravesada
por dindmicas de consumo problematico, precariedad material y estrategias de
sobrevivencia que inciden directamente en la construccién de proyectos de vida. El
propio diagndstico advierte que, tras el ingreso al entorno de la calle, muchos NNASC
incorporan mecanismos de sobrevivencia aprendidos en esos espacios, entre ellos pedir
dinero, hurto, prostitucién y consumo de alcohol y otras drogas, este ultimo no puede ser
reducido a una decisién individual, sino comprendido como parte de contextos previos
de violencia, desproteccidn, trauma y exposicidon prolongada a entornos precarizados.
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Esta relacion se evidencia en verbalizaciones como la que se recogioé en la ciudad de Santa
Cruz donde una verbalizacién refiere: “A mi me ensefaron alld en la mutualista a clefear,
a los 8", “En la calle me invitaron clefa. Ese fue mi primer vicio, la clefa. A los 8, 9"y “A mi
me invitaron al salir del colegio (...) y como me gusté ya me sali”. En Cochabamba, otro
adolescente senalé que: “Siempre es la misma mierda. Esta vaina pues, uno hace plata para
esto (muestra su clefa), para esto, no ganas nada’, mientras que, por separado, una mujer
afirmé que el consumo”Esunadesesperacion, que, sinotienes esadroga, puedes hastarobar,
puedes hasta prostituirte”. Estas verbalizaciones muestran que el consumo problematico no
solo acompana la vida en calle, sino que reordena prioridades, deteriora vinculos y restringe
de manera creciente las posibilidades de construir trayectorias protegidas y estables.

A ello se suma la precariedad material de las actuales formas de pernocte y sobrevivencia. El
informe muestra que, aunque en algunos casos NNASC ya no duermen necesariamente a la
intemperie, ellonoimplicaunasuperaciénreal delasituaciéndecalle, sinounareconfiguracién
de sus dinamicas bajo condiciones igualmente precarias, inestables y riesgosas.

Un educador en Santa Cruz explicé que varias persona menores de edad “no duermen
en la calle, pero viven en alojamiento, se hacen amigos de los mas grandes y viven
en alojamientos y empiezan asi”; en El Alto, una adolescente relaté que, “Luego en el
internet hay ratos nos dormiamos”; entre tanto, en Santa Cruz, otros NNASC senalaron
que “Cuando llueve yo siempre me iba a lechusear”, “no siempre hay la plata”y “yo me iba
alinternet, a comer pollo me iba al internety de ahi hasta las 11 estaba en el internety de

ahi me iba a dormir. Todos los dias hacia eso cuando estaba en calle”.

Estas expresiones muestran que la vida en calle no solo se caracteriza por la exposiciéon a
consumo problematico, sino también por una precariedad cotidiana en el acceso a abrigo,
descanso, alimentacién y seguridad, lo que profundiza la desvinculacién con trayectorias
de inclusién educativa, sanitaria y familiar.

Desde la perspectiva normativa, estas realidades activan obligaciones estatales concretas.
La CPE, en sus articulos 59 y 60, reconoce el derecho de toda nifa, nifio y adolescente al
desarrollo integral y dispone la prioridad en recibir proteccién y socorro en cualquier
circunstancia. El Codigo Nifa, Nifno y Adolescente establece politicas de proteccion
especial orientadas a prevenir o restablecer derechos de ninas, nifos y adolescentes en
situacion de calle y, en su articulo 166.1V.a), ordena que los distintos niveles del Estado
privilegien programas para esta poblacién.

A ello se sumala Ley N.° 264, cuyo articulo 66 dispone que el nivel nacional y las entidades
territoriales autbnomas deben crear y dirigir programas de reeducacion, rehabilitaciéon
y reinsercion social para nifas, ninos y adolescentes en situacién de riesgo social. En
materia de salud, el DS N.° 2377, en su articulo 13.2, ordena acciones intersectoriales de
atencion, consejeria y educacion en salud general, salud sexual y reproductiva, ITS y VIH/
SIDA, con énfasis en nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

Por tanto, el Estado no solo debia atender la emergencia, sino desarrollar respuestas
integrales, preventivas, terapéuticas y de restitucion de derechos que interrumpan estas
trayectorias de exclusion.
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Sin embargo, la investigacion mostré que no existen respuestas suficientes, uniformes ni
sostenidas en la mayoria de los niveles de gobierno para abordar de manera integral estas
dinamicas. El Ministerio de Salud y Deportes no acredité programas especificos y su propia
respuesta reconocié que no cuenta con una intervencion directa ni especializada dirigida
exclusivamente a NNASC y que tampoco existe un programa especifico de salud mental o
adicciones para esta poblacién.

Los GAM y las DNA tampoco evidenciaron mecanismos suficientemente articulados, continuos
y especializados para interrumpir trayectorias de calle, sostener acompafamiento psicosocial
y abrir oportunidades reales de inclusién. Si bien algunos programas departamentales y
municipales han vinculado la atencién a NNASC con drogodependencia, el propio diagnéstico
muestra que las respuestas siguen siendo insuficientes y territorialmente desiguales. En
consecuencia, la omision estatal no solo deja intactos los riesgos, sino que contribuye a reducir
progresivamente los horizontes de desarrollo de NNASC.

En tal sentido, la vulneracién aqui se produce por omisiones concurrentes. El Ministerio de
Salud y Deportes incumple las obligaciones que le asigna el Decreto Supremo N.° 4857,
articulo 84, al no adecuar de manera suficiente la politica sanitaria a NNASC, pese a que
dicha norma le atribuye la rectoria, regulacién y conduccion del sistema de salud, asi como
la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos en salud mental, prevencion y
rehabilitacién frente a adicciones.

A ello se suma el incumplimiento del articulo 13.2 del Decreto Supremo N.° 2377, que ordena
acciones intersectoriales de atencion, informacion, consejeria y educacion en salud, salud sexual
y salud reproductiva, ITS y VIH/SIDA, con énfasis en NNASC.

Los GAM incumplen lo dispuesto en el articulo 184 de la Ley N.° 548, que les atribuye la ejecucion
de politicas de proteccion integral, asi como la Disposicion Transitoria Décima Primera de la
misma ley, que obliga a disefar e implementar una politica publica especifica para NNASC;
y, a través de las DNA, también incumplen el articulo 188.v de la Ley N.° 548, que establece
la obligacién de derivar a programas especializados, asi como sus deberes de proteccion y
restitucion oportuna de derechos.

Por su parte, el entonces Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, en su condicion
de ente rector del sistema de nifiez al momento del levantamiento de informacién, incumplié
las obligaciones derivadas de los articulos 159 a 164 de la Ley N.° 548, que regulan el Sistema
Plurinacional de Proteccion Integral de la Nina, Nifno y Adolescente (SIPPROINA) y, en particular,
de su articulo 164.c, referido a las politicas de protecciéon especial orientadas a prevenir o
restablecer derechos de NNASC.

Ademas, incumplio elmandatodel articulo 166.IV.adelaLeyN.° 548y dela DisposicionTransitoria
Décima Primera, al no acreditar una politica publica especifica, articulada y sostenida que
permitiera interrumpir estas trayectorias de exclusion. En ese marco, el consumo problematico,
la precariedad material y la ausencia de respuestas suficientes vulneran los articulos 59 y 60
de la CPE, que garantizan el derecho al desarrollo integral y la prioridad en la proteccion de
NNA, asi como el articulo 39 de la CDN, que obliga al Estado a promover la recuperacion fisica
y psicoldgica y la reintegracion social de ninas, nifos y adolescentes victimas de abandono,
explotacién, abuso o cualquier otra forma de vulneracion.
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2. Conclusiones

La presente investigacion defensorial permitié establecer que la situacion de NNASC en
Bolivia constituye una problematica estructural de derechos humanos, caracterizada
por la concurrencia de multiples vulneraciones y por una respuesta estatal insuficiente,
fragmentada y, en determinados ambitos, omisiva. Los hallazgos obtenidos permiten
concluir que el Estado, en sus distintos niveles, no desarrollé6 de manera efectiva,
politicas, programas, mecanismos de articulacién y respuestas especializadas orientadas
a prevenir la situacion de calle, proteger de manera oportuna a esta poblacion y restituir
integralmente sus derechos.

En consecuencia, la investigacion evidencia que la situacion de calle de NNA no puede ser
comprendida inicamente como un fendmeno de exclusién social o precariedad econdmica,
sino como la expresion de fallas acumuladas de proteccion familiar, comunitaria e
institucional.La permanencia en calle, ladesvinculacién familiar no atendida, la insuficiencia
de servicios especializados, la violencia institucional y la ausencia de mecanismos
diferenciados de acceso a derechos muestran que el Estado no esta cumpliendo su deber
de proteccién integral hacia esta poblacién de manera plena y reforzada.

2.1. Incumplimiento y omision de obligaciones para garantizar el derecho a la
proteccion y a la familia

La investigacién permitié concluir que existe una falta de ejecucidon de obligaciones
estatales en relacién con el derecho a la proteccién y a la familia de nifas, nifios y
adolescentes en situacion de calle. En el nivel central, el entonces Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional no acredito la existencia de una politica publica especifica, integral
y sostenida para NNASC, pese a que la Disposicion Transitoria Décimo Primera del Cédigo Nina,
Nino y Adolescente impuso expresamente al Estado la obligacion de disefiarla e implementarla.
Esta omision debilito la rectoria nacional, la planificacién publica y la articulacion de respuestas
en los niveles subnacionales.

En el nivel departamental, la mayoria de los Gobiernos Autbnomos Departamentales no
acreditaron la existencia de programas especializados suficientes para NNASC, a pesar de que
el articulo 183 del Codigo Nina, Nifio y Adolescente les asigna la responsabilidad de disenar e
implementar centros y programas de atencién para esta poblacion. Salvo los departamentos de
Cochabamba y Santa Cruz, no se evidencid una respuesta especializada, sostenida y adecuada
ala complejidad de la situacion de calle. En consecuencia, corresponde concluir que los GAD de
La Paz, Oruro, Potosi, Chuquisaca, Tarija, Pando y Beni no dieron cumplimiento suficiente a sus
obligaciones de proteccion especial.

En el nivel municipal, la insuficiencia también es evidente. Solo algunos municipios reportaron
programas o servicios activos relacionados con NNASC, mientras que en la mayoria predominan
respuestas indirectas, acciones aisladas o ausencia de informacién. Particularmente, el GAM
de La Paz no proporcioné informacién alguna sobre programas, protocolos o mecanismos
especializados; el GAM de El Alto informé que el programa que atendia a NNASC dejoé de operar
para esta poblacion desde 2024; y el GAM de Santa Cruz de la Sierra indicd una atencién bajo
el criterio de “riesgo social’, sin haber acreditado un programa especifico dirigido a NNASC.



INFORME DEFENSORIAL DERECHOS A LA INTEMPERIE

Cumplimiento estatal de la proteccidn integral a nifias, nifios y adolescentes en situacién de calle en Bolivia

En consecuencia, la respuesta municipal no opera como una garantia efectiva de proteccion
integral, sino como una intervencion desigual, episédica y en muchos casos insuficiente.

Asimismo, la investigacion demostré que la situacion de calle de NNASC esta estrechamente
vinculada a trayectorias previas de violencia intrafamiliar, negligencia, abandono y ausencia
de respuesta oportuna de los mecanismos de proteccién. Por tanto, la vulneracion del derecho
a la protecciéon no se expresa solo en la falta de programas o servicios, sino también en la
incapacidad del Estado para prevenir la salida a calle, interrumpirla oportunamente vy restituir
condiciones minimas para la vida familiar, el cuidado y el desarrollo integral.

2.2. Incumplimiento y omision de obligaciones para garantizar el derecho a la identidad

La investigacion concluye que el derecho a la identidad de NNASC no esta siendo garantizado
de manera suficiente, accesible y sostenida. Si bien existen mecanismos normativos para la
emision gratuita de certificados de nacimiento y cédulas de identidad, la respuesta institucional
de las entidades competentes sigue dependiendo, en gran medida, de campanas especificas,
acompanamiento externo o intervencion de entidades gestoras, lo que evidencia una
insuficiencia estructural en la garantia directa de este derecho.

En este marco, el TSE, a través del SERECI, si bien reporté atencién a NNASC mediante campanas
especificas, no acredito la existencia de un mecanismo permanente, especializado y autbnomo
que garantice el acceso sostenido de esta poblacién al registro civil. La reduccién de la atencién
reportada, vinculada a la disminucion de apoyo de instituciones cooperantes, demuestra que
la garantia efectiva del derecho a la identidad contintda dependiendo de factores externos y no
exclusivamente de una respuesta estatal consolidada.

Del mismo modo, el SEGIP mantiene un disefio procedimental que, conforme al D.S. N.° 4655
y su reglamentacién, condiciona la cedulacion gratuita de personas en situacion de calle
a la asistencia de entidades gestoras externas. Esta exigencia resulta inadecuada cuando se
trata de NNASC, pues transforma una medida de acceso en una barrera procedimental para
una poblacién caracterizada precisamente por la falta de redes de apoyo, la movilidad y la
desvinculacion familiar.

En consecuencia, la vulneracién del derecho a la identidad no se limita a la ausencia de
documentos, sino que compromete el acceso a otros derechos fundamentales, entre ellos la
salud, la educaciony la proteccion integral. La investigaciéon demuestra, por tanto, que existe un
incumplimiento concurrente del SERECI y del SEGIP en la garantia plena y reforzada del derecho
a laidentidad de NNASC.

2.3. Incumplimientoy omision de obligaciones para garantizar el derecho ala salud y los
derechos sexuales y derechos reproductivos

La investigacion evidencié que el derecho a la salud y los derechos sexuales y derechos
reproductivos de NNASC no estan siendo garantizados de manera plenamente efectiva,
continuay diferenciada, aunque el Ministerio de Salud y Deportes sostuvo que el Sistema Unico
de Salud garantiza atencién universal, equitativa y sin discriminacién, no acredito la existencia de
programas, estrategias ni lineamientos especificos dirigidos a NNASC, ni tampoco mecanismos
especializados que respondan a la situaciéon de vulnerabilidad reforzada en que se encuentran.
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Asimismo, se establecié que el sistema publico de salud no cuenta con registros especificos
que permitan identificar de manera clara a NNASC como poblacién atendida. El area
de Salud Mental del Ministerio de Salud y Deportes reconoci6é que el Sistema Nacional
de Salud no cuenta con un registro especifico para identificar a usuarios como NNASC.
Esta misma insuficiencia se proyecta a los SEDES: solo el SEDES La Paz acredité alguna
atencién a esta poblacién a través del CDVIR, aunque sin datos estadisticos especificos
ni sistematizacion diferenciada. En cambio, los SEDES de Pando, Santa Cruz y Chuquisaca
respondieron expresamente que el SNIS no cuenta con variables o categorias especificas
para identificar a NNASC.

Laausenciaderegistrosdiferenciados, de estrategias especificasy derespuestasadaptadas
a la realidad de NNASC impide conocer la cobertura real de atencién, las principales
necesidades de salud fisica, mental y sexual y reproductiva, asi como la efectividad de
las intervenciones realizadas. En consecuencia, la investigaciéon permite concluir que
el Ministerio de Salud y Deportes y los SEDES incurren en omisiones concurrentes que
limitan la garantia material del derecho a la salud y de los derechos sexuales y derechos
reproductivos de NNASC.

2.4. Incumplimiento y omision de obligaciones para garantizar el desarrollo de los
proyectos de vida de NNASC

La investigacién concluye que el Estado no esta generando condiciones suficientes para
que ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle puedan construir proyectos de vida
dignos, protegidos y sostenibles. Por el contrario, la permanencia en calle se ve reforzada
por la concurrencia de violencia intrafamiliar no atendida adecuadamente, respuestas
débiles de proteccién institucional, exclusion educativa, insuficiente acceso a salud y
violencia institucional en el espacio publico.

En este punto, uno de los hallazgos mas graves es la existencia de hechos de violencia
institucional ejercidos por agentes estatales y servidores publicos contra NNASC,
particularmente en la relacién con la Policia Boliviana en los municipios de La Paz, el
Alto, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra y con la Guardia Municipal en municipios
como Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra. Los testimonios y percepciones recogidos
evidencian golpes, humillaciones, retenciones arbitrarias y destruccion de pertenencias,
lo que constituye una afectacién directa al derecho a la integridad personal y a la
dignidad humana.

Asimismo, la investigacion mostré falencias importantes en la actuacién de las DNA,
particularmente en municipios como El Alto y La Paz, donde se registraron rechazos,
dilaciones o exigencias inadecuadas frente a casos de alta vulnerabilidad. Estas respuestas
son incompatibles con la obligacién de brindar proteccién inmediata y especializada a
ninas, ninos y adolescentes cuyos derechos se encuentran amenazados o vulnerados.

En eldmbito educativo, se concluye también que la ausencia de mecanismos diferenciados
de identificacion, reinsercidon y seguimiento escolar limita seriamente las oportunidades
de desarrollo de NNASC. El Ministerio de Educaciéon no acredité programas especificos,
categorias diferenciadas de registro, protocolos ni niveles de coordinacién institucional
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orientados a esta poblacién, lo que demuestra una omision relevante en la garantia
material del derecho a la educacién y del derecho al desarrollo integral.

En consecuencia, lainvestigacion establece que existe una omision estatal estructural en el
desarrollo de facilidades para garantizar proyectos de vida y oportunidades de desarrollo
a NNASC. Esta omisién es atribuible, de forma concurrente, a distintas instituciones
estatales por acciéon u omisién: a la Policia Boliviana en los municipios de La Paz, el Alto,
Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra y a Guardias Municipales de Cochabamba y Santa
Cruz de la Sierra por actos de violencia institucional; a los GAM y a las DNA por respuestas
insuficientes o inadecuadas de proteccion; y al Ministerio de Educacion y al Ministerio de
Salud y Deportes por no haber desarrollado respuestas suficientemente adaptadas a la
realidad de esta poblacién. La consecuencia de esta suma de omisiones es la reduccién
efectiva de oportunidades de inclusién, autonomia y desarrollo integral para NNASC.

3. Determinaciones Defensoriales

La Defensoria del Pueblo, en uso de las atribuciones conferidas por los articulos 222.3
y 222.5 de la Constitucién Politica del Estado, asi como por los articulos 5.3, 24, 25y 26
de la Ley N.° 870 del Defensor del Pueblo, y con base en los hallazgos de la presente
investigacion defensorial, emite las siguientes determinaciones:

3.1. Recomendaciones
Al Ministerio de la Presidencia:

En cumplimiento del articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado; de los articulos 14,
15.1, 164.c), 166.1V, 178, 179 y Disposicion Transitoria Décimo Primera de la Ley N°548; y
de los Decretos Supremos N°4857, N°5488 y N°5493:

a) Formulary aprobar un plan o politica publica de alcance nacional en materia de
nifez y adolescencia que incorpore un componente especifico de prevencion,
atencioén, proteccion y restitucion de derechos de nifas, nifos y adolescentes
en situacion de calle.

b) Desarrollar un médulo especifico en el Sistema de Informacién de la Nifia, Nifo
y Adolescente - SINNA sobre nifas, nifos y adolescentes en situacion de calle.

¢) Elaborarun protocolointegral de prevencion, atenciény restitucion de derechos
de nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle, de aplicaciéon articulada
entre las instancias competentes del nivel central, departamental y municipal,
en el marco del sistema de proteccion integral.

Al Ministerio de Salud y Deportes:

En cumplimiento de los articulos 9.5, 18, 35.1 y 36 de la Constitucion Politica del Estado;
de los articulos 18, 19, 21, 28.1, 28.11 y 166.1V de |la Ley N.° 548; del articulo 33 de la Ley N.°
3729; y de la Resoluciéon Ministerial N.° 251/2021:
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a) Emitir un instructivo para que el sistema publico de salud brinde atencién
integral en salud y salud sexual y reproductiva de ninas, nifos y adolescentes
en situacion de calle sin ningun tipo de discriminacion.

b) Modificar el articulo 11 del Reglamento del Sistema Unico de Salud aprobado
por Resolucién Ministerial N.° 251/2021, incorporando una via excepcional de
adscripciéon y atencién para nifas, ninos y adolescentes en situacién de calle,
que permita el acceso a servicios de salud mediante registro provisional y
atencion prioritaria.

A los Gobiernos Autonomos Departamentales de La Paz, Oruro, Potosi, Chuquisaca,
Tarija, Beni y Pando:

En cumplimiento de los articulos 60 y 300.1.30 de la Constitucion Politica del Estado; y de
los articulos 166.1V, 182 y 183 y Disposicidon Transitoria Décimo Primera de la Ley N°548:

a) Implementar los programas de prevencién, abordaje y atencién a nifnas, nifios
y adolescente en situacion de calle que garantice la restitucion de derechos a
la salud, educacién, proteccidn, reintegraciéon familiar cuando corresponda y
construccion de proyectos de vida.

A los Gobiernos Autonomos Municipales de La Paz, Oruro, Potosi, Sucre, Tarija,
Trinidad, Santa Cruz, Cochabamba, Cobija y El Alto:

En cumplimiento de los articulos 15, 60, 302.1.36, 302.1.39 de la Constitucién Politica
del Estado, los articulos 145, 166.1V, 184, 185, 188.V de la Ley N.° 548, asi como las
recomendaciones 16, 17 y 18 de la Observacion General 21 elaborada en el marco de la
Convencioén sobre los Derechos del Nino:

a) Implementar un programa municipal integral de prevencién, abordaje, atencién
y restitucién de derechos para nifias, ninos y adolescentes en situacion de calle.

b) Fortalecerlas capacidadestécnicas de las Defensorias de la Nifiezy Adolescencia
para la atencién de nifas, nifos y adolescentes en situaciéon de calle.

¢) Implementar normativainterna para la actuacién de la Guardia Municipal frente
a ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle, incorporando un enfoque de
derechos humanos y proteccion especial.

d) Desarrollar procesos obligatorios de capacitacién dirigidos al personal operativo
de la Guardia Municipal sobre derechos humanos y estandares de actuacion
frente a nifas, ninos y adolescentes en situacion de calle.

e) Proponer y gestionar la aprobacién de una ley municipal sobre la prevencion,
abordaje, atencién y restitucion de derechos para ninas, nifos y adolescentes
en situacion de calle.
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Al Comando General de la Policia Boliviana:

En cumplimiento del articulo 37 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio; de los
articulos 15.1, 60, 61.1 y 114 de la Constitucién Politica del Estado; de los articulos 145 y
276.11 de la Ley N.° 548 y de |la Ley N.° 734:

a) Formular y aprobar un Protocolo de actuacién policial respecto a ninas, nifos y
adolescentes en situacién de calle que garantice los derechos a la integridad
personal, dignidad y prohibicion a todo tipo de discriminacién de dicha
poblacién.

Al Tribunal Supremo Electoral, a través del SERECI, y al SEGIP:

En cumplimiento del articulo 59.1V de la Constitucion Politica del Estado; de los articulos
109y 114 de la Ley N.° 548; y de los articulos 7 y 8 de la Convencion sobre los Derechos
del Nino:

a) Adecuarsusprocedimientosy mecanismos de atencién para garantizar el acceso
gratuito, efectivo, oportuno y no condicionado de nifas, nifos y adolescentes
en situacién de calle a certificados de nacimiento y cédulas de identidad.

Al Ministerio de Educacion:

En cumplimiento del articulo 81.1I de la Constitucién Politica del Estado; de los articulos
15y 17.1 de la Ley N.° 070; de los articulos 115, 164.c) y 166.IV de la Ley N.° 548; y del
articulo 32 del Decreto Supremo N.° 2377:

a) Emitir orientaciones técnicas para la respuesta educativa frente a NNASC,
priorizando medidas de nivelacién, acompanamiento y articulacién con las
Defensorias de la Niflez y Adolescencia y otras instancias de proteccién.

3.2, Sugerencias

A la Asamblea Legislativa Plurinacional:

En cumplimiento a los estipulado en los articulos 158.3) y 162.1.2) de la Constitucion
Politica del Estado:

a) Gestionar el tratamiento y aprobacion del Proyecto de Ley de Prevencion y
Atencidn Intersectorial de Ninas, Niflos y Adolescentes en Situacion de Calley en
Riesgo de Situacion de Calle, afin de garantizar el ejercicio pleno de sus derechos
fundamentales y promover su desarrollo integral, mediante el establecimiento
de acciones de prevencion, abordaje, atencion integral e intersectorial dirigidas
a esta poblacion.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Todas y todos somos
Defensores del Pueblo
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