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Interrupcion Legal del Embarazo

Institucién Nacional de Derechos Humanos
Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de Laboratorios de Salud
Instructivo

Organizacion Internacional de Policia Criminal
Indigena Originario Campesinos

Internet Protocol

Alianzas por la justicia reproductiva
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JiIoC Jurisdiccion Indigena, Originaria Campesina

JL.I Sistema Informatico Justicia Libre

LGBTIQ+ ?_esbﬁana, Gay, .Bise.xual, Trans, Trav.esti, Intersexual, Queer y otras
identidades no incluidas en las anteriores

LGTBTI Lesbianas, Gays, Trans, Bisexuales, Travesti e Intersexuales

LSB Lengua de Sefias Boliviana

LUI Legrado Uterino Instrumental

MAE Maxima Autoridad Ejecutiva

MC Medidas Cautelares

MEFFPP Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

MIP Modelo de Intervencion Psicoterapéutica para la reeducacion de
hombres que ejercen violencia

MJTI Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

MNP Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado
Plurinacional de Bolivia

MP Ministerio Publico

MSyD Ministerio de Salud y Deportes

NA Nifas y adolescentes

NAT Nifios, Nifias y Adolescentes Trabajadores

NB SOA Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa

NHRI.EU European Network of National Human Rights Institutions

NNA Nifia, Nifio, Adolescente

NPIOC Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos

OACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

oDJ Observatorio Defensorial Judicial

OEA Organizacion de Estados Americanos

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

oJ Organo Judicial

OMCT World Organisation Against Torture

ONG Organizacion No Gubernamental

ONGs Organizaciones No Gubernamentales

ONU Organizacién de Naciones Unidas
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Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Organizaciones Territoriales de Base
Personas Adultos Mayores

Policia Boliviana

Persona con Discapacidad

Plan de Desarrollo Econémico y Social
Inglés de Portable Document Format, 'formato de documento
portatil'

Plan Estratégico Institucional
Presupuesto General del Estado

Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables
Producto Interno Bruto

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos Bolivia Digna para
Vivir Bien 2009-2013

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Plan/Programa Operativo Anual

Programa Operativo Anual Individual

Personas Privadas de Libertad

Plan de Implementacién del Decenio del Pueblo Afroboliviano
2016-2024

Programa de Defensores Voluntarios de los Derechos Humanos
Del inglés Quick Response code

Resolucion Administrativa

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
Red Nacional que personas que viven con VIH-sida en Bolivia
Requerimientos de Informe Escrito

Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos

Regién Metropolitana de Kanata

Rendicion Publica de Cuentas

Rendicion Publica de Cuentas Final
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RPCI
SAFCI
SCP
SEDES
SEGIP
SENASIR
SEPDAVI
SEPMUD
SEPRET
SERECI
SICOES
SIDA
SIGEP
SIJPLU

SIPPASE

SIPRUNPCD

SLIM
SPIE

SPT

SRUI

SSP

SUS

TCP

TGN

TSJ

UAB

uc

UMSA
UNATSBO

UNESCO

Rendicién Publica de Cuentas Inicial

Salud Familiar Comunitaria Intercultural
Sentencia Constitucional Plurinacional

Servicio Departamental de Salud

Servicio General de Identificacion Personal
Servicio Nacional del Sistema de Reparto
Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
Servicio Plurinacional de la Mujer y de la Despatriarcalizacién
Servicio para la Prevencion de la Tortura
Servicio de Registro Civico

Sistema de Contrataciones Estatales

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
Sistema de Gestion Publica

Servicios Integrales de Justicia Plurinacional

Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y
erradicacion de la Violencia en Razon de Género

Sistema de Informacién del Programa de Registro Unico Nacional
de Personas con Discapacidad

Servicio Legal Integral Municipal
Sistema de Planificacion Integral del Estado

Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes

Sistema de Registro Unico de Identificacion

Sistema de Servicio al Pueblo

Seguro Unico de Salud

Tribunal Constitucional Plurinacional

Tesoro General de la Nacién

Tribunal Supremo de Justicia

Universidad Adventista de Bolivia

Unidad de Comunicacion

Universidad Mayor de San Andrés

Union de Nifias Nifios y Adolescentes Trabajadores de Bolivia

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura
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UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNITAS Union de Instituciones para el Trabajo de Accién Social

UPEA Universidad Publica de El Alto

UPED Unidad de Promocién y Educacion

UPSV Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad y Materias
de Especial Proteccion

UTB Universidad Tecnoldgica Boliviana

VIH Virus de la Inmunodeficiencia Humana

VPN Red Virtual Privada

YPFB Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
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9.16. ¢La periodicidad de las visitas permite una vigilancia efectiva de estos lugares, en cuanto a 313
proteccion contra los malos tratos?
9.17. ¢Se han desarrollado métodos de trabajo del MPN? ;Han sido éstos revisados con el objeto de 314
determinar efectivamente las mejores practicas y los puntos de proteccién insuficiente?
9.18 ¢ElI MPN presenta informes sobre las visitas que contengan retroinformacién sobre las buenas 314
practicas y los puntos de proteccion insuficiente de las instituciones interesadas?
9.19. ¢EI MPN dirige recomendaciones a las autoridades responsables sobre las mejoras que 314

puedan introducirse en las practicas, politicas y disposiciones legislativas?

9.20. ¢{Ha establecido el MPN un mecanismo de didlogo continuo sobre las recomendaciones
de cambios resultantes de las visitas y las medidas adoptadas para responder a las 315
recomendaciones, de conformidad al Articulo 22 del Protocolo Facultativo?

9.21. ;Ha publicado el MPN su informe anual, de conformidad al Art. 23 del Protocolo Facultativo? 319

9.22. ;EI MPN mantiene comunicacion con el sistema internacional de derechos humanosy en

particular con el Subcomité sobre Prevencion? 319







PRESENTACION

En los dltimos afios, particularmente a partir de la crisis de Estado del 2019, Bolivia atraviesa
varios conflictos que enfrentan a grupos politicos y segmentos sociales por diversas
motivaciones; de esta situacion surgié una fragmentacion social, con posturas antagoénicas
gue polarizaron aun mas la situacion. Estas actitudes se posicionan con mayor fuerza con
discursos de odio, racismo, discriminacion, regionalismo y violencia, entre otras cualidades,
rompiendo la convivencia pacifica que deberia primar en la sociedad.

En los préoximos afios (2024 - 2025) se prevé que eventos como la eleccion de altas
autoridades de la judicatura, el censo nacional de poblacion, la eleccion del presidente y
legisladores, y la agenda medioambiental, agudizaran mas el escenario de fragmentacion y
polarizacion, y acrecentarg, en la poblacion, mayor demanda de atencion por esta INDH. Esta
realidad trasciende la urgente necesidad de fortalecer el rol de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia (DPB), particularmente, luego de atravesar mas de tres afios
de interinato de su maxima autoridad.

A un afio de la designacion Constitucional del Defensor del Pueblo, Pedro Francisco Callisaya
Aro, enfrentar un nuevo proceso de reacreditacion en cumplimiento del mandato de las
INDH para con la GANHRI, significd un reto complejo, pero al mismo tiempo, se constituyd
en la oportunidad de mostrar el inquebrantable compromiso que esta institucion tiene con
la defensa y promocion de los derechos humanos, en un contexto nacional donde el pais
franquea importantes transformaciones estructurales de la sociedad boliviana.

En el presente afio, ademas se conmemoran los 25 afios de la creacion de esta INDH, cuya
trayectoria acompafié diferentes hitos historicos del pais y dejo huella en la vida cotidiana de
quienes tocaron las puertas de la Defensoria, buscando el amparo y defensa de sus derechos
vulnerados. Llegamos a los 25 afios con un cumulo de aprendizajes y experiencias, errores y
aciertos, para proseguir su paso en un contexto cada vez mas desafiante para los derechos
humanos, no solo en el pals, sino en la region y el mundo entero.

La composicion plural de los miembros de esta INDH es otra caracteristica distintiva para
tener una cercania con un pais mayoritariamente diverso, en culturas, idiomas y realidades,
y es por eso que la reflexion realizada por la totalidad del equipo institucional al momento de
recoger, analizar y sistematizar la informacion presentada en este documento, sirvié de gran
manera para reconocernos y fortalecernos, examinar nuestros logros, pero también no perder
de vista nuestros retos.

Encadaunodelos capitulosy demas documentos presentados, se podra evidenciar el esfuerzo
institucional en respuesta a las demandas la poblacion, principalmente aquella en situacion
de vulnerabilidad, para contar con una INDH con un caracter de notable independencia ante
los otros organos del Estado, pese a escenarios marcados por la polarizacion de fuerzas
politicas y sociales.

Durante este primer afio se dio prioridad a la realizacion de diagndsticos que nos muestren
nuestros puntos de partida y han evidenciado la realidad de muchas otras INDH en la region:
presupuestos limitados, personal insuficiente, infraestructura que no es propia. Sin embargo,



esta situacion, al contrario de generar desanimo, nos motiva para encontrar aliados - muchos
de ellos de la sociedad civil — y comprometerlos en la gestion conjunta en pos de brindar un
mejor servicio.

Adicionalmente y de forma excepcional en la trayectoria institucional, a partir de arduas
gestiones realizadas durante meses, se consiguio que el gobierno nacional incremente nuestro
presupuesto, destinando esos recursos a atender apremiantes necesidades y nos abrio el
camino para seguir fortaleciendo la DPB a partir de los resultados concretos y medibles que
mostramos. En esa linea, la incorporacion del personal a partir de la nueva gestion se realiza
a partir de perfiles técnicos y con base en convocatorias publicas a nivel nacional y con
procesos transparentes.

Que la base legislativa de la DPB haya sido de origen la Constitucion Politica del Estado
(CPE) y siga manteniéndose este estatus, brinda las garantias para un trabajo independiente,
transparente y de alta legitimidad. Nuestro mandato general es amplio y complejo, tal como
debe ser para una INDH, correspondiéndonos velar por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, tanto individuales y colectivos reconocidos en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales; asi también nos corresponde
funciones relativas a la interposiciéon de la accién de inconstitucionalidad abstracta contra
leyes, estatutos autondmicos, cartas organicas, decretos, ordenanzas y todo género de
resoluciones no judiciales cuando se considere que son contrarios a la CPE o al bloque de
constitucionalidad; asi también, la facultad que se tiene para presentar proyectos de ley y
proponer modificaciones a leyes, decretos y resoluciones no judiciales dentro del ambito de
sSus competencias.

La DPB en los ultimos cinco afios presentd diversos Proyectos de Ley, criterios técnico-
juridicos sobre consultas a Proyectos de Ley, Decretos Supremos, Protocolos y Reglamentos
ante la ALP, Asambleas Legislativas Departamentales, Concejos Municipales y Ministerios
dependientes del Organo Ejecutivo, mismos que contienen andlisis que fueron efectuados a
través de las diferentes dreas especializadas de la DPB, con un enfoque basado en derechos
humanos. Asi también, se presentaron acciones de inconstitucionalidad abstracta contra
leyes que eran contrarias a la norma suprema y al bloque de constitucionalidad.

La aplicacion de los estéandares internacionales también se promueven a través de Informes
Defensoriales, mesas de trabajo, Informes Juridicos, talleres, campafias de concientizacion
y promocion; y ademas, con la interposicion de acciones de inconstitucionalidad abstracta,
cuando se advierte que una norma legal es contraria a la norma suprema, al bloque de
constitucionalidad del que forman parte los tratados y convenios internacionales de derechos
humanos ratificados por el Estado Boliviano y todas las sentencias, opiniones consultivas y
demas decisiones emergentes del sistema protectivo supranacional de derechos humanos; y,
a su vez con la interposicion de acciones tutelares.

Las acciones de educacion, en temas de derechos humanos, se desarrollan en dos ambitos
en general: el primero, para servidores publicos de entidades publicas de todos los niveles de
gobierno (departamental, municipal y regional) y el segundo, para organizaciones sociales y
civiles en general a nivel nacional.

Las relaciones con actores, organizaciones, grupos de la sociedad civil vinculados con
los Derechos Humanos y otros organos del Estado, se establecieron a través de canales y
mecanismos variados, sobre todo a partir de la presente gestion, pues entendemos que la labor



DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE PARIS

institucional no puede ser ejecutada de forma aislada, sin el apoyo y acompafiamiento
de un amplio sector de la sociedad y el mismo Estado, puesto que la DPB no busca
constituirse en un agente contrario y meramente denunciador de las vulneraciones de los
garantes de derechos, sino en un puente entre ellos y la poblacion.

En esa linea, en los Ultimos meses, la experiencia de las audiencias publicas 'El Defensor
con el Pueblo’ significo una plataforma de contacto directo con poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, creando una gran expectativa que se concreta en acciones y genera
cambios en la vida de las personas. De la misma forma, la firma de convenios de
distinta indole permite ejecutar planes de trabajo, con resultados concretos y en plazos,
incorporando tematicas de interés para crear sinergias de alto valor.

El mandato de la DPB se amplio a partir del 2021, al designarse también como el
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia,
precisamente a partir de una observacion realizada por una instancia internacional en
materia de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, que fue
subsanada con una ley expresa, definiendo un mandato claro y especifico, acorde a la
normativa nacional e internacional. Durante este periodo, la labor del MNP se caracterizo
por su independencia, aplicacion de criterios y estandares internacionales, fortalecido
con una fuerte politica de alianzas con actores nacionales y externos para intercambiar
buenas practicas.

Confiamos en que la informacion y respaldo proporcionados para la reacreditacion
solicitada por la DPB en el marco de los Principios de Paris, principal fuente de
estandares internacionales para la creacion y funcionamiento de las Instituciones
Nacionales de Derechos Humanos, den evidencia del compromiso y denodado esfuerzo
para cumplir con nuestro alto mandato, por el que buscamos hacer palpable nuestro
lema institucional, adoptado bajo el reconocimiento de que la labor de una INDH no
puede ser efectiva sin el acompafiamiento permanente de actores sociales, privados y
estatales, unidos en esta labor, pues “todas y todos somos Defensores del Pueblo”.

Pedro Francisco Callisaya Aro
Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia
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CAPITULO I:

CARACTER DE LA INDH

1. ESTABLECIMIENTO

1.1. ¢(Cuando y sobre qué base legislativa se establecio la INDH?

La Defensoria del Pueblo (DP) es una institucion creada en 1994' por mandato constitucional y
mediante Ley N°18182 del Defensor del Pueblo de 22 de diciembre de 1997; inici¢ sus actividades el
07 de abril de 1998; el nombre fue modificado por Defensoria del Pueblo en la Constitucion Politica del
Estado (CPE) de 7 de febrero de 2000.

El texto constitucional (1994), en su Parte Segunda, Titulo Cuarto, Capitulo Il, en sus arts. 127 — 131,
establecia lo siguiente:

“Articulo 127.

El Defensor del Pueblo vela por la vigencia y el cumplimiento de los derechos y garantias de
las personas en relacion a la actividad administrativa de todo el sector publico. Asimismo,
vela por la defensa, promocidn y divulgacion de los derechos humanos.

El Defensor del Pueblo no recibe instrucciones de los poderes publicos. El Presupuesto del
Poder Legislativo contemplara una partida para el funcionamiento de esta institucion.

1  Reforma constitucional mediante Ley 1585 de 12 de agosto de 1994. http://gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/1585
2 http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/1818
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Articulo 128.

Para ejercer las funciones de Defensor del Pueblo se requiere tener como minimo, treinta y
cinco anos de edad y las condiciones que establece el articulo 61° de esta Constitucion, con
excepcion de los numerales 2) y 4).

El Defensor del Pueblo es elegido por dos tercios de votos de los miembros presentes del
Congreso Nacional. No podra ser enjuiciado, perseguido ni detenido por causa del ejercicio
de sus funciones, salvo de la comision de delitos, en cuyo caso se aplicara el procedimiento
previsto en el articulo 118°, inciso f) de esta Constitucion.

El Defensor del Pueblo desempefia sus funciones por un periodo de cinco afos y puede ser
reelecto por una sola vez.

El cargo de Defensor del Pueblo es incompatible con el desempefio de cualquier otra actividad
publica, o privada remunerada a excepcion de la docencia universitaria.

Articulo 129.

El Defensor del Pueblo tiene la facultad de interponer los recursos de inconstitucionalidad,
directo de nulidad, amparo y habeas corpus, sin necesidad de mandato.

El Defensor del Pueblo, para ejercer sus funciones, tiene acceso libre a los centros de
detencion, reclusion e internacion.

Las autoridades y funcionarios de la administracion publica tienen la obligacion de
proporcionar al Defensor del Pueblo la informacion que solicite en relacion al ejercicio de sus
funciones. En caso de no ser debidamente atendido en su solicitud, el Defensor debera poner
el hecho en conocimiento de las Camaras Legislativas.

Articulo 130.

El Defensor del Pueblo dara cuenta de sus actos al Congreso Nacional por lo menos una
vez al afo, en la forma que determine la ley, y podra ser convocado por cualesquiera de las
Comisiones Camarales, en relacion al ejercicio de sus funciones.

Articulo 131.

La organizacion y demas atribuciones del Defensor del Pueblo y la forma de designacion de
sus delegados adjuntos, se establecen por ley.”

Respecto a la Ley 1818, en su articulo 1 referente a la naturaleza, establecia que: “El Defensor del
Pueblo es una Institucion establecida por la Constitucion Politica del Estado para velar por la vigencia
y el cumplimiento de los derechos y garantias de las personas en relacion a la actividad administrativa
de todo el sector publico; asimismo, vela por la promocion, vigencia, divulgacion y defensa de los
derechos humanos”.

Asimismo, sefialaba que: “tiene por misién, como Alto Comisionado del Congreso, la defensa y proteccion de
las garantias y derechos individuales y colectivos, tutelados por la Constitucion Politica del Estado y las Leyes".

Posteriormente, la Ley N° 1818 quedd abrogada mediante la promulgacion de la Ley N° 870.
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1.2. ¢Cual es la condicion juridica de la INDH? Es decir ;se ha creado por
ley o esta prevista en la Constitucion?

Actualmente, la Defensoria del Pueblo esta prevista en el Titulo V, Capitulo Segundo de la CPE vigente?®,
especificamente en los arts. 218 a 224, bajo la siguiente redaccion:

“Articulo 218.

|. La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de
los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las
leyes y los instrumentos internacionales. La funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad
administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que
presten servicios publicos.

II. Correspondera asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los
derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades
urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior.

Ill. La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad,
accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones
de los drganos del Estado.

Articulo 219.

I, La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la Defensora o el Defensor del Pueblo, que
gjercera sus funciones por un periodo de seis afos, sin posibilidad de nueva designacion.

II. La Defensora o el Defensor del Pueblo no sera objeto de persecucion, detencidn, acusacion
ni enjuiciamiento por los actos realizados en el ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 220.

La Defensora o el Defensor del Pueblo se designara por al menos dos tercios de los presentes
de la Asamblea Legislativa Plurinacional. La designacion requerira de convocatoria publica
previa y calificacion de capacidad profesional y méritos a través de concurso publico, entre
personas reconocidas por su trayectoria en la defensa de los derechos humanos.

Articulo 221.

Para ser designada Defensora o ser designado Defensor del Pueblo se requerira cumplir con
las condiciones generales de acceso al servicio publico, contar con treinta anos de edad
cumplidos al momento de su designacion y contar con probada integridad personal y ética,
determinada a través de la observacion publica.

3 Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia, pag. 57-58.
http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/app/webroot/archivos/CONSTITUCION.pdf
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Articulo 222.

Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo, ademas de las que establecen la Constitucion
y laley:

1. Interponer las acciones de Inconstitucionalidad, de Libertad, de Amparo Constitucional,
de Proteccion de Privacidad, Popular, de Cumplimiento y el recurso directo de nulidad,
sin necesidad de mandato.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y resoluciones
no judiciales en materia de su competencia.

3. Investigar, de oficio 0 a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacion
de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las
leyes y los instrumentos internacionales, e instar al Ministerio Publico al inicio de las
acciones legales que correspondan.

4. Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacion respecto a las
investigaciones que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan oponer reserva
alguna.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos los 6rganos e instituciones del
Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencion e internacion, sin que pueda oponerse
objecion alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de declaratoria
de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.
9. Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.
Articulo 223.

Las autoridades y los servidores publicos tienen la obligacion de proporcionar a la Defensoria
del Pueblo la informacion que solicite en relacion con el gjercicio de sus funciones. En caso
de no ser debidamente atendida en su solicitud, la Defensoria interpondra las acciones
correspondientes contra la autoridad, que podra ser procesada y destituida si se demuestra
el incumplimiento.

Articulo 224.

Cada afo, la Defensora o el Defensor del Pueblo informara a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y al Control Social sobre la situacion de los derechos humanos en el pais y sobre
la gestion de su administracion. La Defensora o Defensor del Pueblo podra ser convocada
0 convocado en cualquier momento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o el Control
Social, para rendir informe respecto al ejercicio de sus funciones.”
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1.3 ¢(Existen otros mecanismos que confieran legitimidad a la INDH?

LaLey 1367, ensuarticulo 2 que modifica el articulo 3 de la Ley 870, sefiala |o siguiente: “En cumplimiento
de lo establecido en el Protocolo Facultativo de la Convencion Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, ratificado por Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005, se designa a la Defensoria
del Pueblo como el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia."; o
que representa que el Estado Plurinacional de Bolivia reconociendo la autonomia de la Defensoria
del Pueblo, confiere la competencia de constituirse como Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura (MNP).

Otros mecanismos de legitimidad:

Rendicion Publica de cuentas. El art. 241, parr. Il de la CPE vigente, establece que la sociedad civil
organizada ejercera el control social ala gestion publica en todos los niveles del Estadoy a las empresas
e instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

En ese marco, el art. 33 de la Ley N° 3414, de 5 de febrero de 2013, Ley de Participacion y Control Social,
prevé que es obligacion del Estado, respecto a la Participacion y Control Social, realizar periodicamente
procesos de rendicion publica de cuentas econémicas, politicas, técnicas, administrativas y evaluacion
abierta deresultados de gestion en el marco del plan estratégicoinstitucional y la planificacion operativa
anual. Y, el art. 37, regula la Rendicion Publica de Cuentas y Evaluacion de Resultados de Gestion.

En tal sentido, la DP ha venido desarrollando sus procesos de rendicion publica de cuentas (anual
e inicial) con participaciéon de representantes gubernamentales, de la cooperacién internacional, de
organizaciones de la sociedad civil, representantes de poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
organismos no gubernamentales que trabajan sobre temas de derechos humanos y poblacion en
general, que son ampliamente difundidas por los medios y canales institucionales y con la participacion
de periodistas y medios de comunicacion.

A continuacion, el detalle de las rendiciones publicas de cuentas de la DP desde la gestion 2017 - 2023:

+ Rendicion Publica de Cuentas Final 2017°

+ Rendicion Publica de Cuentas Inicial 2018°

+ Informe de Rendicién Publica de Cuentas Final gestion 20187
+ Rendicion Publica de Cuentas Final de la gestion 20198

+ Rendicion Publica de Cuentas Inicial de la gestion 2020°

4 Ley N° 341, de 05 de febrero de 2013, Ley de Participacion y Control Social. Gaceta Oficial del Estado Plurinacional de Bolivia. http://
www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/341

5 Rendicion Publica De Cuentas Final 2017
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-final-2017.pdf

6  Rendicion De Cuentas Inicial 2018
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-de-cuentas-inicial-2018.pdf

7  Informe De Rendicién Publica De Cuentas Final Gestién 2018.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-de-rendicion-publica-de-cuentas-final-gestion-2018.pdf

8  Rendicion Publica De Cuentas Final De La Gestién 2019
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-final-de-la-gestion-2019.pdf

9  Rendicién Publica De Cuentas Inicial De La Gestién 2020
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-inicial-de-la-gestion-2020.pdf
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+ Rendicién Publica de Cuentas Final gestion 2020
+ Rendicion Publica de Cuentas Inicial gestion 2021
+ Rendicion Publica de Cuentas Final 20212

+ Rendicion Publica de Cuentas Inicial gestion 20223
+ Rendicién Publica de Cuentas Final gestion 2022
+ Rendicion Publica de Cuentas Inicial gestion 2023™

Informes de Gestion. El art. 224 de la CPE, dispone: “Cada afio, la Defensora o el Defensor del Pueblo
informara a la Asamblea Legislativa Plurinacional y al Control Social sobre la situacion de los derechos humanos
en el pais y sobre la gestion de su administracion. La Defensora o Defensor del Pueblo podra ser convocada
o0 convocado en cualquier momento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o el Control Social, para rendir
informe respecto al ejercicio de sus funciones”.

Al respecto, la DP emitié los siguientes informes de Gestion:

« XX Informe de Gestion 2017
« XXl Informe de Gestién 2018"
« XXll Informe de Gestion 20198
+ Informe de Gestién 2020

+ Informe de Gestion 2021%°

+ Informe de Gestion 20227

1.4. ;Cual es la jurisdiccion geografica de la INDH?

Conforme lo previsto en la CPE y la Ley N° 870, la Defensoria del Pueblo, tiene como sede la ciudad de
La Paz, suambito de competencia abarca todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, teniendo
presencia en los nueve departamentos de conformidad con el art. 17 de la citada ley que sefiala: “La

10 Rendicién Publica De Cuentas Final Gestién 2020
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-final-gestion-2020.pdf

11 Rendicion Publica De Cuentas Inicial Gestion 2021
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-inicial-gestion-2021.pdf

12 Rendicion Publica de Cuentas Final 2021
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicio%CC%81n-pu%CC%81blica-de-cuentas-final-2021.pdf

13 Rendicién Publica de Cuentas Inicial Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-inicial-gestion-2022.pdf

14 Rendicion Publica de Cuentas Final Gestion 2022
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-final-gestion-2022.pdf

15 Rendicion Publica de Cuentas Inicial Gestién 2023
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/rendicion-publica-de-cuentas-inicial-gestion-2023.pdf

16 XX Informe de Gestién 2017 de la Defensoria Del Pueblo a la Asamblea Legislativa Plurinacional De Bolivia.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/xx-gestio%CC%81n-2017-informe-de-la-defensori%CC%81a-del-pueblo.pdf

17 XXl Informe de Gestion 2018 de la Defensoria Del Pueblo a la Asamblea Legislativa Plurinacional De Bolivia.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-apl-2018-revisio%CC%81n-final-de-finales.pdf

18 XXIl Informe de Gestién 2019 de la Defensoria Del Pueblo a la Asamblea Legislativa Plurinacional De Bolivia.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/xxii-informe-de-gestion-2019-de-la-defensoria-del-pueblo-a-la-asamblea-legislativa-plurinacional-de-bolivia.pdf

19 Informe de Gestion 2020 de la Defensoria Del Pueblo a la Asamblea Legislativa Plurinacional De Bolivia.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-de-gestion-2020-de-la-defensoria-delpueblo-ala-asamblea-egislativa-plurinacional-de-bolivia.pdf

20 Informe de Gestién 2021 de la Defensoria Del Pueblo a la Asamblea Legislativa Plurinacional De Bolivia.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-de-gestio%CC%81n-2021-a-la-asamblea-legislativa-plurinacional.pdf

21 https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-de-gestion-2022-para-la-alp.pdf
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Defensoria del Pueblo, a la cabeza de la Defensora o el Defensor de Pueblo, estara conformada ademas, por
Delegaciones Defensoriales Adjuntas, nueve (9) Delegaciones Defensoriales Departamentales y Delegaciones
Defensoriales Especiales, a ser definidas por normativa interna.” concordante con el art. 3 de la misma norma:
“Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran a las actividades administrativas de todo el sector publico
y las actividades de las instituciones privadas que presten servicios publicos en los distintos niveles del Estado.”

El siguiente grafico muestra la cobertura de las DP en el territorio nacional:

COBERTURA NACIONAL DE LA DPB - 2023

Oficina Central: Calle Colombia N 44(
(2) 213600 - 2112600 * Casilla 791




LA PAZ

Calle Capitan Ravelo N° 2329,
Edificio Excélsior, Piso 5.
Telf.: (2) 2113588

WhatsApp: 67007644

DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE PARIS

POTOSI

Av. Serrudo N° 143, Esq. Arce,
Edificio Renovacion (interior).
Telf./Fax: (2) 6120805 - 6124744
WhatsApp: 71549857

EL ALTO

Av. Juan Pablo Il N° 75
(Altura Cruz Papal).

Telf.: (2) 2153264 - 2153179
2152352

WhatsApp: 72039523

LLALLAGU A

Calle Oruro N° 29, entre Bolivar
y Cochabamba.

Telf./Fax: (2) 5821538
WhatsApp: 71557895

DESAGUADERO

Av. La Paz, Esq. Calle Ballivian
S/N, (Ex local Suipacha).
WhatsApp: 71536984

CARANAVI

Calle Tocopilla N° 4-B,
Edificio COSAPAC, Piso 1.
Zona Central Telf.: 2 8243934
WhatsApp: 72085410

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602,

Esq. Trinidad.

Telf./Fax: (4) 6916115
6918054 - 6913241 - 6410453
WhatsApp: 71162444

MONTEAGUDO

Barrio Paraiso,

Avenida Costanera S/N.
Telf.: (4) 6473352
WhatsApp: 71280641

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680,
(Plazuela Constitucion).
Telf.: 44140745 - 4 4140751
WhatsApp: 71726434

TARIJA

Calle Ingavi N° 789,

Esq. Ramon Rojas, El Molino.
Telf./Fax: (4) 6116444 - 6112441
WhatsApp: 71567109

CHAPARE

Calle Hans Grether N° 10.
Telf./Fax: (4) 4136334
WhatsApp: 71725479

SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibanez N° 241,
entre 21 de Mayo y Espaiia.
Telf./Fax: 33111695 3 338808
WhatsApp: 72137404

YACUIBA

Calle Juan XXIII S/N, entre Martin
Barroso y Cornelio Rios.

Telf.: (4) 682 7166

WhatsAppp: 76811480

PUERTO SUAREZ

Av. 6 de Agosto N° 29, entre
La Paz y Santa Cruz

Telf. 67290016

WhatsApp: 73999959

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
templo de Nuestra Seiora del Pilar.
Telf.:/Fax: (3) 842 3888 - 71112900
WhatsApp: 71112900

ORURO

Calle Soria Galvarro N° 5212,
entre Tupiza y Ledn.

Telf.: (2) 5112471 - 5112927
WhatsApp: 71843822

BENI - TRINIDAD
Calle Félix Pinto N° 68, entre
Suarez y 18 de Noviembre.

Telf.: (3) 4652200 - 4652401
WhatsApp: 71133372

RIBERA LTA

Av. Placido Méndez N° 948,
Hotel Campos.

Telf.:/Fax: 73993148
WhatsApp: 73993128

Fuente: pagina web de la DPB.
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2. INDEPENDENCIA

Sirvase analizar los mecanismos que garantizan la independencia de la INDH y explique:

2.1. El caracter de la responsabilidad de la Institucion, es decir,
si la INDH es responsable ante el Parlamento, un Ministerio,
Departamento de Gobierno, el Jefe de Estado, etc.

Elrespetoporlaindependenciay autonomia de la INDH se establece desde el propio texto constitucional
en el art. 218, parr. lll de la CPE que sefiala: “La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los
organos del Estado”.

La INDH en apego al texto constitucional, dentro de su autonomia administrativa, debera informar a la
Asamblea Legislativa Plurinacional y al Control Social respecto de la situacion de derechos humanos
y la gestion de su administracion; asi, el art. 224 sefiala: “Cada ano, la Defensora o el Defensor del Pueblo
informara a la Asamblea Legislativa Plurinacional y al Control Social sobre la situacion de los derechos humanos
en el pais y sobre la gestion de su administracion. La Defensora o Defensor del Pueblo podra ser convocada
o convocado en cualquier momento por la Asamblea Legislativa Plurinacional o el Control Social, para rendir
informe respecto al ejercicio de sus funciones”.

En esa misma linea, la Ley N° 870 en su articulo 15 sefiala:

“(DEBER DE INFORMAR).

I. La Defensora o el Defensor del Pueblo debera informar a la Asamblea Legislativa Plurinacional y al
Control Social, la situacién de los derechos humanos de las bolivianas y los bolivianos, y sobre la gestion
de su administracién, anualmente, sin perjuicio de las convocatorias que realice la Asamblea Legislativa
Plurinacional, a través de sus Camaras o Comisiones, para temas especificos que correspondan segun su
competencia.

II. El Control Social se sujetard a las reglas previstas en la Ley N° 341 de 5 de febrero de 2013, de Participacién
y Control Social.”

En suma, a nivel constitucional se tiene establecida la garantia de independencia y autonomia
administrativa respecto de la INDH, debiendo informar de manera general a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y al Control social anualmente, sobre la situacion de derechos humanos y la gestion de
su administracion, ademas de acudir a las convocatorias que realice la misma Asamblea para temas
especificos que correspondan a su competencia.

En cumplimiento a esa disposicion, se ha remitido a la Asamblea Legislativa Plurinacional, el ultimo
informe sobre el Estado de los Derechos Humanos en Bolivia y el Informe de Gestion Institucional,
referidos en el punto 1.3 Informes de Gestion.
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2.2. Sila INDH recibe o no instrucciones del gobierno

De conformidad con lo establecido por el art. 218, parr. Il de la CPE que sefiala: “La Defensoria del Pueblo
es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se
regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los organos del Estado” y en cumplimiento estricto de esta disposicion, la DP no
recibe instrucciones del gobierno.

En ese sentido, la INDH tiene explicitamente garantizada su independencia desde el nivel constitucional.

Independencia en la practica de la DP en relacion a instancias del Estado. - A manera de ejemplo, se
describen algunos casos emblematicos que demuestran la independencia de la DP frente a instancias
Estado:

1. Caso César Apaza

César Apaza es un dirigente cocalero quien fue aprehendido el 22 de septiembre de 2022. Desde
el momento de su aprehension la DP realizé seguimiento a su caso, ademas de valorarlo médica
y psicolégicamente. Posteriormente, fue remitido al Centro Penitenciario de San Pedro, donde
también se realizd seguimiento a su estado de salud.

Posteriormente, el 10 de noviembre de 2022, fue trasladado al Centro Penitenciario de Chonchocoro.
Lugar en el que también se lo valoro médicamente.

En fecha 15 de febrero de 2023, el accionante fue trasladado de urgencia desde el penal de
Chonchocoro al Hospital de Clinicas debido a una embolia, que le dejo medio cuerpo paralizado.

El dia 15 de marzo de 2023, la junta de médicos del Hospital de Clinica, emiti6 el alta médica del
accionante, y, en horas de la tarde, fue remitido al centro penitenciario de Chonchocoro, remisién
dispuesta por el director de dicho recinto, sin cerciorarse que éste cumpla con los requerimientos
de salud del accionante, ni comunicar a la autoridad jurisdiccional.

Ante ese acto lesivo de derechos, la DP interpuso una accién de libertad en resguardo de los
derechos a la salud y vida de César Apaza; la tutela fue denegada por un Juez de Garantias,
empero, pese a la denegatoria se dispuso que el Director del Recinto Penitenciario, emita informes
respecto a si éste cumple con los requerimientos de salud del accionante.

Por otra parte, la DP abri¢ de oficio el caso Nro. DP/SSP/12640/2022 que investigd no solo
las circunstancias de la aprehension, sino también el acceso a salud del Sr. Apaza durante su
privacion de libertad, con los elementos recabados se emitio la Resolucion Defensorial DP/SSP/
RD/2023/02 de 11 de mayo de 20232

2. Luis Fernando Camacho Vaca

Luis Fernando Camacho Vaca es el actual Gobernador del Departamento de Santa Cruz,
fue aprehendido el 28 de diciembre de 2022, desde ese momento la DP realizé valoraciones
médicas y psicologicas al ahora privado de libertad. En virtud a ello, la Delegacion

22 Enanexo, 1 DP/SSP/RD/2023/02 César Apaza
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Defensorial Departamental de La Paz, abrié de oficio el caso N°16790/2022, por la posible
vulneracion de derechos humanos del Sr. Luis Fernando Camacho Vaca, en coordinacion
con el Mecanismo de Prevencién de la Tortura de la Oficina Nacional de la DP.

El 30 de diciembre de 2022, el sefior Camacho fue trasladado al Centro Penitenciario de
Chonchocoro, donde la DP realiza valoraciones médicas y psicoldgicas periédicamente.

El 05 de enero de 2023 |la DP se presentd en la audiencia virtual de accion de libertad
interpuesta por Luis Fernando Camacho; via complementacién y enmienda, solicitd se
exhorte a las autoridades accionadas a garantizar los derechos del citado ciudadano de
conformidad con los “Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas”; “Reglas de Mandela” y Jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. En tal sentido, el Juez de Garantias dio curso a

lo impetrado.

Finalmente, corresponde sefialar que el 27 de enero de 2023 ante el conocimiento de
la denuncia publica que realizé el Sr. Camacho sobre la supuesta existencia de una
camara oculta en su celda, a través de la Delegacion Defensorial Departamental de La
Paz, se abrio de oficio un nuevo caso N°1221/2023 para investigar la posible vulneracion
de derechos humanos del Sr. Luis Fernando Camacho Vaca. Asimismo, se emitieron
requerimientos de informacién escrita a las Autoridades (Fiscalia Departamental LPZ,
Direccion General de Régimen Penitenciario y Comando Departamental de la Policia), a
objeto de poder recabar informacion?.

3. Jeanine Anez Chavez

Jeanine Afiez Chavez, es expresidenta transitoria de Bolivia, quien fue aprehendida el 13 de marzo
de 2021. Desde el momento de su aprehension, la DP realizd seguimiento a su caso a través de
verificacionesasus salidasmédicas desde Centro Penitenciario Femenino Miraflores hacia Instituto
Nacional del Térax y Hospital del Norte de 3er Nivel. Ademas, se hicieron distintas visitas entre las
cuales puede destacarse la realizada el 19 de febrero de 2022, al Centro Penitenciario Femenino
Miraflores, para participar de la revision psiquiatrica junto a la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH). La OACNUDH, agradecio la pronta
intervencion de la DP.

Durante el mes de junio de 2022, se realizaron aproximadamente tres visitas al Centro Penitenciario
Femenino Miraflores.

En fecha 02 de agosto 2023, el Psicologo Forense de la Coordinacion del MPT, realizo visita al Centro
Penitenciario Femenino de Miraflores, a objeto de verificar las condiciones en las que se encuentran
las personas privadas de libertad. En esas oportunidad, se realizaron entrevistas a las internas de
dicho recinto penitenciario, a objeto de conocer sus demandas; de igual manera, se abrieron casos
SSP, ante las denuncias de otras internas que informaban sobre la inaccion de otras instituciones; sin
embargo, la Sra. Jeanine Afiez Chavez, no denuncio ninguna anormalidad?.

23 En anexo, 2 Informe MIN. GOBIERNO - LUIS FERNANDO CAMACHO
24  En anexo; 3 INFORME JEANINE ANEZ
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Casos Emblematicos Diversos

Amparo Carvajal Baiios (APDH)

La Asamblea Permanente de Derechos Humanos de Bolivia (APDHB), fundada en 1976, es una
organizacion pluralista, democratica, comprometida y sin fines de lucro, agrupa desde la sociedad civil
a defensores y defensoras de derechos humanos. A la fecha, existe un conflicto entre Amparo Carvajal
Bafios y Edgar Salazar, quienes afirman ostentar la presidencia de la APDHB.

Este conflicto ha generado que el 2 de junio de 2023, afines de Edgar Salazar, procedan a
realizar la “toma” de las oficinas de la APDHB, ubicadas en la avenida 6 de agosto de la ciudad
de La Paz, siendo que, desde esa fecha, no salieron de las referidas oficinas, y por su parte,
afines a Carvajal, realizan una vigilia en puertas de la misma. El 8 de junio de 2023, se recibid
una denuncia respecto de corte de servicios de agua y luz, que fueron repuestos por gestiones
de la DP.

El 20 de junio de 2023, la DP requirio a la Cruz Roja, brindar asistencia médica y evaluaciones
médicas periddicas a las personas que se encontraban en el conflicto, frente a lo cual, dicha
entidad respondio negando el requerimiento, bajo el argumento que esta solicitud debe ser
solicitada por las victimas o afectados.

El 4 de julio del presente afio, por gestiones de la DP, la Secretaria Municipal de Salud
y Deportes del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), personal médico y una
ambulancia de la referida instancia municipal, junto al personal de la DP, se hicieron presentes
en la APDHB para que la Sra. Amparo Carvajal, que se encontraba en la parte posterior del
inmueble, reciba una evaluacion médica. Realizada la evaluacion por el personal médico
de la Secretaria Municipal de Salud y Deportes, los resultados concluyeron en recomendar
la evacuacion de la Sra. Carvajal; sin embargo, la misma mantuvo su postura de continuar
en vigilia. Ante esta situacion, la DP solicitd a la Secretaria Municipal de Salud y Deportes,
disponer que continue la presencia periédica de personal médico al lugar del conflicto a fin de
evaluarla permanentemente, considerando que es una persona de la tercera edad en situacion
de vulnerabilidad.

El 11 de julio de 2023, la sefiora Amparo Carvajal con la ayuda de una escalera, ingreso al
edificio de la APDHB.

El 12 de julio de 2023 por la tarde, el Defensor del Pueblo, Pedro Callisaya junto a personal de
la DP, visito la sede de la APDHB, siendo que no fue posible ingresar por la puerta de acceso, en
coordinacion con funcionarios policiales, ingreso al lugar donde se encontraba la Sra. Amparo
Carvajal (terraza de la APDHB) por medio de una escalera y conversé con ella.

El 13 de julio de 2023 en horas de la mafiana, el médico de cabecera de la Sra. Amparo
Carvajal, indic6 al personal de la DP que no se le estaria permitiendo la atencién médica. En
ese contexto, se abrid un caso ante la Delegaciéon Defensorial Departamental de La Paz, por la
presunta vulneracion al derecho a la salud de la referida activista, emitiendo en consecuencia,
una Resolucion Defensorial N° DP/SSP/RD/2923/03 de 13 de julio de 2023%°.

25 Enanexo, 4. N° DP/SSP/RD/2023/03
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Es imprescindible sefialar, que la DP interpuso diversas acciones, es decir, ha acudido a
autoridades jurisdiccionales, en este caso, a la jurisdiccion constitucional, demostrando su
independencia, autonomia, y, sobre todo, su naturaleza de ser una Institucion que busca la
tutelade derechoshumanoseinclusive derechos delaMadre Tierra. Entre otras autoridades,
se hademandado a Régimen Penitenciario, Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera,
Caja Nacional de Salud, Director de Recinto Penitenciario, Gobiernos Municipales, Tribunal
de Sentencia Penal, etc.

Accion de Libertad presentada en representacion de Brigite Klysmerin Winder Philco,
contra la Caja Nacional de Salud y el Gobierno Auténomo Municipal de Cobija

La sefiora Brigite se encontraba en estado de gestacion de alto riesgo, requeria atenciones médicas,
empero la Caja Nacional de Salud, le nego la atencién debido a un error en su registro de afiliacion.

Esa situacion amenazaba con lesionar sus derechos a la vida y a la salud, vinculados con el derecho
a la maternidad segura.

Ante la evidente amenaza de lesion de dichos derechos, la DP interpuso una accién de libertad,
producto de la cual la Juez de Garantias, concedio la tutela y dispuso su inmediata afiliacion a la Caja
Nacional de Salud.

Accion de Libertad presentada en representacion de Privados de Libertad del
denominado Sector “E2” del Recinto Penitenciario de Chonchocoro contra Régimen
Penitenciario

En el denominado Sector “E2" del Recinto Penitenciario de Chonchocoro, existian cuatro celdas de
1x2 metros aproximadamente, en las cuales habitaban un total de seis personas, todas dormian en el
suelo, no existia espacio suficiente para colchones, no contaban con luz eléctrica, tampoco con bafio
en funcionamiento.

Ante esas condiciones deplorables, la DP planted una accion de libertad en representacion de estas
seis personas, producto de la cual el Juez de Garantias, concedio la tutela y dispuso que, en el plazo de
15 dias, Régimen Penitenciario, debia mejorar las condiciones de habitabilidad del Sector E2, respecto
de todas las deficiencias detectadas?.

Accion de Libertad presentada en representacion de una adolescente victima de
violencia sexual (prohibicion de revictimizacion, derecho de las mujeres a vivir libres
de violencia, enfoque interseccional niiias victimas de violencia sexual)

La adolescente accionante fue victima de reiteradas violaciones por parte de cinco personas, por lo
que se realizo la respectiva denuncia instaurandose un proceso penal. En etapa de juicio oral, uno de
los coacusados propuso a la victima en calidad de testigo. Los jueces de sentencia emitieron al menos
tres comparendos para que la victima preste su declaracion en juicio oral.

Los comparendos para que la victima preste su declaracion en calidad de testigo de uno de los
coacusados, se constituye en una flagrante violacion de derechos y su revictimizacion; en ese marco

26 Enanexo, 5 AL Privados de Libertad Sector E2 Chonchocoro
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la DP interpuso una Accion de Libertad, producto de la cual el Juez de Garantias, concedio la tutela
dejando sin efecto el mandamiento de comparendo y conminando a las autoridades judiciales a actuar
conforme los estandares internacionales y los Protocolos de juzgamiento con perspectiva de género?’.

Accion de Cumplimiento presentada con el objeto de la provision del desayuno escolar a
estudiantes del Municipio de Caranavi (educacion, salud, alimentacion — cumplimiento
de norma)

La DP mediante las verificaciones a diferentes unidades educativas del Municipio de Caranavi, evidencio
gue no se realizaba la entrega de la alimentacion complementaria o “desayuno escolar”, en flagrante
incumplimiento de la Ley 622 cuyo art. 11 inc. ¢), establece la obligacion de los gobiernos auténomos
municipales de proveer y distribuir de forma permanente y adecuada la alimentacion complementaria.

En ese contexto, la DP remitio nota a dicho municipio con el objeto de solicitar el cumplimiento de
la norma antes sefalada; empero, el municipio respondio que ello no estaba implementandose por
“factores de los POAS".

Con esos antecedentes, la DP presentd una Accion de Cumplimiento producto de la cual la Juez de
Garantias concedio la tutela y dispuso el cumplimiento del art. 11 inc. ¢) de la Ley 622.

Accion de Amparo Constitucional presentada en representacion de Brianda Escalera,
estudiante de Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén Rodriguez de Villa
Tunari (igualdad, garantia de no discriminacion, educacién)

Brianda era estudiante regular de la Escuela Superior de Formacion de Maestros Simén Rodriguez,
encontrandose embarazada, se le notificd con una “Licencia Temporal Obligatoria”’, mediante la cual le
impedian asistir a sus clases, por el lapso de un afo.

La DP evidencio que esa “Licencia’, en el caso concreto, se constituia en un acto de discriminacion
contra una mujer embarazada que directamente le limitaba su derecho a la educacion.

En ese sentido, la DP presentd una accion de Amparo Constitucional, producto de la cual, la Sala
Constitucional concediolatutelaydispusodejarsinefectodicha“Licencia”ylainmediatareincorporacion
de la accionante a su unidad escolar?.

Accion de Amparo Constitucional presentada en representacion de dos menores de
edad (derecho de los nifios, niiias y adolescentes a participar en procesos judiciales,
interés superior de ninos, ninas y adolescentes, derecho a un nivel de vida adecuado y
desarrollo integral, derecho a vivir y crecer en el seno de su familia)

Una pareja habia suscrito un acuerdo de asistencia familiar en el que la madre de las nifias se
comprometia a otorgar un monto por asistencia familiar. Posteriormente, el padre de las nifias instaura
un proceso de homologacién de acuerdo de asistencia familiar, en el que se emite una sentencia
homologando el acuerdo antes sefialado.

Dentro de la tramitacion de dicho proceso, la madre reclamé que el acuerdo habia sido suscrito

27 Enanexo, 6 AL-Brigite Klysmeryn Winder Pilco
28 Enanexo, 7 AAC - Brianda estudiante embarazada
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producto de amenazas, ademas en distintas ocasiones presentd informes psicolégicos que daban
cuenta que el padre, ejercia violencia en su contra y de las nifias, ademas afirmé que las nifias vivian
con ella.

Pese a lo anterior, en inobservancia del Protocolo de Participacion de NNA en Procesos Judiciales 'y de
Intervencion del Equipo Profesional Interdisciplinario, asi como los derechos de las nifias reconocidos
a nivel constitucional, la autoridad judicial emitié un Auto aprobando una liquidacion por asistencia
familiar; y, como efecto del mismo, emitié un mandamiento de apremio, consecuentemente la madre
fue trasladada a un centro penitenciario, y, como las nifias vivian con ella, fueron remitidas a un hogar
de nifios.

Con esos antecedentes y ante la intensa violacion de derechos de las nifias, quienes producto del
proceso de asistencia familiar terminaron en un hogar de menores, la DP planted una accion de
Amparo Constitucional, producto de la cual la Sala Constitucional concedio la tutela, dejo sin efecto el
Auto emitido por la autoridad judicial y dispuso que, por las particularidades del caso, las nifias deben
ser escuchadas en el proceso?.

Accion de Amparo Constitucional en representacion de Claudia Cecilia Mercado Claros
(Derecho a la Seguridad Social)

Claudia Cecilia Mercado Claros, tramité su solicitud de pensién de invalidez ante la Administradora
de Fondo de Pensiones BBVA Prevision, instancia que dio curso a su solicitud; empero, postergd su
materializacion hasta que el empleador cumpla con recargos adeudados.

La DP evidencié que el hecho de postergar la pension por un motivo ajeno a la beneficiaria, resultaba
lesivo de suderecho ala seguridad social; en ese sentido, presentd una accion de Amparo Constitucional
producto de la cual, la Sala Constitucional concedio la tutelay dispuso el inmediato pago de la pension®,

Accion de Amparo Constitucional en representacion de Nelly Paucara Laura
(Inamovilidad Laboral Mujer Embarazada)

Nelly es funcionaria del Concejo Municipal de Palca, encontrandose en estado de gestacion fue
desvinculada de su fuente laboral, incluso por vias de hecho puesto que le impedian el ingreso a su
lugar de trabajo

Ante esa situacion, la DP presentd una accion de Amparo Constitucional, producto de la cual, la Sala
Constitucional concedio la tutela y dispuso su inmediata reincorporacion, asi como el pago de salarios
devengados.

Accion de Amparo Constitucional en representacion de Richard Peiialoza (Inamovilidad
Laboral Persona con Discapacidad)

Richard es funcionario del Municipio de Sipe Sipe y tiene una discapacidad auditiva; fue desvinculado
bajo el argumento de que su carnet de discapacidad no estaba vigente.

Empero el municipio no considerd que la vigencia de los carnets de discapacidad se habia

29 Enanexo, 8 Resolucion de Asistencia Familiar NNA
30 Enanexo, 9 AAC Claudia Cecilia Mercado Claros
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ampliado ante la promulgacion de decretos supremos. En ese sentido la DP, presentd una accion
de Amparo Constitucional, producto de la cual, la Sala Constitucional concedio la tutela y dispuso
su inmediata reincorporacion®'.

Accion Popular en representacion del Pueblo Mosetén, Comunidades y el Rio Beni.

Dentro de una solicitud de concesion de area minera, la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera,
dispuso dia y hora para la realizacion de la primera reunion de consulta previa.

Empero, la DP evidencio que dicha disposicion de dia y hora de primera reunion de consulta previa, no
habia sido concertada con las Comunidades convocadas. Asimismo, constatd que dicha concesion
minera podia afectar derechos del Pueblo Indigena Mosetén, que ni siquiera habia sido convocado a
consulta previa. Finalmente, evidencié que producto de la actividad minera, el Rio Beni se encuentra
vulnerable a contaminacion, por ende, el proceso iniciado amenaza con lesionar sus derechos.

Con esos antecedentes, la DP interpuso una Accion Popular producto de la cual, el Juez de Garantias
concedio la tutela, dej¢ sin efecto la convocatoria a consulta previa, asimismo, reconocio al Rio Beni
como sujeto de derechos®2.

2.3. Por qué medios se evitan los conflictos de interés

De acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, la Defensoria del Pueblo
se constituye en una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa y no recibe
instrucciones de los 6rganos del Estado, en consecuencia, no presenta conflictos de intereses.

Envirtud aladisposicion establecidaenelarticulo218 paragrafo Ill dela Constitucion Politica
del Estado sefala: “La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera
y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad,
accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los
organos del Estado"*.

Cabe mencionar que, para desarrollar funciones en la DP se deben cumplir estrictos requisitos
y demostrar un alto conocimiento sobre las diferentes materias de proteccion, los procesos de
contratacion de personal técnico, son realizados a través de convocatorias publicas y transparentes.

El personal de la DP, se encuentra imposibilitado de desarrollar otras funciones, en cumplimiento de lo
determinado en la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico.

2.4. Si los miembros incurren o no en responsabilidad juridica por
adoptar medidas de caracter oficial

Al respecto, la CPE en su art. 219 establece lo siguiente: “Il. La Defensora o el Defensor del Pueblo no sera objeto
de persecucion, detencion, acusacion ni enjuiciamiento por los actos realizados en el ejercicio de sus atribuciones”.

Con mayor explicitud, la Ley 870 en su art. 16 establece lo siguiente:

31 Enanexo: 10 Resolucion inamovilidad laboral Richard Pefialoza
32 Enanexo 11 DEMANDA AP RiO BENI
33  https://www.oas.org/dil/esp/constitucion_bolivia.pdf
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“l. La Defensora o el Defensor del Pueblo es inviolable por las opiniones, resoluciones
y recomendaciones que emita en el ejercicio de sus funciones.

Il. Mientras dure su mandato, no podra ser enjuiciada o enjuiciado, acusada o
acusado, perseguida o perseguido, detenida o detenido o multada o multado
por los actos que realice en el ejercicio de las atribuciones propias de su cargo.
En caso de la comision de delitos, se aplicara el procedimiento de juzgamiento
previsto en la Ley N° 044 de 8 de octubre de 2010, ‘Ley para el Juzgamiento de
la Presidenta o Presidente y/o de la Vicepresidenta o Vicepresidente, de Altas
Autoridades del Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal Agroambiental, Consejo
de la Magistratura, Tribunal Constitucional Plurinacional y del Ministerio Publico’,
modificada en parte por la Ley N° 612 de 3 de diciembre de 20714.”

Por otro lado, con relacién a los demas miembros (Delegados Adjuntos y Delegados
Defensoriales Departamentales), la CPE ni la Ley N° 870 prevén responsabilidad por adoptar
medidas de caracter oficial.

3. COMPOSICION, PROCESO DE NOMBRAMIENTO Y PERMANENCIA
3.1 COMPOSICION

Exponga como su INDH cumple con el requisito del pluralismo. Por favor explique:

3.1.1. Si su ley de fundacion requiere una composicion diversa de
miembros3*

La actual Ley del Defensor del Pueblo en su art. 19, parr. lll, establece que para la designacion de
Delegadas o Delegados Defensoriales Departamentales; “..debera respetar los principios de equidad de
género y plurinacionalidad...”, es decir, la norma citada al sefialar que debe respetarse los principios de
equidad de género y plurinacionalidad, implicitamente prevé una composicion diversa.

Adicionalmente, respecto a la designacion del Defensor del Pueblo, el art. 9, parr. Il de la Ley N° 870 prevé que, €l
proceso de seleccion estara a cargo de la Comision Mixta de Constitucion, Legislacion y Sistema Electoral de la
Asamblea Legislativa Plurinacional, que verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la convocatoria,
las condiciones generales del acceso al servicio publico y las incompatibilidades establecidas en normativa vigente,
a través de un proceso transparente, pudiendo cruzar informacién con registros publicos oficiales a efectos de
compulsar la trayectoria de la defensa de los derechos humanos y la idoneidad de las y los postulantes.

Es necesario sefialar que el art. 220 de la Constitucion Politica del Estado establece: “La Defensora o el Defensor
del Pueblo se designara por al menos dos tercios de los presentes de la Asamblea Legislativa Plurinacional. La
designacion requerira de convocatoria publica previa y calificacion de capacidad profesional y méritos a través
de concurso publico, entre personas reconocidas por su trayectoria en la defensa de los derechos humanos”.
Asimismo, el art. 221 sefiala: “Para ser designada Defensora o ser designado Defensor del Pueblo se requerira

34 Miembros se refiere a aquellos individuos que son nombrados o elegidos en virtud de la ley fundacional de la INDH (Presidente,
Comisionados, Defensores del Pueblo, Defensores del Pueblo Adjuntos) y los cuales estan investidos con las funciones de la INDH.
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cumplir con las condiciones generales de acceso al servicio publico, contar con treinta afos de edad cumplidos
al momento de su designacion y contar con probada integridad personal y ética, determinada a través de la
observacion publica de los derechos humanos"”.

3.1.2. Cual autoridad/grupo puede nominar candidaturas para
miembros de la INDH

Como se sefiald anteriormente, la normativa vigente no contiene limitaciones para que grupos,
organizaciones o sectores de la sociedad civil, puedan proponer y promover la designacion de las
altas autoridades de la DP.

En la designacion del actual Defensor del Pueblo, Dr. Pedro Callisaya Aro, el Reglamento para la
Seleccion y Designacion de la Defensora o el Defensor del Pueblo (2022), aprobado mediante
Resolucion de Asamblea Legislativa Plurinacional (ALP) R.A.L.P. N° 009/2021-2022%, contemplé en
su art. 6, los criterios de amplia participacion en el proceso de nominacion, seleccion y designacion de
esta Autoridad, sefialando lo siguiente:

“Articulo 6. (PUBLICIDAD, TRANSPARENCIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES)

I. El proceso de seleccion y designacion de la Defensora o el Defensor del Pueblo
sera de caracter publico, los actos se podran difundir a través de medios
de comunicacion, paginas web y redes sociales de la Vicepresidencia del
Estado Presidencia de la Asamblea Legislativa Plurinacional, de la Camara de
Senadores y de la Camara de Diputados.

Il La Presidencia de la Comision Mixta de Constitucion, Legislacion y Sistema
Electoral admitira, todas las solicitudes de las organizaciones de la sociedad
civil con personalidad juridica reconocida, cuyo objeto social sea la promocion
y/0 la defensa de los derechos humanos, en calidad de veedores.

Ill.  La Presidencia de la Comision Mixta de Constitucion, Legislacion y Sistema
Electoral, podra invitar a organismos internacionales en calidad de veedores
del proceso de seleccion y designacion. IV. Se garantiza la igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres.”

3.1.3. La composicion de los miembros de la INDH, es decir, ;qué
puestos se han creado mediante la ley promulgada y qué
puestos se han cubierto o estan en proceso de cubrirse? (sirvase
incluir a los jefes y jefes adjuntos de la organizacion)

Elart. 219, parr. | de la CPE establece: “La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la Defensora o el Defensor del
Pueblo, que ejercera sus funciones por un periodo de seis anos, sin posibilidad de nueva designacion”.

En ese marco, conviene contextualizar lo siguiente, el anterior titular de la Defensoria del Pueblo

35 Enanexo 11.1, Reglamento para la Seleccion y Designacion de La Defensora o El Defensor del Pueblo (2022). Asamblea Legislativa
Plurinacional. pag. 3-4.
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renuncio el 24 de enero de 2019; siendo dirigida la institucion interinamente desde el 30 de enero de
2019 hasta el 23 de septiembre de 2022, es decir, por casi tres afios, no se tuvo una o un titular.

El 23 de septiembre de 2022%, el Pleno de la ALP, eligi¢ en la Décimo Cuarta Sesién Ordinaria, a Pedro
Francisco Callisaya Aro como el nuevo Defensor del Pueblo®, con los dos tercios de votos requeridos en el art.
220 de la CPE y fue posesionado el 27 de septiembre de 2022%,

Es necesario también sefialar que la Ley N° 870 en su art. 18, parr. IV establece: “IV. La Defensora o el
Defensor del Pueblo, a partir de su posesion, tendra un plazo de treinta (30) dias habiles para designar a
las Delegadas o los Delegados Defensoriales Adjuntos, debiendo éstos ser ratificados por la Camara de
Senadores para ejercer sus funciones”.

En ese sentido, habiendo sido elegido el actual titular de la Defensoria del Pueblo, designd a un
Delegado y dos Delegadas Defensoriales Adjuntos en el plazo previsto para tal efecto y mediante nota
solicitd a la ALP la ratificacion de los Delegados Adjuntos®’; no obstante, recién el 05 de julio de 2023
se ratifico su designacion.*

De conformidad a la estructura y funcionamiento establecida en el art. 17 de la Ley N° 870, “la
Defensoria del Pueblo a la cabeza de la Defensora o el Defensor de Pueblo, estara conformada, ademas,
por Delegaciones Defensoriales Adjuntas, nueve (9) Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Delegaciones Defensoriales Especiales, a ser definidas por normativa interna.”, en esa linea el art.
18, parr. Il de la citada norma refiere: “Ill. La Defensora o el Defensor del Pueblo nombrara hasta tres
(3) Delegadas o Delegados Defensoriales Adjuntos, teniendo en cada caso su drea y denominacion
especifica segun las prioridades institucionales en el marco de su presupuesto.

Dicho de otro modo, la norma citada preveé los siguientes puestos:

« Defensora o Defensor del Pueblo

« Tres Delegadas o Delegados Defensoriales Adjuntos

« Nueve Delegaciones Defensoriales Departamentales

« Delegaciones Defensoriales Especiales, estas Ultimas ser definidas por normativa interna.

Actualmente, segun planilla,*" todos los puestos sefialados fueron cubiertos, con excepcion de la
Delegada o Delegado Defensorial de Pando que se encuentra en proceso de cubrirse.

3.1.4. En qué forma los grupos mencionados en los numerales 1-4
estan representados

Respecto a la representacion de diferentes sectores de la sociedad en la composicion de los miembros,
con mayor amplitud se explica en los puntos 3.1.5,3.1.6 y 3.1.7, del presente apartado.

36 “ALP elige a Pedro Francisco Callisaya Aro como el nuevo Defensor del Pueblo”. https://abi.bo/index.php/polititca2/27738-vicepresi-
dente-posesiona-a-pedro-callisaya-como-nuevo-defensor-y-le-pide-reestructurar-la-institucion

37 https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/procedimiento-de-control-oportuno-de-la-declaracion-jurada-de-bienes-y-rentaspco-djbr2022.pdf.

38 https://www.defensoria.gob.bo/noticias/pedro-francisco-callisaya-aro-jura-como-nuevo-defensor-del-pueblo Toma de Juramento y
Acta de Posesion de Pedro Francisco Callisaya Aro en el Cargo de Defensor del Pueblo

39 ANEXO 12: Cite NE/DP/DESP/2022/106 de fecha 09 de noviembre de 2022
40 ANEXO 12.1, RESOLUCION CAMARAL N° 029/2022-2023.
41  Personal institucional. https://sisdp.defensoria.gob.bo/PersonalVigente/
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Con relacién a los procedimientos de nombramiento del érgano rector, la Defensoria del Pueblo, como
se indico en el punto 2.1., tiene independencia y autonomia, en ese contexto no tiene un érgano rector.

Sobre los procedimientos que permiten la cooperacion eficaz con diversos grupos sociales,
por ejemplo, comités consultivos, contactos, consultas o foros publicos, la DP, como
se indicara en el punto 3.3.5, no tiene un grupo consultivo. Sin embargo, a partir de la
nueva gestion y con mayor frecuencia, se viene trabajando con sectores especificos de la
sociedad civil con la finalidad de atender sus demandas. Tal labor se viene desarrollando
a través de reuniones, audiencias publicas, visitas, festivales culturales, ferias, citando
algunas a modo de ejemplo:

+ Se sostuvo reuniones con representantes de la Asociacion de Viudas, Huérfanos, Heridos “Victimas
de la Masacre de Senkata de ciudad de El Alto y La Paz"?, con representantes de la "Asociacion de
Heridos y Victimas de Tortura de 2019 La Paz — El Alto®, con representantes de organizaciones
religiosas*, organizaciones sociales*, Federacion Sindical Unica de Trabajadores Originarios.*

+ Se sostuvo reuniones con autoridades de Universidades Publicas* que generaron la firma de varios
convenios de mutua cooperacion.*

« Serealizaron festivales culturales®, se participé en la Feria Internacional del Libro (agosto de 2023).%°

« Se sostuvo reuniones con miembros de la Asamblea Legislativa Plurinacional, Presidenta de
la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados®’, Presidente de la Comision de
Constitucion Legislacion y Sistema Electoral®?, Presidente de la Comision de Politica

42 El Defensor se reunié con representantes de la Asociacion de Viudas, Huérfanos, Heridos ‘Victimas de la Masacre de Senkata’ ci-
udad de El Alto y La Paz. https://www.facebook.com/DPBoliviaOf/posts/pfbid0SmD8BJQ3cF9JHfUbzRXNCvmVjbNMhvwU1sbUx-
iEKq6UtQx6socrZWet8iRtTnbuEl?locale=es_LA

43 El Defensor se reunié con representantes de la “Asociacién de Heridos y Victimas de Tortura de 2019 La Paz - El Alto. https://www.
facebook.com/photo.php?fbid=1095147197999652&set=pb.100025131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA

44  El Defensor del Pueblo, recibié al Obispo de la Iglesia Evangelista Metodista en Bolivia.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1094042524776786&set=pb.100025131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA

45 La Defensoria del Pueblo y las organizaciones sociales de Caranavi acordaron, mediante la firma de un Acta de Entendimiento, traba-
jar de manera coordinada.
https://www.facebook.com/DPBoliviaOf/posts/pfbid02bnDWPtZfyhZiL WPUEr8GDhnK8HIT 1GChpWCNtJc1JMFBXWEiDsW6rkGkEznkzJU?locale=es_LA

46 El Defensor del Pueblo, se reunié con representantes de la Federacién Sindical Unica de Trabajadores Originarios Ayllus del
Norte de Potosi. https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1169699203877784&set=pbh.100025131468345.-2207520000&type=3
&locale=es_LA

47 El Defensor recibid la visita del Rector de la Universidad Auténoma Gabriel Rene Moreno, Vicente Cuéllar.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1121431145371257&set=pb.100025131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA

48 Defensoria Del Pueblo y la UMSA, firman tres Convenios para la Formacion de Estudiantes, Investigacion y Generacién de Espacios
de Didlogo sobre Litio. https://bit.ly/DP_21082023_4

49 El festival cultural denominado ‘Por la convivencia pacifica y la reconciliacién’, organizado por la Defensoria del Pueblo.
https://www.defensoria.gob.bo/noticias/a-a-fechala-defensoria-del-pueblo-registro-mas-de-16-mil-denuncias-de-vulneracion-de-derechos-humanos

50 Acciones constitucionales Derechos humanos y Madre Tierra: Defensa, Restitucién y Prevencion. https://www.facebook.com/DPBo-
liviaOf/videos/592227172847612?locale=es_LA

51 Reunion con la Presidenta de la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1146379486209756&set=pb.100025131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA

52 El Defensor del Pueblo, se reunié recientemente con el diputado Juan José Jauregui, presidente de la Comision de Constitucion Leg-
islacién y Sistema Electoral y el senador Rubén Gutiérrez Carrizo.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1169769843870720&set=pb.100025131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA
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Social, Educacion y Salud®, Vocal del Comité de Politica Internacional, Proteccion al Migrante
y Organismos Internacionales.>

Asimismo, la Defensoria del Pueblo forma parte de Mesas Técnicas, Mesas Departamentales,®
Comités®como se detallara en el puntoreferidoala Cooperaciéon conlas Naciones Unidas, instituciones
regionales o nacionales, en beneficios de grupos vulnerables.

Sobre la composicion del personal heterogéneo y que represente a diferentes grupos sociales de la
sociedad, se hace unamayor precisionenlos puntos 3.1.5,3.1.6y3.1.7.y 4.2.5. del presente documento.

FOTOS DELEGACIONES DEFENSORIALES

FOTOS UNIDADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO OFICINA NACIONAL

+ UNIDAD DE DESPACHO
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El Defensor del Pueblo, se reunié esta jornada con el senador Santiago Ticona Yupari, Presidente de la Comisién de Politica Social,
Educacién y Salud. https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1170464517134586&set=pb.100025131468345.-22075200008&type
=3&locale=es_LA

El Defensor del Pueblo, se reunié este miércoles con la Diputada Lily Bernabé Colque, vocal del Comité de Politica Internacional, Pro-
teccién al #Migrante y Organismos Internacionales. https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1180789892768715&set=pb.10002
5131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA

MESAS DEPARTAMENTALES DE PREPARACION A LA VIDA INDEPENDIENTE DE ADOLESCENTES EN CDA Y ACOMPANAMIENTO A
JOVENES POS EGRESO DE CDA. https://bit.ly/NP_051222_2

COMITE PLURINACIONAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SUSCRIBEN ACTA DE COMPROMISO
PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1237463463768024&set=pb.100025131468345.-2207520000&type=3&locale=es_LA
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- DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
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» UNIDAD DE REDES Y SISTEMAS

« UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA
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+ UNIDAD DE DERECHOS SOCIALES

« UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
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* UNIDAD DE NACIONES Y PUEBLOS INDIGENAS Y DERECHOS DE LA MADRE TIERRA

+ UNIDAD DE CONFLICTOS
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» UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS

« UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
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* UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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« UNIDAD DE COMUNICACION

« UNIDAD DE EDUCACION
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« UNIDAD DE DIFUSION

« UNIDAD DE MECANISMO Y PREVENCION DE LA TORTURA
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* UNIDAD DE DERECHOS DE LAS MUJERES

+ FOTOS DELEGACIONES DEFENSORIALES LA PAZ
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+ ELALTO
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+ DESAGUADERO
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* RIBERALTA
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+ YACUIBA
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« PUERTO SUAREZ
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+ COCHABAMBA

3.1.5. Representacion de las mujeres

La igualdad de género en la composicion del personal de la DP, forma parte de una politica institucional
priorizada sobre todo a partir de la actual gestion defensorial, un ejemplo de ello es que dos de los tres
Delegados Defensoriales Adjuntos, son mujeres.®’.

De igual manera, de nueve (9) Delegaciones Defensoriales Departamentales, a la fecha de la
presentacion del informe, cinco son dirigidas por mujeres, en los departamentos de Cochabamba,
Santa Cruz, Potosi, Tarija, y La Paz.®®

Finalmente, dentro de la composicion de personal de la DP, que hace un total de 226 trabajadores,
la representacion femenina, incluyendo a las mujeres en cargos directivos, asi como en la toma de
decisiones, alcanza al 52,65% o que se traduce en que la DP cuenta con 119 mujeres entre items
y consultores.

3.1.6. Representacion de las minorias o diferentes grupos étnicos (por
ejemplo, indigenas, minorias religiosas, etc.)

La representacion de minorias forma parte también de las politicas institucionales de
personal entodos los niveles de la estructura organizacional, en atencion a ello, la Delegada
Adjunta para la Promocioén y Difusion de los Derechos Humanos, es una profesional en
comunicacioén social, que fue la primera mujer de pollera (vestimenta tipica de las mujeres
de origen indigena en Bolivia) en conducir noticieros en espafiol y aimara (uno de los

57 AUTORIDADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO. https://www.defensoria.gob.bo/contenido/autoridades
58 https://sisdp.defensoria.gob.bo/PersonalVigente/
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idiomas de las naciones y pueblos indigena originario campesinos del Estado Plurinacional
de Bolivia).®°

Por otro lado, segun encuesta anénima realizada al personal de la DP, entre el 26 al 29 de agosto
de la presente gestion, el 29,1% del personal se identifica con la nacion indigena aimara, el 27,7% lo
hace con la nacion quechuay el 2,7% con el pueblo guarani, existiendo también identificacion con los
pueblos mojefio trinitario, movima y afroboliviano.

La representacion de personal perteneciente a minorias religiosas se detalla en el punto 4.2.5.

3.1.7 Representacion de grupos particulares (por ejemplo, personas con
discapacidad, etc.)

La DP, cumple con la normativa nacional que prohibe cualquier forma de discriminacion y respeta
en esencia los derechos humanos relativos, que hacen a la inclusion de la diversidad, es asi que, el
Delegado Adjunto para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de Nifa, Niflo, Adolescencia,
Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, es parte de la Coalicion con trabajo en derechos
humanos para la poblacién LGBTI en la Organizacién de Estados Americanos (OEA), ademds de ser
cofundador junto a otros activistas, de la Red Latinoamericana GayLatino.®

Con relacion a la representacion de la poblacion con discapacidad, segun encuesta anénima realizada
a todo el personal de la DP entre el 26 al 29 de agosto de la presente gestion, se evidencia que un 5%
del personal afirma tener discapacidad visual, 1,4% discapacidad auditiva y 2,3% discapacidad motriz.

3.2 SELECCION Y NOMBRAMIENTO

Exponga como los miembros de la INDH son seleccionados y nombrados. Por favor explique:

3.2.1. Las disposiciones legales (en la ley constitutiva o en otro
documento) concernientes la selecciéon y el nombramiento de
los miembros de la INDH,;

Conforme establece el art. 161, num. 8 de la CPE, la ALP tiene la funcién de designar a la Defensora
o el Defensor del Pueblo, atribucion concordante con el art. 220 de la referida norma suprema, que
establece lo siguiente: “La Defensora o el Defensor del Pueblo se designara por al menos dos tercios de los
presentes de la Asamblea Legislativa Plurinacional. La designacion requerira de convocatoria publica previa y
calificacion de capacidad profesional y méritos a través de concurso publico, entre personas reconocidas por su
trayectoria en la defensa de los derechos humanos”. Asimismo, conforme lo establecido por el art. 221 de
la citada ley fundamental: “Para ser designada Defensora o ser designado Defensor del Pueblo se requerira
cumplir con las condiciones generales de acceso al servicio publico, contar con treinta afos de edad cumplidos
al momento de su designacion y contar con probada integridad personal y ética, determinada a través de la
observacion publica”.

59 ROXANA MALLEA MAMANI - DELEGADA ADJUNTA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.
https://www.defensoria.gob.bo/contenido/autoridades

60 AUTORIDADES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO. RONALD CESPEDES BARRIGA. DELEGADO ADJUNTO PARA LA VIGENCIA Y EJER-
CICIO DE LOS DD.HH. DE NNA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.
https://www.defensoria.gob.bo/contenido/autoridades
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De la misma forma, en atencion a lo establecido por el art. 9 de la Ley N° 870, el proceso de seleccion,
se desarrolla de la siguiente manera:

“(PROCESO DE SELECCION).

1. Cuarenta y cinco (45) dias antes de la finalizacion del mandato de la Defensora o
el Defensor del Pueblo, la Asamblea Legislativa Plurinacional iniciara el proceso
de seleccion aprobando la convocatoria publica respectiva, estableciendo los
criterios de evaluacion, meéritos, idoneidad, trayectoria e integridad personal
y 6tica, asi como etapas de impugnacion ciudadana establecidas en la
reglamentacion de la Asamblea Legislativa Plurinacional.

2. El proceso de seleccion estara a cargo de la Comision Mixta de Constitucion,
Legislacion y Sistema Electoral de la Asamblea Legislativa Plurinacional, que
verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la convocatoria, las
condiciones generales del acceso al servicio publico y las incompatibilidades
establecidas en normativa vigente, a través de un proceso transparente,
pudiendo cruzar informacion con registros publicos oficiales a efectos de
compulsar la trayectoria en la defensa de los derechos humanos y la idoneidad
de las y los postulantes.

3. La Comision Mixta de Constitucion, por simple mayoria de votos calificara
y elevara la ndmina y el informe correspondiente a la Asamblea Legislativa
Plurinacional, para que en un plazo de quince (15) dias convoque a la Eleccion
de la Defensora o el Defensor del Pueblo.”

En concordancia con lo anterior, el art. 10 de la referida Ley, se pronuncia sobre la “ELECCION,
DESIGNACION Y POSESION’ de la o el Defensor (a) del Pueblo, indicando lo siguiente:

. Correspondera al pleno de la Asamblea Legislativa Plurinacional, la eleccion
y designacion, por dos tercios de votos de los presentes, de la Defensora o el
Defensor del Pueblo, de la ndmina preseleccionada por la Comision Mixta de
Constitucion, Legislacion y Sistema Electoral.

1. La posesion estara a cargo de la Presidenta o el Presidente de la Asamblea
Legislativa Plurinacional.

Asimismo, corresponde hacer hincapié en el art. 17 de la Ley N° 870, que refiere lo siguiente: ‘La
Defensoria del Pueblo, a la cabeza de la Defensora o el Defensor de Pueblo, estara conformada,
ademds, por Delegaciones Defensoriales Adjuntas, nueve (9) Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Delegaciones Defensoriales Especiales, a ser definidas por normativa interna”.
De las referidas autoridades, el Defensor del Pueblo es asistido en el desempefio de sus funciones,
por tres Delegados Defensoriales Adjuntos, de libre designacion e igual jerarquia, en los que podra
delegar responsabilidades especificas, donde la Defensora o el Defensor del Pueblo, a partir de su
posesion, tendra un plazo de treinta (30) dias habiles para designar a las Delegadas o los Delegados
Defensoriales Adjuntos, debiendo éstos ser ratificados por la Camara de Senadores para ejercer
sus funciones, los cuales a su vez deberan cumplir con los mismos requisitos e incompatibilidades
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que se requieren para ser Defensora o Defensor del Pueblo (art. 18 de la Ley N° 870); siendo tanto las
Delegadas y los Delegados Defensoriales Departamentales y Delegados (as) Defensoriales Especiales,
designados (as) por la Defensora o el Defensor del Pueblo (Arts.19 y 20 de la Ley N° 870), a diferencia
de los Delegados Defensoriales Adjuntos que, deben ser ratificados por la Camara de Senadores.

3.2.2. El procedimiento de seleccion y nombramiento en la practica
(por favor indique como se da la publicidad, la transparencia, la amplia consulta, si la
apertura a los grupos diferentes de la sociedad es establecida en la legislacion y como
funciona en la prdctica)

El procedimiento de selecciony nombramiento de la o el Defensor del Pueblo, conforme establece el art.
9 de la Ley N° 870, se inicia con la aprobacion de la convocatoria publica®' respectiva a nivel nacional,
estableciendo los criterios de evaluacion, méritos, idoneidad, trayectoria e integridad personal y ética.
A su vez, el proceso de seleccion estara a cargo de la Comision Mixta de Constitucion, Legislacion y
Sistema Electoral de la ALP, que se encargara de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la convocatoria, las condiciones generales del acceso al servicio publico y las incompatibilidades
establecidas en normativa vigente, a través de un proceso transparente, pudiendo cruzar informacion
con registros publicos oficiales, a efectos de compulsar la trayectoria en la defensa de los derechos
humanos y la idoneidad de las y los postulantes. Asimismo, en la etapa de impugnacion, cualquier
persona individual o colectiva, incluidos los Asambleistas de la Camara de Senadores y Diputados,
excepto los miembros de la Comision Mixta de Constitucion, Legislacion y Sistema Electoral,
podran impugnar a las o los postulantes, con fundamento y adjuntando prueba idonea, dentro del
plazo establecido. Dichas impugnaciones seran consideradas y resueltas por la Comision Mixta de
Constitucion, Legislacion y Sistema Electoral,

Posteriormente, la referida Comision Mixta de Constitucion, por simple mayoria de votos, calificara
y elevara la némina y el informe correspondiente a la ALP, para que en un plazo de quince (15) dias
convoque a la Eleccion de la Defensora o el Defensor del Pueblo.

Luego, correspondera al pleno de la ALP la eleccion y designacion de la Defensora o el Defensor del
Pueblo, por dos tercios de votos de los presentes de la ndmina preseleccionada por la Comision Mixta
de Constitucion, Legislacion y Sistema Electoral, cuya posesion estara a cargo de la Presidenta o el
Presidente de la ALP (Art. 10 de la Ley N° 870).

3.2.3. Siycomo estos procedimientos aseguran la representacion adecuada
de fuerzas civiles (por ejemplo, la sociedad civil) involucradas en la
promocion y la proteccion de derechos humanos

Corresponde precisar que en el Reglamento para la Seleccion y Designacion de la Defensora o Defensor
del Pueblo, éste debe ser aprobado mediante Resolucion de la ALP, donde se incluyan las garantias
fundamentales para que dicho proceso goce de publicidad, transparencia e igualdad de oportunidades,
donde podran participar las organizaciones de la sociedad civil con personalidad juridica reconocida,
cuyo objeto social sea la promocion y/o la defensa de los derechos humanos, en calidad de veedores, al
igual que, organizaciones internacionales, garantizando la igualdad de oportunidades entre hombres 'y

61 ANEXO 12.2, CONVOCATORIA PUBLICA A POSTULANTES PARA DEFENSORA O DEFENSOR DEL PUEBLO.
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mujeres, como un derecho politico (art. 26 parr. | de la CPE); como principio que rige la Administracion
Publica (art. 232 de la CPE) y un valor sobre el que se sustenta el Estado (art. 8 parr. Il de la CPE).

Las organizaciones de la sociedad civil pueden proponer candidatos, propugnar o impugnar a los
postulantes a Defensora o Defensor del Pueblo, conforme a reglamentacion.

3.2.4. Cooperacion con los representantes de los grupos indicados en
el punto 3.1

En la Segunda Parte referida a la Estructura y Organizacion Funcional del Estado, Titulo VI de
la CPE®?, se regula la participacion y control social, como expresion de la plurinacionalidad y
democracia, con mayor precision en el art. 242, num. 9 y 10 establece: “La participacion y el
control social implica, ademas de las previsiones establecidas en la Constitucion y la ley: (...)
9. Colaborar en los procedimientos de observacion publica para la designacion de los cargos
que correspondan. 10. Apoyar al érgano electoral en transparentar las postulaciones de los
candidatos para los cargos publicos que correspondan.”

En ese contexto constitucional, los grupos, instituciones y colectivos de la sociedad civil
organizada de Bolivia, participaron y monitorearon el proceso de designacion del Defensor del
Pueblo de Bolivia (2022), es asi que: “La Iniciativa Ciudadana de Monitoreo a la Justicia esta
compuesta por 17 redes, instituciones y colectivos de la sociedad civil organizada en Bolivia,
quienes desde 2017 coordinan acciones de veeduria y acompahamiento a los procesos de
convocatoria, evaluacion, designacion y/o seleccion de autoridades, realizada por la Asamblea
Legislativa Plurinacional.”

Este conjunto de organizaciones desarrolla su trabajo al amparo de los articulos 241 y 242 de
la Constitucion Politica del Estado, asi como los principios de transparencia y publicidad que
sustentan las normas organicas de todas las instancias del Estado.

El proceso de designacion del o la Defensor/a del Pueblo 2022, se constituye en el cuarto proceso
monitoreado por la sociedad civil organizada, al amparo del articulo 11 inciso 2 del reglamento
aprobado por la Asamblea Legislativa Plurinacional para este fin.

La Iniciativa Ciudadana de Monitoreo a la Justicia esta conformada por: Plataforma Ciudadana
por el Acceso a la Justicia y los Derechos Humanos, Fundacién CONSTRUIR, Comunidad de
Derechos Humanos, CLADEM Bolivia, Fundacion Tribuna Constitucional, Fundacion Jubileo,
Observatorio Ciudadano de la Democracia, Asociacion Un Nuevo Camino, Fundacion para el
Debido Proceso, CONBOJUV, Derechos en Accién, Ruta de la Democracia, Oficina Juridica para
la Mujer, Construyendo Redes para el Desarrollo, la Alianza Libres Sin Violencia, Realidades,
Union Nacional de Instituciones para el Trabajo de Accidn Social — UNITAS."¢3

62 Constitucion Politica del Estado - Gaceta Oficial de Bolivia
http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/app/webroot/archivos/CONSTITUCION.pdf

63 Iniciativa ciudadana de monitoreo a la justicia. Proceso de seleccién defensor, defensora del Pueblo.
https://www.fundacionconstruir.org/contenido/postulantescargodefensoriadelpueblo/
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3.2.5. El criterio de seleccion de los miembros

De acuerdo al Reglamento para la seleccién y designacion de la Defensora o el Defensor del Pueblo
y de conformidad con el art. 17 del Reglamento para la Seleccion y Designacion de la Defensora o
el Defensor del Pueblo®, la evaluacion de méritos comprende tres categorias: méritos, capacidad
profesionaly trayectoria en derechos humanos. Lasy los postulantes habilitados que superen al menos
seis (6) de los diez (10) criterios previstos en el articulo 17 del Reglamento, pasaran a evaluacion y
calificacion en entrevista. Los criterios de calificacion en entrevista estan descritos en el articulo 18
del Reglamento. En ocasion de la entrevista, la Comision Mixta de Constitucion, Legislacion y Sistema
Electoral corroborara el conocimiento de hablar el segundo idioma oficial del Estado, a través de una
sola pregunta.

En lo referente a las Delegadas (os) Defensoriales Adjuntos, el art. 18, parr. IV de la Ley 870 establece
que, la Defensora o el Defensor del Pueblo, a partir de su posesion, tendrd un plazo de treinta (30) dias
habiles para designar a las Delegadas o los Delegados Defensoriales Adjuntos, debiendo éstos, ser
ratificados por la Camara de Senadores para ejercer sus funciones.

De lo expuesto, la norma no establece expresamente el procedimiento para la seleccion vy
nombramiento de los Delegados Defensoriales Adjuntos, en ese marco, la DP ha remitido a la
ALP un Proyecto de Ley de Modificacion a la Ley 8705, que prevé la inclusion de los requisitos
recomendados por el Subcomité:

a) dar amplia difusion de las vacantes;

b)  maximizar el nimero de posibles candidatos procedentes de una amplia gama
de grupos sociales y calificaciones educativas;

c)  promover una amplia consulta y/o participacion en el proceso de solicitud,
investigacion, seleccion y designacion;

d)  evaluarcandidatos en base a criterios predeterminados, objetivos y de dominio
publico; y

e)  seleccionaralos miembros para que presten servicios con su propia capacidad
individual y no en nombre de la organizacion a la que representen.

En lo referente a la designacion de Delegadas (os) Defensoriales Departamentales y designacion
de Delegadas (os) Defensoriales Especiales, se encuentra regulado por los articulos 19 y 20 de Ley
N° 870 del Defensor del Pueblo, es decir, se debera respetar los principios de equidad de género y
plurinacionalidad.

De la misma forma, corresponde hacer hincapié que en los procesos de reclutamiento y seleccion que
lleva a cabo la Institucion Defensorial, se tiene en cuenta el mandato legal establecido en la CPE, la
Ley N° 223 de personas con discapacidad y la Ley N° 977 de Insercion laboral y de ayuda econémica
para personas con discapacidad; y sus respectivos reglamentos, que reconocen los derechos de las

64 ANEXO 12.3, Reglamento para la seleccién y designacion de la defensora o el defensor del pueblo (2022).
65 ANEXO 13: “Proyecto de Ley de modificacion de la Ley 870" presentado a la Asamblea Legislativa.
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personas con discapacidad y la insercion laboral de este grupo vulnerable.

Asimismo, para la seleccion de Delegadas (0s), se considera perfiles para cada Delegacion Defensorial
Departamental y los requisitos minimos habilitantes.%

3.3. Permanencia

Exponga como se encuentra asegurada la permanencia de los miembros de la INHD. Por favor explique:

3.3.1. Los términos del mandato de los miembros (y determinar si estédn
especificados en la Ley constitutiva),

El texto constitucional establece en su art. 219.1 “La Defensoria del Pueblo estara dirigida por la
Defensora o el Defensor del Pueblo, que ejercera sus funciones por un periodo de seis afos, sin
posibilidad de nueva designacion”

En esa misma linea, la Ley N° 870, en su art. 11, establece lo siguiente. “El periodo de mandato de la
Defensora o el Defensor del Pueblo sera de seis (6) afios computables a partir de su posesion, sin posibilidad
de ampliacion o nueva designacion”; en el mismo sentido el art. 12 establece las causales del cese de
funciones.

En suma, a nivel constitucional se tiene que, se encuentra asegurada la permanencia de los miembros
de la INHD con la posesion del Defensor del Pueblo, quien ejercera sus funciones por el lapso de seis
(6) afios, quien es electo y designado por el pleno de la Asamblea Legislativa Plurinacional, por dos
tercios de votos de los presentes.

A ello, debemos reiterar lo desarrollado en el punto 2.1., referido a las responsabilidades juridicas del
Defensor del Pueblo por adoptar medidas de caracter oficial.

La CPE en su art. 219 sefiala respecto al mandato “..ejercera sus funciones por un periodo de seis
anos, sin posibilidad de nueva designacion.”

Enigual sentido la Ley N° 870, en su art. 16, parr. I, establece lo siguiente: “Mientras dure su mandato,
no podra ser enjuiciada o enjuiciado, acusada o acusado, perseguida o perseguido, detenida o
detenido o multada o multado por los actos que realice en el ejercicio de las atribuciones propias de
su cargo. En caso de la comision de delitos, se aplicara el procedimiento de juzgamiento previsto en
la Ley No 044 de 8 de octubre de 2010, Ley para el Juzgamiento de la Presidenta o Presidente y/o de
la Vicepresidenta o Vicepresidente, de Altas Autoridades del Tribunal Supremo de Justicia, Tribunal
Agroambiental, Consejo de la Magistratura, Tribunal Constitucional Plurinacional y del Ministerio
Publico, modificada en parte por la Ley N° 612 de 3 de diciembre de 2014.”

3.3.2. Silos miembros son a tiempo completo o a medio tiempo

La DP al ser una institucion publica con autonomia funcional, financiera y administrativa,
los miembros y el personal que forma parte de la institucion, trabajan a tiempo completo. Al
respecto, en el Capitulo V de la Ley N° 870 referido al Régimen Administrativo y Econdmico —
Financiero, el art. 31 establece: “(SERVIDORAS Y SERVIDORES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO).

66 https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-cochabamba-gestion-2022.pdf
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Las servidoras y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo, se hallan sujetos a la Ley
que rige el Servicio Publico.”

3.3.3. Silos miembros reciben una adecuada remuneracion

En marco del parr. Il del art. 13 del DS N° 26115¢, DS N° 29894°¢8, el Ministerio de Economiay Finanzas
Publicas (MEFFPP) como Autoridad Fiscalizadora y Organo Rector de las Normas de Gestién Publica
establece una Escala Maestra® para todas las entidades publicas; en este sentido, la DP establece
segun presupuesto su escala salarial mediante Resolucion Administrativa’® aprobada mediante
Resolucién Ministerial 1687". » mayor wstracion y con la finalidad de considerar las semejanzas y
diferencias en el haber basico que perciben los funcionarios de la DP”? y los funcionarios de otras
instituciones independientes, vinculadas con la “Defensa Legal del Estado y Gestion Publica” —
Procuraduria General del Estado”® y la defensa de “la legalidad y los intereses generales de la sociedad
boliviana, con transparencia y autonomia, ejerciendo la accion penal publica..” = Ministerio Publico-
Fiscalia General del Estado’, se realiza el siguiente cuadro comparativo:

67 Decreto supremo N° 26115, de 16 de marzo de 2001. Normas basicas de la administracién de personal del Estado Plurinacional de Bolivia.
http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/26115

68 Decreto Supremo N° 29894, De 07 De Febrero de 2009. Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional. http:/
www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/29894

69 ANEXO 14 Escala Maestra

70 ANEXO 15: RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA/DP 2023/017.

71 ANEXO 16: Resolucién Ministerial 168

72 ANEXO 17: ESCALA SALARIAL Y PLANILLA PRESUPUESTARIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

73 ESCALA SALARIAL 2022 DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO.
https://www.procuraduria.gob.bo/page/470-x00x-institucion

74 ESCALA SALARIAL DEL MINISTERIO PUBLICO. https://cloud.fiscalia.gob.bo/index.php/s/tsDHQiIKw97dmHYf
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REMUNERACION COMPARATIVA DE LA DPB SEGUN CATEGORIA DE PUESTOS AL

2023
DEFENSORIA DEL PUEBLO
SUELDO O SUELDO O SUELDO O
HABER MENSUAL HABER MENSUAL HABER MENSUAL
CAEE DU L PUESr0 EXPRESADO EN EXPRESADO EN EXPRESADO EN
BOLIVIANOS DOLARES EUROS

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO 21.115,00 3.033,76 2.868,84
SUPERIOR

DELEGADO(A) ADJUNTO(A) 19.966,00 2.868,68 2.712,73

BEE/E%E&(EA&TDELF ENSORIAL 18.540,00 2.663,79 2.518,98

SECRETARIO(A) GENERAL -

DIRECTOR(A) 17.655,00 2.536,64 2.398,74
EJECUTIVO

DELEGADO(A) | - JEFE(A) DE UNIDAD 16.480,00 2.367,82 2.239,09

JEFE(A) DE UNIDAD | -

COORDINADOR(A) | 15.038,00 2.160,63 2.04317

DELEGADO(A) Il - COORDINADOR(A)

- JEFE (A) DE UNIDAD I 14.131,00 2.030,32 1.919,94

DELEGADO(A) Il - RESPONSABLE 11.608,00 1.667,82 1.577,15

COORDINADOR(A) Il - PROFESIONAL | 10.670,00 1.533,05 1.449,70

COORDINADOR(A) I1 - PROFESIONAL 10.083,00 1 44871 369,05
OPERATIVO !l - SUPERVISOR(A)

PROFESIONAL IIl - SUPERVISOR(A)

L TECNICO | 8.878,00 1.275,57 1.206,23

TECNICO Il - CHOFER | 7.364,00 1.058,05 1.000,53

TECNICO 1 6.530,00 938,22 887,21

ADMINISTRATIVO - CHOFER Il 5.170,00 742,82 702,43
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PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

SUELDO SUELDO
e DESCRIPCION DEL CARGO O Sgi’;’;‘é&%’?&’ﬁ" MENSUAL MENSUAL
PUESTO LT AR EXPRESADO EXPRESADO EN
EN DOLARES EUROS
PROCURADOR 20.002,00 2.873,85 271762
SUPERIOR
SUBPROCURADOR 19.210,00 2.760,06 2.610,01
DIRECTOR GENERAL | 17.667,00 2.538,36 2.400,37
DIRECTOR GENERAL || 15.500,00 2.227,01 2.105,94
EJECUTIVO
JEFE DE UNIDAD | 14.000,00 2.011,49 1.902,14
JEFE DE UNIDAD I 13.738,00 1.973,85 1.866,55
PROFESIONAL | 12.327,00 177112 1.674,84
PROFESIONAL I 11.362,00 1.632,47 1.543,72
PROFESIONAL Il 10.693,00 1.536,35 1.452,83
PROFESIONAL IV 10.173,00 1.461,64 1.382,18
PROFESIONAL V - TECNICO | 9.282,00 1.333,62 1.261,12
PROFESIONAL VI-TECNICO Il 8.689,00 1.248,42 1.180,55
OPERATIVO  tgeNico 11l 7.722,00 1109,48 1.049,17
TECNICO v -
ADMINISTRATIVO | 6.906,00 992,24 938,30
ADMINISTRATIVO || 5.971,00 857,90 811,26
ADMINISTATIVO Il 5.494,00 789,37 746,46
ADMINISTRATIVO IV 4.827,00 693,53 655,83

AUXILIAR | 4.723,00 678,59 641,70
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MINISTERIO PUBLICO FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

SUELDO O SUELDO O
SUELDO O HABER
HABER MENSUAL HABER MENSUAL
CATEGORIA DENOMINACION DEL PUESTO EXPRESADO EN MEN?;:IAI;_OEE(:RREESSADO EXPRESADO EN
BOLIVIANOS EUROS
SUPERIOR  FISCAL GENERAL DEL ESTADO 19.503 2.802.16 2.649,82
EJECUTIVO  FISCAL DEPARTAMENTAL 17.676 2.539,66 2.401,59
FISCAL SUPERIOR - DIRECTOR NACIO-
EJECUTIVO [ o /e SRR “DREe 17.310 2.48707 2.351,86
EJECUTIVO  DIRECTOR DE AREA 16.990 2.447,09 2.308,39
FISCAL DEPARTAMENTAL DE PANDO -
EJECUTIVO ASESOR GENERAL - COORDINADORES 16.125 2.316,81 2.190,86
NACIONES
EJECUTIVO Efg/fL DIE MIATIERIA = JI2RES DE LINE 14.377 2.065,66 1.953,36
EJECUTIVO TISCALES DEMATERIA Il - JEFES DE 12.940 1.859.20 175812
UNIDAD I
OPERATIVO RESPONSABLE 12215 175503 1.659,62
opERATIVG FISCALES DE MATERIA IIVIEDICO F- I 65259 56275
RENSEI
OPERATIVO PROFESIONAL Il - MEDICO FORENSE 10.885 1.563,94 1.478,92
PROFESIONAL Il - TECNICO | - MEDICO
OPERATIVO CAor 90 9.299 1.336,06 126343
OPERATIVO PROFESIONAL IV-TECNICO Il 8.048 1.156,32 1.093,46
OPERATIVO TECNICO Il 6.583 94583 894,41
OPERATIVO  TECNICO IV 5911 84928 803,11
OPERATIVO  ADMINISTRATIVO | 4971 71422 675,40
OPERATIVO  ADMINISTRATIVO || 4514 648,56 61331
OPERATIVO  ADMINISTRATIVO Il 4285 615,66 582,19
OPERATIVO AUXILIAR | 3.869 555,39 525,67
OPERATIVO  AUXILIAR I 3.574 513,51 485,59
OPERATIVO  AUXILIAR I 3.519 505,60 47812
OPERATIVO  AUXILIAR IV 2.852 409,77 387,49

FUENTE: Elaboracién propia en consulta a fuentes citadas en pie de pagina.

Del cuadro comparativo, se puede deducir que los miembros de la DP reciben una remuneracion
adecuada en todas las categorias de personal, similar a sus pares de otras instituciones con
caracteristicas similares.
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3.3.4. Los motivos y procedimientos para la destitucion o dimision
forzosa de un miembro y como opera en la practica

Se debe tomar en cuenta que la INDH establece en su propia norma Ley N° 870, en su art. 8
(INCOMPATIBILIDADES) “I. El ejercicio del cargo de la Defensora o el Defensor del Pueblo, es incompatible
con el desempeno de cualquier otra actividad publica o privada, con remuneracion o sin ella, exceptuandose la
actividad de docencia universitaria.", y respecto al cese refiere “ll. Si la incompatibilidad sobreviniere una vez
posesionado como Defensora o Defensor del Pueblo, implicara el cese de funciones en la fecha en que aquella se
hubiera producido.”

Se enfatiza que solamente se puede realizar la actividad de Docencia Universitaria a la par de ser
funcionario dependiente de la INDH, y en caso que se realice otro tipo de actividades, corresponde el
cese de funciones.

Del mismo modo, en la misma norma establece los casos en los que procede el cese de funciones, el
art. 12 sefiala: “El cese de funciones procedera en los siguientes casos: a) Por renuncia. b) Por cumplimiento de
mandato. ¢) Por muerte. d) Por incapacidad permanente y absoluta sobreviniente. e) Por sentencia condenatoria
ejecutoriada en materia penal. f) Por tener pliego de cargo ejecutoriado. g) Por incompatibilidad sobreviniente
prevista en normativa vigente".

Las causales de cese de funciones en la INDH, estan claramente establecidas en la norma
especifica, asi también las salidas frente a esta situacion se establecen en el mismo art. 12. I
“Cuando se produzcan las causales sefaladas, la Defensora o el Defensor del Pueblo podra ser reemplazado
interinamente por cualquier Delegada o Delegado Defensorial Adjunto, mismo que sera nombrado por
la Asamblea Legislativa Plurinacional, en tanto se realice un nuevo proceso de eleccion, seleccion y
designacion”, y en el art. 13 sefiala respecto al interinato temporal “La Defensora o el Defensor del Pueblo,
podra interinamente ser remplazado por cualquiera de las Delegadas o Delegados Defensoriales Adjuntos,
en caso de ausencia temporal.”

3.3.5. Si existe un organo consultivo ademas de los miembros, y si es
el caso, sirvanse explicar los requerimientos necesarios para
pertenecer a este organo

De acuerdo con lo establecido en el art. 218, parr. lll de la CPE, la DP es una institucion con autonomia
funcional, financiera y administrativa, en el marco de la ley. En ese contexto, en la estructura y
funcionamiento de la DP no esta previsto un érgano consultivo ademas de los miembros (Defensor del
Pueblo, Delegados Adjuntos y Delegados Defensoriales Departamentales). De igual forma, no cuenta
con un érgano consultivo externo.
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4. INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.1. Infraestructura

Exponga la infraestructura de la INDH. Por favor explique:

4.1.1. La estructura organizacional de la INDH

Las entidades Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia tienen estructuras organizativas enmarcadas
en las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB SOA) aprobada mediante
Resolucion Suprema N° 2170557°, estableciendo en el art. 20 que la estructura esta organizada bajo
niveles jerarquicos:

a) Nivel directivo en el cual se establecen los objetivos, politicas y las estrategias
de la entidad.

b) Nivel ejecutivo, en el cual se aplican las politicas y se toman las decisiones para
el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el
nivel directivo.

c) Nivel operativo, donde se ejecutan las operaciones de la entidad.

Asimismo, el articulo 22 clasifica los tipos de unidad de la siguiente forma:

1) Sustantivas, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

2) Administrativas, cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de
los objetivos de la entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

3) De asesoramiento, cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad
lineal sobre las demas unidades.

Por ultimo, el articulo 21 se establece: “a las unidades organizacionales se les proporcionara la
autoridad lineal y/o funcional necesaria para la ejecucion de las operaciones asignadas, en relacion
a su jerarquia.”

En este sentido la DP establece su estructura en marco de esta Norma Basica, el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE - SOA)’® y el Manual de
Organizacion y Funciones’’ estableciendo una organizacion estructural lineal y/o funcional
jerdrquica regionalizada, es decir que esta compuesta por una Unidad Ejecutiva (Despacho),
Unidades de asesoramiento (Gabinete, Comunicacion, Asuntos Juridicos y Transparencia),
Unidades Administrativa — Financieras (Secretaria General, Financiera, Administrativa,

75 RESOLUCION SUPREMA N° 217055. https://www.economiayfinanzas.gob.bo/node/6474

76 Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N°
101/2019-2020.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/reglamento-especifico-del-sistema-de-organizacion-administrativare-soa-.pdf

77 Manual de Organizacion y Funciones aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 034/2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-organizacion-y-funcionesmofde-la-defensoria-del-pueblo-2022.pdf
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Sistemas y Talento Humano), unidades operativas, (Adjuntoria y oficinas departamentales),
regionalizada ya que se cuenta con oficinas departamentales con una estructura funcional
jerarquica, con administracion y operatividad propia, las cuales se componen comunmente
por una 0 un maximo responsable jerarquico, quien realiza la supervision administrativa y
operativa de su unidad y dependientes.

La actual estructura’® cuenta con ciento cincuenta y dos (152) items distribuidos en
tres (3) Adjuntorias, diecinueve (19) Unidades, nueve (9) Delegaciones Defensoriales
Departamentales y doce (12) Coordinaciones Regionales.

4.1.2. Como esta distribuida la infraestructura de la INDH (inciuyendo
personal y recursos)

La Defensoria del Pueblo de Bolivia posee un edificio propio, donde funciona la Oficina Nacional,
asimismo cuenta con diecisiete (17) inmuebles alquilados, para las nueve (9) Delegaciones
Departamentales y ocho (8) Coordinaciones Regionales (la Coordinacién Regional del Desaguadero
en el departamento de La Paz es financiada por una instancia de cooperacion internacional mediante
un convenio con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ACNUR) y con dos
(2) depdsitos alquilados para la Oficina Nacional (almacén y archivo central) y dos (2) garajes.-

La distribucion del personal considerando al personal de planta y consultores de linea, en las veintiun
(217) oficinas del interior y de la Oficina Nacional, corresponde al siguiente detalle:

DISTRIBUCION DE PERSONAL SEGUN OFICINAS DE ATENCION NACIONAL

PERSONALCON CONSULTORES DE
n INFRAESTRUCTURA TEM LINEA
1 63 34

Oficina Nacional

2 Delegacion Departamental de La Paz 13 9
3 Delegacion Departamental de Santa Cruz 9 5
4 Delegacion Departamental de Cochabamba 8 4
B Delegacion Departamental de Chuquisaca 6 3
6 Delegacion Departamental de Potosi 5 4
7 Delegacion Departamental de Tarija 6 3
8 Delegacion Departamental de Oruro 5 5
9 Delegacion Departamental del Beni 4 2
10 Delegacion Departamental de Pando 4 2
11 Coordinacion Regional de El Alto 9 5

78 ANEXO 18: Escala salarial y planilla presupuestaria
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12 Coordinacion Regional de Yungas 2 1
13 Coordinacion Regional de Desaguadero 1 1
14 Coordinacion Regional de Llallagua 2 1
15  Coordinacion Regional de Chapare 2 2
16 Coordinacion Regional de Monteagudo 1 1
17 Coordinacion Regional de Yacuiba 2 1
18 Coordinacion Regional de Puerto Suarez 2 1
19 Coordinacion Regional de Riberalta 2 2
20  Coordinacién Regional de Pisiga (*) 2 0
21 Coordinacion Regional de Villazén (*) 2 0

Coordinacion Regional de Bermejo (*

TOTAL _“

FUENTE: Elaborado por la Unidad de Talento Humano de la DPB al 31 de agosto de 2023.
(*) en proceso de implementacion

La distribucién de los recursos asignados por el Tesoro General de la Nacion (TGN) asciende a un total
de Bs. 39.77 millones de bolivianos (Sus 5.80 millones) los cuales son distribuidos por oficina, segun
se detalla en el siguiente cuadro:

DISTRIBUCION DE RECURSOS SEGUN OFICINAS DE ATENCION NACIONAL

ASIGNACION ASIGNACION ASIGNACION
OFICINA . )

(en bolivianos) (en dolares) (en euros)
OFICINA NACIONAL 20,93 3,05 2,80
DDD LA PAZ 2,44 0,36 0,33
CR DE EL ALTO 1,99 0,29 0,27
CR DE LOS YUNGAS 0,54 0,08 0,07
CR DE DESAGUADERO 0,35 0,05 0,05
DDD CHUQUISACA 1,28 0,19 0,17
CR MONTEAGUDO 0,45 0,06 0,06
DDD COCHABAMBA 1,60 0,23 0,21
CR DE CHAPARE 0,61 0,09 0,08
DDD ORURO 1,29 0,19 0,17
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DDD POTOSI 1,25 0,18 0,17
CR LLALLAGUA 0,52 0,08 0,07
DDD TARIJA 1,29 0,19 0,17
CR DE YACUIBA 0,54 0,08 0,07
DDD SANTA CRUZ 1,72 0,25 0,23
CR PUERTO SUAREZ 0,50 0,07 0,07
DDD BENI 0,97 0,14 0,13
CR RIBERALTA 0,61 0,09 0,08
DDD PANDO 0,91 0,13 012

Fuente: Unidad Administrativa de la DPB.
4.1.3. Como la infraestructura de la INDH le permite funcionar de
acuerdo a su mandato

La DP cuenta con una oficina nacional, nueve delegaciones departamentales y doce coordinaciones
regionales (tres de ellas de reciente creacién en agosto del presente afio). La infraestructura de cada
oficina (por departamento) se detalla a continuacion:

Oficina Nacional
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La oficina nacional, cuenta con un edificio propio, ubicado en la calle Colombia N° 440, zona de San
Pedro de la ciudad de La Paz, con una superficie de 2.358.59 metros construidos con seis plantas:

« Unsotano en el que se ubican: la Unidad de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,
la Biblioteca y la Sala de lectura, el almacén de material de escritorio y de material de difusion,

« Planta baja donde se encuentra el Auditorio “Ana Maria Romero de Campero’, recepcion,
seguridad, garaje para dos vehiculos, un consultorio médico y una cocina

« Mezzanine donde se encuentra la Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos
Humanos y las oficinas del personal nacional bajo su dependencia: Unidad de Promocion
y Educacion, Unidad de Comunicacion, la Radio de la Defensoria del Pueblo. Asimismo, se
encuentra la Unidad de Asuntos Juridicos.

« Primer piso, donde se encuentra Secretaria General, con tres unidades nacionales bajo su
dependencia: Unidad Administrativa, Unidad Financiera y Unidad de Talento Humano, la sala
de reuniones. Ademas, la Unidad de Auditoria Interna.

« Segundo piso, donde se encuentra la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos con las unidades nacionales bajo su dependencia: Unidad de Defensa
de los Derechos Humanos, Unidad de Derechos Sociales y la Unidad de Movilidad Humana,
la Unidad de Sistemas y Redes dependiente de Secretaria General y una sala de reuniones.

« Tercer piso, donde se ubica la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos
Humanos de Nifio, Nifia, Adolescente, Mujeres y poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad,
con sus unidades nacionales: Unidad de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesino Afro Bolivianos y Madre Tierra, Unidad de Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad, Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres, Unidad de Nifiez y Adolescencia
y una sala de reuniones.

« Cuarto piso, en el que se encuentra el Despacho del Defensor del Pueblo con sus Unidades
de staff: Gabinete, Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, Unidad de
Transparencia, Planificacion, una sala de reuniones y la Unidad de Asuntos Constitucionales
dependiente de la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
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Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

La Delegacion cuenta con ambientes alquilados, ubicados en la ciudad de La Paz, en la Calle Capitan
Ravelo N° 2329, zona de San Jorge, cuenta con 500 m* consta de siete (7) oficinas y un salén de
reuniones. Esta ubicada en un quinto piso al que se llega en ascensor.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales considerando que cuenta con ascensor. El personal esta capacitado para
atender en idiomas aimara y quechua.

Coordinacion Regional de El Alto
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Se encuentra en la ciudad de El Alto en instalaciones alquiladas, ubicadas en la Av. Juan Pablo I N°75
con 246 m2, cuenta con seis (6) oficinas, auditorio con acceso a la avenida principal. En la planta baja
se encuentra una (1) oficina con tres escritorios para atencion de Servicio al Pueblo, en el primer piso
se encuentran los abogados para atencion del Sistema de Servicio al Pueblo, la sala de reuniones,
el consultorio juridico y dos (2) bafios; en el segundo piso se encuentra la oficina del Coordinador
Regional, la secretaria, biblioteca y oficina del comunicador.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser requerido,
existe personal capacitado que genera la atencion en idiomas aimara y quechua.

Coordinacion Regional de Caranavi, ubicada en la localidad de Caranavi en la Calle Tocopilla N°
4B, funciona en una oficina en alquiler con una extension de 220 m?* consta de tres (3) ambientes
destinados a oficinas, un (1) depdsito y una (1) sala de reuniones.

Si bien la oficina de atencion al publico en general se encuentra ubicada en el primer piso, en caso de
ser requerida una atencion a poblacion con necesidades especiales, la misma se realiza en la planta
bajay existe personal capacitado para brindar atencion en idioma aimara.

= DEFENSORIA DEL PUEBLO
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Coordinacion Regional de Desaguadero, funciona en una oficina contratada de acuerdo a Convenio
de Financiamiento con ACNUR. Comparte los ambientes con Vision Mundial y la Cruz Roja, donde el
personal de planta y un consultor desempefian sus funciones. Esta ubicada en Av. La Paz s/n entre
calle Ballividn y Mariscal Santa Cruz (cerca Unidad Batallén Colorados). Los ambientes constan de una
(1) oficina amplia, una (1) sala de reuniones, una (1) sala de espera.

Si bien la oficina de atencion al publico en general, se encuentra ubicada en el primer piso, en caso de
ser requerida una atencion a poblacion con necesidades especiales, la misma se realiza en la planta
baja y existe personal capacitado para brindar atencion en idioma aimara.

Delegacion Departamental de Oruro

La delegacion desarrolla sus actividades en ambientes alquilados ubicados en la calle Soria Galvarro
N° 5212, entre Tupiza y Ledn (Plaza de La Rancherfa), tiene una extension de 234,48 m2, donde el
personal, es decir el Delegado Defensorial, el personal del Sistema de Servicio al Pueblo, Comunicador
y personal administrativo desarrollan sus actividades. Este inmueble cuenta con nueve (9) oficinas,
dos (2) depdsitos, un (1) parqueo, un (1) bafio, una (1) cocina, dos (2) antesalas y una (1) terraza.
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Si bien la oficina de atencion al publico en general, se encuentra ubicada en el primer piso, en caso de
ser requerida una atencion a poblacion con necesidades especiales, la misma se realiza en la planta
bajay existe personal capacitado para brindar atencion en idioma quechua.

Delegacion Departamental de Cochabamba

La Delegacion cuenta con oficinas alquiladas con una extension de 250 m2, ubicadas en el centro de
la ciudad en la Calle 16 de Julio N° 680 (Plazuela Constitucion), cuenta con ocho (8) oficinas, un (1)
depdsito, dos (2) bafios, una (1) cocina y un (1) saléon de reuniones, instalaciones en las que se ubica a
todo el personal de la Delegacion, es decir la Delegada Defensorial, personal administrativo, personal
del Sistema de Servicio al Pueblo, el psicologo y el comunicador.

“h.{

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser requerido, existe
personal capacitado que genera la atencién en idioma nativo - quechua.
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Coordinacion Regional de Chapare

Cuenta con ambientes alquilados con una extension de 146 m?, que estan ubicados en la localidad
de Villa Tunari, Calle Hans Grether N° 10, cuenta con cinco (5) oficinas, un (1) bafio y una (1) cocina,
ambientes en el que el personal desarrolla sus actividades.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser requerido, existe
personal capacitado que brinda la atencién en idioma nativo - quechua.

Delegacion Departamental de Chuquisaca

La Delegacion desarrolla su trabajo en un inmueble alquilado de una extension de 322 m?ubicada en
la Calle J.J. Pérez N° 602 , esquina Trinidad, Zona San Roque, cuenta con ocho (8) oficinas, dos (2)
depositos, un (1) parqueo y, una (1) sala de reuniones. En el inmueble se ubica a todo el personal de la
Delegacion: Delegado Defensorial, personal administrativo, personal del Sistema de Servicio al Pueblo
y comunicador.
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La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser requerido,
existe personal capacitado para brindar atencion en idioma quechua.

Coordinacion Regional de Monteagudo

Cuenta con oficinas alquiladas con una extension de 110 m2 ubicada en la Av. Paraiso y Lednidas
Ferrufino s/n, cuenta con tres (3) oficinas, y una (1) sala de reuniones.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser necesario el
personal esta capacitado para brindar atencion en idioma nativo - quechua.

Delegacion Departamental de Potosi

La Delegacion, cuenta con un inmueble alquilado con una extension de 259 m? ubicado en la Av.
Serrudo N° 143 casi esquina Arce, interior Edificio Renovacion. Consta de ocho (8) oficinas, un (1)
parqueo, dos (2) bafios y una (1) sala de reuniones; en estos ambientes se ubica el personal: Delegada
Defensorial, personal administrativo, personal del Sistema de Servicio al Pueblo y un comunicador.




DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE PARIS

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser requerido,
existe personal capacitado que genera la atencion en idiomas aimara y quechua.

Coordinacion Regional de Llallagua

Cuenta con inmueble alquilado con una extension de 375,29 m?, se encuentra ubicado en la Calle
Oruro N° 33 entre Bolivar y Cochabamba. Cuenta con tres (3) oficinas, una (1) sala de esperay una (1)
sala de reuniones.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones
con necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser
requerido, existe personal capacitado para brindar atencion en idiomas aimara y quechua.
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Delegacion Departamental de Tarija

La Delegacion, ubicada en la ciudad de Tarija cuenta con inmueble alquilado con una extension de
404,47 m?, ubicado en Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramon Rojas, El Molino. Cuenta con siete (7) oficinas,
en las que se encuentran ubicado el personal asignado a la Delegacion: Delegada Defensorial, personal
administrativo, personal del Sistema de Servicio al Pueblo y comunicador.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y en caso de ser requerido,
existe personal capacitado que genera la atencion en idiomas aimara y quechua.

Coordinacion Regional de Yacuiba

Cuenta con inmueble alquilado con una extension de 312 m?, ubicado en la Calle Ballivian s/n entre
Martin Barroso y Cornelio Rios. Se divide en siete (7) oficinas en las que se encuentra todo el personal
asignado a la Coordinacion, una (1) sala de reuniones y un (1) patio amplio.

La oficina de atencion a la poblacion, es accesible al publico en general, ya que se encuentra ubicada
en la planta baja.
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Delegacion Departamental de Santa Cruz

La Delegacion cuenta con inmueble alquilado con una extension de 200 m? ubicado en la zona central,
calle Andrés Ibafiez N° 241 entre Espafia y 21 de Mayo, consta de ocho (8) oficinas en las que se
encuentra todo el personal asignado a la Delegacién y una (1) Sala de reuniones.

La oficina de atencion a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con necesidades
especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja, tiene una rampa para silla de ruedas y en caso de
ser requerido, existe personal capacitado que genera la atencion en idioma quechua.

Coordinacion Regional de Puerto Suarez

Ubicada en la ciudad de Puerto Sudrez cuenta con inmueble alquilado con una extension de 178 m,
ubicado en Av. 6 de agosto N° 29 entre la calle La Paz y Santa Cruz (a media cuadra Plaza 10 de
noviembre), consta de tres (3) oficinas en las que se encuentra todo el personal.
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La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja.v

La Delegacion Departamental del Beni

La Delegacion cuenta con inmueble alquilado con una extension de 320 m?, ubicado en la ciudad
de Trinidad, en la Calle Félix Pinto Saucedo N° 68 entre Nicolas Suarez y 18 de Noviembre, esta
conformada por ocho (8) oficinas en las que se encuentra la totalidad del personal, también cuenta
con un (1) auditorio.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja.

Coordinacion Regional de Riberalta

Cuenta con inmueble alquilado con una extension de 175 m?, ubicado en la ciudad de Riberalta, en
la Av. Placido Méndez, Placido Molina, Gabriel René Moreno y Cosme Gutiérrez, Manzano 59 Zona
A, Distrito 1, cuenta con cuatro (4) oficinas en las que se encuentra todo el personal asignados a la
Coordinacion y una (1) sala de reuniones.
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La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que cuentan con una rampa para silla de ruedas y en caso de ser requerido,
existe personal capacitado que genera la atencion en lenguaje de sefias. -

Delegacion Departamental de Pando

La Delegacion, ubicada en la ciudad de Cobija cuenta con inmueble alquilado con una extension de
319,02 m?, ubicado en la Calle Cochabamba N° 86, detras del templo de Nuestra Sefiora del Pilar.
Consta de siete (7) oficinas en las que se encuentra el personal asignado a la Delegacion, es decir
el Delegado Defensorial, personal administrativo, personal del Sistema de Servicio al Pueblo y el
comunicador, adicionalmente tiene una (1) sala de espera y un (1) patio.

La oficina de atencién a la poblacion, es accesible al publico en general y a las poblaciones con
necesidades especiales, ya que se encuentra ubicada en la planta baja y por ser una oficina fronteriza
con la Republica de Brasil, en caso de ser requerido existe personal capacitado que genera la atencion
en idiomas portugués y en idiomas nativos aimara y quechua.

Como se describe, la Defensoria del Pueblo, cuenta con una oficina nacional propia y en total 18
inmuebles alquilados. Todas se encuentran ubicadas en zonas accesibles a la poblacion en general. La
infraestructura es adecuada para la atencion de poblacion con necesidades especiales y posibilitando
que el personal desarrolle sus funciones recurrentes.
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4.1.4.

Pese a las limitaciones presupuestarias, la DP extrema esfuerzos para que los recursos disponibles

Informacién que demuestre que la INDH cuenta con los recursos

materiales y personales adecuados

cubran los requerimientos de personal, equipamiento y gastos operativos.

Recursos materiales

La DP cuenta con equipamiento, mobiliario, conexiones telefonicas, internet, vehiculos, entre otros’,

de acuerdo a la siguiente descripcion:

“ DESCRIPCION

1
2

© 00 N o ua b

=
o

12

RECURSOS MATERIALES DPB

EDIFICACIONES
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
MAQUINARIA EN GENERAL
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO
EQUIPO DE COMUNICACIONES
EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
BARCOS Y LANCHAS EN GENERAL
VEHICULOS AUTOMOTORES
EQUIPOS DE COMPUTACION
TERRENOS
OTROS ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS INTANGIBLES
TOTALES

TOTAL GENERAL INVENTARIO AL
31/12/2022
1

3.688
314
10
543
143

33
1.204

5.951

FUENTE: Elaborado por la Unidad de Talento Humano de la DPB al 31 de
agosto de 2023.(*) en proceso de implementacion

79 Anexo 19: Inventario Elaborado por la Unidad Administrativa al 31 de Agosto 2023.

88




DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE PARIS

Sirvase proporcionar:

4.1.5. Un organigrama de la estructura institucional de la INDH

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE
‘ Unidad de Auditoria Interna }7

Unidad de T

Unidad de Gabinete ‘

y Lucha ‘ ‘ Unidad de Prevencion y Gestion
Contra la Corrupcién ‘ ‘ Pacifica de la Conflictividad

6n del
‘ Unidad de Prevencion de la Tortura

del Lk Nacional de ‘

\ |
| \
‘ Unidad de C 0 } }

4{ Coordinacion Intema de Proyectos ‘

[ [ [ [ [ |

Adjuntoria para la Vigencia

C on General ‘

Adjuntoria para la
Promocién y Difusion de los
Derechos Humanos

y Ejercicio de Derechos
_|| Humanos de Nifa, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y

Adjuntoria para la Defensa
y Cumplimiento de los

Delegacion Defensorial

Especial — Secretaria General

Direccion de Asuntos
Juridicos

8 . Derechos Human
Poblaciones en Situacién erechos Humanos

de Vulnerabilidad

Unidad de Promocion y ‘ ‘{ Unidad de Derechos Humanos Unidad Financiera

Educacion de las Mujeres

Unidad de Defensa de los
Derechos Humanos

Unidad de Difusion ‘ ~{Unidad de Nifiez y Adolescencia Unidad Administrativa

Unidad de Talento Humano

Unidad de Sistemas y Redes

[ [ [ |

Delegacion Defensorial
Departamental de Santa

De'fgac"’” De'”;"e"“' De':g““’” De'e”f‘i”“' Delegacion Defensorial Delegacion Defensorial Delegacion Defensorial

H Delegacion Defensorial Delegacion Defensorial
de P:

Delegacion Defensorial
) d

Oruguisacs PSR dePousi || andol e La Paz de Oruo de Tarfa P Departamental de Beni
C C [ C : Coordinacion Coordinacion : [ 6 [ 5 C Coordinacion
Regional de Regional de Regional de Regional de Reclg:;dl‘::ﬁ;‘\“o Regional de los Regional de Rf;‘:\':“g:ﬂ‘,"‘:‘ ol | Regionalde Regional de Regional de Puerto Regional de

Chapare Liallagua Villazon 9 Yungas D 9 9 Bermejo Yacuiba udrez Riberalta

Fuente: Resolucion Administrativa DP-RA N° 040/2023
Recursos personales

El personal que compone la DP es designado de acuerdo a los términos de referencia, perfil de cargo

y el Programa Operativo Anual Individual (POAI) de acuerdo al manual de puestos®’, como se advierte
a continuacion:

80 Resolucién Administrativa DP-Ra No 004-2023 Aprobacién Modificaciéon Manual de Puestos
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/resolucion-administrativa-dp-ra-no-004-2023-aprobacion-modificacion-manual-de-puestos.pdf
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Despacho

« Unidad de Gabinete®’

« Unidad de Auditoria Interna®

« Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica del Conflictividad®

« Unidad de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion.®
« Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.®®
+ Unidad de Planificacion®

« Unidad de Comunicacion®’

« Coordinacion General Institucional

« Coordinacion Interna de Proyectos

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos®®

« Unidad de Difusion
« Unidad de Promocioén y Educacion.

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nina, Nino,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones de Situacion de Vulnerabilidad®

« Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres
« Unidad de Nifiez y Adolescencia

« Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo
Afroboliviano y Madre Tierra.

« Unidad de Poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

81

82

83

84

85

86

87
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Manual de Puestos - Despacho - Unidad de Gabinete - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-despacho-unidad-de-gabinete-gestion-2022.pdf

Manual de Puestos - Unidad de Auditoria Interna - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-unidad-de-auditoria-interna-gestion-2022.pdf

Manual de Puestos - Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-unidad-de-prevencion-y-gestion-pacifica-de-la-conflictividad-gestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-unidad-de-transparencia-institucionaly-lucha-contra-la-corrupcion-gestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Coordinacién Del Mecanismo Nacional De Prevencién de la Tortura - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinacion-de-mecanismo-nacional-de-prevencion-de-a-tortura-gestion-2022.pd
Manual de Puestos - Unidad de Planificacion - Gestiéon 2023.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-unidad-de-planificacion-gestion-2023.pd

Manual de Puestos - Unidad de Comunicacion - Gestion 2023.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-unidad-de-comunicacion-gestion-2023.pdf

Manual de Puestos - Adjuntoria para la Promocioén y Difusién de Los Derechos Humanos - Gestion 2022 Actualizado.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-adjuntoria-para-la-promocion-y-difusion-de-los-derechos-humanos-gestion-2022-actualizado.pdf
Manual de Puestos Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los DD.HH. De NNA. Mujeres y Poblaciones En Situaciones de Vulnera-
bilidad - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-adjuntoria-para-la-vigencia-y-gjercicio-de-los-ddhhde-nnamujeres-y-poblaciones-en-situaci-
ones-de-vulnerabilidad-gestion-2022.pdf
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Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos®®

« Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
« Unidad de Movilidad Humana

« Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

« Unidad de Derechos Sociales

Secretaria General ?’

« Unidad de Talento Humano®
« Unidad Administrativa®

« Unidad Financiera®

« Unidad de Sistemas y Redes®®

Direccion de Asuntos Juridicos®
Delegaciones Departamentales

Delegacion Departamental de La Paz %’

« Coordinacion Regional de El Alto®
« Coordinacion Regional de Caranavi®®
« Coordinacion Regional de Desaguadero 1%

90
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Manual de Puestos - Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DD.HH: - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-adjuntoria-para-la-defensa-y-cumplimiento-de-los-dd-hhgestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Secretaria General - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-secretaria-general-gestion-2022.pdf

Manual de puestos - Secretaria General - Unidad de Talento Humano - gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-secretaria-general-unidad-de-talento-humano-gestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Secretaria General - Unidad Administrativa - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-secretaria-general-unidad-administrativa-gestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Secretaria General - Unidad Financiera - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-secretaria-general-unidad-financiera-gestion-2022.pdf

Manual de Puestos - Secretaria General - Unidad De Sistemas Y Redes - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-secretaria-general-unidad-de-sistemas-y-redes-gestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Direccién De Asuntos Juridicos - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-direccion-de-asuntos-juridicos-gestion-2022.pdf

Manual de Puestos - Delegacién Defensorial Departamental De La Paz - Gestiéon 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-la-paz-gestion-2022.pdf
Manual de Puestos - Coordinaciones Regional De El Alto - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinaciones-regional-de-el-alto-gestion-2022.pdf

Manual de Puestos - Coordinaciones Regional Yungas - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinaciones-regional-yungas-gestion-2022.pdf

100 Manual de Puestos - Coordinaciones Regional de Desaguadero - Gestién 2022.

https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinaciones-regional-de-desaguadero-gestion-2022.pdf
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Delegacion Departamental de Santa Cruz'®"
« Coordinacion Regional de Puerto Suarez'%
Delegacion Departamental de Cochabamba'®
« Coordinacion Regional de Chapare'®
Delegacion Departamental de Chuquisaca'®®
« Coordinacion Regional de Monteagudo'®®
Delegacion Departamental de Potosi'”’

« Coordinacion Regional de Llallagua'®
« Coordinacion Regional de Villazén

Delegacion Departamental de Tarija'®®

« Coordinacién Regional de Yacuiba'®
« Coordinacion Regional de Bermejo

Delegacion Departamental de Oruro '

« Coordinacion Regional de Pisiga

101 Manual de Puestos - Delegacién Defensorial Departamental Santa Cruz - Gestidn 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-santa-cruz-gestion-2022.pdf

102 Manual de Puestos - Coordinacion Regional de Puerto Suarez - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-santa-cruz-y-coordina-
cion-regional-de-puerto-suarez-gestion-2022.pdf

103 Manual de Puestos - Delegacién Defensorial Departamental Cochabamba - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-cochabamba-gestion-2022.pdf

104 Manual de Puestos - Coordinacién Regional del Chapare - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinacion-regional-de-chapare-gestion-2022.pdf

105 Manual de Puestos - Delegacién Defensorial Departamental de Chuquisaca - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-chuquisaca-gestion-2022.pdf

106 Manual de Puestos - Coordinacion Regional Monteagudo - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinacion-regional-de-monteagudo-gestion-2022.pdf

107 Manual de Puestos - Delegacién Defensorial Departamental Potosi - Gestion 2022
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-potosi-gestion-2022.pdf

108 Manual de Puestos - Coordinacion Regional de Llallagua - Gestién 2022
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinacion-regional-de-llallagua-gestion-2022.pdf

109 Manual de Puestos - Delegacion Defensorial Departamental Tarija - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-tarija-gestion-2022.pdf

110 MANUAL DE PUESTOS - COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA - GESTION 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinacion-regional-de-yacuiba-gestion-2022.pdf

111 MANUAL DE PUESTOS - DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO - GESTION 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-oruro-gestion-2022.pdf
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Delegacion Departamental del Beni''2
« Coordinacién Regional de Riberalta'®
Delegacion Departamental de Pando'*

4.2. Personal

Exponga la composicion del personal de la INDH. Por favor explique:

4.2.1. Como es contratado el personal de la INDH

La DP de acuerdo a la estructura organizacional y las actividades naturales cuenta con dos tipos de
personal: A) personal de planta B) consultores de linea.

a) Personal de Planta (personal con item que pertenece a la estructura organizacional y escala
salarial) su contratacion es realizada mediante designacién directa del Defensor del Pueblo, la cual
esta enmarcada en La Ley 870 y su Reglamentacion115 en los siguientes articulos:

« Numerales 2y 3 del art. 8 (Funciones de la Defensora o el Defensor del Pueblo)
« Numeral lll del art. 9 (Delegaciones Defensoriales Adjuntos)

« Numeral | del art. 10 (Delegaciones Defensoriales Departamentales)

« art. 16 (Designacion).

Para el nombramiento del personal se aplica diferentes modalidades segun el nivel jerarquico y la
clase de servidores publicos mencionados en el art. 5 de la Ley 2027 y requisitos establecidos en el
manual de puestos aprobado mediante Resolucion Administrativa:

Funcionarios electos: Son aquellas personas cuya funcion publica se origina en un proceso eleccionario
previsto por la CPE, designacion del Defensor del Pueblo.

Funcionarios designados: Son aquellas personas cuya funcion publica emerge de un nombramiento a
cargo publico, conforme a la CPE, disposicion legal o Sistema de Organizacion Administrativa aplicable,
designacion de los adjuntos de la DP.

Sobre el nombramiento del personal de planta de la DP.

Con el objeto de obtener a los mejores postulantes potenciales que ocupen los puestos vacantes
de la DP, actualmente se realizan procesos de reclutamiento y seleccion de personal con base a los

112 Manual de Puestos - Delegacién Defensorial Departamental Beni - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-del-beni-gestion-2022.pdf

113 Manual De Puestos - Coordinacion Regional de Riberalta - Gestion 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-coordinacion-regional-de-riberalta-gestion-2022.pdf

114 Manual De Puestos - Delegacién Defensorial Departamental de Pando - Gestién 2022.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/manual-de-puestos-delegacion-defensorial-departamental-de-pando-gestion-2022.pdf

115 Anexo 20: Reglamentacién aprobado mediante Resolucién Administrativa RA/DP/2023/025

116 Ley 2027, del 27 De Octubre De 1999 - Ley del Estatuto del Funcionario Publico.
http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/2027
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lineamientos y los principios de mérito, competencia y transparencia, establecidos en la Ley N°2027
del Estatuto del Funcionario Publico, Decreto Supremo N°26115 que aprueba las Normas Basicas del
Sistema de administracion de Personal y el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal de la DP aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N°023/2022-2021""

La seleccion, se realiza sobre la base de su capacidad, idoneidad, aptitud y antecedentes laborales y
personales, previo cumplimiento de los procesos de reclutamiento establecidos en las disposiciones
reglamentarias aplicables.

Los procesos se inician identificando la existencia del puesto vacante, verificando el (POAI) respectivo
y disponibilidad presupuestaria'®.

Cabe sefalar que el puesto a convocar, es un puesto con item de personal de planta y temporalmente
no esta sujeto a la Carrera Administrativa, por lo que se realiza a través de la modalidad de invitacion
directa (Cumplimiento del POAI establecido), de acuerdo al articulo 18 de las Normas Bdsicas del
Sistema de Administracion de Personal.

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad designa al Comité de Reclutamiento y Seleccion de Personal™™.

« El Comité de Reclutamiento y Seleccion de Personal elabora inicialmente:

« El Sistema de Calificacion, en el que se establecen los requisitos indispensables para el
puesto convocado, la modalidad de calificacion y los porcentajes asignados y las instancias
a desarrollar™.

« La convocatoria publica externa a ser publicada en un periédico de circulacion nacional y
también en la Pagina Web de la DP (con informacion del puesto, sus requisitos, fecha limite de
postulaciones y forma'y lugar de recepcion de postulaciones)'.

« ElCronograma 1 de reclutamiento hasta la apertura de las postulaciones'?.

Presentacion de postulaciones a través del Formulario N°006 hasta la fecha limite establecida'?.

Posteriormente se realiza la apertura y revision de postulaciones consignadas en un listado de acuerdo
a la fecha establecida en el Cronograma 124,

De acuerdo a evaluacion curricular, revision de los formularios de postulaciones y cumplimiento de
requisitos solicitados, se realiza el listado de habilitados '?°.

Posteriormente se realiza el Cronograma 2'? de Seleccion desde la publicacion de habilitados al
examen técnico, hasta la elaboracion del Informe Final'?’.

117 En Anexo, 21 DP-Ra N°023/2022-2021

118 En Anexo, 22 Certificacion Presupuestaria

119 En Anexo, 23 Memorandum De Designacion De Comité
120 En Anexo, 24 Sistema De Calificacion

121 En Anexo, 25 Convocatoria Publica

122 En Anexo 26, Cronograma 1

123 En Anexo, 27, Examen, Formulario, Curriculo
124 En Anexo, 28, Acta de Apertura De Postulaciones
125 En Anexo, 29 Evaluacion Curricular

126 En Anexo, 30 Cronograma 2

127 En Anexo, 31 Publicaciones
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Publicacion de los postulantes habilitados al examen técnico, contiene la lista de los postulantes
habilitados al examen, la fecha, hora y el lugar donde se efectuara el examen'?.

El examen técnico consiste en preguntas de seleccion multiple y falso-verdadero y se desarrolla en el
lugar (Sede) de dependencia del puesto a ser ocupado'?, una vez concluido el examen, se prosigue con
la revision con base a la plantilla de respuestas entregada por la persona encargada de la elaboracion
del examen.

Publicacion de la plantilla de respuestas y los habilitados a la entrevista preliminar de revision de
documentos'®.

Revision de documentos originales que acrediten el cumplimiento de los requisitos indispensables del
puesto convocado a los postulantes habilitados en el examen técnico.

Publicacion de los postulantes habilitados a Entrevista Final con el Comité de Seleccion'™!.

Entrevista realizada en el lugar de funciones del puesto a ser convocado, plasmado en Formulario de
Entrevista con el Comite de Seleccion'?.

Elaboracion del Cuadro de Calificacion Final'®, Lista de Finalistas™ y el Informe Final™® de todo el
proceso de reclutamiento y selecciéon de personal del puesto convocado, dirigido al Defensor del
Pueblo, en el cual se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva, que elija como ganador del proceso,
entre los postulantes potenciales que completaron todas las instancias de evaluacion y obtuvieron las
mayores calificaciones, para su posterior elaboracion del memorandum de nombramiento.

Funcionarios de libre nombramiento: Son aquellas personas que realizan funciones
administrativas de conflanza y asesoramiento técnico especializado para los funcionarios
electos o designados. Designados mediante Resolucion Administrativa por el Defensor del
Pueblo segun lo establecido en el Reglamento de la Ley N° 870" y Manual de Puestos de la DP.

En atencion a la Ley 1356 en su parr. Il de la Disposicion Final Séptima la cual suprime la
Carrera Administrativa y mediante DS 4469, en su Disposicion Unica establece que los
funcionarios publicos son considerados como provisorios.

Personal provisorio es designado mediante memorandum de nombramiento una vez
cumplido los requisitos establecidos en el Manual de Puestos y el POAI del cargo.

b) Consultor Individual de Linea contratado bajo Contrato Administrativo de Prestacién de Servicios,

128 En Anexo, 32 Cuadro de Postulaciones

129 En Anexo, 33 Examen Técnico

130 En Anexo, 34 Planilla de Respuestas

131 En Anexo, 35 Acta de Habilitados A Entrevista Final
132 En Anexo, 36 Entrevista Estructurada

133 En Anexo, 37 Cuadro de Calificacion Final

134 En Anexo, 38 Listado de Finalista

135 En Anexo, 39, Informe Final

136 Reglamento de La Ley N° 870, Aprobada Mediante Resoluciéon Administrativa RA/DP/2023/025.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/reglamento-a-la-ley-n%C2%B0-870-de-30-de-junio-2023.pdf

137 LEY 1356 28 DE DICIEMBRE DE 2020. Ley del Presupuesto General del Estado Gestion 2021. http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.
bo/normas/buscar/1356

138 Decreto Supremo N° 4469, de 28 de diciembre de 20202. http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/4469
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segunloestablecidoenelart. 6 dela Ley 2027, las condiciones son reguladas por el Normas basicas
del Sistema de Administracion de Servicios aprobado mediante DS 0181'%, mediante el Sistema
de Contrataciones Estatales (SICOES) que es el Unico sistema oficial de publicacién y difusiéon de
informacion de los procesos de contratacion de las entidades publicas del Estado Plurinacional de
Bolivia, establecido y administrado por el Organo Rector del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios.°

La existencia de consultores de linea con condiciones laborales diferentes al personal de planta,
en un porcentaje importante de la composicién total (36.7% en el 2023), motivé la decision del
actual Defensor para gestionar ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas como instancia
nacional querige los asuntos presupuestarios y financieros del Estado, laincorporacién de al menos
40 consultoras/consultores a personal de planta. Esto permitira dar mayor estabilidad al personal,
asi como cumplir con los beneficios sociales, generando un mayor compromiso institucional e
incidiendo en un mejor desempefo y servicio a la poblacion.

4.2.2. Si existe alguna limitacion a las autoridades de la INDH para
contratar personal

La DP fue creada por mandato constitucional y conforme su naturaleza y de acuerdo a la Ley N° 870
es una institucion con autonomia funcional, financiera y administrativa. Por ello, las autoridades de la
DP no tienen limitaciones para la contratacion de personal.

4.2.3. Cudles de los actuales puestos (si los hay) son cubiertos por
personal adscrito

La contratacién de personal adscrito (Consultores Individuales de Linea) se realiza para apoyo
profesional especializado en actividades especificas con el fin de cumplir con las metas institucionales
de la DP en la actualidad se cuenta con:

« 152 (ciento cincuenta y dos) items de los cuales ciento treinta y ocho (138) Personal de
Planta (Item) estdn ocupados y 14 estan acéfalos, en proceso de designacién, mediante
Convocatoria Publica y transparente.’

« 88 (ochentay ocho) Consultores Individuales de Linea (Personal Adscrito).

No se cuenta con personal adscrito contratado en cargos de la estructura de la Defensoria del Pueblo.

4.2.4. Qué porcentaje del personal (incluyendo los puestos a nivel
superior) son personal adscrito

139 Decreto Supremo 0181, de 28 de junio De 2009. Normas Basicas del Sistema De Administracion de Bienes y Servicios. http://www.
gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/181

140 Anexo 40: lista de contrataciones publicas en sicoes.pdf

141 Convocatoria publica Profesional Il de Servicio al Pueblo sede de funciones: ciudad de Tarija. convocatoria-publica.pdf
Convocatoria Publica Nro 2 y Nro 3 Coordinador Regional - Técnico Il de Servicio Al Pueblo Pisiga/Villazén/Bermejo.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/convocatoria-publica-nro-2-coordinador-regional-pisiga-villazon-bermejo.pdf
Convocatoria N° 4 Condiciones y Cronogramas Profesional Il de Servicio al Pueblo La Paz - Santa Cruz.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/convocatoria-n%C2%B0-4-condiciones-y-cronogramas-profesional-iii-de-servicio-al-
pueblo-la-paz-santa-cruz.pdf
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La DP cuenta con ochenta y ocho (88) consultores individuales de linea que representan al 36,7% del
personal.

4.2.5. Sise reflejay como el principio del pluralismo en el personal

De acuerdo a datos obtenidos mediante una encuesta anénima al personal'?, se ve reflejado en temas
tales como la edad, siendo el grupo comprendido entre los 30 a 39 aflos el mas numeroso, con un 35%
del total, seguido del personal entre 40 a 49 afios con un 30,9%, el 22,3% agrupa al personal entre 50 a
59 afosy un 5,9% esta en el rango de edad entre 18 a 29 afios, el mismo porcentaje pertenece al rango
entre 50 a 59 afios y también tiene esa proporcion el personal mayor a 60 afios.

Respecto a la orientacion sexual, un 3,7% declara la opcion bisexual. En lo referido a minorias
religiosas, un 17,7% profesa el cristianismo evangélico, 3,6% el agnosticismo. Los temas referidos a
pertenencia a alguna nacion o pueblo indigena originario campesino o discapacidad, fueron citados
en el punto 3.1.6.

Sirvase proporcionar:

4.2.6. Una lista del personal de la INDH, o si se encuentra contenida
en otro documento, haga referencia en el organigrama
organizacional ilustrando la estructura de la plantilla de la INDH
(por favor indique la distribucion de género);

Distribucion del personal por género:

» Mujeres (item y consultores): ciento veinidos (122)
» Hombres (item y consultores): ciento cuatro (104)
« Se adjunta listas del personal de planta y consultores de linea.™

El siguiente cuadro refleja el detalle de distribucion de género segun area organizacional:

142 ANEXO 41: Reportes Estadisticos de la Encuesta Anénima a Personal Institucional
143 ANEXO 42: PLANILLA OFICIAL DEL PERSONAL PLANTA DEFENSORIA DEL PUEBLO AL 19 DE AGOSTO DE 2023
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PERSONAL DE LA DPB SEGUN GENERO

UNIDAD ORGANIZACIONAL FEMENINO MASCULINO

DESPACHO = 1
UNIDAD DE GABINETE 3 2
COORDINACION GENERAL INSTITUCIONAL - -
COORDINACION INTERINA DE PROYECTOS - -

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA

CONFLICTIVIDAD ! Z
UNIDAD DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA ; )
CONTRA LA CORRUPCION

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 3 -
COORDINACION DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION ; 3
DE LA TORTURA

UNIDAD DE PLANIFICACION 1 2
UNIDAD DE COMUNICACION 3 2
SECRETARIA GENERAL 2

UNIDAD FINANCIERA 3 2
UNIDAD ADMINISTRATIVA 5 5
UNIDAD DE TALENTO HUMANO 1 3
UNIDAD DE SISTEMAS Y REDES 2 2
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS 2 1
ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS ] )
DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE PROMOCION Y EDUCACION 2 2
UNIDAD DIFUSION - 4
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS DDHH

DE NINAS, NINOS, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES 1 1
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD 2 2
UNIDAD DE DDHH. DE LA MUJERES 1 2
UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA 3 -
UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES Y

PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS, PUEBLO AFRO 1 3

BOLIVIANO Y MADRE TIERRA
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ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS

DDHH. 2 i
UNIDAD DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS 4 1
UNIDAD DE DERECHOS SOCIALES 2 2
UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA - 1
UNIDAD DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS . ;
HUMANOS

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ 14 6
COORDINACION REGIONAL EL ALTO 10 5
COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS 2 1
COORDINACION REGIONAL DESAGUADERO 1 1
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE . 5
CHUQUISACA

COORDINACION REGIONAL DE MONTEAGUDO 1 1
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE . =
COCHABAMBA

COORDINACION REGIONAL DEL CHAPARE - 4
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO 4 6
COORDINACION REGIONAL PISIGA - -
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI 4 5
COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA 1 2
COORDINACION REGIONAL DE VILLAZON - -
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA 6 3
COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA - 3
COORDINACION REGIONAL DE BERMEJO - -
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA

CRUZ 19 9
COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ 1 2
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI 4 2
COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA 2 2
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO 2 3

TOTALES 122 104

FUENTE: Unidad de Talento Humano con datos al 31 de agosto de 2023.
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4.3. Locales (accesibilidad)

Exponga sobre los locales de la INDH. Sirvase explicar:

4.3.1. La presentacion de los principales locales de la organizacion;

La DP cuenta con la Oficina Nacional ubicada en pleno centro de la ciudad de La Paz, de igual forma
las nueve (9) Delegaciones Defensoriales Departamentales, se encuentran ubicadas en las nueve
capitales de departamento, cuentan con inmuebles de facil ubicacion y acceso para la poblacion, es
decir, se encuentran en zonas céntricas y su estructura es accesible para los peticionarios, como se

advierte a continuacion:

Delegacion Departamental de La Paz'4

 Direccion: Calle Capitan Ravelo N° 2329, Edificio Excélsior, Piso 5.14°
+ Teléfonos: Telf.: (2) 2113588, WhatsApp: 67007644

144 Delegacion Departamental La Paz. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=18
145 Georreferenciacion.https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1pFMIZVamb9j9TIG1Y0jQX9COhzBkEPUg&femb=1&l1=-16.50724
172624901%2C-68.124934978491818&z=20
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Coordinacion Regional de El Alto'+¢

« Direccién: Av. Juan Pablo II N° 75, (Altura Cruz Papal).’’
 Teléfonos: Telf.: (2) 2153264 - 2153179 - 2152352, WhatsApp: 72039523

L8 —— iy Ve
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Coordinacion Regional de Caranavi'4®

 Direccion: Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio COSAPAC, Piso 1, Zona Central'
« Teléfonos: Telf.: 2 8243934, WhatsApp: 72085410.

146 Coordinacion Regional El Alto. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=2

147 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=10e9ZBS4heJjMJkg1RF60Z-EgsbZ8y9aC&femb=1&II=-16.50205
2400000004%2C-68.1678858&z=17

148 Coordinacion Regional de Caranavi. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=3

149 Georreferenciacion: https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1gv7PrnaxJbbJK5LZcKET8XUICzl6eiRv&femb=1&I1=-15.833719
700000003%2C-67.56681610000001&z=17
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Coordinacion Regional de Desaguadero*°

« Direccién: Av. La Paz, Esq. Calle Ballividn S/N, (Ex local Suipacha)™’
+ Teléfonos: WhatsApp: 71536984.

< S
n

Delegacion Departamental de Santa Cruz'>?

« Direccion: Calle Andrés Ibafiez N° 241, entre 21 de Mayo y Espafia’®
« Teléfonos: Telf./Fax: 33111695 3 338808, WhatsApp: 72137404,

OELEGACIOM DEFENSOMAL DEPANTAMENTAL OE SANTA CR
B T——— g

150 Coordinacién Regional Desaguadero. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=19

151 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1e9CaLjhRrHizrsgNJ70Mo8j7e6JDnP3F&femb=1&I1=-16.566597
100000013%2C-69.0323694&z=17

152 Delegacion Departamental de Santa Cruz. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=6

153 Georreferenciacion. https:/www.google.com/maps/d/viewer?mid=1KN593yYPghwEe3sQ1BkxcfW8qd3-w08R&femb=1&lI=-17.7767
80100000003%2C-63.1849879000000248&2z=17
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Coordinacion Regional de Puerto Suarez'*

 Direccién: Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Paz y Santa Cruz (media cuadra Plaza 10 de
Noviembre)'®

« Teléfonos: Telf.: 67290016, WhatsApp: 73999959.

Delegacion Departamental de Cochabamba'*¢

« Direccién: Calle 16 de Julio N° 680, (Plazuela Constitucion)'’
« Teléfonos: Telf.: 44140745 - 4 4140751, WhatsApp: 71726434

|

“\\i\a‘ﬁ'

154 Coordinacion Regional de Puerto Suérez. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=7

155 Georreferenciacién https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1JTh7MIwX4paAP17JoDoZAf0d6 Ttgwbhf&femb=1&I1=-18.96242
56%2C-57.7973094&z=17

156 Delegacion Departamental Cochabamba. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=4

157 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1UVFOnh12tuBx4vVQywdymVYTJx4jdpzM&femb=1&l1=-17.3850
7489999998%2C-66.152917199999998&z=17
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Coordinacion Regional de Chapare'®

« Direccion: Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari'®
« Teléfonos: Telf./Fax: (4) 4136334, WhatsApp: 71725479

Delegacion Departamental de Chuquisaca'®®

 Direccion: Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina Trinidad, Zona San Roque'®!
 Teléfonos: Telf./Fax: (4) 6916115 -6918054 - 6913241 - 6410453, WhatsApp: 71162444

T

e 1

158 Coordinacion Regional de Chapare.
https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=5

159 Georreferenciacion.
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=11PO9nINXtSfWev4iPc_Javnw1GOgJl40&femb=18&lI=-16.974336200000003%2C-65.42282778z=17

160 Delegacién Departamental de Chuquisaca.
https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=10

161 Georreferenciacion. https://maps.app.goo.gl/3twCPxTPW2qoXcZE7
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Coordinacion Regional de Monteagudo'62

P —
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« Direccion: Barrio Paraiso, Avenida Costanera, Sin NUmero
+ Teléfonos: Telf.: (4) 6473352, WhatsApp: 71280641

Delegacion Departamental de Potosi'%

 Direccién: Av. Serrudo N° 143 casi esquina Arce, Edificio Renovacion (interior)6°
« Teléfonos: Telf./Fax: (2) 6120805 - 6124744, WhatsApp: 71547857

162 Coordinacion Regional de Monteagudo. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=12
163 Georreferenciacion.
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1drxRPYBeBOqurxYu8UB1a_P7qAE_eNw9&femb=1&lI=-19.804319699999994%2C-63.9573622&z=17
164 Delegacién Departamental de Potosi.
https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=11
165 Georreferenciacion.

https://Www.Google.Com/Maps/D/Viewer?Mid=1BDX2NWcDPE7x0psZpRzJfxm1-_QZC4Lm&Femb=1&LI=-19.58266259999998%2
C-65.756834400000028Z=17
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Coordinacion Regional de Llallagua®®®

« Direccion: Calle Oruro N° 29 entre Bolivar y Cochabamba'®’
« Teléfonos: Telf./Fax: (2) 5821538, WhatsApp: 71557895

Delegacion Departamental de Tarija'®®

« Direccion: Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramon Rojas, El Molino'®
 Teléfonos: Telf./Fax: (4) 6116444 - 6112441, WhatsApp: 71567109

166 Coordinacion Regional de Llallagua. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=8

167 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1XWmLS_8Dz8blJelZHvvC_S_1GBjlh260&femb=1&I1=-18.42199
2600000014%2C-66.58459880000002&z=17

168 Delegacion Departamental de Tarija. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=14

169 Georreferenciacion.
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1nn9z_4Dm7ICtA8Rz8g2Vv655KIloul_vJ&femb=1&I1=-21.531798700000007%2C-
64.7374332&z=17
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Coordinacion Regional de Yacuiba'”®

« Direccion: Juan XXII S/N, entre Cornelio Rios y Martin Barroso'”"
+ Teléfonos: Telf.: (4) 682 7166 * Fax: (4) 6822142, WhatsApp: 73369448
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Delegacion Departamental de Oruro'’?

« Direccion: Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Tupiza y Ledn (Plaza de La Rancheria)'”®
+ Teléfonos: Telf.: (2) 5112471 - 5112927, WhatsApp: 71843822

170 Coordinacién Regional de Yacuiba. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=15
171 https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1bJjPz_0LzZpFII1f3BAkktTSp2cGWgDc&femb=18&I1=-22.019701899999998%2C-63.6

7798778&z=17
172 Delegacién Departamental de Oruro. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=9
173 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=149RBXDAp91ECV2D00JaVt7ur6pZJM8ia&femb=1&I1=-17.9637

131%2C-67.11216660000001&z=17
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Delegacion Departamental del Beni'’*

« Direccion: Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre Nicolas Suarez y 18 de Noviembre'’®
+ Teléfonos: Telf.: (3) 4652200 - 4652401, WhatsApp: 71133372

Coordinacion Regional de Riberalta'’®

« Direccion: Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel Campos, entre Placido Oyola y Cosme
Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito'”’

« Teléfonos: Telf.:/Fax: 73993148, WhatsApp: 73993128

174 Delegacion Departamental Del Beni. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=16

175 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1lreCULTFvCw_QSEz-zIAOf5SpFfC50zyZ&femb=1&I1=-14.8299582
00000002%2C-64.90500488&z=17

176 Coordinacion Regional de Riberalta. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=17

177 Georreferenciacion. https:/www.google.com/maps/d/viewer?mid=1UohhlA6cKv_ssywe32Hs_gN4qyn0YTx9&femb=1&I1=-10.99787
6400000006%2C-66.0714518&z=17
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Delegacion Departamental de Pando'’®

« Direccion: Calle Cochabamba N° 86, detras del templo de Nuestra Sefiora del Pilar'”®
« Teléfonos: Telf.:;/Fax: (3) 842 3888 - 71112900, WhatsApp: 71112900

>

4.3.2. Sila INDH tiene oficinas regionales o locales

La Defensoria del Pueblo de Bolivia tiene Delegaciones Defensoriales Departamentales en las nueve
(9) capitales de Departamento y doce (12) Coordinaciones Regionales en nueve (9) Departamentos, a
continuacion, se detallan las oficinas denominadas con delegaciones Defensoriales y Coordinaciones
Regionales:

Delegaciones Departamentales, ubicadas en capitales de Departamento

» Delegacion Departamental de La Paz,

« Delegacion Departamental de Santa Cruz,

« Delegacion Departamental de Cochabamba,
« Delegacion Departamental de Chuquisaca,

+ Delegacion Departamental de Potosi,

+ Delegacion Departamental de Tarija,

» Delegacion Departamental de Oruro,

« Delegacion Departamental del Beni,

» Delegacion Departamental de Pando.

178 Delegacion Departamental de Pando. https://www.defensoria.gob.bo/oficinas?oficina_id=13

179 Georreferenciacion. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=16X0j_XXz3NcVA2j5LEkg08LvfrDMMsOG&femb=1&I1=-11.01763
829999998%2C-68.75254848z=17
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Coordinaciones Regionales

« Coordinacién Regional de El Alto -que corresponde al Departamento de La Paz

« Coordinacién Regional de Caranavi - que corresponde al Departamento de La Paz

« Coordinacion Regional de Desaguadero - que corresponde al Departamento de La Paz

« Coordinacion Regional de Llallagua - que corresponde al Departamento de Potosi

« Coordinacion Regional de Villazon - que corresponde al Departamento de Potosi

« Coordinacion Regional de Chapare - que corresponde al Departamento de Cochabamba
« Coordinacion Regional de Monteagudo - que corresponde al Departamento de Chuquisaca
« Coordinacion Regional de Yacuiba - que corresponde al Departamento de Tarija

« Coordinacién Regional de Bermejo - que corresponde al Departamento de Tarija

« Coordinacién Regional de Puerto Suarez - que corresponde al Departamento Santa Cruz
« Coordinacion Regional de Riberalta- que corresponde al Departamento de Beni

« Coordinacion Regional de Pisiga — que corresponde al Departamento de Oruro

4.3.3. De ser asi como las oficinas regionales o locales se comunican
con la oficina central;

La comunicacion con todas las oficinas, entre oficina nacional y entre si mismas, es permanente y
fluida a través de notas escritas enviadas por Courier, la comunicacion inmediata a través de correos
electronicos ya sean institucionales con el dominio www.defensoria.gob.bo, o personales, reuniones
por ZOOM a través de dos cuentas zoom pro y una cuenta complemento de seminario, asi mismo
la comunicacion es realizada a través de llamadas telefénicas por telefonia fija y por celular, estas
ultimas en la mayoria a través de WhatsApp.

4.3.4. Como el publico puede acceder a las oficinas de la INDH

La poblacion en general puede acceder a todas las oficinas de la DP, via terrestre por un medio
de transporte publico, privado o caminando, toda vez que, como se advierte de las fotografias,
georreferenciacion de la ubicaciones, las oficinas de las Delegaciones Defensoriales Departamentales
y la Coordinaciones Regionales se encuentran en lugares céntricos y de facil acceso.

4.3.5. Si las oficinas de la INDH son accesibles a las personas con
discapacidad

La DR, al no contar con oficinas propias, con excepcion de la Oficina Nacional, no ha logrado readecuar
su infraestructura a fin de permitir una accesibilidad optima para las personas con discapacidad. No
obstante, el personal procura brindar la mejor atencion, generando la entrevista en espacios de facil
acceso (planta baja) y acompafidandolos desde el ingreso hasta la salida de las instalaciones.
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4.3.6. Procedimientos y mecanismos de las INDH para garantizar la
accesibilidad a la poblacion en general y en particular a las
personas expuestas a violaciones de derechos humanos o
incumplimiento de sus derechos (por ejemplo, mujeres, minorfas étnicas,

linguisticas, religiosas o de otro tipo, no nacionales y personas con discapacidad, asi
como las personas pobres)

La INDH del Estado Plurinacional de Bolivia, tiene como uno de sus principios fundamentales,
“la accesibilidad” de sus servicios, es asi que en el art. 4, nim.1 de la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo
prevé que: “La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas naturales o juridicas el acceso a
sus servicios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para su intervencion. Toda persona individual
o colectiva sin excepcion alguna, puede acudir a la Defensoria del Pueblo, sin necesidad de formalismos y
patrocinio de abogada o abogada, tramite previo formato, o cualquier otra condicion para su intervencion”;
constituyéndose el marco normativo citado, como una garantia de obligacion de la prestacion de
servicios accesibles a la poblacion en general.

La Defensoria del Pueblo desde hace mas de una década implemento el Sistema de Servicio al Pueblo
como un modelo y una nueva légica de atencion institucional, con la finalidad de responder a los
requerimientos y expectativas de toda la poblacién con oportunidad, celeridad, calidez, mediante un
servicio de calidad, solidario, gratuito y desburocratizado.

Para la atencion de casos, se implementd como herramienta la plataforma informatica denominada
“Sistema de Servicio al Pueblo -SSP en la cual, se registran las denuncias y casos de vulneraciones
de derechos que la Defensoria del Pueblo toma conocimiento. Esta plataforma, esta a cargo de
la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, misma que a través de
la Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, monitorea el funcionamiento adecuado de este
servicio en las 18 oficinas a nivel nacional, siendo su principal objetivo el de planificar, organizar,
gjecutar y evaluar lineamientos y acciones para la prestacion de servicios de defensa y restitucion
de derechos humanos individuales y colectivos de la poblacion. EI SSP tiene por objeto atender
casos de vulneraciones de derechos humanos denunciados contra la actividad administrativa de
todo el sector publico y la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos;
priorizando la atencion de casos relacionados a poblaciones en situacion de vulnerabilidad. EI SSP
reconoce cuatro (4) procedimientos de atencion:

1. Via investigacion formal, cuando se advierte en la denuncia la vulneracion de derechos
por alguna autoridad del sector publico, en estos casos, la intervencion defensorial busca
la restitucion del derecho o el cese de la vulneracion.

2. Via gestion defensorial, cuando la denuncia verse contra actos que atenten
contralavida, integridad y/o salud de poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
en estos casos se gestionan acciones para una atencion adecuada ante las
instancias competentes.

180 Reglamento de la Ley N° 870, Aprobado Mediante Resolucion Administrativa RA/DP/2023/025.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/reglamento-a-la-ley-n%C2%B0-870-de-30-de-junio-2023.pdf
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3. Via orientacion defensorial, cuando no se identifica la vulneracion de derechos y la
peticionaria o peticionario realiza algunas consultas legales, en estos casos se brinda
informacion juridica necesaria para el caso concreto y las sugerencias de acciones que
se pueden realizar.

4. Via rechazo, se remiten a este procedimiento de manera excepcional: a) cuando se
advierte mala fe, carencia de fundamentos reales o inexistencia de indicios. b) cuando
se refleran a un asunto pendiente de resolucion judicial o administrativa. ¢) cuando su
tramitacion implique perjuicio al legitimo derecho de terceras personas. d) cuando sean
planteadas fuera de término y e€) cuando sean anénimas.

Como una muestra del trabajo realizado a partir de esta herramienta, en la gestion 2022, la DP atendio
un total de 17.023 denuncias de vulneraciones de derechos humanos, 7% mas que en 2021, que de
acuerdo con el grafico a continuacion, representa un incremento del 67% respecto al total de casos
atendidos en 2017.

CANTIDAD DE DENUNCIAS ATENDIDAS (EN ANOS)

20.000
15.970 17.023

15.000 12.043 12.197

10.180
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5.000
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Fuente: Sistema de Servicio al Pueblo, 2022

A partir del cambio de gestion en septiembre 2022, se planted la necesidad de optimizar el Sistema de
Servicio al Pueblo (SSP) para mejorar la calidad del servicio.

Para ello, el 27 y 28 de diciembre se llevd a cabo en la ciudad de La Paz, un Taller de Encuentro de
Evaluacion del SSP, con la participacion del personal que atiende directamente a la poblacion en la
recepcion de quejas (Operadores SSP) en todo el territorio nacional. El objetivo del evento era recabar
informacion directa de abajo hacia arriba, para la identificacion de falencias y proyeccion de soluciones.

Con los importantes insumos recogidos se viene desarrollando un Plan de Accidn en tres ambitos, el
que estara en plena implementacion a partir del 2024.

« Modificacion de la normativa del SSP.

« Redisefo de la plataforma informatica del SSP.

« Optimizacion de los procesos del SSP.

« Ajuste en las lineas tematicas de atencion de casos.

En relacion al tipo de proceso de la atencidn de casos, durante la gestion 2022 la DP tramito a nivel
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nacional un total de 9.671 investigaciones formales (57%), se brindaron 4.400 orientaciones (26%), se
atendieron 2.888 gestiones defensoriales (17%) y se rechazaron 15 casos, teniéndose en registro 49
casos a la fecha de corte.

Respecto a los tipos de derechos denunciados un 25% del total de casos (4.238) se refieren a posibles
vulneraciones a garantias del debido proceso y acceso a la justicia, Io que quiere decir que la principal
queja de la poblacion boliviana durante el 2022 es el acceso a la justicia, encontrandose dentro de
estas vulneraciones feminicidios, infanticidios, violaciones a mujeres y a NNA, entre otros.

Guardando relacion con las principales vulneraciones, las entidades con mayor numero de denuncias
el 2022 son la Policia Boliviana con 1.539 denuncias (9%), el Ministerio Publico 1.394 (8%) y el Organo
Judicial 1.163 (7%).

Las poblaciones vulnerables que mas acuden a denunciar sus vulneraciones de derechos a la DP son
mujeres, nifios, ninas y adolescentes y personas adultas mayores.

Entre los mecanismos implementados para el acceso a los servicios que brinda la INDH, en
particular para la recepciéon de denuncias por presuntas vulneraciones de derechos humanos se han
implementado los siguientes mecanismos:

« Pdagina web institucional: www.defensoria.gob.bo

 Linea gratuita institucional: 800108004

« Linea de whatsapp a nivel nacional 72006607 (s6lo mensajes)
 Correo institucional: correspondencia@defensoria.gob.bo

« Red de WhatsApp en las 18 oficinas defensoriales.

« 21 oficinas defensoriales a nivel nacional (9 Departamentales: La Paz, Oruro, Cochabamba,
Potosi, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz, Beni y Pando; y 12 Regionales: El Alto, Yungas,
Desaguadero, Llallagua, Chapare, Monteagudo, Yacuiba, Puerto Suarez y Riberalta, con tres
de reciente creacion: Villazon, Pisiga y Bermejo; asimismo, la Oficina Nacional de la Defensoria
del Pueblo realiza la recepcion de denuncias cuando la o el peticionario acude a la institucion.

« Registro de casos de oficio a través de “"Alertas Informativas” que se constituyen el monitoreo
de medios de comunicacion donde se publican casos o situaciones de vulneraciones de
derechos en particular de poblaciones en situaciones de vulnerabilidad.

Por otro lado, es importante sefialar que se han desarrollado estrategias de intervencion defensorial
que han generado el acceso a la poblacion a los servicios de la INDH de Bolivia en particular de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad como son mujeres, personas con discapacidad (PcD),
nifias, nifios, adolescentes (NNAs), personas adultas mayores (PAM) y personas que viven en el area
rural del pais; en ese entendido, se han implementado las siguientes estrategias:

- Oficinas del Defensor del Paciente, previo convenio con establecimientos de salud, se
habilitaron oficinas que recepcionan denuncias de vulneracion de derechos de las y los
pacientes. En estas oficinas el personal del propio establecimiento recibe y tramita la denuncia
y la Defensoria del Pueblo realiza el monitoreo y seguimiento de la atencion de los casos. ™!

181 DEFENSOR DEL PACIENTE.
https://www.defensoria.gob.bo/contenido/defensor-del-paciente
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« Audiencias Publicas “El Defensor con el Pueblo”, en la gestion 2023 con el fin de lograr
acercamiento con las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y conocer sus demandas
para generar estrategias que permitan exigir al Estado responder a sus necesidades, se han
propiciado espacios en los cuales el Defensor del Pueblo escucha de manera directa a la
poblacion. En estos espacios se conocen y registran también las denuncias de vulneracion
de derechos de estas poblaciones, quienes a través de sus organizaciones y mediante
formularios de referencia, se realiza la derivacion de casos de vulneracidon de derechos.

A continuacion, el detalle de las Audiencias Publicas llevadas a cabo durante la gestion 2023:
« Enfecha 24 de marzo, se llevd a cabo primera Audiencia Publica en la ciudad de El Alto.'8?
« Enfecha 28 de abiril, se llevd a cabo la Audiencia Publica en la ciudad de Oruro.™®®

« Enfecha 05 de mayo, se llevd a cabo la Audiencia Publica en la ciudad de Cochabamba'4,
« Enfecha 23 dejunio, se llevo a cabo la Audiencia Publica en la ciudad de Beni.'®®

« Enfecha 27 dejulio, se llevo a cabo la Audiencia Publica en la ciudad de Potosi."8

« Enfecha 16 de agosto, se llevd a cabo la Audiencia Publica en la ciudad de Tarija.’®’

Oficina del Observatorio Defensorial Judicial, nace con la finalidad de generar un mecanismo efectivo
de seguimiento, monitoreo y control de la tramitacion de los procesos penales en delitos de Feminicidio,
Infanticidio y violencia sexual en contra de Nifias Nifios y Adolescentes, mujeres y adolescentes con
Responsabilidad Penal.

Mediante convenio de cooperacion y coordinacion interinstitucional entre el Tribunal Supremo
de Justicia y la Defensoria del Pueblo, en fecha 07 de noviembre de 2022 se crea el Observatorio
Defensorial Judicial, que funciona bajo la coordinacion operativa de equipos técnicos conformados
por representantes designados por el Tribunal Supremo de Justicia y la Defensoria del Pueblo, con
la mision de gestionar acciones para la priorizacion y pronta tramitacion de los procesos penales de
delitos de feminicidio, infanticidio y violencia sexual en contra NNA y mujeres, asi como los delitos
cometidos por adolescentes con responsabilidad penal, basados en el analisis y seguimiento de los
procesos penales de estos delitos.'®

182 El Defensor del Pueblo, realizé la primera audiencia publica “El Defensor con el pueblo” desde la ciudad de El Alto, donde se atendieron
consultas y/o denuncias sobre vulneracién de derechos humanos. https://www.defensoria.gob.bo/noticias/el-defensor-del-pueb-
lo,-realizo-la-primera-audiencia-publicael-defensor-con-el-pueblo%E2%80%9D-desde-el-municipio-de-el-alto,-donde-se-atendieron-
-consultas-y-o-denuncias-sobre-vulneracion-de-derechos-humanos-

183 Defensor del Pueblo realiza audiencia publica en Oruro con la perspectiva de elaborar una agenda regional en derechos humanos
https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defensor-del-pueblo-realiza-audiencia-publica-en-oruro-con-la-perspectiva-de-elabo-
rar-una-agenda-regional-en-derechos-humanos

184 Defensor del Pueblo y organizaciones civiles de Cochabamba perfilan agenda inclusiva de derechos humanos: https://www.defenso-
ria.gob.bo/noticias/defensor-del-pueblo-y-organizaciones-civiles-de-cochabamba-perfilan-agenda-inclusiva-de-derechos-humanos

185 Defensor del Pueblo junto a naciones y pueblos indigenas del Beni y organizaciones civiles perfilan agenda regional con enfoque
en derechos humanos: https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defensor-del-pueblo-junto-a-naciones-y-pueblos-indigenas-del-be-
ni-y-organizaciones-civiles-perfilan-agenda-regional-con-enfoque-en-derechos-humanos

186 En audiencia publica en Potosi, Defensor del Pueblo recibe denuncias de discriminacién y falencias en la atencién médica hacia
personas con discapacidad. https://www.defensoria.gob.bo/noticias/en-audiencia-publica-en-potosi,-defensor-del-pueblo-recibe-de-
nuncias-de-discriminacion-y-falencias-en-la-atencion-medica-hacia-personas-con-discapacidad

187 Organizaciones demandan atencién médica y recepcién de denuncias en casos de violencia en audiencia publica de la defensoria
del pueblo en Tarija: https://www.defensoria.gob.bo/noticias/organizaciones-demandan-atencion-medica-y-recepcion-de-denun-
cias-en-casos-de-violencia-en-audiencia-publica-de-la-defensoria-del-pueblo-en-tarija

188 Observatorio Defensorial Judicial. https://www.defensoria.gob.bo/contenido/observatorio-defensorial-judicial
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En esa linea, como resultado de la suscripcion de dicho Convenio, el 14 de mayo de 2023, se emitio
el primer reporte consolidado por el Observatorio Defensorial Judicial (ODJ) que da cuenta que en
juzgados se dirimen, a nivel nacional, 3.074 procesos sobre los delitos de feminicidio, infanticidio,
tentativa de feminicidio e infanticidio, o violacién a infantes, nifias, nifios y adolescentes (NNA's),
concluyendo con recomendaciones para el Tribunal Supremo de Justicia, a la Defensoria del Pueblo,
a la Fiscalia General del Estado, al Consejo de la Magistratura, al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, a la Policia Boliviana, Direccion General de Régimen Penitenciario.'®Adicionalmente, en
julio de 2023, se firmo una adenda al convenio citado, incorporandose a la Fiscalia.’

 Lineas de Accion, tiene por objeto establecer acciones de procesamiento de casos abiertos en
el SSP ante el conocimiento de una conducta vinculada a vulneraciones de derechos humanos
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Al respecto, se emitieron las siguientes lineas:

+ Linea de Intervencion Defensorial de Feminicidio puesta en vigencia por Instructivo.’"

 Linea de Intervencion Defensorial de Interrupcion Legal Del Embarazo - ILE, en el Marco
de la Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 y el Procedimiento Técnico para la
Prestacion de Servicios de Salud puesta en vigencia por Instructivo.'®?

 Linea de Intervencion en la Tematica de Violencia Sexual Contra Nifias, Nifos y Adolescentes
puesta en vigencia por Instructivo INST/DP/DESP/2023/074.

4.4 Presupuesto

Exponga sobre el presupuesto de la INDH. Sirvase explicar:

4.4.1. Como es elaborado, presentado y aprobado el presupuesto de la

INDH (por ejemplo, si es preparado por la INDH, presentado directamente ante el
Parlamento o por medio de un ministro de gobierno u otro érgano y la influencia de
dicho érgano decisorio u otro organismo);

De manera anual el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), en su calidad de érgano
rector de las finanzas publicas del Estado boliviano, emite la instruccion a todas las entidades publicas
para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto Institucional de la gestion siguiente. Para lo cual,
en el marco de sus atribuciones asigna a la DP un techo presupuestario,’® diferenciando un importe
para sueldos y salarios y otro para el resto de actividades defensoriales.

El Anteproyecto de presupuesto institucional para la siguiente gestion, es elaborado en el marco
de lo establecido en el art. 321, parr. lll de la CPE, Directrices de Formulacion Presupuestaria y
Clasificadores Presupuestarios aprobados para cada gestion por el érgano rector, y disposiciones

189 Primer Reporte «Estado de Situacion de los Procesos Judiciales de Feminicidio, Infanticidio y Violacion de Infante, Nifia, Nifio o Adolescente.
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/primer-reporte-estado-de-situacion-de-los-procesos-judiciales-de-feminicidio,-infanti-
cidio-y-violacion-de-infante,-ninya,-ninyo-o-adolescente-.pdf

190 Primer Reporte «Estado de Situacion de los Procesos Judiciales de Feminicidio, Infanticidio y Violacién de Infante, Nifia, Nifio o
Adolescente: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/primer-reporte-estado-de-situacion-de-los-procesos-judiciales-de-femini-
cidio,-infanticidio-y-violacion-de-infante,-ninya,-ninyo-o-adolescente-.pdf

191 Anexo 43: INST/DP/2023/031,

192 Anexo 44: INST/DP/2023/032,

193 Techo presupuestario es el Importe de presupuesto para las Entidades publicas.
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legales vigentes. El Anteproyecto de Presupuesto se elabora de manera participativa y conjuntamente
la Programacién Operativa Anual (POA), en concordancia a las competencias y funciones de las areas
organizacionales, dando prioridad a las areas sustantivas tanto de la Oficina Nacional como de las
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales, todo esto, en base a la Planificacion
Estratégica Institucional y basado en resultados de gestion.

El Anteproyecto de presupuesto de la DP es elaborado en coordinacion con cada una de las Unidades
Ejecutoras de la DP tomando como referencia los Techos presupuestarios asignados por el MEFP.

Las partidas presupuestadas que forman parte del presupuesto de cada ano, son determinadas en
base a la ejecucion obtenida de al menos dos gestiones anteriores, posteriormente son registradas en
el Sistema de Gestion Publica (SIGEP) del MEFP para que, finalmente la Mdxima Autoridad Ejecutiva
(MAE) de la DR, emita la Resolucién Administrativa de aprobacién del Anteproyecto de presupuesto a
ser presentado al MEFP.

El MEFP consolida los presupuestos de las entidades publicas y presentara a la Asamblea Legislativa
Plurinacional (ALP), al menos dos meses antes de la finalizacion de cada afio fiscal, el proyecto de ley
del Presupuesto General del Estado (PGE) de la siguiente gestién. La ALP aprueba el PGE el cual es
promulgado mediante una Ley Financial suscrita por el Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia.

4.4.2. Sila INDH tiene o no el control sobre la gestion y los gastos del
presupuesto que le ha sido asignado (por ejemplo, si la INDH es
financieramente independiente del gobierno en cuanto a cé6mo
es gastado el presupuesto asignado)

Segun lo establecido en art. 2, parr. Ill de la Ley 870, la DP cuenta con autonomia funcional, financiera
y administrativa en el ejercicio de sus funciones, no recibe instrucciones de los Organos del Estado.
Asimismo, la normativa sefialada, preve en su art. 30 que la administracion de la DPB esta sujeta a los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, expuestos en la Ley 1178 y normas conexas
y sus disposiciones reglamentarias.

Todo este bagaje normativo garantiza la independencia financiera de la DP, en cuanto al uso y
destino de sus recursos financieros. Esta independencia financiera, también se sustenta en cuanto
la DP ha definido su horizonte de mediano plazo mediante su Plan Estratégico Institucional (PEI),
en este sentido, la programacion y ejecucion de los presupuestos anuales estan enmarcados en
el PEI de la DP.

4.4.3. Si el Presupuesto de la INDH y en qué porcentaje es constituido
por donaciones

Segun lo establecido en el art. 32 de la Ley 870, la Defensoria del Pueblo tendra como fuentes de
financiamiento:

a. Recursos economicos asignados por el Tesoro General de la Nacion — TGN.

b. Donaciones y legados.

c. Recursos provenientes de cooperacion nacional o internacional.
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La tabla siguiente ilustra la evolucion de las donaciones de organismos de cooperacion. Para 2017,
alrededor de un quinto del presupuesto estaba constituido por donaciones. Durante el periodo 2017 —
2024 la tendencia ha sido claramente decreciente, es asi que para 2023, las donaciones representan
solamente un punto porcentual del presupuesto institucional. Esta situacion, claramente refleja la
independencia financiera de la DP respecto la administracion de sus recursos. Asimismo, los recursos
de donacion consignados para 2023 estan alineados a la agenda institucional de la DP en la linea
de trabajo sobre movilidad humana, financiando el pago de consultores de linea, servicios basicos,
suministros y alquileres de la oficina regional ubicada en la Localidad de Desaguadero [Departamento
de La Paz].

EVOLUCION DE DONACIONES RESPECTO EL PRESUPUESTO DE LA DPB

(en %)
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15,00% \
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Fuente: elaboracion propia con base en informacién de la Unidad Financiera de la DP.

Finalmente, es importante resaltar las acciones de la actual administraciéon defensorial, en pro de
mejorar continuamente la asignacion de recursos por parte del MEFP. Estas acciones se plasman en
encuentros con autoridades del érgano rector (Ministro y Viceministros), en las cuales, el Defensor del
Puebloy sus directivos exponen la nueva vision de la DP y los recursos necesarios para el cumplimiento
de la agenda defensorial 2028.

Las gestiones realizadas hasta la fecha, han permitido gestionar un presupuesto adicional de 4.1
millones de bolivianos (Sus 0.59 millones de délares), de los cuales, se acordd que inicialmente se
asignara el 63% de este monto para cubrir la creacion de diez nuevos items de planta y luego, tras
la aprobacion del presupuesto reformulado nacional en la ALP el restante 37% para el pago de los
accesorios'® para la incorporacion de 40 consultores de linea como personal permanente de planta.
El primer componente del acuerdo ha sido cumplido, la segunda parte esta para aprobacion de la ALP,
la cual prevé su promulgacion hasta el mes de octubre. Este compromiso es sostenible en el tiempo,
como prueba de ello, el MEFP oficialmente ha comunicado a la DP que, en su presupuesto 2024 esta
asignado este presupuesto adicional para toda la gestion, constituyéndose en adelante como parte de
su presupuesto de recursos anual (Bs. 42.81 millones de bolivianos, equivalentes a Sus 6.24 millones).

194 Anexo 44 Pago de aguinaldos, seguro médico, fondos para jubilacién, entre otros.
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4.4.4. Lainformacion relativa al presupuesto de la INDH, sus cuentas y
el registro financiero

La DPB durante el periodo 2017 - 2024, ha experimentado una tendencia creciente en la asignacion
de presupuesto institucional, solamente interrumpida por la pandemia global de la COVID — 19. Es asi,
que 2017 presentaba un presupuesto de 39,89 millones de bolivianos equivalentes a 5.81 millones de
dolares, el cual para 2024 refleja una asignacion de 42.81 millones de bolivianos, que equivalen a
6.24 millones de ddlares. Este incremento sostenido, ha sido consecuencia de las acciones realizadas
ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas [MEFP] por el personal de la DPB a la cabeza del
Defensor del Pueblo.

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO 2017 - 2024
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Unidad Financiera de la DPB.

Durante la gestion 2022, con la promulgacion de la Ley 1397 la DP fue designada como el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia [MNP-Bolivial. Para el
cumplimiento de estas nuevas funciones, el MEFP asigné un presupuesto de bs. 709.883 [103.484 mil
ddlares] destinados al pago de sueldos del personal.

A partir de 2022, con el nombramiento de un Defensor titular, la DP ha definido un horizonte estratégico
a 2028, plasmando esta iniciativa en un ajuste a la Planificacion Estratégica Institucional [PEI]. Estos
lineamientos, para la gestion 2023 han permitido lograr un incremento de presupuesto de 4.14
millones de bolivianos adicionales, equivalentes a 603.883 mil ddlares, el cual, permitira la apertura
de 3 oficinas regionales en puestos fronterizos y la creacion de diez items nuevos. Dos en la frontera
con la Republica de Argentina (localidades de Villazén 'y Bermejo) y uno en la frontera con la Republica
de Chile (localidad de Pisiga), estas oficinas contardn con personal de planta’® en un nimero de seis
servidores o servidoras publicos. Los restantes cuatro items, se distribuiran en personal para la oficina
central (labores de coordinacion) y oficinas de las delegaciones defensoriales departamentales de
Santa Cruz y La Paz. De igual manera, la negociacion con el MEFP permitira la incorporacion de 40

195 Anexo 45 Presupuesto oficial asignado por el MEFP segin nota MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N° 505/2023
196 Anexo 46 Se constituye en personal permanente de la DPB
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consultores (de 86 actuales) como personal de planta. Este acuerdo ha sido formalizado mediante
nota oficial por parte del MEFP'7,

La siguiente tabla refleja el esfuerzo en la asignacion de recursos financieros en la contratacion de
personal, tanto de planta como consultores de linea. Esta estrategia, ha permitido a la DP lograr
resultados significativos, mismos que se detallan en otro apartado.

RECURSOS DESTINADOS A PERSONAL COMO PORCENTAJEDEL PRESUPUESTO DE LA
DPB (EN %)
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Fuente: elaboracion propia en base a informacién de la Unidad
Financiera de la DPB

La DPtiene asignada la cuenta No. 1000004696015 en el Banco Union S. A. con el nombre DEFENSORIA
DEL PUEBLO — FONDO ROTATIVO.
5. METODOS DE TRABAJO

Por favor indique si su organizacion ha adoptado regulaciones internas y/o un plan anual/estratégico.
Describa brevemente sus elementos principales.

5.1. Reuniones periddicas
Exponga como operan las reuniones periddicas de los miembros de la INDH. Por favor explique:
5.1.1. La frecuencia y la composicion de las reuniones de la INDH en
las reuniones (a nivel superior y de personal)

Las reuniones a nivel de personal superior, se llevan a cabo de manera regular con las y los
nueve Delegados Defensoriales Departamentales (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Sucre, Oruro,
Potosi, Beni, Tarija y Pando) y con las y los nueve Coordinadores Regionales Defensoriales (El Alto,

197 Anexo 47 Nota oficial MEFP/VPCF/DGPGP/USS/N° 505/2023, mediante la cual el MEFP comunica a la DPB su presupuesto para 2024.
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Desaguadero, Yungas, Puerto Sudrez, Chapare, Monteagudo, Llallagua, Riberalta, y Yacuiba) de la
Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia, todos los dias lunes a horas 7:00-9:00 via
zoom, en cumplimiento a Instructivo.’®

Por otro lado, la MAE también convoca a reuniones semanales con los responsables de las Adjuntorias
y Jefes de las Unidades Sustantivas, segun la tematica a abordarse.

Asimismo, desde la ratificacion de la designacion realizada por el Defensor del Pueblo del Delegado y
Delegadas Defensoriales Adjuntas por la Camara de Senadores de la ALP' se llevan a cabo reuniones
de manera regular, todos los dias lunes con el Comité Ejecutivo (conformado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva, Delegados Adjuntos, Jefe de la Unidad de Gabinete, Secretario General y Director de Asuntos
Juridicos), a horas 9:00, en cumplimiento a Instructivo?®, también se convoca a reuniones cada vez que
sea necesario, por la coyuntura o por la importancia del tema para tratar asuntos concretos y urgentes.

Las reuniones a nivel del personal profesional operativo, se realizan de manera regular con el
personal profesional del Servicio al Pueblo y Administrativo de cada Delegacion y Coordinacion, como
se evidencia en las actas de reunion.?! De igual forma, dada la coyuntura o la importancia del tema a
tratarse, se convoca a reuniones de emergencia.

5.2 Grupos de Trabajo

Exponga sobre los grupos de trabajo de la INDH (si existen) Por favor explique:

5.2.1. SilaINDH ha establecido algun grupo de trabajo;

La DP, de conformidad al Manual de Comunicaciones y Coordinacién Organizacional?®> modificado®®,
establece la conformacion de Comités con caracter permanente o temporal, cuya funcion es la de establecer
acciones, procesos y procedimientos de trabajo enmarcados en los objetivos y estrategias institucionales
descritas en el PEl de la DP y POA. En esa linea se tiene prevista la conformacion de los siguientes comités:

« Comité Ejecutivo
« Comité Técnico

« Comité Ampliado
« Comité Especial
« Comité Mixto

Adicionalmente, la DP ha conformado los siguientes Comités y Grupos de trabajo:

« Comité de seguimiento de Control Interno
« Comité de Acreditacion de la Defensoria del Pueblo de Bolivia

198 Anexo 48: Instructivo INST/DP/DESP/2023/003 de fecha 10 de enero de 2023.

199 Anexo, 48,1, Resolucién Camaral N° 029/2022-2023.

200 Anexo 49: Instructivo CITE: INST/DP/DESP/2023/071 de fecha 14 de julio de 2023

201 Anexo 50: ACTAS DE REUNION

202 Anexo 51: Manual de Comunicaciones y Coordinaciéon Organizacional Aprobada Mediante Resolucion Administrativa DP-RA N°
009/2021-2022

203 Anexo 52: Resolucién Administrativa RA/DP/2023/026 de fecha 30 de Junio de 2023, se aprobé las Modificaciones al Manual de
Comunicaciones y Coordinacién Organizacional
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« Comité para la Elaboracion de la Metodologia de Informes de Investigacion

« Comision de Justicia

« Comision para la “V Cumbre Iberoamericana de Procuradoras/es, Defensores/as vy
Comisionados/as de Derechos Humanos”

5.2.2. En caso afirmativo, indicar cuales son las atribuciones,
composicion y métodos de trabajo de estos grupos

« ComitéEjecutivo,conformado porlaMaxima Autoridad Ejecutiva, Delegados/as Defensoriales
Adjuntos, Jefe/fa de la Unidad de Gabinete, Secretario/a General y Director/a de Asuntos
Juridicos, tiene la funcion de asesorar y resolver problemas desde un abordaje estratégico. El
método de trabajo es, dindmica de equipo (generar ideas, buscar consenso, organizar ideas,
solucion de problemas).

« Comité Técnico, conformado por el Defensor del Pueblo, Jefe de Gabinete, Secretaria General,
Delegados Adjuntos, Delegados Departamentales y Jefes de Unidad que sean convocados,
de caracter constitutivo y asesoramiento técnico. Tiene similares métodos de trabajo que el
Comité Ejecutivo.

« Comité Ampliado, conformado por la Maxima Autoridad Ejecutiva, Adjuntos, Delegados/
as Defensoriales Departamentales, Coordinadores/as Regionales, Jefe/a de la Unidad de
Gabinete, Secretario/a General y Director/a de Asuntos Juridicos, tiene caracter ejecutivo,
con funciones de recomendacioén de politicas y objetivos a seguir.

« Comité Especial, conformado por la Maxima Autoridad Ejecutiva y a solicitud del ente rector,
tiene la funcion de realizar un trabajo concreto.

« Comité Mixto, es designado por la Maxima Autoridad Ejecutiva, tiene la funcion de coordinacion
de actividades de grupo de comités.

Adicionalmente, la DP tiene la conformacion de los siguientes Comités y Grupos de trabajo.

« Comité de seguimiento de Control Interno, designada por la Maxima Autoridad Ejecutiva de
la Defensoria del Pueblo, conformado por el Director de Asuntos Juridicos, Jefa de Unidad de
Defensa de Derechos Humanos y Jefe de la Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos
Humanos, debiendo cumplir las funciones en el marco de las previsiones establecidas en la
Resolucion N° CGE/114/2022 elaborada por la Contraloria General del Estado.?

» Comité de Acreditacion de la Defensoria del Pueblo de Bolivia, conformada con la Jefa
de la Unidad de Planificacion, Jefe de la Unidad de Movilidad Humana, Jefe de Unidad de
Asuntos Constitucionales y Unidad de Gabinete, con la finalidad de hacer seguimiento a todo
el proceso de acreditacion de la DP2%

« Comité para la Elaboracion de la Metodologia de Informes de Investigacion, conformado por
profesionales de las Unidades: de Defensa de los Derechos Humanos, de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos, Pueblo Afroboliviano y Madre Tierra, de Poblaciones
en Situacion de Vulnerabilidad, Derechos Humanos de las Mujeres, de Planificacion, con el

204 Anexo 53: Resolucion Administrativa DP-RA N° 007/2023 de Fecha 30 de enero de 2023
205 Anexo 54 : Instructivo Cite: Inst/Dp/Desp/2023/30 de fecha 05 de Mayo de 2023
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objetivo de elaborar la metodologia de Informes de Investigacion Defensorial de acuerdo a la
Propuesta de Abordaje Integral de Informes de Investigacion Defensorial presentado por la
Unidad de Planificacion. 2%

Por otro lado, la MAE, también establecié la conformacion de los siguientes grupos de trabajo:

« Comision de Justicia, conformada por el Jefe de la Unidad de Asuntos Constitucionales
y el Coordinador del Mecanismo Nacional de Prevencion, con el objetivo de elaborar una
propuesta sobre el rol institucional en el contexto de la crisis de justicia.?”

« Comision para la “V Cumbre Iberoamericana de Procuradoras/es, Defensores/as y
Comisionados/as de Derechos Humanos”, denominada “De la palabra a la accion"?%. La
DP fue la institucion anfitriona de la V Cumbre Iberoamericana de Movilidad Humana y
Derechos Humanos de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO), llevada a
cabo en la Ciudad de Cochabamba Bolivia, los dias jueves 20 y viernes 21 de julio de 2023.
Para tal efecto se conformdé una comision.

« De igual forma, a nivel de Departamental, cada Delegacion Defensorial tiene organizado la
conformacion de grupos de trabajo, como ejemplo citaremos:

- LaDelegacion Defensorial Departamental de Cochabamba, mediante Instructivo?®,
tiene establecidola conformacion de grupos de trabajo, para asignar el seguimiento
a tematicas, Resoluciones Defensoriales, Informes Defensoriales.

- La Delegacion Defensorial Departamental de La Paz, mediante instructivos?',
tiene establecida la organizacion de grupos de trabajo 0 equipos responsables, en
seguimientos a informes defensoriales, en proyectos o programas de Comunicacion
y Educacion, Salud, Mujeres NNAS, Trata y Trafico, Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, NPIOC y otras poblaciones vulnerables, Mecanismo Nacional para la
prevencion de la Tortura y PPLs, Plan al Encuentro con el Pueblo. 2™

- LaDelegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca, mediante comunicacion
interna, tiene establecido la Asignacion de Poblaciones y Areas de Trabajo. 212

- Deigual forma la Coordinacion Regional de El Alto, también tiene la conformacion
de grupos de trabajo, para la asignacion de tareas y seguimiento, conforme se
advierte en el Acta de reunion.?'®

206 Anexo 55 : Instructivo Cite: Inst/Dp/Desp/2023/29 de Fecha 03 de Mayo de 2023
207 Anexo 56: Instructivo Cite: Inst/Dp/Desp/2023/31 de Fecha 05 de Mayo de 2023

208 Cumbre Iberoamericana de Movilidad Humana, Derechos Humanos y Trata De Personas “De La Palabra a la Accién” https://v-cumbre.
defensoria.gob.bo/wp-content/uploads/2023/07/guia-logistica-v-cumbre.pdf

209 Anexo 57: Instructivo INST/DP/DDCB/2023/008 de fecha 05 de junio de 2023

210 Anexo 58: Instructivos INS/DP/DDLP/2022/20 e INS/DP/DDLP/2022/21 de fecha 24 de octubre de 2022
211 Anexo 59: Plan al Encuentro con el Pueblo

212 Anexo 60: Comunicacion Interna ClI/DP/DDCH/2023/005 de fecha 15 de junio de 2023

213 Anexo 61: Acta de reunién de fecha 20.01.2023
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CAPITULO II:

MANDATO
GENERAL

6. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES GENERALES

Para cada funcion descrita en las siguientes secciones por favor exponga:
Las disposiciones pertinentes en la Ley de creacion de la INDH
Las facultades con las que estd investida la INDH (por ejemplo, si puede actuar con su propia

iniciativa) y
dé ejemplos concretos de como la INDH cumple con su funcién en la practica.
6.1. El mandato para promover y proteger los derechos humanos

Exponga el amplio mandato legal de la INDH. Por favor explique:

6.1.1. Como se define derechos humanos en la Ley de creacion de la
INDH

Se debe sefialar que la DPB es unainstitucion que fue creada por mandato constitucional, con la funcion
de velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y
colectivos, que se establecen en la CPE, las leyes y los instrumentos internacionales.
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Asimismo, si bien en la normativa no existe una definicion explicita de derechos humanos, no obstante,
a partir del art. 13 del texto constitucional pueden desprenderse sus caracteristicas que nos conducen

a su definicion:

. Los derechos reconocidos por esta Constitucion son inviolables, universales,
interdependientes, indivisibles y progresivos.

Il El Estado tiene el deber de promoverlos, protegerlos y respetarlos Los derechos que
proclama esta Constitucion no seran entendidos como negacion de otros derechos
no enunciados.

Ill. La clasificacion de los derechos establecida en esta Constitucion no determina
jerarquia alguna ni superioridad de unos derechos sobre otros.

IV, Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa
Plurinacional, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion
en los Estados de Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y
deberes consagrados en esta Constitucion se interpretaran de conformidad
con los Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Bolivia.

De dicha prevision normativa se desprende que en el ordenamiento juridico boliviano se
tiene un concepto amplio de derechos humanos cuyas caracteristicas son las siguientes:

 Inviolabilidad
« Universalidad
 Interdependencia
 Indivisibilidad
« Progresividad

Otro elemento que debemos destacar es que la clasificacion de derechos establecida en la misma
Constitucion (que se explicara mas adelante) no implica jerarquia entre los derechos, es decir, todos
tendrian un mismo nivel de importancia en abstracto.

Cabe destacar que la Constitucion establece también una clausula abierta respecto a la inclusion de

derechos que no estén previstos en el orden constitucional bajo el criterio de favorabilidad conforme
lo establecido en el art. 256 de la CPE:

“I. Los tratados e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos que hayan sido
firmados, ratificados o a los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos mas favorables
a los contenidos en la Constitucion, se aplicaran de manera preferente sobre ésta”.

Finalmente, corresponde senalar que la Constitucion también establece la proteccion de los derechos
de la Madre Tierra, que desde el enfoque de los derechos humanos se tutelan a partir del derecho al
medio ambiente, de conformidad con el art. 33 de la CPE:

“Las personas tienen derecho a un medio ambiente saludable, protegido y equilibrado. El ejercicio de
este derecho debe permitir a los individuos y colectividades de las presentes y futuras generaciones,
ademas de otros seres vivos, desarrollarse de manera normal y permanente”.
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6.1.2. Cuales derechos la INDH esta obligada a tutelar, por ejemplo:
civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales

El parr. |, art. 218 de la CPE sefiala “La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes
y los instrumentos internacionales. La funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el
sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos”; es decir, tutela todos
los derechos humanos, los promociona, difunde y vela por la vigencia de estos, del mismo modo, en el paragrafo
Il. del mencionado articulo establece que: “Correspondera asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocion de la
defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas
e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior”.

Es decir, no solo tutela derechos de todas personas que se encuentran en territorio nacional boliviano,
sino que también de los bolivianos en el exterior, naciones y pueblos indigenas originarios campesinaos;
y extranjeros que estan en territorio boliviano.

También resulta importante establecer que, conforme sefiala la Ley N° 1397, la DPB ha sido designada
como Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Estado Plurinacional de Bolivia, teniendo
como finalidad la prevencion de la tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanas o degradantes.

A manera de ejemplo podemos sefialar los siguientes derechos humanos sefialados en la CPE a la vida
y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual, derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica,
derecho al agua y a la alimentacion derecho a la salud, derecho a un habitat y vivienda adecuada,
derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de agua potable, alcantarillado,
electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones.

Dentro de los Derechos Civiles y Politicos se tiene a la auto identificacion cultural, a la privacidad,
intimidad, honra, honor, propia imagen y dignidad, a la libertad de pensamiento, espiritualidad, religion
y culto, expresados en forma individual o colectiva, tanto en publico como en privado, con fines licitos,
a la libertad de reunion y asociacion, en forma publica y privada, con fines licitos, a expresarse y
difundir libremente pensamientos u opiniones por cualquier medio de comunicacion, de forma oral,
escrita o visual, individual o colectiva, a acceder a la informacion, interpretarla, analizarlay comunicarla
libremente, de manera individual o colectiva, a la libertad de residencia, permanencia y circulacion en
todo el territorio boliviano, que incluye la salida e ingreso del pais, derecho a la libertad y seguridad
personal, a la peticion de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencion de respuesta
formaly pronta, derecho a la inviolabilidad de su domicilio y al secreto de las comunicaciones privadas;
Derechos Politicos son el derecho a participar libremente en la formacion, ejercicio y control del poder
politico.

Los Derechos delas Nacionesy Pueblos Indigena Originario Campesinos y del Pueblo Afroboliviano son:
a existir libremente, a su identidad cultural, creencia religiosa, espiritualidades, practicas y costumbres,
y a su propia cosmovision, a que la identidad cultural de cada uno de sus miembros, si asi lo desea, se
inscriba junto a la ciudadania boliviana en su cédula de identidad, pasaporte u otros documentos de
identificacion con validez legal, a la libre determinacion y territorialidad, a la que sus instituciones sean
parte de la estructura general del Estado, a la titulacion colectiva de tierras y territorios, a la proteccion
de sus lugares sagrados, a crear y administrar sistemas, medios y redes de comunicacion propios, a
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que sus saberes y conocimientos tradicionales, su medicina tradicional, sus idiomas, sus rituales y sus
simbolos y vestimentas sean valorados, respetados y promocionados, a vivir en un medio ambiente
sano, con manejo y aprovechamiento adecuado de los ecosistemas, a la propiedad intelectual colectiva
de sus saberes, ciencias y conocimientos, asi como a su valoracion, uso, promocion y desarrollo, a una
educacion intracultural, intercultural y plurilingtie en todo el sistema educativo, al sistema de salud
universal y gratuito que respete su cosmovision y practicas tradicionales, al ejercicio de sus sistemas
politicos, juridicos y econdmicos acorde a su cosmovision, a ser consultados mediante procedimientos
apropiados, y en particular a través de sus instituciones, cada vez que se prevean medidas legislativas
o administrativas susceptibles de afectarles, derecho a la consulta previa obligatoria.

Los Derechos Sociales y Econdémicos que son Derecho al Medio Ambiente, Derecho a la Salud
a la Seguridad Social, al Trabajo y al Empleo, a la Propiedad, Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Juventud, Derechos de las Familias, Personas Adultas Mayores, de las Personas con Discapacidad,
de las Personas Privadas de Libertad, de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores.

Estos derechos son tutelados por la DPB a través de la interposicion de acciones constitucionales,
conforme se ha desarrollado en los “casos emblematicos” referidos en el apartado 2.2 del presente
documento. A manera de ejemplo, mediante lainterposicion de acciones la DPB ha logrado que se tutele
derechos de privados de libertad mediante una accion de libertad e histéricamente ha conseguido que
se reconozcan los derechos del Rio Beni a través de una accion popular.

6.1.3. Si en el mandato legislativo de la Institucion existe cualquier
tipo de limitacion (por ejemplo: derechos o areas de los paises
que son excluidas)

LaCPEensuart. 218.1ll sefiala: “La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera
y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de gratuidad, accesibilidad,
celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado”; es
decir que la INDH dentro del territorio nacional no tiene ninguna limitacion, ya que segun el art. 3 de la
Ley N° 870: “Las funciones de la Defensoria del Pueblo alcanzaran a las actividades administrativas de todo el
sector publico y las actividades de las instituciones privadas que presten servicios publicos en los distintos niveles
del Estado”; del mismo modo su mandato legislativo le otorga la facultad de velar por los derechos de
todas personas que se encuentran dentro del territorio nacional boliviano y también de los bolivianos
en el exterior, naciones y pueblos indigenas originarios campesinos; y extranjeros que se encuentran
en territorio boliviano.

6.1.4. En términos generales, como la INDH es capaz de ejercer su
mandato en la practica

Enatencionaloestablecido porelart. 222 de la CPE, la DPB como INDH tiene las siguientes atribuciones:

1. Interponer las acciones de Inconstitucionalidad, de Libertad, de Amparo Constitucional,
de Proteccion de Privacidad, Popular, de Cumplimiento y el recurso directo de nulidad, sin
necesidad de mandato.
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2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y resoluciones no
judiciales en materia de su competencia.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacién
de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes
y los instrumentos internacionales, e instar al Ministerio Publico al inicio de las acciones
legales que correspondan.

4. Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacion respecto a las investigaciones
que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan oponer reserva alguna.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para la
inmediata adopcién de correctivos y medidas atodos los 6rganos e instituciones del Estado,
y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencion e internacion, sin que pueda oponerse
objecion alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de declaratoria
de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos necesarios para el gjercicio de sus funciones.

Asimismo, corresponde sefialar que, en suambito de accion la DPB alcanza a la actividad administrativa
de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios publicos,
gjerciendo su mandato a través de los denominados Operadores de Servicio al Pueblo a nivel regional,
departamental y nacional.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que las funciones, objetivos, naturaleza y procedimientos de
gestion de la DPB estan regidos por la CPE, especificamente por los articulos 218 al 224, y la Ley
Nro. 870 del Defensor del Pueblo, debiendo precisarse que la DPB es una institucion independiente,
con autonomia funcional, financiera y administrativa, en cuyo ejercicio de sus funciones no recibe
instrucciones de los Organos del Estado; y cuyas funciones se rigen principalmente bajo los principios
de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad.

Por tanto, se tiene que la DPB ejerce en la practica sus funciones a nivel nacional, contando para tal
efecto, con una oficina nacional, nueve oficinas a nivel departamental y nueve oficinas a nivel regional,
haciendo hincapié en que a la fecha existen tres oficinas regionales adicionales que se encuentran
en proceso de apertura, conforme se tiene desarrollado en el Capitulo | del presente documento, las
cuales se encuentran localizadas en lugares estratégicos, con la finalidad de ejercer su mandato
constitucional de la manera mas accesible a la poblacion.

6.2. Funciones consultivas

6.2.1. Funciones relacionadas con la legislacion nacional

Exponga como la INDH lleva a cabo esta funcion. Por favor explique:
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a. Las disposiciones legales que otorgan esta funcion a la INDH

Enatencidénaloestablecido porelart. 218, paragrafo | dela CPE,la DPB velara por la vigencia, promocion,
difusion y cumplimiento de los derechos humanos, tanto individuales y colectivos reconocidos en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales; en cuanto a las funciones relacionadas
con la legislacion nacional, corresponde precisar que los numerales 1y 2 del art. 222 de la CPE; y los
numerales 1y 2 del art. 5, de la Ley 870, refieren a las atribuciones que posee esta INDH en lo referente
a la interposicion de la accion de inconstitucionalidad abstracta contra leyes, estatutos autonémicos,
cartas organicas, decretos, ordenanzas y todo género de resoluciones no judiciales cuando se
considere que son contrarios a la Constitucion Politica del Estado o al bloque de constitucionalidad;
asitambién, la facultad que se tiene para presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes,
decretos y resoluciones no judiciales dentro del ambito de sus competencias.

b. Como la INDH lleva a cabo esta funcion en la practica

La DPB en los ultimos cinco afios presento diversos Proyectos de Ley, criterios técnico-juridicos sobre
consultas a Proyectos de Ley, Decretos Supremos, Protocolos y Reglamentos ante la ALP, Asambleas
Legislativas Departamentales, Concejos Municipales y Ministerios dependientes del Organo Ejecutivo,
mismo analisis que fueron efectuados a través de las diferentes dreas especializadas de la DPB, desde
unenfoque basadoenderechoshumanos. Asitambién, se presentaronacciones deinconstitucionalidad
abstracta contra leyes que eran contrarias a la norma supremay al bloque de constitucionalidad.

c. Qué recomendaciones la INDH ha hecho sobre disposiciones legislativas y
administrativas; reformas de legislacion y proyectos de la ley etc.

A Nivel Nacional

La DR, present6 los siguientes criterios técnico-juridicos sobre consultas a Proyectos de Ley:

e ElI23dejunio de 2021, el Presidente de la Camara de Diputados de la ALP, remitio en consulta
el Proyecto de Ley N° 168/2020-2021 que modifica los articulos 7, 8 y 13 de la Ley 870 del
Defensor del Pueblo a objeto de conocer el criterio técnico-juridico de |a institucion. En
respuesta, se elaboro el Informe DP/UACDDHH/SNGL/ N° 024/2021 de 26 de julio, precisando
las sugerencias y recomendaciones a ser consideradas en el referido proyecto?'*

« El 16 de febrero de 2022, el Presidente de la Camara de Diputados de la ALP, remitié en
consulta el Proyecto de Ley N° 073/2021-2022 “Acceso a la Informacién Publica” a fin de
conocer el criterio técnico juridico de la DPB. En respuesta, se elaboro el Informe INF/DP/
ADCDH/UACD/2022/038 de 29 de septiembre, precisando las sugerencias de modificacion
y adicion proyecto?’s.

« A través del Informe DP/UACDDHH/SNGL/N°® 034/2021 de 30 de diciembre de 2021, y la
Nota DP-UACDDHH/003/2022 de 11 de enero de 2022 se remitio al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional las observaciones y sugerencias respecto al contenido del Decreto
Supremo N° 4640 de 22 de diciembre de 2021, que tenia por objeto precautelar la salud y la

214 En Anexo 1, Informe DP-UACDDHH-SNGL- N° 024-2021 de 26 de julio.
215 En Anexo 2, Informe INF-DP-ADCDH-UACDH-2022-038 de 23 de septiembre
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vida de la poblacion, fortaleciendo la cobertura de vacunacion con esquema completo contra
la COVID-19, y la modificacion del Decreto Supremo 4457 de 13 de enero de 20212'¢

« EI22 de noviembre de 2022, la DPB recibi¢ el proyecto de modificacion de la Ley 3729 de 8 de
agosto de 2007 “Ley para la Prevencion del VIH-SIDA, Proteccion de los Derechos Humanos
y Asistencia Integral Multidisciplinaria para las Personas que viven con el VIH-SIDA”, remitido
por la Red Nacional de Personas que Viven con el VIH-SIDA en Bolivia (REDBOL), para analisis
y revision técnica, en respuesta se emitio el Informe INF/DP/ADCDH/N® 2023/021 de 3 de
marzo de 2023, efectuando el analisis técnico juridico del mismo?'".

« La DPB el 4 de noviembre de 2022, recibio el Proyecto de Ley “De Identidad Cultural y del
Nombre” por parte del Presidente del Tribunal Supremo de Electoral. En respuesta, se emitio
el Informe INF/DP/ADCDH/UACDH/N® 2022/074, realizando la revision y analisis del citado
proyecto de Ley*®.

« A través del Informe INF/DP/ADCDH/UACD/2023/052 de 7 de junio de 2023, se realizo el
analisis técnico juridico del Proyecto Nro. 372/22-23 de la Ley de Lucha contra la Impunidad
en delitos sexuales contra infantes, nifas, nifios y adolescentes, elaborado por el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, cuyo analisis se realizd en coordinacion con las
Unidades de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos, Coordinacion del Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura y la Unidad de Nifiez y Adolescencia, y se realizaron
recomendaciones y sugerencias en el mismo?".

« La DPB remitio la Nota NE/DP/DESP/2023/0094 de 17 de abril de 2023 dirigido al Presidente
de la ALP a través del cual hizo conocer el analisis técnico juridico sobre el Proyecto de Ley
305/2023 e hizo conocer las observaciones y sugerencias a ser consideradas?®.

« Se elaboro el Informe DP-UACDDHH-SNGL-N° 002/2022 respecto al proyecto de propuesta
de modificacion al Codigo Penal y Procedimiento Penal, precisando las sugerencias y
recomendaciones a ser consideradas en el mismo?!.

« Se elabord el respectivo Informe Técnico INF/DP/AVEDH/UNAD/2022/012 respecto al
Proyecto de Ley Nro. 156/2021 — 2022, con el objeto de adoptar medidas integrales para
huérfanos victimas del COVID -19 de escasos recursos??2.

Asimismo, elabord los siguientes Anteproyectos y Proyectos de Ley, Leyes, Decretos Supremos,
Protocolo y Reglamentos:

« Anteproyecto de Ley de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos: La DPB, conjuntamente
con representantes de Organizaciones de la sociedad Civil y con la participacion de la
Comision de Justicia Plural de la ALP, elaboraron la propuesta de Ley de Derechos Sexuales'y
Derechos Reproductivos, misma que fue socializada a nivel nacional?®.

216 En Anexo 3, Informe DP-UACDDHH-SNGL-N° 034-2021

217 En Anexo 4, Informe INF-DP-ADCDH-N° 2023-021

218 En Anexo 5, Informe INF-DP-ADCDH-UACDH-N° 2022-074

219 En Anexo 6, INF-DP-ADCDH-UACD-2023-052 de 7 de junio de 2023

220 En Anexo 7, Nota NE-DP-DESP-2023-0094 de 17 de abril de 2023

221 En Anexo 8, Informe DP-UACDDHH-SNGL-N° 002-2022

222 En Anexo 9, Informe: INF/DP/AVEDH/UNAD/2022/012

223 En Anexo 10, Anteproyecto de Ley de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos.
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« Proyecto de Decreto Supremo para regular el proceso de calificacion de discapacidad en el
Estado boliviano, a fin de que todas las personas con discapacidad, incluidas las del arearural,
de manera sencilla y accesible, puedan calificarse y cuenten con un carnet de discapacidad
sin ningun tipo de demora. A tal efecto, la DPB generd una mesa técnica interinstitucional
convocando a los Ministerios de Justicia y Transparencia Institucional, Salud y Deportes,
Presidencia y el Comité Nacional de la Persona con Discapacidad.

« El Proyecto de Decreto, conjuntamente con un informe técnico de respaldo de la DPB, fue
remitido al Ministerio de Salud y al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional para
fines de tratamiento en el Organo Ejecutivo?*.

« Propuestade Decreto Supremo paraampliar la vigencia de los carnets de discapacidad, debido
a que durante la cuarentena rigida por la emergencia sanitaria provocada por la Covid-19,
que genero la suspension de los diferentes servicios, incluido la calificacion de discapacidad,
que causo que personas con discapacidad de diferentes regiones del pais no cuenten con
carnet de discapacidad vigente, que les impedia acceder a las diferentes medidas estatales,
principalmente al bono mensual de Bs. 250 (Doscientos cincuenta 00/100 bolivianos).

« La mencionada propuesta normativa, en fecha 9 junio de 2020, fue remitida a la Presidencia
del Estado y el Ministerio de la Presidencia conjuntamente un informe técnico de respaldo,
solicitando sea tramitado por via rapida, toda vez que era indispensable que se amplie la
vigencia de los carnets de discapacidad de las personas con discapacidad grave y muy grave
para que acceden al cobro bono mensual de manera oportuna y de esta forma cuenten con
ingresos econdémicos que les permita cubrir costos de alimentacion, necesidades derivadas
de la discapacidad y la adquisicion de implementos de sanitizacion y desinfeccion para
enfrentar la situacion de emergencia sanitaria.

« Enfecha 15dejulio dejulio de 2020, mediante Decreto Supremo N° 4288, de manera temporal
y excepcional se amplio la vigencia del carnet de discapacidad de personas con discapacidad
grave y muy grave registradas en el Sistema de Informacién del Programa de Registro Unico
Nacional de Personas con Discapacidad - SIPRUNPCD del Ministerio de Salud, hasta el 31 de
diciembre de 2020%.

« Se elabord conjuntamente con UNICEF una propuesta de protocolo de actuacion para la
atencion de NNA no acompafnados o separados en fronteras; el cual aun se encuentra en
analisis en el Ministerio de Gobierno?*.

« Propuesta de “Protocolo de Atencion a personas privadas de Libertad que viven con VIH/
SIDA’, conjuntamente el Ministerio de Salud y Deportes, la Direccion de Régimen Penitenciario,
ASUNCAMI, REDBOL, con la finalidad de mejorar la atencion integral, accesible, gratuita,
oportunay con calidad a las personas privadas de libertad que tienen esta condicion?.

« Propuesta de Protocolo para brindar la primera noticia de deficiencias y discapacidades,
para su consideracion, aprobacion e implementacion por el Ministerio de Salud y Deportes.

224 En Anexo 11, Informe Técnico - Legal DP-AVEDH-DDE-DPCD-N°14-2019 del 14 de agosto de 2019-Notas DP-AVEDH-N°508-2019- DP-
AVEDH-N°420-2019- DP-AVEDH-N°360-2019_0001

225 En Anexo 12, Nota DP-AVEDHN°368-2019-Nota DP-AVEDH-N°368.1 2019- Nota DP-AVEDH N°368.22019- Decreto Supremo N°4420
del 16 de diciembre de 2020.

226 En Anexo 13, Protocolo de Atencién para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes o con necesidades de proteccion internacional, no
acompafados o separados de gestion 2022.

227 En Anexo 14, Protocolo de Atencién a personas privadas de Libertad que viven con VIH-SIDA.
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El protocolo tiene por finalidad establecer el procedimiento de actuacion del personal de
salud que realiza atencion temprana de discapacidad o servicios de atencion en etapa de
gestacion, parto o durante la primera infancia, para brindar la primera noticia de la condicion
de discapacidad de una persona a sus padres, madres y/ familia con informacion clara
y trato idéneo que promueva la inclusion de sus hijas e hijos en diferentes ambitos de la
vida. En fecha 14 de septiembre de 2021, la propuesta fue socializada a cinco Federaciones
Nacionales y ocho Federaciones Departamentales de Personas con Discapacidad del pais.
Fue remitido al Ministerio de Salud y Deportes en fecha 15 de octubre de 2021 para su
respectivo tratamiento??.

« Anteproyecto de ley de proteccion reforzada a nifas, nifios, adolescentes y jovenes que
perdieron el cuidado parental a causa de la pandemia COVID 19, con el objeto de establecer
medidas de proteccion integral reforzada a NNAs y jovenes que perdieron el cuidado parental,
por la muerte de la madre, el padre 0 ambos responsables del cuidado a causa de la pandemia
COVID - 19, presentado a la ALP?.

« Proyecto de ley Nro. 202 2021 -2022, con el objeto de establecer medidas de asistencia
integral para hijas e hijos victimas de feminicidio, presentado a la ALP?®.

« Proyectode Ley Nro.245/2021 — 2022, con el objeto de Modificacion al Codigo Penal Boliviano
con el endurecimiento de penas en casos de feminicidio, infanticidio y violaciones a menores,
mediante la incorporacion de penas accesorias, presentado a la ALP%!.

« Proyecto de protocolo para la asistencia integral a nifias, nifios y adolescentes victimas de
feminicidio, con el objeto de encarar acciones a favor de nifias, nifos y adolescentes, hijas e
hijos victimas de feminicidio para su asistencia integral, presentado al Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional®2.

« Anteproyecto de Ley: Aplicacion de medidas de asistencia estatal integral a hijas e hijos
victimas de feminicidio, con el objeto de establecer medidas de asistencia estatal integral en
favor de las hijas e hijos menores de 18 afios de madres victimas de feminicidio, presentado
al Viceministerio de igualdad de oportunidades?*

« Proyecto de Ley “Reporte, Registro, Difusion, Medidas especiales y Coordinacion para la
busqueda de personas desaparecidas”, con el objeto de establecer los procedimientos para el
Reporte, Registro, Difusion, Medidas especiales y Coordinacion para la busqueda de personas
desaparecidas nacionales o extranjeras en todo el territorio de Bolivia, presentado a la ALP?*.

« Proyecto de Ley “Reporte, Registro, Difusion, Medidas especiales y Coordinacion para
la busqueda de personas desaparecidas’, con el objeto de establecer los procedimientos
para el Reporte, Registro, Difusion, Medidas especiales y Coordinacion para la busqueda de
personas desaparecidas nacionales o extranjeras en todo el territorio de Bolivia, presentado

228 En Anexo 15, Informe DP-AVEDH-UPSV-N°018-2021 del 28 de septiembre 2021-MSyD-DGAJ-UAJ-NE-1177-2021 del 07 de diciembre
de 2021_0001.

229 En Anexo 16, Nota: DP/AVEDH/N° 086/2022

230 En Anexo 17, Nota: NE/DP/AVEDH/UNAD/2022/384

231 En Anexo 18, Proyecto de ley 245 2021 - 2022 modificacion al Cédigo Penal

232 En Anexo 19, Nota: DP/AVEDH/N°® 389/2020

233 En Anexo 20, Nota: DP/AVEDH/N° 393/2020, adjunta informe (DP/AVEDH/UNNA N°032/2020)
234 En Anexo 21, Nota: DP/AVEDH/N® 517.1/2019
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al Viceministerio de Seguridad Ciudadana®®.

De igual forma, emitio propuestas de modificaciones a Leyes, Decretos Supremos:

La Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos en coordinacion con el
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, elabord la propuesta de modificacion del
tipo penal de Tortura, a través del Informe DP-MNP-N° 005-2022 y fue remitido al Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional para su consideracion?.

Se elabord una Propuesta de modificacion del Decreto Supremo N° 29400, de 29 de diciembre
2007, con el objeto de modificar el Articulo 19 de dicho Decreto e incorporacion regulaciones
relacionadas a: 1) La sancién proporcional a aplicarse en caso de incurrir en la contravencion
de cobro indebido; 2) El procedimiento administrativo sancionador especial para sancionar
una conducta prohibida de cobro indebido, que garantice el derecho al debido proceso,
acceso a la justicia y percepcion de la Renta Universal de Vejez a todas las personas adultas
mayores de manera vitalicia conforme la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 3791,
de la Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad); 3) La propuesta normativa tuvo como fin
asegurar el pago de la renta universal de vejez a todas las personas adultas mayores con
caracter vitalicio, buscando evitar suspensiones indefinidas del pago de dicha renta por cobro
indebido. La propuesta fue remitida al Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional y Ministerio de Economia y Finanzas Publicas®’.

Se elaboré una propuesta normativa de modificacion del inciso d) del paragrafo | del Articulo
16 del Decreto Supremo N° 24547, de 31 de marzo de 1997, respecto a la prohibicion de
donacion de sangre de personas “Homosexuales o bisexuales promiscuos” y “Procedentes
de areas geograficas de alto riesgo que hubieran tenido relaciones sexuales en dicha area”.

La propuesta fue remitida al Organo Ejecutivo en abril de 2019, logrando la modificacion
mediante Decreto Supremo N° 3978 de 10 de julio de 2019, que suprime las prohibiciones
identificadas en resguardo de los derechos a la igualdad y no discriminacion de dichas
personas?s.

Se elabord una propuesta de modificaciones a la Ley Nro. 263 Ley Integral contra la Trata y
Trafico de Personas, el cual fue remitido a la Secretaria Técnica del Consejo Plurinacional
contra la Trata y Trafico de Personas a cargo del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Posteriormente, se particip6 de las Mesas de Trabajo para la modificacion de dicha Ley, el cual
concluyo el 24 de marzo de 2023 con la aprobacion del Anteproyecto de Ley de Lucha contra
la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, para su tratamiento respectivo en el Organo
Ejecutivo y posterior remision a la ALP. La Mesa fue conformada con la finalidad de realizar
modificaciones parciales a la Ley N° 263, sin embargo, el avance del trabajo ha denotado
la necesidad de trabajar una nueva normativa que cumpla los estandares internacionales
en la materia. Uno de ellos esta referido a la separacion y diferenciacion del tipo penal de
trata de personas, sus delitos conexos y el de trafico ilicito de migrantes. Ademas de ello, la

235 En Anexo 22, Nota: DP/AVEDH/N® 517.2/2019

236 En Anexo 23, Informe DP-MNP-N° 005-2022.

237 En Anexo 24, Informe DP-DACDHH N°003-2019 de 21 de febrero de 2019.

238 En Anexo 25, Nota DP-AVEDH-N°143-2019- Informe DP-AVEDH -N°021-2019 del 10 de abril de 2019 0001
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modificacion de algunos tipos penales en cuanto a la agravacion de la pena cuando la victima
sea nifio, nifa o adolescente y/o pertenezca a poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
creacion de nuevos tipos penales, asi como la adopcion de medidas integrales para combatir
estos delitos?*:

Se elabord una propuesta normativa de modificaciéon del Decreto Supremo N° 3437 de 20
de diciembre de 2017, debido a que en el Articulo 12 exigia que, para efectivizar el cobro del
bono mensual de Bs. 250 (Doscientos cincuenta 00/100 bolivianos), las tutoras y tutores de
personas con discapacidad intelectual y mental o psiquica con grado grave o muy grave,
debian presentar resoluciones judiciales de nombramiento de tutor, lo que estaba conllevando
a que dichas personas con discapacidad sean declaradas interdictas, afectando a su
autonomia personal y derecho a igual reconocimiento como persona ante la ley, consagrado
por el Articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas ratificada por Ley N° 4024. La propuesta fue presentada al Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional para su consideracion y fines de tratamiento en el
Organo Ejecutivo, logrando la emision del Decreto Supremo N° 3610 de 4 de julio de 2018,
gue modifica e incorpora disposiciones al Decreto Supremo N° 3437 para garantizar que las
personas mayores de edad con discapacidad intelectual y mental o psiquica con grado grave
y muy grave, efectlen el cobro del bono mensual por si mismas o con apoyos personales, si
lo desean?®.

Se elabordy remitié ala ALP una propuesta normativa de modificacion del Articulo 20 de la Ley
General para Personas con Discapacidad N° 223 de 2 de marzo de 2012, por ser incompatible
con el Articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de Naciones Unidas, dado que solamente reconoce el derecho a tomar decisiones de las
personas con discapacidad intelectual y mental o psiquica con grado leve y moderado,
negando implicitamente este derecho a quienes tienen grado de discapacidad grave o muy
grave®!,

Se elabord una propuesta normativa de modificacion de la Ley N° 977 de Insercion laboral
y ayuda econdmica para personas con discapacidad de 26 de septiembre de 2017, a fin de
gue se establezcan sanciones al incumplimiento de los porcentajes minimos de insercion
laboral obligatoria de personas con discapacidad, debido a que esta medida por no contar
con mecanismos coercitivos, no esta siendo cumplida desde mayo de 2004 (de 19 afios atras
aproximadamente) en el que fue adoptado por el Decreto Supremo N° 27477 y reasumida por
la Ley 977.

Asimismo, para que la excepcion al pago del bono mensual de personas con discapacidad
aplique unicamente cuando exista insercion laboral directa de la persona con discapacidad
y no cuando sus padres, madres, conyuges o tutores hayan sido insertados laboralmente, se
planted la modificacion del Paragrafo Il del Articulo 2 de la Ley N° 977. La propuesta normativa
fue remitida a la ALP, el 10 de enero de 2020 para su respectivo tratamiento.

Propuesta de modificaciones, se recomendd la reformulacion de la Resolucion Ministerial
001/2022 en el art. Referente a la expulsion de estudiantes de las Unidades Educativas,

239 En Anexo 26, Nota DP-AVDEH-N°251-2021 del 17 de mayo de 2021- propuesta de modificaciones a la Ley Nro. 263_0001
240 En Anexo 27, Nota DP/AVEDH/N°175/2019 y Nota DP/AVEDH/N°176/2019.
247 En Anexo 28, Informe DP-AVEDH-DDE-DPcD-N°001-2019 de 01 de abril de 2019.
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presentada al Ministerio de Educacion?®.

En esa linea, la DP también realizo aportes, observaciones y sugerencias a los siguientes Proyectos de
Reglamentacion, Proyectos de Ley:

« Serealizé aportes a la Ley contra el Acoso Laboral, presentada en abril de 2021 al Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, relacionada con los principios rectores que debe regir
la norma, la necesidad de prever medidas de proteccion sobre los hechos de violencia, la
calificacion de la conducta de Acoso Laboral, la necesidad de ampliar las formas de Acoso
Laboral y las medidas de proteccion y sancion?®,

« Se efectuaron aportes al Proyecto de Reglamentacion de la Ley del Tabaco, presentada en
septiembre de la gestion 2022 al Ministerio de Salud y Deportes, en la que se desarrolla las
observaciones a la normativa desde las obligaciones que se genera por las competencias del
nivel central, departamental y municipal?*.

« Se realizaron aportes al Proyecto de Ley de cumplimiento de compromisos Internacionales
en materia de Derechos Humanos, presentada en abril de 2023 para la ALP, que observa la
falta de agravante en el tipo penal de reduccion a la esclavitud o estado andlogo en caso de
gue la victima sufra lesiones gravisimas producto del hecho?®.

+ Seelaboré aportes a la propuesta de Ley de la Federacién Boliviana de Sordos (FEBOS), para el
reconocimiento de la Lengua de Sefias Boliviana como lengua oficial del Estado Plurinacional
de Bolivig; el cual fue consensuado el 9 de marzo de 2021 con FEBOS, Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, Ministerio de Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacion
y la DPB?.

« Seelaboro una Propuesta de Evaluacion a Docentes Intérpretes de Lengua de Sefias Boliviana
(LSB), como instrumento normativo de evaluacién y calificacién en las Escuelas Superiores
de Formacion de Maestros. El documento surge a raiz de que en el relacionamiento con la
Federacion FEBOS, se hizo conocer que durante la gestion 2020 en las diferentes Escuelas
Superiores de Formacion de Maestros, se habria realizado designacion de Docentes
Intérpretes LSB, sin evaluaciones practicas ni la participacion de la mencionada Federacion
gue constituye la maxima instancia de representacion de personas con discapacidad auditiva
en Bolivia, hecho que incide en la calidad educativa de las y los estudiantes con discapacidad
auditiva.

« La propuesta normativa se presento¢ a la Direccion General de Formacion de Maestros del
Ministerio de Educacion y fue aceptada de forma parcial por la Direccion de General de
Formacion de Maestros del Ministerio de Educacion, tomando en cuenta algunos parametros
de calificacion a los postulantes y aceptando la participacion de la FEBOS?.

242 En Anexo 29, Nota DP/AVEDH/N°022/22 de 01/02/2022

243 En Anexo 30, Nota DP-AVEDH-N°112-2021 recibido en fecha 18 de marzo de 2021, Informe DP-AVEDH-UDDHHM N°005-2021 del 19
de mayo de 2021.

244 En Anexo 31, Nota CITE NE-DP-ADCDH-UDS0-2022-083 e Informe INF-DP-ADCDH-UDS0-2022-045.

245 En Anexo 32, Informe INF-DP-ADCDH-UDS0-2023-019 de fecha 11 de abril de 2023.

246 En Anexo 33, Acta de Reunion de Mesa de Trabajo Interministerial y la Defensoria del Pueblo de fecha 09 de marzo de 2021 y Propues-
ta de Evaluacién a Docentes Intérpretes de Lengua de Sefias Boliviana_0001

247 En Anexo 34, Propuesta de Evaluacién a Docentes Intérpretes de Lengua de Sefias boliviana.
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Se recomendd la modificacion del Articulo 29 incorporado por el Decreto Supremo (DS) 4399
al DS 21542%,

Observaciones y sugerencias respecto a la Modificacion del Codigo de las familias y del

proceso familiar para prohibir el matrimonio y uniones libres de menores de edad (proyecto
de ley Nro. 093/2022 -2023 C.S.), presentado a la ALP*¥.

Adicionalmente, también se presento las siguientes Propuestas de Politicas Publicas:

Propuesta de Politica Publica de Prevencion de la Violencia Ginecobstétrica: Se remitio al
Ministerio de Salud y Deportes, una propuesta para la implementacion de una Politica Publica
de prevencion de la Violencia Ginecobstétrica en establecimientos de salud®*.

Propuesta de politica publica (inclusion del proyecto en resolucion Ministerial), con el proyecto
‘Defensora y Defensor Estudiantil” es una iniciativa desarrollada por la DPB con el objetivo
fundamental de promover y proteger los derechos de la nifiez y adolescencia en el ambito
educativo. Esta propuesta se enmarca en el derecho fundamental a la participacion, opinion
y peticion de nifias, nifos y adolescentes, centrandose en la construccion de un ambiente de
convivencia pacifica y respeto que fomente su desarrollo integral y participacion activa en la
sociedad, presentado al Ministerio de Educacion®'.

Por otro lado, respecto a las propuestas presentadas, cabe citar algunos resultados:

En la gestion 2019 la DPB participo en la primera reunion del Consejo Nacional de Migracion,
proponiendo en la mesa humanitaria habilitada al efecto, la facilitacién documental para el
ingreso y regularizacion migratoria de personas de nacionalidad venezolana, que dio lugar
a la emisién de la Resolucion Administrativa DIGEMIG 148/2020 que posibilitd el ingreso y
regularizacion de personas de nacionalidad venezolana con documentacion alternativa2.

Se efectud incidencia en la generacion de normativa a favor de personas extranjeras en
procesos de movilidad humana, como es el caso de la emision del DS. 4576, el cual fue
presentado en la DPB. La propuesta de costo 0 para nifios y de aplicabilidad a personas que
cursaban expulsion por irregularidad fue recomendado por esta INDH?%.

Se elabord y presentd un Proyecto de Decreto Supremo e informe técnico - legal
correspondiente, para superar problematicas identificadas en el pago del bono mensual a
personas con discapacidad grave y muy grave, que fueron registradas después del corte
anual establecido por el Articulo 9.1. del Decreto Supremo N° 3437, que les impedia el acceso
al bono mensual desde 6 a 18 meses, y superar la inhabilitacion para el cobro mensual que
se realiza a personas con discapacidad cuyos padres, madres, conyuges y/o tutores fueron
insertados laboralmente.

El 24 de julio de 2019, se aprobd el Decreto Supremo N° 3989, que considera el plazo de

248 En Anexo 35, Nota: NE/DP/AVEDH/UNAD/2022/480

249 En Anexo 36, Nota: NE/DP/AVEDH/UNAD/2023/251

250 En Anexo 37, Informe Técnico DP-AVEDH-UDDHHM N°15-2021

251 En Anexo 38, Nota: NE/DP/AVEDH/UNAD/2023/294

252 En Anexo 39, Resoluciéon Administrativa N°148-2020 de la Direccién General de Migracién del Ministerio de Gobierno.
253 En Anexo 40, Propuesta de Decreto Supremo de Regularizacion Migratoria.
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habilitacion para el cobro del bono mensual de personas con discapacidad grave y muy grave,
estableciendo que cuando sean registradas en la plataforma “EUSTAQUIO - MOTO - MENDEZ’,
por primera vez, seran incorporadas en las listas de habilitados a partir del segundo mes de
su registro, dejando sin efecto el corte anual que impedia el acceso al bono mensual de 6 a 18
meses>*.

Se logro la emision de la Resolucion Administrativa SEGIP/DGE/N° 729/2019, de 10 de julio de
2019, que aprueba el Protocolo para la Otorgacion de Licencias de Conducir Vehiculos Terrestres
a Personas con Discapacidad Auditiva y Manual de Procesos y Procedimientos de Certificacion
Médica y Psicologica a Conductores, complementario al Reglamento Técnico Operativo de
Licencias de Conducir Vehiculos Terrestres.

Para el efecto, se emitié un informe técnico de viabilidad de otorgacion de licencias de conducir
a personas con discapacidad auditiva (personas sordas) que recomendd la modificacion del
Reglamento operativo de otorgacion de licencias de conducir vehiculos terrestres; ademas se
participo de diferentes mesas técnicas de trabajo?>.

Se elabord una propuesta de Protocolo de Atencion Integral a Personas Privadas de Libertad
LGBTIQ+, conjuntamente la Direccion General de Régimen Penitenciario y diversos colectivos
y organizaciones de la poblacion LGBTIQ+, el cual fue aprobado mediante Resolucion
Administrativa Nro. 076/2021 de 1 de diciembre de 2021 emitida por el Director General de
Régimen Penitenciario®.

Se elabord una propuesta normativa sobre Lineamientos para la desconcentracion de la
prevencion y atencion integral a las personas que viven con VIH/sida, que tiene por objeto
brindar atencion integral accesible, oportuna y de calidad a las personas que viven con VIH/
sida, disminuyendo la morbilidad asociadas al VIH y la transmision vertical del VIH en mujeres
gestantes, mediante la desconcentracion del sistema de la atencion, vigilancia epidemiolégica del
VIH/sida, homogeneizando los procedimientos y acciones de vigilancia del VIH/sida en todas las
instituciones que conforma la red asistencial del sistema de salud.

El contenido de la propuesta fue incorporado en el Proyecto de Ley N° 095/2022-2023 C.S,
de modificacion de la Ley N° 3729 de 8 de agosto de 2007, “Para la Prevencion del VIH-SIDA,
Proteccion de los Derechos Humanos y Asistencia Integral Multidisciplinaria para las personas
que viven con el VIH/Sida, actualmente en tratamiento en la Camara de Senadores?’.

Se logré que la Policia Boliviana emita la Instructiva 03/2022 que establece disposiciones sobre la
Intervencion Policial en contextos de protesta de personas con discapacidad; el cual contemplalas
acciones policiales a ser desarrolladas tomando en cuenta los diferentes tipos de discapacidad,
obligacion de garantizar la entrega de medicamentos y otros enseres indispensables para
personas con discapacidad; el respeto a las funciones de asistentes personales, comunicacion
accesible, coordinacion con unidades especializadas de apoyo a personas con discapacidad.
Dicho instructivo fue emitido por la Policia Boliviana conforme determinacion de la Resolucion
Defensorial DP/AVEDH/Nro. 02/2021 de fecha 12 enero 202128,

254 En Anexo 41, Nota DP-AVEDH-N°081-2018 recibida el 10 de mayo de 2018.
255 En Anexo 42, Resoluciéon Administrativa SEGIP-DGE-N° 729-2019 de 10 de julio de 2019.
256 En Anexo 43, Informe DP-AVEDH-UPSV-RMP N°02-2021 de 15 de septiembre de 2021, propuesta de Protocolo de Atencién Integral a

Personas Privadas de Libertad LGBTIQ+.

257 En Anexo 44, Informe DP-AVEDH-UPSV-2022-072 del 29 de diciembre de 2022.
258 En Anexo 45, Instructiva 03-2022 y Resolucion Defensorial DP-AVEDH-N°02-2021 del 12 de enero de 2021.
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Se logro que la Universidad Mayor de San Andrés, emita la Resolucion del Honorable Consejo
Universitario N° 353/2022, que determina como requisito el carnet de discapacidad sin exigir
el porcentaje minimo de 33%; a su vez establece que desde la Gestion Académica 2023 las
personas con discapacidad moderada y grave ingresaran a cursar estudios superiores bajo
la admisién especial (directa) a cualquiera de las carreras y programas de la UMSA, segun
sea su preferencia.

Dicha resolucién fue emitida conforme recomendaciones del Informe Defensorial “Educacién
Superior Inclusiva para personas con discapacidad en las Universidades del Sistema de la
Universidad Boliviana"®.

Ademas, se presentd propuestas normativas como resultado de los Informes de Investigaciones
Defensoriales, como se muestra a continuacion:

Propuesta normativa sobre “Objecion de Conciencia para profesionales en Salud”: La cual
se remiti¢ al Ministerio de Salud y Deportes, en el marco del Informe Defensorial titulado
“Situacion de la Interrupcion Legal del Embarazo como Derecho Humano de las Mujeres, la
Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014 y la Aplicacion del Procedimiento técnico
para ILE en los servicios de salud a nivel nacional”®.

Informe Defensorial: “Falta de proteccion reforzada de naciones 'y pueblos indigena originarios
altamente vulnerables en Bolivia, durante la pandemia covid-19; en el que se recomendo la
modificacion del Protocolo para el Abordaje de COVID-19 en Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Afrobolivianos, incorporando acciones y/o medidas que establezcan una
atencion integral en salud con enfoque intercultural y medidas que incorporen a la medicina
tradicional y la medicina académica, con participacion de representantes de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, especialistas en medicina tradicional ancestral
y profesionales médicos con conocimientos en el modelo de Salud Familiar Comunitaria
Intercultural (SAFCI); y, al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional se recomendd:
Reglamentar e implementar la Ley N° 450 de, 4 de diciembre de 2013 de Proteccion a Naciones
y Pueblos Indigenas originarios en Situacion de Alta Vulnerabilidad?!.

A través del Informe Especial: Vulneraciones de derechos a partir de actividades mineras en
la comunidad indigena Leco “Santa Rosa” del municipio Guanay del departamento de La Paz,
se recomendd: a) Elaborar conjuntamente al Ministerio de Mineria y Metalurgia el reglamento
sectorial especifico sobre consulta previa en materia minera, que incluya un procedimiento
para el seguimiento de los acuerdos emanados de la consulta previa y el cumplimiento de
los mismos; b) Sancionar una Ley que derogue el paragrafo IV del Articulo 207 de la Ley N°
535, de 28 de mayo de 2015, de Mineria y Metalurgia que impide la realizacion de consulta
en proyectos mineros anteriores a la ley; y, ¢) Sancionar una Ley especial que establezca la
estructura, funcionamiento y atribuciones de la Defensoria de la Madre Tierra?2.

259 En Anexo 46, Resolucion del Honorable Consejo Universitario N° 353-2022 de la Universidad Mayor de San Andrés.

260 En Anexo 47, Nota DP/AVEDH/N°043/2021.

261 Disponible en: https:/www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-falta-de-proteccion-reforzada-de-naciones-y-pueb-
los-indigena-originarios-altamente-vulnerables-en-bolivia-durante-la-pandemia-covid-19.pdf

262 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-especialvulneracion-de-derechos-a-partir-de-actividades-mineras-en-la-comu-
nidad-indigena-lecosanta-rosa%E2%80%9D-del-municipio-guanay-del-departamento-de-la-paz.pdf
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« En el Informe Defensorial: Vulneraciéon de derechos por omision del control y fiscalizacion
de actividades mineras en el municipio Mapiri del departamento de La Paz, se recomendo:
1) Establecer una agenda legislativa para impulsar la adecuacién de las normas bolivianas
que correspondan a la Ley N° 300 de Madre Tierra; 2) Elaborar, aprobar e implementar
protocolos y planes de control ambiental en mineria, de acceso publico, que incluyan procesos
sancionatorios enmarcados en la Ley N.° 1333, Reglamento General de Gestion Ambiental y
el Reglamento de Prevencion y Control Ambiental?®.

« Enellnforme Defensorial de “Trabajo Infantil y Adolescente en Bolivia: Vulneracion del Derecho
a la Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes con Relacion al Trabajo’, se recomendo la
modificacion a normativa.

« EneliInforme Defensorial de “Limites al ejercicio del derecho a vivir en familia de nifias, nifos
y adolescentes en centros de acogimiento: visitas y reintegracion familiar’, se recomendo la
modificacion a normativa®®.

« EnelInforme Defensorial de “Situacion de las y los Adolescentes en Centros de Reintegracion
Social en el contexto de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia de la Covid-19”, se recomendd
la modificacion a normativa.

« Deigual manera, se tiene el siguiente estado de situacion “Propuesta de intervencion para la
elaboracién del informe especial sobre la situacion de nifios, nifas menores de 06 aflos que
viven en centros penitenciarios”, presentado en fecha 22 de marzo de 2018%”

+ Informe: Estado de implementacion y cumplimiento del Convenio de Minamata sobre
mercurio 2017-2022; en el cual se recomendd: i) Desarrollar normativa de alcance nacional
para el control y reduccion de la importacion de mercurio al pais; i) Desarrollar normativa de
alcance nacional para la reduccion y desincentivo del uso de mercurio en mineria aurifera e
industrias que afecten la calidad del agua, suelo y aire; iii) Desarrollar normativa de alcance
nacional que regule, sancione y permita un mayor control del uso y comercializacion del
mercurio existente en el mercado interno y que disponga regulaciones sobre su manejo,
manipulacion, almacenamiento y comercializacion segura precautelando la salud de la
poblacion; iv) Elaborar, aprobar, financiar y ejecutar un Plan de Accién Nacional Multisectorial
para la Aplicacion del convenio de Minamata sobre el Mercurio, de conformidad con el anexo
C de este mismo convenio, segun corresponda la participacion de cada cartera de Estado; v)
Formular politicas para monitorear, preveniry sancionar lacontaminacion hidricay atmosférica
a causa de liberaciones de mercurio en actividades mineras auriferas y otras de tipo industrial;
vi) Establecer una politica publica de fortalecimiento de los establecimientos de salud de
primer nivel, cuya cobertura contemple zonas mineras auriferas cuya poblacion pueda estar

263 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-especialvulneracion-de-derechos-a-partir-de-actividades-mineras-en-la-comu-
nidad-indigena-lecosanta-rosa%E2%80%9D-del-municipio-guanay-del-departamento-de-la-paz.pdf

264 Disponible en: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-trabajo-infantil-y-adolescente-en-boliviavulnera-
cion-del-derecho-a-la-proteccion-de-ninyas,ninyos-y-adolescentes-con-relacion-al-trabajo.pdf

265 Disponible en: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-limites-al-ejercicio-del-derecho-a-vivir-en-famil-
ia-deninyas,-ninyos-y-adolescentes-en-centros-de-acogimiento-visitas-y-reintegracion-familiar.pdf

266 Disponible en: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/situacion-de-las-y-los-adolescentes-en-centros-de-reintegracion-social-
en-el-contexto-de-la-emergencia-sanitaria-por-la-pandemia-de-la-covid-19.pdf

267 En Anexo 48, “Propuesta de intervencién para la elaboracién del informe especial sobre la situaciéon de nifios, nifias menores de 06
afios que viven en centros penitenciarios”
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expuesta a contaminacién por uso de mercurio y metilmercurio; vii) Formular e implementar
protocolos de diagnostico, atencion y tratamiento de pacientes con sintomatologia asociada
a envenenamiento por mercurio, con enfoque intercultural e interseccional; y, viii) Elaborar y
ejecutar programas, proyectos o acciones para el desarrollo de capacidades institucionales
y del personal de salud orientada a la atencion oportuna y de calidad de pacientes con
sintomatologia asociada al envenenamiento por mercurio?®.

« En el Informe Defensorial “Crisis de Estado Violacion de los Derechos Humanos en Bolivia
Octubre-Diciembre 2019, se recomendd emitir una ley de creacion de una Comision de
la Verdad; ademas otra ley de reparacion integral a los derechos humanos; y, una ley que
contemple sistemas y mecanismos de proteccion asi como la provision de seguridad a las 'y
los trabajadores de la prensa?®.

« En el Informe Defensorial “Vulneraciones a Garantias Constitucionales en la Aplicacion de
Medidas Cautelares” se recomend? la elaboracion de una ley que incorpore dentro del sistema
de justicia a las “Oficinas de Servicios de Antelacion al Juicio™™.

A nivel Regional, Departamental y Municipal

« Se elabor6 proyectos de leyes municipales para personas adultas mayores, los cuales fueron
socializados a 59 municipios, logrando la promulgacion de siete (7) Leyes Municipales
para personas adultas mayores de acuerdo al siguiente detalle: San Borja (Beni), Tomina
(Chuquisaca), Laja, Tiahuanaco, Copacabana, Tipuani (La Paz), Chaqui y Uyuni (Potosi).

« Dicho Proyecto de Ley Municipal Autonémica de las Personas Adultas Mayores, fue
elaborado con el objeto de establecer politicas municipales de prevencion, atencion,
proteccion y ejercicio de los derechos humanos de las personas adultas mayores
para lograr una Vejez Digna de esta poblacion, destinado a los Gobiernos Autonomos
Municipales de San Ignacio de Mojos, Loreto, Exaltacion, Rurrenabaque, San Borja,
Tiquipaya, Colcapirhua, Quillacollo, Chimore, Colomi, Shinahota, Villa Tunari, Sopachuy,
Tarabuco, Tomina, Incahuasi, San Lucas, Palca, Sorata, Quime, Escoma, Puerto Acosta,
Chulumani, Laja, Tihuanacu, Batallas, Copacabana, Desaguadero, Guaqui, Asunta,
Tipuani, Mapiri, Coripata, Yanacachi, Coroico, Palos Blancos, Teoponte, Porvenir,
Filadelfia, Bolpebra, Puerto Rico, Caiza “D”, Tupiza, Chaqui, Uyuni*.

« De lainformacién remitida por las Delegaciones Defensoriales Departamentales
de Beni, Chuquisaca, Cochabamba, La Paz, Pando, Potosi y Santa Cruz, y
las Coordinaciones Regionales de Chapare, El Alto, Yungas, Desaguadero,
Llallagua, Yacuiba y Puerto Suarez, el Proyecto de Ley Municipal Autondmica
de las personas adultas mayores se presentdé a un total de cincuenta y

268 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-estado-de-implementacion-y-cumplimiento-del-convenio-de-mina-
mata-sobre-el-mercurio2017-2022-.pdf

269 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/crisis-de-estadoviolacion-de-los-derechos-humanos-en-bolivia-octubre-diciem-
bre-2019.pdf

270 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-vulneraciones-a-garantias-constitucionales-en-la-aplica-
cion-de-medidas-cautelares.pdf

271 En ANEXO 49, Nota Interna DP/AVEDH/DDE-DHPAM/N°16/2020 de 21 de julio de 2020.
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ocho (58) Gobiernos Autonomos Municipales (que se detalla en informe
DP/AVEDH/ DDE-DHPAM/ N° 15/2020 de 30 de diciembre de 2020).
Las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales
unavez presentada la propuesta normativa de manera oficial realizaron reuniones
con personal de los municipios y con representantes de organizaciones o
asociaciones de personas adultas mayores e incidieron en la promulgacion
de siete (7) Leyes municipales?? para personas adultas mayores de acuerdo al
siguiente detalle:

- San Borja (Beni). Ley N° 186/2020 de 13 de octubre de 2020, Ley Municipal
Autonomica de las Personas Adultas Mayores

- Tomina (Chuquisaca). Ley N° 051/2020, Ley Municipal de las Personas Adultas
Mayores” de 20.11.2020

- Laja. Ley Municipal Autondmica de las Personas Adultas Mayores N° 0477 de
14.09.2020

- Tihuanacu. Ley Municipal N° 369, Ley Municipal Autonomica de las Personas
Adultas Mayores del GAM de Tiahuanacu, de 12.10.2020

- Copacabana. Ley Municipal N° 141, Ley Municipal de Atencion Integral a Personas
Adultas Mayores, de fecha 06.10.2020

- Tipuani (La Paz). Ley Municipal N° 074 de 13 de octubre de 2020, De las Personas
Adultas Mayores del Gobierno Autonomo Municipal de Tipuani

- Chaqui. Ley Autonémica Municipal N° 129/2020 de Derechos y Proteccion a las
Personas Adultas Mayores del municipio de Uyuni, de 6 de octubre de 2020

- Uyuni (Potosi). Ley Municipal Autondmica N° 112/2020, Ley Autonémica Municipal
para las personas adultas mayores del municipio de Chaqui”, de 16 de septiembre
de 2020.

- Se elabord una propuesta de Decreto Municipal que fue remitido al Gobierno
Autonomo Municipal de Quillacollo, logrando la emision del Decreto Municipal N°
08/2022 que aprueba el Reglamento de la Ley Autondmica Municipal N° 479/2021
para Personas con Discapacidad de dicha entidad territorial auténoma?®».

- SeelaboroProyectosdenormamodelomunicipal sobre personascondiscapacidad,
con el objeto de establecer politicas municipales para la proteccion, respeto y
promocion de los derechos de las Personas con Discapacidad en el marco de las
competencias constitucionales de los GAMSs, asi como la creacion de la Unidad
Municipal de Atencion y Proteccion Especializada a Personas con Discapacidad,
destinado a los GAMs de Tarija, Buena Vista, Sucre, Zudafez, Tomina, Chimoré,
Ixiamas, Caranavi, San Buenaventura, Colomi, Viacha, Chayanta?#.

- Modificacién Normativa contenidas en el Informe Defensorial, sobre Transporte

272 En Anexo 50, Informe AP/AVEDH/DDE-DPCD N° 036/2019-2020 de 04 de febrero de 2020.
273 En Anexo 51, Nota DP/AVEDH/N°048/2022 del 04 de marzo de 2022.
274 En Anexo 52, Informe DP/AVEDH/DDE - DPCD N° 036 de 4 de febrero de 2020.
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Publico inclusivo para personas con discapacidad, destinado a los GAMs de La
Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz?”.

- Paquete Normativo, para la prevencion y sancion del Acoso y Violencia Politica
hacialas Mujeres,en GADsy GAMs. Documento que incluye disposiciones minimas
a ser incorporadas en la normativa departamental y municipal, consistentes en
las definiciones de acoso y violencia politica, faltas sanciones administrativas
y medidas de prevencion en la materia, a la fecha, 76 GAMs a nivel nacional
adoptaron dicho documento,?® conforme cuadro descriptivo?”’y respaldo?™®.

- Informe Defensorial “Sin Nosotras, no hay Democracia” respecto al cumplimiento
de la Ley N° 243 contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres?”.

- Criterios técnicos juridicos sobre consulta a proyectos de ley - Reglamento a la ley
municipal de politica de asistencia integral a nifias, nifos y adolescentes hijos de
victimas de feminicidio, presentado al Gobierno municipal Sucre?®.

- Proyecto de ley municipal autonémica sobre politica de asistencia integral a nifias,
nifios y adolescentes hijos de victimas de feminicidio, con el objeto de establecer
la politica municipal de asistencia integral a nifias, niflos y adolescentes victimas
de feminicidio, para resguardar y promover el ejercicio pleno de los derechos de
esta poblacion ante su situacion de especial vulnerabilidad, presentado a GAMs
(175)1.

d. Que acciones ha tomado la INDH para armonizar las leyes y practicas nacionales
con los estandares internacionales y/o implementar las recomendaciones del
sistema internacional de derechos humanos.

La DPB en ejercicio de sus atribuciones emprendi¢ diversas acciones que van desde la interposicion
de demandas de inconstitucionalidad ante la jurisdiccion constitucional hasta impulsar la ratificacion
de tratados internacionales de derechos humanos; a continuacion, se detallan los mas relevantes:

1. Se promovio la ratificacion del Protocolo relativo al Convenio sobre Trabajo Forzoso y
Obligatorio de 1930, desde la gestion 2020, cuyo instrumento tiene la finalidad de luchar
contra aquellas formas de trabajo que se realiza sin consentimiento voluntario y bajo
coaccion. El Tratado fue ratificado mediante Ley N° 1436 de 22 de junio de 2022%%,

2. La DPB impuls¢ la adhesion del Estado Boliviano al Acuerdo de Escazu, “Acuerdo

275 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-transporte-publico-inclusivo-para-personas-con-discapacidad.pdf

276 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/paquete-normativo-contra-el-acoso-y-violencia-politica-hacia-las-mujeres.pdf.

277 En Anexo 53, Cuadro descriptivo sobre GAMs que adecuaron su normativa a la Ley N° 243.

278 Disponible en: https://drive.defensoria.gob.bo/index.php/s/Jp3YzQx84JJsddj

279 Disponible en: https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/resumen-ejecutivo-sin-nosotras-no-hay-democracia.pdf

280 En Anexo 54, Informe DP/AVEDH/UNAD/2023/04.

281 En Anexo 55, Informe DP/AVEDH/UNAD/2023/22.

282 En Anexo 56, Acciones Defensoriales sobre la ratificacion del Tratado de Marrakech para facilitar el acceso a obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual con otras dificultades para acceder al texto impreso.
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Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe’. A través de la Ley N°
1182 de 3 de junio de 2019, fue ratificado por Bolivia; para este fin se efectuaron talleres
de socializacion, y difusion por medios de comunicacion locales de los alcances de este
Acuerdo, entrevistas en medios de comunicacion televisivos y radiales, entre otro283.

3. Se presento accion de inconstitucionalidad abstracta contra el Decreto Supremo 4232 de 7
de mayo de 2020, que autorizaba un proceso abreviado de evaluacion de las semillas transgenicas
del maiz, cafna de azlcar, algodon, trigo y soya, el cual vulnera el derecho a la seguridad alimentaria,
transgrede el principio de supremacia constitucional y el de reserva legal y atenta contra la biodiversidad
de semillas originarias y diversas como el maiz284.

4. Fue presentada una accion de inconstitucionalidad abstracta contra el Decreto Supremo 29400 de
29 de diciembre de 2007, por vulnerar el derecho a la presuncion de inocencia, y al acceso a la justicia,
al no prever un procedimiento sancionatorio para determinar la comision de causales de suspension
de la renta dignidad de adultos mayores que pertenecen a grupos vulnerables de la sociedad, y no de
forma directa sin darles la oportunidad de defenderse en un procedimiento que cumpla con el debido
proceso285.

5. Sepresentd accion de inconstitucionalidad abstracta en cuarentena generada por el Decreto Supremo
4231 y normas conexas en grave negacion a la libre expresion y otros contenidos constitucionales y
democraticos?.

6. Accion de inconstitucionalidad abstracta presentada contra el Decreto Supremo 4078 de 14 de
noviembrede 2019 porestablecerlaparticipacion de las fuerzas armadas en operativos conjuntamente
con la Policia Boliviana exentos de responsabilidad penal otorgando un manto de impunidad y carta
blanca para el uso excesivo de la fuerza contra la poblacion civil; también preveé evitar la investigacion
dentro de la jurisdiccion penal contra agentes militares que participen en toda operacion de represion
en Bolivia, contraviniendo la norma suprema y estandares internacionales287.

7. Accién de inconstitucionalidad abstracta presentada contra los arts. 7.1 nim. 9; 321 inc. a) y 37.VI Ley
de Migracion (Ley 370), por vulneracion de la garantia del debido proceso y el principio de legalidad
en su principio de taxatividad, la garantia del debido proceso en procesos de expulsion de personas
migrantes, el cual se encuentra en el Tribunal Constitucional Plurinacional estando a la espera de que
se emita Resolucion288.

8. Se presentd amicus curiae ante la solicitud efectuada por una Senadora de la ALP
dentro de la accion de inconstitucionalidad abstracta incoada contra articulos de la Ley
535 de Mineria y Metalurgia, del Reglamento para la otorgacion de derechos mineros
en areas protegidas como el Madidi289.

283 En Anexo 57, Acuerdo de Escazl se promovi6 ratificacion.

284 En Anexo 58, Sentencia Constitucional Plurinacional 0032-2021 de 7 de mayo.

285 En Anexo 59, Auto Constitucional 01102020-CA de 9 de julio.

286 En Anexo 60, Auto Constitucional 0083-2020-CA de 28 de mayo.

287 En Anexo 61, Auto Constitucional 0297-2019-CA de 2 de diciembre.

288 En Anexo 62, Accion de inconstitucionalidad abstracta presentada el 30 de diciembre de 2022.
289 En Anexo 63, Amicus curiae presentado al TCP el 6 de enero de 2023.
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6.2.2 Alentar la ratificacion y la aplicacion de los estandares
internacionales

Exponga como la INDH lleva a cabo esta funcion. Por favor expligue:

a. Las disposiciones legales que le dan esta funcion a la INDH

En el marco de las funciones que realiza la DPB, también se encuentra el promover la
ratificacion, adhesién o suscripcion de Tratados y Convenciones Internacionales sobre
derechos humanos, velar por su observancia y promover su difusién y aplicacion, conforme
establece elnumeral 16, art. 14 dela Ley 870. Esta funcidn larealizamos a través de Informes
Defensoriales, mesas de trabajo, Informes Juridicos, talleres, campafias de concientizacion
y promocion entre otros.

b. Como la INDH lleva a cabo esta funcion en la practica

En cuanto a la aplicacién de los estandares internacionales, también se promueve a través
de Informes Defensoriales, mesas de trabajo, Informes Juridicos, talleres, campafias de
concientizaciénypromocion;yademas con lainterposicion de acciones deinconstitucionalidad
abstracta cuando se advierte que una norma legal es contraria ala norma suprema, al bloque de
constitucionalidad del que forman parte los tratados y convenios internacionales de derechos
humanos ratificados por el Estado Boliviano y todas las sentencias, opiniones consultivas y
demas decisiones emergentes del sistema protectivo supranacional de derechos humanos; vy,
a su vez, con la interposicion de acciones tutelares.

Asi se encuentra establecido en los arts. 13.1V, 256 y 410.1I. de la CPE, que refieren lo siguiente:

“Articulo 13
(..)

IV. Los tratados y convenios internacionales ratificados por la Asamblea Legislativa
Plurinacional, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacion en los
Estados de Excepcion prevalecen en el orden interno. Los derechos y deberes consagrados
en esta Constitucion se interpretaran de conformidad con los Tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Bolivia.

Articulo 256

I. Los tratados e instrumentos internacionales en materia de derechos humanos que hayan
sido firmados, ratificados o a los que se hubiera adherido el Estado, que declaren derechos
mas favorables a los contenidos en la Constitucion, se aplicaran de manera preferente sobre
ésta.

II. Los derechos reconocidos en la Constitucion seran interpretados de acuerdo a los tratados
internacionales de derechos humanos cuando éstos prevean normas mas favorables.
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Articulo 410

II. La Constitucion es la norma suprema del ordenamiento juridico boliviano y goza de primacia
frente a cualquier otra disposicion normativa. El bloque de constitucionalidad esta integrado
por los Tratados y Convenios internacionales en materia de Derechos Humanos y las normas
de Derecho Comunitario, ratificados por el pais. La aplicacion de las normas juridicas se
regira por la siguiente jerarquia, de acuerdo a las competencias de las entidades territoriales:
1. Constitucion Politica del Estado. 2. Los tratados internacionales. 3. Las leyes nacionales,
los estatutos autonomicos, las cartas organicas y el resto de legislacion departamental,
municipal e indigena. 4. Los decretos, reglamentos y demas resoluciones emanadas de los
organos ejecutivos correspondientes”,

Ental sentido, esta INDH dentro de las formas a partir de las cuales aplicalos estandares internacionales
estan las acciones constitucionales interpuestas en al ambito de sus atribuciones y competencias,
entre las que se pueden citar a las siguientes:

« Accion de inconstitucionalidad abstracta interpuesta contra el Decreto Supremo 4232 de
7 de mayo de 2020, que autorizaba un proceso abreviado de evaluacion de las semillas
transgénicas del maiz, cafia de azucar, algodon, trigo y soya, el cual vulnera el derecho a la
seguridad alimentaria, transgrede el principio de supremacia constitucional y el de reserva
legal y atenta contra la biodiversidad de semillas originarias y diversas como el maiz*"

« Accion de inconstitucionalidad abstracta interpuesta contra el Decreto Supremo 29400 de
29 de diciembre de 2007, por vulnerar el derecho a la presuncion de inocencia, y al acceso
a la justicia, al no prever un procedimiento sancionatorio para determinar la comision de
causales de suspension de la renta dignidad de adultos mayores que pertenecen a grupos
vulnerables de la sociedad, y no de forma directa sin darles la oportunidad de defenderse
en un procedimiento que cumpla con el debido proceso®!.Accion de inconstitucionalidad
abstracta interpuesta contra el Decreto Supremo 4231 y normas conexas, por la negacion a
la libre expresion, entre otras disposiciones constitucionales y democraticas®?.

« Accion de inconstitucionalidad abstracta interpuesta contra el Decreto Supremo 4078 de 14
de noviembre de 2019 por establecer la participacion de las fuerzas armadas en operativos
conjuntamente con la Policia Boliviana exentos de responsabilidad penal otorgando un
manto de impunidad y carta blanca para el uso excesivo de la fuerza contra la poblacion civil,
también prevé evitar la investigacion dentro de la jurisdiccion penal contra agentes militares
gue participen en toda operacion de represion en Bolivia, contraviniendo la norma supremay
estandares internacionales?”.

« Accion de inconstitucionalidad abstracta interpuesta contra los arts. 7.1l nim. 9; 32.1 inc.
a) y 37.VI Ley de Migracion (Ley 370), por vulneracion de la garantia del debido proceso y el
principio de legalidad en su principio de taxatividad, la garantia del debido proceso en procesos
de expulsion de personas migrantes, el cual se encuentra en el Tribunal Constitucional
Plurinacional estando a la espera de que se emita Resolucion®*

290 En Anexo 64, Sentencia Constitucional Plurinacional 0032/2021 de 7 de mayo.

291 En Anexo 65, Auto Constitucional 0110/2020-CA de 9 de julio.

292 En Anexo 66, Auto Constitucional 0083-2020-CA de 28 de mayo.

293 En Anexo 67, Auto Constitucional 0297/2019-CA de 2 de diciembre.

294 En Anexo 68, Accion de inconstitucionalidad abstracta presentada el 30 de diciembre de 2022.
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« Accion de libertad interpuesta en favor de las personas varadas en el interior del pais a
consecuencia de la cuarentena rigida de 2020. Dicha accion constitucional permitio el
traslado de mas de 474 personas que se encontraban varadas en diferentes regiones del pais,
las cuales no podian retornar a sus hogares. Argumentandose que las personas afectadas se
encuentran sin recursos economicos ni sustento alimenticio, lo que las ubicaba en una clara
situacion de vulnerabilidad frente al ingreso de la COVID-19 a nuestro pais?”.

« Accion de amparo constitucional interpuesta en favor de una persona con discapacidad
mental grave contra la AFP Futuro de Bolivia, donde se concedio tutela y se logré la pension
por invalidez vitalicia que indebidamente le habia sido suspendida a la peticionaria, asi
también su afiliacion al seguro de salud®®.

« Accion de Amparo Constitucional interpuesta en favor de una persona adulta mayor con
discapacidad fisica motora grave, y se logré la concesion en parte de la tutela solicitada,
habiendo dispuesto el Tribunal de garantias que la Comision Nacional de Prestaciones del
SENASIR que indebidamente habia denegado la solicitud de renta vitalicia de orfandad por
invalidez permanente, emita nueva Resolucion?”.

« Accion de amparo constitucional interpuesta en favor de un oficial de diligencias que padece
enfermedades cronicas e incurables que le provocaron discapacidad; y, se logro la concesion
de tutela, que dispuso el cumplimiento de la Instructiva de reincorporacion laboral y sea
restituido a su fuente laboral del cual fue indebidamente desvinculado®.

« Accion de amparo constitucional interpuesta en representacion de un trabajador que tenia
bajo su dependencia a su hijo menor con discapacidad el cual tenia que ser intervenido
quirurgicamente, la entidad accionada tenia conocimiento de esa situacion y a pesar de ello
no recontrato al trabajador. Durante la tramitacion del amparo el nifio fallecio. El Tribunal de
garantias concedid la tutela y dispuso la reincorporacion laboral del peticionario, pago de
salarios devengados y ordend al Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, introduzca una
politica administrativa y de sensibilizacion, respecto a los derechos fundamentales, para que
este tipo de hechos no vuelvan a suceder®”.

« La DPB particip6 en calidad de tercero interesado en la accién popular presentada por
miembros de la ALP contra la AJAM vy otros, sobre la grave contaminacion generada
en el area protegida Madidi, el Tribunal de garantias concedio la tutela solicitada,
disponiendo en lo sustancial que la ALP y las autoridades accionadas, generen la
iniciativa legislativa para regular mediante ley expresa, Decreto Supremo, sobre el uso
del mercurio en la actividad minera aurifera en Bolivia, sea para empresas mineras que
se dedican ala explotacion de la mineria aurifera que hacen del Mercurio, que establezca
su control desde su importacion, comercializacion y uso en la actividad minera, asi
como el tratamiento que pueda otorgarse a los pasivos ambientales mineros, no sean
expuestos sin control; y, asi también que desarrollen la identificacién de las empresas,
cooperativas mineras que se encontrarian en ANMI MADIDI, si las mismas se dedican a

295 En Anexo 69, SCP 0236/2021-S3 de 24 de mayo.

296 En Anexo 70, Informe INF/DP/ADCDH/UACDH/N° 2022/021 de 24 de agosto.

297 En Anexo 71, Informe INF/DP/ADCDH/UACD/2023/027 de 17 de marzo.

298 En Anexo 72, Informe INF/DP/ADCDH/UACD/2023/079 de 31 de julio y Resolucién Constitucional N° 116/2022 de 16 de mayo.
299 En Anexo 73, Informe INF/DP/ADCDH/UACDH/N° 2022/030 de 10 de octubre.
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la extraccion de oro bajo la utilizaciéon del mercurio3®.

 Esta Institucion Nacional de Derechos Humanos participo en calidad de tercero interesado
en la accion de amparo constitucional que presento la sefiora R.L.A. contra la Universidad
Salesiana de Bolivia, denunciando incumplimiento de la Conminatoria de cese de acoso
laboral emitida por el Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social*!.

« Accion de libertad interpuesta contra el Gobierno Autbnomo Municipal de Cobija en favor de
una mujer que se encontraba en estado de gestacion, donde se denuncié vulneracion de los
derechos a la vida, salud e integridad fisica de ella y de su hijo menor a un afio de edad por la
negativa a la atencion médica y afiliacion a la Caja Nacional de Salud. El Tribunal de garantias
concedio Tutela y dispuso su afiliacion inmediata a la CNS*%2.

« EI 28 de octubre de 2021, se interpuso una Accion de Amparo Constitucional en favor de la
nifia L.A.S., ante el riesgo de vulneracion a su vida, salud, integridad fisica, y psicolégica y su
proyecto de vida y su derecho a decidir de forma libre y voluntaria continuar o no con la I.L.E.
El Tribunal de Garantias concedio parcialmente la tutela solicitada, disponiendo que la menor
sea conducida a un centro de salud para que un grupo interdisciplinario de profesionales
meédicos y psicologos la evallen, y que sea debidamente informada para que decida si
continda o no con la |.L.E. Dicho caso se constituye en un precedente para otros casos bajo la
aplicacion de la Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014 de 5 de febrero®.

« El caso G.AQO. corresponde a una persona que se encuentra en fase Sida
avanzada, quien para salvaguardar su derecho a la vida y salud requeria con urgencia que
se le efectue un estudio de genotipaje para que se determine el tratamiento que debe recibir,
al haber superado todos los esquemas de atencion y la expectativa de vida de personas
con dicho sindrome en Bolivia. El precitado ciudadano presentd una Accion de Amparo
Constitucional, en la cual particip6 la DPB en calidad de tercero interesado.

« Posterior a la sustanciacion de la audiencia, el Tribunal de Garantias concedid la tutela
solicitada y dispuso que a través del INLASA se le practique a la mayor brevedad los examenes
de genotipaje, asi como se procesen los resultados y se brinde la atencion médica necesaria
a la brevedad posible304.La DPB participd en calidad de tercero interesado en la Accion de
Amparo Constitucional presentado por la sefiora A.Ch.Z. contra el Banco Central de Bolivia. Ella
es una persona que padece enfermedades cronicas y autoinmunes y fue desvinculada de forma
arbitraria e intempestiva de su fuente laboral sin considerar su alto grado de vulnerabilidad. La
Unidad de Asuntos Constitucionalesy Derechos Humanos participé de formaactivay coordinada
en la elaboracion de la accion tutelar con la abogada patrocinante de la peticionaria, asi como
en la audiencia sefialada para ese efecto. Se logré consolidar el precedente constitucional en
cuanto al derecho a la inamovilidad laboral que tienen las personas con debilidades manifiestas
cronicas y graves, como es el Sindrome de Sjogrem y Lupus Eritomatoso®®.Se presentd
amicus curiae ante la solicitud efectuada por una Senadora de la ALP dentro de la accion de
inconstitucionalidad abstracta incoada contra articulos de la Ley 535 de Mineria y Metalurgia,

300 En Anexo 74, Resolucién Constitucional N° 239/2022 de 1 de septiembre de 2022.

301 En Anexo 75, Informe INF/DP/ADCDH/UACD/2023/043 de 19 de mayo de 2023.

302 En Anexo 76, Resolucién Constitucional de 14 de febrero de 2023.

303 En Anexo 77, Memorial de accién de Amparo Constitucional de 28 de octubre de 2021, presentado en representacion de la nifia L.A.S.
304 En Anexo 78, Informe INF/DP/ADCDH/UACD/2022/001 de 8 de junio de 2022.

305 En Anexo 79, Informe DP/UACDDHH/MACH/ N° 039/2021 de 18 de noviembre de 2021.
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del Reglamento para la otorgacion de derechos mineros en areas protegidas como el Madidi*®.

« Accion de amparo constitucional interpuesta contra la Agencia de Infraestructura en Salud y
Equipamiento Médico por la desvinculacion indebida realizada a un profesional que informo
gue su esposa se encontraba en estado de gestacion y por lo tanto gozaba de inamovilidad
laboral hasta que su hijo cumpla un afio de edad, el Tribunal de garantias constitucionales
concedio la tutela dejando sin efecto el Memorandum de desvinculacion laboral?.

« Accion de libertad interpuesta en favor de una persona que se encontraba retenida contra su
voluntad en el hospital Corazon de Jesus por falta de pago de deuda por concepto de atencion
hospitalaria, el Tribunal de garantias concedid la tutela solicitada disponiendo que de forma
inmediata se permita la salida del mismo3%. Accion de Libertad interpuesta en representacion
Sector E2 Recinto Penitenciario Chonchocoro contra el Director General, Departamental de
Régimen Penitenciario y Director del Recinto Penitenciario de Chonchocoro, teniendo como
derechos vulnerados la dignidad humana, retencion y custodia en un ambiente adecuado.

- ElTribunal de garantias concedio tutela, sefialando que en quince dias Régimen Penitenciario
debe mejorar las condiciones de habitabilidad del Sector E23 Accion de libertad interpuesta
en representacion de una menor de edad victima de violencia sexual contra Juezas del
Tribunal de Sentencia de Sica Sica por revictimizacion, quienes pretendian hacer declarar
nuevamente a la victima de violencia sexual como testigo de uno de los acusados, vulnerando
de esta manera su derecho a la vida en el marco del derecho de las mujeres a vivir libres de
violencia; prohibicion de revictimizacion, especificamente en o que respecta a los protocolos
de declaracion de la victima y el enfoque interseccional nifias, nifios y adolescentes victimas
de violencia sexual que debia ser aplicado.

El Tribunal de garantias concedio tutela, dejando sin efecto el mandamiento de comparendo a
la victimay conminando a las autoridades a actuar conforme a los estandares internacionales
y protocolos de juzgamiento con perspectiva de género’!?.

« Accion de Cumplimiento presentado contra el Municipio de Caranavi de La Paz, ante la
suspension del desayuno escolar, incumpliendo lo dispuesto por la Ley 622 de Alimentacion
Escolar en el marco de la Soberania Alimentaria y la Economia Plural, vulnerando en
consecuencia el derechoaunaalimentacion adecuadadetodaslasnifias, nifiosy adolescentes
en etapa escolar.

El Tribunal de garantias concedio tutela y dispuso que en 2024 todos los estudiantes deben

tener desayuno escolar y este 2023 gestionar los recursos y partidas del POA!.

« Accion de Amparo Constitucional interpuesta en favor de una estudiante de la Escuela de
Formacion de Maestros-ESFM de Villa Tunari, quien por estar embarazada se le expidio un
Memorandum de Licencia Temporal Obligatoria, para que suspenda sus estudios, vulnerando
el Derecho a laigualdad y la garantia de no discriminacion y Derecho a la educacion.

El Tribunal de garantias concedi¢ Tutela dejando sin efecto el memorandum de Licencia

306 En Anexo 80, Amicus curiae presentado al Tribunal Constitucional Plurinacional el 6 de enero de 2023.
307 En Anexo 81, Resolucién Constitucional N° 216/2022 de 5 de septiembre de 2022.

308 En Anexo 82, Nota Interna DP/UACDDHH/MACH/N°® 02/2022 de 10 de marzo de 2022.

309 En Anexo 83, Resolucion Constitucional N° 11/2023 de 18 de abril de 2023.

310 En Anexo 84, Memorial de accién de libertad presentado el 25 de abril de 2023, que fue sorteado al Juzgado de Sentencia de Violen-
cia contra la Mujer.

311 En Anexo 85, Resolucion Constitucional N° 06/2023 de 4 de mayo de 2023.




DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE PARIS

Temporal Obligatoria y retome sus estudios?®'?

« .Accion de Amparo Constitucional interpuesta contra la Jueza Sexta Publica de Familia del
departamento de Chuquisaca en representacion de dos menores dentro de un proceso de
Asistencia Familiar, que fue fijada contra la madre de los menores, quienes se encontraban
unicamente bajo su cuidado; pese a ello, la madre fue detenida por falta de pago de asistencia
familiar que fue solicitada por el padre de las menores. A consecuencia de ello, las menores
fueron llevadas a un hogar de nifios de la instancia técnica departamental de Politica Social
del Gobierno Auténomo Departamental de Pando.

« ElTribunal de garantias concedi¢ la tutela, disponiendo la anulacion del Auto de 17 de octubre
2022, el cual disponia el monto de asistencia familiar a favor de las menores, y el apremio de
la madre, ordenando en consecuencia, se dicte una nueva Resolucidn, tomando en cuenta
la participacion de las menores y los informes de instancias pertinentes en aplicacion de los
protocolos internacionales?®.

« Accion de libertad interpuesta en favor de una persona privada de libertad, cuyo derecho a la
vida se encontraba en riesgo, ante la disposicion mecanica y no fundamentada del Director
del Recinto Penitenciario de trasladar al privado de libertad del centro médico de salud al
Recinto Penitenciario, sin considerar su delicado estado de salud.

« ElTribunal de garantias no concedio la tutela; empero, a fin de precautelar la vida, la seguridad
y la salud del accionante, conmin¢ al Director del Centro Penitenciario de Chonchocoro que
en el término de 48 horas emita informe en el que se evalle si el Centro Penitenciario cumple
con los estandares interamericanos y los requerimientos de atencion médica integral del
privado de libertad3*.

« Accion de Amparo Constitucional interpuesta por desvinculacion laboral de una persona con
discapacidad sin que se le inicie proceso previo, vulnerando en consecuencia su derecho
a la inamovilidad y estabilidad laboral, denunciando falta de fundamentacion, motivacion
y congruencia en la Resolucion Ministerial que emitié el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, y la vulneracion de los derechos a la inamovilidad laboral del peticionario al
ser desvinculado sin previo proceso.

« ElTribunal de garantias denego la tutela arguyendo que existen actos controvertidos y sea la
jurisdiccion laboral la que resuelva la causa, cuya instancia debe ser agotada’®.

« Accion de Amparo Constitucional a través de la cual la Sala Constitucional concedio la
tutela y dispuso su inmediata reincorporacion asi como el pago de salarios devengados a la
accionante, funcionaria del Municipio de Palca, que encontrandose en estado de gestacion
fue desvinculada de su fuente laboral, incluso por vias de hecho puesto que le impedian el
ingreso a su lugar de trabajo’'e.

« Accion de Amparo Constitucional por persona con discapacidad auditiva; desvinculado bajo
el argumento de que su carnet de discapacidad ya no tuviera vigencia, empero el municipio
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En Anexo 86, Resolucién Constitucional RAC-SCIII No. 59/2023 de 26 de mayo de 2023.
En Anexo 87, Resolucién Constitucional AAC N° 039/2023 de 12 de junio de 2023.

En Anexo 88, Resolucién Constitucional N° 05/2023 de 18 de marzo de 2023.

En Anexo 89, Resolucién Constitucional N° 129/2023 de 5 de junio de 2023.

En Anexo 90, Memorial de accién de amparo constitucional de 12 de mayo de 2023, presentado en representacién de una mujer que
tiene un nifio menor a un afio de edad, por vulneracion a su derecho a la inamovilidad laboral.
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no considerd que la vigencia de los carnets de discapacidad se habia ampliado ante la
promulgacion de decretos supremos. En ese sentido la DPB presento una accion de amparo
constitucional producto de la cual la Sala Constitucional concedio la tutela y dispuso su
inmediata reincorporacion®'’.Accién Popular interpuesta ante la existencia de una solicitud
de concesion de area minera, la Autoridad Jurisdiccional Administrativa Minera, dispuso dia
y hora para la realizacion de la primera reunion de consulta previa. Empero, dicha disposicion
habia sido concertada con las Comunidades convocadas. Ademas, dicha concesidén minera
podia afectar derechos del Pueblo Indigena Mosetén que no fue convocado a consulta previa.

« Finalmente, producto de la actividad minera, el Rio Beni se encuentra vulnerable a la
contaminacion minera. Con esos antecedentes, la DPB interpuso la referida accion, producto
de la cual el Juez de garantias concedio tutela, dejando sin efecto la convocatoria a consulta
previa. Asimismo, reconocio al Rio Beni como sujeto de derechos?!s.

« Accion de Amparo Constitucional a favor del derecho a la seguridad social; producto de la
cual se concedio la tutela y dispuso el inmediato pago de la pensién a la accionante, quien
anteriormente tramito su solicitud de pension de invalidez ante la Administradora de Fondo
de Pensiones BBVA Prevision; instancia que dio curso a su solicitud empero postergo su
materializacion hasta que el empleador cumpla con recargos adeudados?".

« Accion de Amparo Constitucional interpuesta contra el SEDES por desvinculacion de
su fuente laboral de una servidora publica que tenia bajo su dependencia a su madre,
quien es una persona adulta mayor con discapacidad visual (ceguera total irreversible)
a la cual no se le hizo valer su condicion de inamovilidad laboral, bajo el argumento de
que la accionante para acceder al beneficio, debia contar con un certificado Unico de
discapacidad, emitido por el Ministerio de Salud y Deportesy a suvez tenerladeclaratoria
como tutora de su madre, actuando de manera arbitraria, desconociendo los siguientes
aspectos: 1) La competencia del Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC), para emitir
carnet de discapacidad a las personas con discapacidad visual (baja vision y ceguera
total); 2) La existencia de carnet de discapacidad de la madre de la accionante, emitido
por IBC; 3) La autonomia de la voluntad y libre desarrollo como persona de la madre
de la accionante, quien merece una proteccion reforzada por parte del Estado, por ser
parte de un grupo de atencion prioritaria (adulta mayor, mujer y con discapacidad).

« En ese sentido, la DPB presentd una Accion de Amparo Constitucional producto de la cual
la Sala Constitucional denegd la tutela solicitada, sefialando que: “(...) debe activarse ante
la Direccion General de Servicio Civil, bajo normativas propias que le hacen inclusive, la
nueva norma y su Decreto Reglamentario, establecida a través de una Resolucion Ministerial,
que establece un procedimiento de escritorio ya sea convocandolos a las partes mediante
solicitudes de informes o medios o elementos probatorios que puedan darse, dentro su
forma de desarrollar por esa Direccién General de Servicio Civil (...)". Asimismo, por la via de
aclaracion, dicha Sala Constitucional sefialé que: “(...) debe derivarse a esa Direccién General
de Servicio Civil, la Direccion General de Servicio Civil no tendria que salir por cuestiones

317 En Anexo 91, Memorial de accién de amparo constitucional de 20 de junio de 2023, presentado en representacion de una persona con
discapacidad, por vulneracion a su derecho a la inamovilidad.

318 En Anexo 92, Memorial de accidn popular de 11 de julio de 2023, presentado en el municipio.

319 En Anexo 93, Memorial de accién de amparo constitucional de 18 de abril de 2023, presentado en representacién de una mujer que se
encontraba en delicado estado de salud, solicitando se efectivice y proceda con el pago de la pension de invalidez que le corresponde.




DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE PARIS

C.

formales sino tendra que ingresar a razonar, a contrastar conforme lo hemos sefalado, con
la norma constitucional, con las normas evocadas, con la situacion de la evocacion, tal vez
les diran por escritorio o tal vez que vengan, presentes a establecer si hay una dependencia
absoluta o es una dependencia filial, de deberes propios que tienen hijos y padres con sus
ascendientes o descendientes™?.

Ejemplos de acciones o campaias de concientizacion que la INDH ha llevado a
cabo para alentar la ratificacion o la adhesion a los instrumentos internacionales.

Entre las acciones mas relevantes realizadas por la DPB respecto a acciones o campafas de
concientizacion, se pueden destacar las siguientes:

Se promovio la adhesion del Estado boliviano al Tratado de Marrakech para facilitar el acceso
a las obras publicadas a las personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades
para acceder al texto impreso, desde la gestion 2017 conjuntamente el Instituto Boliviano de
la Ceguera. El Tratado fue ratificado mediante Ley N° 1137 de 20 de diciembre de 2018%!.

Se promovio la ratificacion del Protocolo relativo al Convenio sobre Trabajo Forzoso vy
Obligatorio de 1930, desde la gestidon 2020, cuyo instrumento tiene la finalidad de luchar contra
aquellas formas de trabajo que se realiza sin consentimiento voluntario y bajo coaccion. El
Tratado fue ratificado mediante Ley N° 1436 de 22 de junio de 2022322,

La DPB impulso la adhesion del Estado Boliviano al Acuerdo de Escazu, “Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe”. A través de la Ley N° 1182 de 3 de junio de 2019,
fue ratificado por Bolivia; para este fin se efectuaron talleres de socializacion, y difusion por
medios de comunicacion locales de los alcances de este acuerdo, entrevistas en medios de
comunicacion televisivos y radiales, entre otros’

6.3. Funciones de Control

Exponga como la INDH lleva a cabo esta funcion. Por favor explique:

a. Mencione las disposiciones legales que otorgan a la INDH con esta funcion;

La CPE en su art. 222 determina las atribuciones de la DPB, referidas a:

1. Interponer las acciones de Inconstitucionalidad, de Libertad, de Amparo Constitucional,
de Proteccion de Privacidad, Popular, de Cumplimiento y el recurso directo de nulidad,
sin necesidad de mandato.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y resoluciones
no judiciales en materia de su competencia.

320 En Anexo 94, Resolucién Constitucional N° 070/2023 de 13 de abril de 2023.

321 En Anexo 95, Acciones Defensoriales sobre ratificacion del Tratado de Marrakech - copia.

322 En Anexo 96, Se promovié la ratificacion del Protocolo 2014 Convenio sobre el Trabajo Forzoso.
323 En ANEXO 97, Acuerdo de Escazu se promovid ratificacion
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Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar al Ministerio
Publico al inicio de las acciones legales que correspondan.

Solicitaralas autoridadesy servidores publicos informacion respectoalasinvestigaciones
que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan oponer reserva alguna.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos los organos e instituciones del
Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas
formulaciones.

Acceder libremente a los centros de detencion e internacion, sin que pueda oponerse
objecion alguna.

Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de declaratoria
de estado de excepcion. 8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que
soliciten sus servicios.

Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

La Ley N° 870 modificada a través de la Ley N ° 1397 en su art. 5 reconoce:

1.

Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de amparo constitucional,
de proteccion de privacidad, popular, de cumplimiento y el recurso directo de nulidad, en
casos de vulneracion de derechos individuales y colectivos manifiestamente.

Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones
no judiciales, en materia de su competencia, en diferentes niveles de gobierno.

Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacion
de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion Politica
del Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al Ministerio Publico el
inicio de las acciones legales que correspondan.

Solicitar a las autoridades, servidores publicos, representantes legales de empresas
privadas, mixtas y cooperativas que prestan servicios publicos, o autoridades indigena
originario campesinas, la informacion que requiera para el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones.

Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias para la
inmediata adopcion de correctivos y medidas que aporten al cumplimiento, vigencia y
promocion de los derechos humanos y la prevencion de la tortura y otros tratos y penas
crueles, inhumanos o degradantes, a todos los Organos e instituciones del Estado, y
emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a dichas formulaciones.
Acceder libremente a centros de detencion, custodia e internacion, policial o militar;
penitenciarias, institutos de formacion policial o militar; centros de acogida y albergues
transitorios, centros de rehabilitacion, reintegracion y orientacion social de adolescentes
de administracion publica o delegada; centros de atencion de la nifiez y adolescencia,
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11.

centros de atencion a adultos mayores, hospitales, centros de salud o instituciones que
brindan servicios de salud;, refugios temporales; centros de formacion y educacion; sin
que pueda oponerse objecion alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocion
de los derechos de las personas que ahi se encuentran y la prevencion de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Acceder libremente a los centros de detencion e internacion, policial o militar; institutos
de formacidn policial o militar, casas de acogida, centros de atencion de la nifiez y
adolescencia, y de adultos mayores, hospitales, centros de salud o instituciones que
brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de formacion y educacion; sin
que pueda oponerse objecion alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocion
de los derechos de las personas que ahi se encuentran.

Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de declaratoria
de estado de excepcion.

Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.

Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el gjercicio de sus funciones, en el
marco de la presente Ley.

Interponer las acciones correspondientes contra las autoridades o servidoras y servidores
publicos, representantes legales de empresas privadas, mixtas o cooperativas que
presten servicios publicos, o autoridades indigena originario campesinas, en caso de no
ser atendidas sus solicitudes.

Otras atribuciones contempladas en el marco del Protocolo Facultativo de la Convencion
Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Asuvez elart. 14 de la Ley precitada, determina las siguientes funciones de la Defensora o el Defensor

del Pueblo:
1.

Promover la cultura del didlogo y de respeto a los derechos humanos, en situacion de
conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la Constitucion
Politica del Estado, en los Instrumentos Internacionales de derechos humanos y en las
Leyes.

Promover el cumplimiento de los derechos especificos de lainfancia, nifiez y adolescencia,
y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con énfasis en medidas contra la
violencia y discriminacion.

Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Disenar, ejecutar y supervisar politicas, programas y proyectos institucionales para la
defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

Promover y ejecutar campafas de comunicacion, informacion y sensibilizacion de la
opinion publica para el conocimiento, comprension y defensa de los derechos humanos.
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Servir de facilitador en la resolucion de conflictos en las materias de su competencia
cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados.

Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y proteger
los derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las personas contra
arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la prestacion de los mismos.

Impulsar la participacion ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos y garantias
constitucionales.

Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas, orientacion
ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones, recordatorios, sugerencias o
correctivos para garantizar la vigencia plena de los derechos humanos.

Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo.

Designar y cesar de sus funciones a las Delegadas o los Delegados Defensoriales
Adjuntos, Departamentales y Especiales, asi como a las servidoras y servidores publicos
de la institucion.

Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo.

Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el marco de la Ley y los
objetivos institucionales, con Organismos Internacionales establecidos en Bolivia,
entidades publicas, instituciones académicas, Organizaciones No Gubernamentales,
organizaciones sociales, pueblos indigena originario campesinos, comunidades
interculturales y el pueblo afroboliviano, para la realizacion de actividades, programas
y proyectos, e iniciativas de promocion y difusion de los derechos humanos; y de
cooperacion técnica o financiera con instituciones nacionales o extranjeras.

La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como parte o como coadyuvante en
las acciones de defensa establecidas en la Constitucion Politica del Estado, sea de oficio
0 a solicitud de parte.

Promover la ratificacion, adhesion o suscripcion de Tratados y Convenciones
Internacionales sobre derechos humanos, velar por su observancia y promover su
difusion y aplicacion.

Elaborar y presentar informes tematicos o periodicos sobre temas de su competencia,
a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y a los sistemas de proteccion internacional de derechos humanos, cuando
le sean requeridos.

Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos indigena, originario
campesinos, comunidades interculturales y del pueblo afroboliviano; mujeres, nifiez y
adolescencia, y de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, de las consumidoras
y los consumidores, usuarias y usuarios de servicios publicos; asi como los derechos de
la Madre Tierra y el acceso al agua como derecho humano fundamental.
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b. Como la INDH realiza sus funciones en la practica

La INDH del Estado Plurinacional de Bolivia a fin de cumplir con sus funciones y mision
constitucional y legal, cuenta con una estructura organizacional institucional constituida,
cuya Maxima Autoridad Ejecutiva es el Defensor del Pueblo y se encuentra conformada
por tres (3) Adjuntorias; Unidades Sustantivas a Nivel Nacional; el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura; nueve (9) Delegaciones Defensoriales Departamentales; nueve (9)
Coordinaciones Defensoriales Regionales y tres (3) Coordinaciones Defensoriales Regionales
que se encuentran en proceso de apertura.

La Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos cuenta con las siguientes
Unidades Sustantivas:

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos, realiza la planificacion, organizacion,
direccion, ejecucion, supervision y evaluacion de las acciones que ejecutan las nueve (9)
Delegaciones Departamentales nueve (9) Coordinaciones Defensoriales Regionales y tres
(3) Coordinaciones Defensoriales Regionales que se encuentran en proceso de apertura;
para la prestacién de servicios de defensa y restitucion de los Derechos Humanos (DDHH)
individuales y colectivos de la poblacién, con el fin de lograr una atencion de las denuncias
con calidad, eficiente, eficaz, accesible y oportuna, brindando especial énfasis en los sectores
en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion.

Unidad de Derechos Sociales, desarrolla, dirige y ejecuta estratégicamente acciones
de incidencia y exigibilidad ante las autoridades del Estado para el ejercicio, proteccion,
vigencia y cumplimiento de los derechos humanos a la salud, educacion y trabajo, utilizando
mecanismos como investigaciones defensoriales estructurales, elaboracion de propuestas
para el desarrollo normativo y de politicas publicas.

Producto de esas acciones la referida Unidad ha generado investigaciones defensoriales
dentro de las cuales podemos destacar Informe Defensorial “Salud, Derechos Humanos y
COVID-19 en Bolivia”. Recoge la respuesta del Estado boliviano frente a la pandemia y la
vulneracion del derecho a la salud y vida de las y los bolivianos, exponiendo la crisis sanitaria
de la primera ola. Aprobado el 28 de diciembre de 2020, mediante Resolucion Defensorial N°
DP/ADCDH/07/2020%.

Unidad de Movilidad Humana realiza la atencion de las denuncias personas extranjeras en
Bolivia cuando se encuentren vinculados a: a) Regularizacién Migratoria en Bolivia; b) Tiempo
de permanencia permitido y tipo de permanencias en Bolivia; c) Infracciones y sanciones de
caracter migratorio; d) Asistencia Consular por su embajada o consulados; e) Solicitudes
de Refugio; f) Solicitudes de retorno a pais de origen; o g) Cualquier otro tema de caracter
migratorio (previamente consultado con la oficina nacional); que sean transferidos por
las Oficinas Defensoriales; atiende también a personas bolivianas en el exterior cuando
se encuentren vinculados a: a) Obtencién de documentacién en Bolivia o en el exterior; b)
Busqueda de familiares en Bolivia; c) Asistencia y proteccién por entidades de Derechos
Humanos en el exterior; d) Asistencia Consular por embajadas o consulados de Bolivia en

324 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-defensorial-salud-derechos-humanos-y-covid-19-en-bolivia.pdf
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el exterior; e) Repatriaciones de cuerpos o de personas; f) Cualquier otro tema de caracter
migratorio o asistencial (previamente consultado con la oficina nacional).

De las actividades antes sefialadas resulta imperante resaltar las siguientes:

1. Atencion de casos de personas en situacion de vulnerabilidad, extranjeras y
necesitadas de proteccion internacional3?®

El afio 2022 se atendieron 283 casos en la Oficina Nacional.

2. En colaboracion con UNICEF, la Defensoria del Pueblo senté presencia
institucional en la localidad de Pisiga y en el Municipio de Sabaya.

« Tomando en cuenta las medidas restrictivas asumidas por Chile respecto a las personas
migrantes que intentan ingresar a dicha pais, la Defensoria del Pueblo, ha incorporado
una profesional que se encarga de atender los casos que se presentan por vulneracion de
derechos de dicha poblacion; sin embargo, la asistencia que se realiza, también alcanza a la
poblacion local, que viabiliza sus quejas a través de la mencionada servidora3®?

Ejemplo de caso atendido

« Caso N° DP/SSP/10540/2023.- Adolescente migrante no acompafiada y en estado de
gestacion de nombre M.J.V.R. de 14 afios de edad, fue referida a proteccién de la DNA -
Sabaya donde se viabiliz6 el traslado de Pisiga Bolivar a la ciudad de Oruro para ser albergada
en un centro de acogida; posteriormente, a través de gestiones defensoriales realizadas, se
logré su traslado a Chile lugar donde se encuentra su progenitora?’.

Participacion en redes nacionales e internacionales de proteccion de
personas en procesos de movilidad humana.

« Durante la gestion 2022, la Defensoria ha sido participe de la construccion y aplicacion del
protocolo de atencion a personas en movilidad humana de la Federacion Iberoamericana de
Ombudspersons (FIO),ademas de la coordinacion parala atencion de casos referidos a personas
en procesos de movilidad humana con otras Defensorias del Pueblo de Iberoamérica’?®.

« Asimismo, la Unidad de Movilidad Humana, es parte del grupo de trabajo sobre poblacion
migrante de la a Red de Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos del Continente Americano (RINDHCA) y coadyuva en la coordinacion
con Secretaria Técnica, al Defensor del Pueblo en su calidad de Secretario General’?.

325 En ANEXO 98, Reporte de casos del Sistema SSP.

326 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/uploads/files/informe-de-gestion-2022-para-la-alp.pdf

327 En ANEXO 99, Historial del Caso SSP Caso N° DP/SSP/10540/2023

328 En Anexo 100, Protocolo para la prevencién y respuesta a violaciones o posibles vulneraciones de Derechos Humanos, en cuyo texto,
en la pagina 8, hace referencia a los participantes para la construccién y actualizacion, entre ellos, la DP de Bolivia.

329 Disponible en:
https://www.defensoria.gob.bo/noticias/defensor-del-pueblo-de-bolivia-es-elegido-como-representante-de-la-region-andina-y-for-
ma-parte-del-comite-de-coordinacion-del-rindhca
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3. Participacion en la elaboraciéon del Decreto Supremo N° 4576

« Participacion conjunta con la Direccion General de Migracion, en la construccion e
implementacion del Decreto Supremo N° 4576 y su reglamentacion, el mismo que tuvo
vigencia hasta el 24 de agosto de 2022 y permitié de manera excepcional, la regularizacion
migratoria de personas extranjeras que se encuentran en territorio boliviano en situacion
irregular, producto de dicho decreto se regularizaron 4328 personas, siendo el proceso de
regularizacion migratoria extraordinaria mas exitoso hasta la fecha.

« Dedicha regularizacion se desprenden los siguientes datos®®:

SEXO ADULTOS | MENORES | TOTAL

FEMENINO 1546 215 1767
MASCULINO 2337 230 2567
TOTAL 3883 445 4328

Resultado final de la Regularizacion para menores de edad:

NACIONALIDAD PORCENTAJE

VENEZUELA 58%
COLOMBIA 7.6%
PARAGUAY 5.2%

BRASIL 4.7%
OTROS 24.5%

TOTAL

Resultado final de la Regularizacion para mayores de edad:

NACIONALIDAD PORCENTAJE

VENEZUELA 37.1%
BRASIL 18.5%
PERU 11.4%
COLOMBIA 8.0%
OTROS 25%

TOTAL

« En dicho sentido, la Defensoria del Pueblo considera que la regularizacion migratoria de
personas en procesos de movilidad humana forzada, representa la garantia de proteccion del
Estado a dicho grupo poblacional y posibilita el acceso a otros derechos consecuentes como
salud o trabajo.

330 Presentacion de los resultados del Decreto Supremo N° 4576, realizado el mes de octubre de 2022 por la Direccion General de Mi-
gracion, La Paz — Bolivia. Disponible en:
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4. Propuestacon UNICEF de un protocolo de atencién para niiiez no acompaiada
o separada en frontera.

« La Unidad de Movilidad Humana present6 a las instancias que ejercen control de Estado en
fronteras una propuesta de Protocolo de atencion paralos casos de nifias, ninos y adolescentes
que se presenten en frontera solos o sin la compafiia de algun familiar; dicho protocolo, en
el marco del principio del bienestar superior de la nifiez, pretende ser una alternativa de
regularizacion migratoria y derivacion a las instancias de proteccion correspondiente®!.

5. Organizacion de la Quinta Cumbre de Movilidad Humana y Derechos Humanos
delaFIO

« LaUnidad de Movilidad Humana gener¢ acciones para la celebracion de la Quinta Cumbre de
Movilidad Humana y Derechos Humanos de la FIO, en Cochabamba, con la participacion de
22 representantes de diferentes paises iberoamericanos, en el tercer trimestre de la gestion
2023332,

« La Quinta Cumbre de Movilidad Humana y Derechos Humanos, tuvo como objetivo, articular
nuevas experiencias e informacion sobre las dificultades y contribuciones de los procesos
movilidad humana y situaciones de desplazamiento forzado en los paises de Iberoamérica
gue componen la FIO, que aporten a los gobiernos nacionales y locales en el disefio, gestion
de politicas, programas de proteccion y prevencion, en las estrategias y acciones relacionada
con los derechos de las personas en movilidad humana principalmente en situacion de
vulnerabilidad.

TEMATICAS TRATADAS

« Lastematicas abordadas en la Quinta Cumbre de Movilidad Humana y Derechos Humanos fueron:

- Retos, desafios y respuestas de las Defensorias del Pueblo, Procuradurias y otras
instancias ante los nuevos contextos de proteccion internacional en la region con
enfoque de movilidad humana.

- Retos, desafios y respuestas de las Defensorias del Pueblo, Procuradurias y otras
instancias ante los nuevos contextos de proteccion internacional en la region con
enfoque de movilidad humana con enfoque de Proteccion Internacional.

- Vulnerabilidad de las mujeres en procesos de movilidad humana.

- Papel del Estado en la proteccion y condiciones legales de nifios, nifias y
adolescentes en procesos de movilidad humana.

- Articulacion y cooperacion entre Instituciones de Derechos Humanos de
Iberoamérica, gobiernos nacionales, sociedad civil y actores multinivel, para
la atencion a personas en contexto de movilidad humana: desafios y lecciones
aprendidas.

331 En ANEXO 101, Propuesta con UNICEF de un protocolo de atencién para nifiez no acompafiada o separada en frontera.
332 En Anexo 102, Quinta Cumbre de Movilidad Humana y Derechos Humanos de la FIO.
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« La Quinta Cumbre de Movilidad Humana y Derechos Humanos concluyo con la presentacion
de un Pronunciamiento??* haciendo un lla