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INFORME TECNICO DEL PROCESO DE MONITOREO DEL POA 2016
ler. TRIMESTRE

1. INTRODUCCION

Es importante destacar que al igual que los procesos de formulacién y evaluacion del POA, el
monitoreo es un proceso continuo y sistematico que mide el progreso y los cambios causados por la
ejecucion de un conjunto de actividades en un periodo de tiempo, permitiendo identificar las
desviaciones, con el objetivo de encontrar alternativas de correccion o bien reformulacion.

El Proceso de Monitoreo del POA 2016 del 1er Trimestre realizado en la Defensoria del Pueblo, tiene
por finalidad:

e Comparar lo planificado frente a lo realmente ejecutado, detectando las posibles desviaciones
y sus causas y facilitando la adopcién de medidas correctivas, ya sea sobre la formulacion o
sobre la ejecucion de los resultados.

e Provee de informacién objetiva y sistematica para la evaluacion sobre el avance de los
resultados planificados.

e Genera un flujo de informacién que permite recoger la experiencia y sistematizarla, facilitando
el aprendizaje y la difusién de la informacion, incrementando la transparencia y fomentando
la responsabilidad de las todas las instancias de la institucion.

2. DESARROLLO DEL PROCESO DE MONITOREO

De acuerdo al siguiente grafico; se identifican cada uno de los pasos realizados para efectuar el
Informe del Monitoreo del POA 2016 del 1er Trimestre.



Informe Técnico del Proceso de Monitoreo del POAZ01L ~ fer Trimestre

h:.
@

DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. Emision instructivo

- Nota Interna

2. Inicio del Proceso

- Directriz del Proceso de - Apertura del sistema 3. Registro de Informacion
01/04/2016

Monitoreo

- Guia de llenado SIPME

5. Analisis e interpretacion 4. Fin del Proceso

6. Consolidacion de la d ; Py
, e la informacion : .
informacién - Cierre del Sistema

- Oficina Nacional 07/04/2016

- Presentacion del Informe

- Oficinas Regioanles - Backup del Proceso

2.1. Emision del Instructivo

Siguiendo la normativa y procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de la Defensoria del Pueblo?, se instruye realizar el monitoreo al primer
trimestre; mediante Comunicacién Interna DP/CGI 710/2016, de fecha 18 de Marzo de 2016, la cual
contenia el instructivo para el Inicio del Proceso de Monitoreo del POA 2016 del ler Trimestre, el
establecimiento del plazo de registro en el SIPME desde el viernes 1 hasta el miércoles 6 de abril de la
presente gestion; a esta comunicacion se adjunto:

O

Directriz, esta herramienta permitié definir los lineamientos para realizar el Proceso
del Monitoreo del POA 2016 del ler Trimestre; contemplando el objetivo del
monitoreo, el ambito de aplicacidn, la responsabilidad de efectuar el proceso la cual se
encuentra enmarcada dentro de la Ley 11782 y el D.S. 23318-A de la Responsabilidad
por la funcién Publica3, quienes son los responsables de llevar a cabo el monitoreo
tanto para las operaciones como para las actividades, la temporalidad en el que se
realizara, las excepciones que conlleva actividades que no se encuentran planificadas,
el link de ingreso a la pagina, el tipo de informacién que se requiere, el asesoramiento
técnico del proceso.

Guia del Proceso de Monitoreo, esta herramienta fue adjuntada en la directriz y
también fue remitida a todos los coreos institucionales; este ultimo fue elaborado de
manera didactica implicando los pasos a seguir para el desarrollo del monitoreo desde

1 RESPO aprobado mediante R.A. DP-A-116/2014 del 23 de julio de 2014.

2 Articulo 29: La responsabilidad es administrativa cuando la accién u omisién contraviene el ordenamiento juridico-administrativo y las
normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico.

3 Capitulo 11, de la responsabilidad Administrativa
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el ingreso a la pagina del SIPME, el detalle de cada accidn a seguir para la realizacion
del proceso.

2.2. Inicio del Proceso
a)  Elsistema fue aperturado el 1° de abril del presente

b) El Proceso de Monitoreo del POA 2016 del ler Trimestre, fue realizado en dos niveles de la
programacién en el corto plazo:

o Operaciones (Jefes de unidad y Responsables de Oficinas Regionales).
o Actividades (todas y todos los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo).

c) El proceso inici6 con la correccién de usuarios principalmente solicitado por las oficinas
regionales, hecho que sugiere se pueda establecer en los procedimiento del area de Secretaria
General para el registro la informacién oportuna evitando estos percances. En esta gestion
existi6 al menos una solicitud por cada instancia organizacional principalmente de las
regionales.

2.3. Desarrollo del Proceso

Con caracter anterior y durante el proceso en si, se procedi6 a brindar asistencia técnica a todas las
instancias organizacionales que asi lo solicitaron; y de manera coordinada con Secretaria General
mediante la Unidad Nacional de Sistemas se dieron soluciones a problemas o conflictos de usuarios,
asignaciéon de operaciones y actividades, por movilidad funcionaria y otros que aseguraron que el
Proceso de Monitoreo del POA 2016 del ler Trimestre se desarrolle dentro del marco de lo
planificado y cumpliendo con los requerimientos técnicos establecidos en el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones.

Es importante mencionar que en el desarrollo del proceso se identificaron algunas operaciones y
actividades para algunas unidades organizacionales debido a errores en el proceso de planificaciéon
que no pudieron ser reformuladas por no encontrarse en el proceso correspondiente (reformulacion)
de acuerdo al siguiente detalle:

OFICINA NACIONAL
e No existieron errores de planificacion.

REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES

e Chuquisaca; la operacion Fortalecimiento Institucional no fue asignada en la
planificacién a la Representante Departamental sino al Profesional Especialista en
Derechos Humanos, razén que implicé que no se pueda monitorear un resultado de
dicha operacion.

e Potosi; la actividad Reportar casos emblematicos no fue asignada en la planificacién
al servidor de atencion a la ciudadania, sino al chofer mensajero, razén que no permitié
el monitoreo de la misma.
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MESAS DEFENSORIALES

e Yungas; la operacion Gestion Administrativa Financiera no fue asignada en el proceso de
planificacién a la Responsable de Mesa sino al Asistente Administrativo, lo que implico que
no se pueda completar el monitoreo.

e Puerto Suarez; la operacion Consultores de Linea, no fue asignada en el proceso de
planificacidon al Responsable de Mesa sino fue planificada a nombre de un Representante
Departamental, razén por la cual no fue posible realizar su monitoreo.

2.4. Conclusion del Proceso de Monitoreo

La directriz establecia la conclusién del proceso el 6 de abril, sin embrago el sistema fue habilitado
hasta el 7 de abril previendo algunas situaciones de omisiones por el exceso de trabajo o cruce de
actividades. El respaldo de la base de datos del sistema fue obtenido en fecha 11 de abril en formato
EXCEL.

3. ANALISIS DE LA INFORMACION REGISTRADA

a) En cuanto al registro de informacion en el SIPME; se verific6 que no todas las instancias
organizacionales a nivel nacional hubiesen concluido el Proceso de Monitoreo del POA 2016
del ler Trimestre, tanto en “Operaciones y Actividades” en el SIPME, de acuerdo a las
Directrices remitidas y en cumplimiento de los plazos establecidos por Coordinacién de
Gestion Institucional; al respecto se informa que:

- OFICINA NACIONAL:

Las siguientes instancias organizacionales no concluyeron el Proceso de Monitoreo del POA
2016 del 1er Trimestre:

< DESPACHO
Unidad de Relaciones Internacionales, no registr6 el monitoreo de actividades ni
operaciones, la jefa de Unidad se encuentra de baja médica.
Unidad de Auditoria Interna, no registr6 el monitoreo de actividades ni operaciones.
Unidad de Prevencion y Atencion de Conflictos, no registrd el monitoreo de actividades
ni operaciones.
Unidad de Derechos Humanos de la Infancia, nifiez y adolescencia, una actividad no fue
monitoreada.

% SECRETARIA GENERAL
Unidad Nacional Administrativa, no registré el monitoreo de actividades ni operaciones,
sin embargo hizo llegar su monitoreo en formato Excel.
Unidad Nacional Financiera, no registré el monitoreo de actividades ni operaciones, sin
embargo hizo llegar su monitoreo en formato Excel.

En respuesta a las consultas efectuadas por estas unidades que no registraron el monitoreo se
informd de la imposibilidad de habilitar el Sistema, se dio la opcion de realizar el mismo en formato
EXCEL, mediante la extraccion de la informacién desde el SIPME
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OFICINAS REGIONALES:

Las siguientes instancias organizacionales no concluyeron el Proceso de Monitoreo del POA
2016 del 1ler Trimestre:

+ REPRESENTACIONES DEPARTAMENTALES
Representacion Departamental de Beni, no complet6 su monitoreo a nivel de operaciones
y actividades, presentando una solicitud de cambio de usuario con caracter posterior a la
conclusién del plazo sefialado en la directriz.
Representacion Departamental de Oruro, no completé su monitoreo a nivel de
operaciones y actividades, el viernes 8 se hizo llegar la justificacién verbal de la
imposibilidad de su realizacion a raiz de la presencia de un Conflicto Social.
Representacion Departamental de Chuquisaca, no completaron de monitorear una
operacién por un error en la planificacién descrito en el punto 2.3.
Representacion Departamental de Potosi, no completaron de monitorear una actividad
por un error en la planificacién descrito en el punto 2.3.
Representacion Departamental de Santa Cruz, a nivel de operaciones el monitoreo se
encuentra incompleto, a nivel de actividades solo un servidor publico completo el mismo.

« REPRESENTACIONES ESPECIALES
Las Representaciones Especiales de El Alto y El Chapare concluyeron con el proceso.

+ MESAS DEFENSORIALES
Mesa Defensorial Yungas, no completaron de monitorear una operacién por un error en la
planificacién descrito en el punto 2.3.
Mesa Defensorial Puerto Suarez, no completaron de monitorear una operacién por un error
en la planificacién descrito en el punto 2.3.
Mesa Defensorial Riberalta, no completaron el monitoreo a nivel de actividades.

b) En cuanto a la remision de los reportes firmados.

El plazo sefialado para la remisién de los reportes suscrito, fue establecido hasta el 8 de abril del
presente, es asi que los mismos fueron remitos todas las instancias de la oficina nacional y la mayor
parte de las instancias organizacionales con excepcion de:

Las Representaciones de Beni, Oruro y Santa Cruz no remitieron el reporte puesto que no
concluyeron su monitoreo.

Representacion Tarija y Mesa de Llallagua y Riberalta, que concluyeron el proceso de
monitoreo en el sistema pero no remitieron el impreso:

Puerto Suarez, imprimieron recién su reporte en fecha 11 de abril debido a la excepcién
citada en punto 2.3 sin embargo hasta el cierre del presente informe el mismo no fue
reportado.

Asimismo presentaron sus reportes fuera del plazo establecido las siguientes instancias:

Oficina Nacional: Unidad de Gabinete.
Oficinas Regionales: Representaciones de La Paz, Pando, El Alto y Yacuiba
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e Potosi, Chuquisaca y Caranavi, imprimieron recién su reporte en fecha 11 de abril debido a la
excepcion citada en punto 2.3 hecho que provocé que presentaran el mismo con retraso.

Cabe resaltar que a la conclusion del plazo algunas instancias que no registraron en el SIPME por lo
que las siguientes remitieron el mismo en Formato EXCEL: Unidad de Auditoria Interna, Unidad de
Relaciones Internacionales, Unidad de Prevencion y Atencion de Conflictos, Unidad Nacional
Administrativa y Unidad Nacional de Finanzas. Los mismos obviamente se encontraban fuera de
plazo.

c) En cuanto a la informacion sobre las operaciones y actividades programadas y
alcanzadas

El andlisis esta orientado a todas las operaciones programadas y sus actividades para este periodo
(primer trimestre). Tomando en cuenta la informacién de cada una de las areas, unidades y oficinas
regionales respecto a los resultados alcanzados en conformidad a las metas planificadas, haciendo
énfasis en los siguientes aspectos:

- Anadlisis comparativo entre lo planificado frente a lo ejecutado, principales avances
obtenidos en el trimestre descrito por area, unidad y oficina regional, en funcién a las
acciones programadas para el periodo descrito.

- Identificacion de acciones pendientes, observaciones o desviaciones que puedan afectar
al cumplimiento de los resultados planteados en los Proyectos del POA 2016, con énfasis en
la aplicacion de medidas correctivas para el alcance 6ptimo de todas las metas planteadas
para la conclusién de la gestion.

- Generacion informacién, que facilite el aprendizaje y su difusion, incrementando la
transparencia y fomentando la responsabilidad de todas las areas y unidades funcionales de
la oficina nacional y oficinas regionales, principalmente hacia la conclusiéon de la gestion
defensorial actual y del PEI 2012-2016.

d) Consolidacion de la Informacion,

A continuacién se expone sucintamente la comparacion de las operaciones monitoreadas
ejecutadas y no ejecutadas por cada instancia organizacional.

GraficoN° 1

Resultados Alcanzados y No alcanzados - Oficina Nacional
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PLANIFICACION, EVALUACION Y SGC
SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS

FINANCIERA

ADMINISTRATIVA

NPIOC

PROGRAMAS ESPECIALES

SEGUIMIENTO Y ANALISIS

SERVICIOS A LA CIUDADANIA

COMUNICACION Y DIFUSION

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS
PREVENCION Y ATENCION DE CONFLICTOS
DD.HH. DE LA INFANCIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA
RELACIONES INTERNACIONALES

GABINETE

AUDITORIA INTERNA

COOPERACION INTERNACIONAL

ASUNTOS JURIDICOS

ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y LEGISLATIVOS

m RESULTADOS NO ALCANZADOS m RESULTADOS ALCANZADOS

El grafico representa los resultados monitoreados tanto como alcanzados como no alcanzados en
funcién a la programacion, al ser la informacion obtenida de la base de datos del SIPME 2016, las
unidades que no monitorearon en el Sistema muestran una ejecucién de “0”, asimismo en cuanto a las
unidades la mayor parte de ellas han ejecutado al 100% sus operaciones programadas y las cuatro
excepciones graficadas (Cooperaciéon Inernacional, Programas Especiales, Recursos Humanos y
Planificacién, Evaluacién y SGC, alcanzan el 90% aproximadamente considerando que solo se
manifiesta un resultado no alcanzado para cada una de ellas.

Tabla N° 1
RESUMEN DE RESULTADOS DEL PROCESO DE MONITOREO

(Resultados Alcanzados /No ejecutados/No monitoreados)
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OFICINA NACIONAL

OBSERVACIONES /
RESULTADOS RESULTADOS NO
NO ALCANZADOS,
ALCANZADOS JUSTIFICACION Y
MEDIDAS CORRECTIVAS

RESULTADOS
UNIDAD RESULTADOS NO RESULTADOS

ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS MONITOREA ALCANZADOS
DOS

Asesoria en Asuntos .
Se cumplieron todos los

Constitucionales 'y 15 0 15 0
o resultados programados
Legislativos
Asuntos Juridicos 12 0 12 0 Se cumplieron todos los
resultados programados
Respecto a la operacion
Seguimiento al
cumplimiento del
financiamiento del PEI
2012-2016,”, se tiene que
no ha realizado la reunién
Cooperacién ordinaria semestral del
pera 5 0 4 1 Comité Interinstitucional
Internacional

de la Canasta de Fondos,
debido a la demora en la
conclusion de la Evaluacion
Anual del POA 2015 y del
POA 2016 Ajustado para su
envio a los donantes a la
canasta de fondos.

NO SE CUMPLIO CON EL
PROCESO DE MONITOREO
EN LAS SIGUIENTES
OPERACIONES:
Elaboracion de un informe
de Confiabilidad de los
registros contables y EEFF
al 31 de diciembre de 2015.
Elaboraciéon y envio a la
Contraloria General del
Estado y a la MAE un
informe de actividades de
la gestion 2015

Atencién de
requerimientos de la MAE
en cuanto al ejercicio del
control interno posterior.

Despacho

Auditoria Interna 3 3 0 0

Se cumplieron todos los
resultados programados
NO SE CUMPLIO CON EL
PROCESO DE MONITOREO
EN LAS SIGUIENTES
OPERACIONES:
Elaboracion e
Relaciones implementacion de la
Internacionales agenda internacional
mensual de actividades y
coordinacion de la
Defensoria del Pueblo con
organismos e instancias
internacionales de

Gabinete 3 0 3 0
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UNIDAD

RESULTADOS
ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS

RESULTADOS
NO

RESULTADOS RESULTADOS

MONITOREA ALCANZADOS

DOS ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS CORRECTIVAS

derechos humanos.

Gestion del 100% de
requerimientos de las
instancias internacionales
de Derechos Humanos,
INDH, organismos y
organizaciones de otros
paises.

Participaciéon en el 100%
de los eventos convocados

por instancias
internacionales de
Derechos Humanos, INDH,
organismos y
organizaciones de otros
paises.

Gestion y Coordinacion del
100% de requerimientos e
informacién de los
organismos, instancias de
derechos  humanos 'y
miembros de la Red para el
posicionamiento a nivel
internacional de la Red de
INDH del Continente
Americano - RINDHCA.
Organizacién de la XV
Asamblea de la Red de
INDH del Continente
Americano 2016 en razén
de que la DP de Bolivia
ejerce el cargo de la
Secretaria General de Ila
Red de INDH del
Continente Americano.
Atencién del 100% de los
casos presentados sobre
vulneraciéon de derechos
humanos de bolivianas y
bolivianos en el exterior.
Atencién del 100% de los
casos presentados sobre
vulneracién de derechos
humanos de extranjeras y
extranjeros en Bolivia a
través del Sistema de
Servicio al Pueblo.

DD.HH de la

Se cumplieron todos los

Infancia Nifia, Nifio 5 0
y Adolescencia resultados programados.
NO SE CUMPLIO CON EL
Prevencién y PROCESO DE MONITOREO
Atencién de 17 17 EN EL SIPME EN CUANTO
. A LAS SIGUIENTES
Conflictos

OPERACIONES:
Priorizacién del 50 % de
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RESULTADOS
UNIDAD RESULTADOS NO RESULTADOS
ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS | MONITOREA ALCANZADOS
DOS

RESULTADOS

NO
ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y

MEDIDAS CORRECTIVAS
los conflictos abordados la
prevencion de vulneracion
de DD.HH de mujeres,
niflo@s y adultos mayores.
Alerta y prevenciéon del
40% de autoridades e
instituciones estatales
responsables de la
prevencién y gestion de
conflictos sociales.
Realizacién de campaifias y
talleres, de sensibilizacion
con poblacién y
autoridades estatales para
coordinar  acciones de
prevenciéon de vulneracion
de DDHH.

Capacitacion al 100% de
servidores/as de la DP en
la aplicacién de
instrumentos de resoluciéon
alternativa de conflictos
con enfoque indigena
originario campesino.
Registro de al menos el 80
% de los conflictos sociales
suscitados a nivel nacional,
en el Sistema de
Informacién de Conflictos
Sociales (SICS).

Generacién de 48 reportes
semanales de conflictos

registrados a nivel
nacional.

Abordaje del 20% de
conflictos socio

ambientales  previniendo
vulneracién de DDHH,

Prevencion de la
vulneracién de DD.HH. de
Naciones y Pueblos
Indigena Originario
Campesinos en el 10 % de
conflictos socio

ambientales abordados.

Documento sistematizado
de lineamientos de politica
publica y se ha compartido
con instituciones del

Estado, capacidades
operativas e instrumentos
informaticos para

disminuir la conflictividad
y prevenir la vulneracion
de DDHH en conflictos
sociales.

Elaboracion de un
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UNIDAD

RESULTADOS
ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS

RESULTADOS

RESULTADOS RESULTADOS

MONITOREA ALCANZADOS ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO

ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y

MEDIDAS CORRECTIVAS

documento que evalia los
resultados institucionales
alcanzados del Proyecto de
Gestion de  Conflictos
Sociales en relaciéon a lo
planificado en el PEL
Elaboracion de un
documento diagnostico de
PPL preventivos a nivel
nacional.

El 10% de conflictos
derivados de Régimen
Penitenciario abordados.
Prevencion del 10% de
conflictos sociales que
involucran a privados de
libertad.

Elaboracion de una base de
datos de registro de PPL

preventivos a nivel
nacional.

Gestibn del 30 % de
conflictos sociales
registrados a través del
sistema integral de
conflictos.

Coordinacion con el 30%
de autoridades e

instituciones  encargadas
de la tematica de conflictos
y grupos con derechos mas
vulnerables para prevenir
vulneracién de DDHH.
Intervencion en el 10% de
las mesas de didlogo para
la resolucion pacifica de
conflictos sociales a nivel
nacional.

Capacitacioén

en

Se cumplieron todos los

12 12
Adjuntoria Derechos Humanos resultados programados.
de
Promocién y
Analisis Comunicacion y 19 19 Se cumplieron todos los
Difusion resultados programados.
. . Servicios a la Se cumplieron todos los
Adjuntoria SrvIeios 14 14 umph
! Ciudadania resultados programados.
de Atencion a — -
. . | Seguimiento y Se cumplieron todos los
la Ciudadania AV 7 7
Anélisis resultados programados.
Adjuntoria En c_ua_nto a la operacién
de Seguimiento y
Programas Fortalecimiento a servicios
Programas y . 8 7 - -
- Especiales de atenci6én y proteccién a
Actuaciones : . pp
. mujeres en situaciéon de
Especiales

violencia aun se halla en
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OBSERVACIONES /

RESULTADOS RESULTADOS NO
NO ALCANZADOS,

ALCANZADOS JUSTIFICACION Y
MEDIDAS CORRECTIVAS
proceso de elaboracién los
informes de seguimiento,
evaluacion y aportes de la
DP a la protecciéon de
derechos de mujeres via
servicios de atenciéon y

RESULTADOS
UNIDAD RESULTADOS NO RESULTADOS
ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS | MONITOREA ALCANZADOS
DOS

proteccion debiendo
entregar el proximo
trimestre.

Naciones y Pueblos
Indigenas Se cumplieron todos los
Originario resultados programados.

campesino

NO SE CUMPLIO CON EL
PROCESO DE MONITOREO
EN EL SIPME EN CUANTO
A LAS SIGUIENTES
OPERACIONES:
Actualizacién del 100% de
los reglamentos de acuerdo
a la normativa y de manera
integral en funcién a los
lineamientos de la Nueva
Defensoria del Pueblo.
Aprobacién del 100% de
solicitudes de
contrataciones de bienes y
servicios, pasajes y viaticos,
fondos en avance, activos
fijos y almacenes para
contribuir de manera
integral y oportuna al logro
de los objetivos
institucionales.
Administrativa 7 7 0 0 100% del apoyo
administrativo brindado
con relacién a
correspondencia y
mensajeria

Aprobacién del 100% de
solicitudes y descargos de
fondo Trimestral en forma
oportuna.

Disefio y desarrollo de los
moédulos del Sistema de
Control de Activos Fijos.
Implementacion del 100%
de los procesos
administrativos para el
funcionamiento del
Sistema de Gestion de
Calidad.

Atencion del 100% de los
requerimientos de bienes y
servicios para el
funcionamiento de la

Secretaria
General
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

OBSERVACIONES /

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS NO

UNIDAD RESULTADOS NO RESULTADOS
ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS | MONITOREA ALCANZADOS
DOS

\[0] ALCANZADOS,
ALCANZADOS JUSTIFICACION Y
MEDIDAS CORRECTIVAS
Oficina Nacional.

NO SE CUMPLIO CON EL
PROCESO DE MONITOREO
EN EL SIPME EN CUANTO
A LAS SIGUIENTES
OPERACIONES:
Realizacién del analisis
financiero de financiador y
proyecto especifico.

Elaboracién de Estado
Financiero 2015

15% de promedio de
Finanzas 5 5 0 0 ejecucion financiera.

Actualizacién de un
reglamento necesario en
funcién a los lineamientos
de la Defensoria del Pueblo
o del Organo Rector
(MEFP)

Implementacion de
procesos financieros para
el funcionamiento del
Sistema de Gestion de

Calidad.
En cuanto a la operaciéon
“Implementacion del

Sistema de Gestién de
Calidad”, no se presentaron
a RRHH ninguin
requerimiento para
implementar ajustes en
relacion al Sistema de
Gestién de Calidad. Se
ajustaran los mismos de
acuerdo a requerimiento
los préximos trimestres.

Recursos Humanos 4 0 3 1

Se cumplieron todos los

Sistemas 9 0 3 0 resultados programados.

De acuerdo a los resultados
previstos en cuanto a la
Participacion y Control
Social, no ha facilitado la
participaciéon y el ejercicio
del control social por parte
de al menos 25
organizaciones sociales,

Coordinacion | Fortalecimiento,
de Gestion Planificacion y 9 0 8 1
Institucional | Evaluacion
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OBSERVACIONES /

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS NO

UNIDAD RESULTADOS NO RESULTADOS
ORGANIZACIONAL | PROGRAMADOS | MONITOREA ALCANZADOS
DOS

NO ALCANZADOS,
ALCANZADOS JUSTIFICACION Y
MEDIDAS CORRECTIVAS

poblaciones con derechos
mas  vulnerables y/o
instituciones en la gestion
defensorial  pues por
decision de la MAE, no se
implementé el espacio
correspondiente.

TOTAL 169 39 126 4

* Nota: Es necesario aclarar que las medidas correctivas fueron registradas por las instancias
organizacionales en el SIPME; mismas que fueron extraidas para realizar la tabla comparativa

Al respecto sefialar que la Oficina Nacional, ha programado para el primer trimestre ciento sesenta y
nueve (169) resultados programados, habiendo ejecutado 126 (75%) y quedando sin ejecutar
solamente cuatro (4), cabe sefalar que pese a que los resultados no programados son minimos el
porcentaje de ejecucion no es alto debido a los 39 resultados programados para el primer trimestre
que no fueron monitoreados en el SIPME por diversas razones justificadas en los informes
correspondientes y en los que hicieron conocer sus resultados manualmente, por lo que los citados
resultados no constituyen por si mismos no ejecutados sino mas bien no reportados en el sistema
disefiado para el efecto.

Grafico N° 2

RESUMEN RESULTADOS PROCESO DE MONITOREO
OFICINA NACIONAL
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RESULTADOS NO RESULTADOS NO
ALCANZADOS MONITOREADOS

2% 23%

Se resalta el alto porcentaje de resultados no monitoreados (23%) que han afectado a la ejecucion
fisica de resultados.

Grafico N° 3

Resultados Alcanzados y No alcanzados - Oficinas Regionales

Riberalta 39
Puero Suarez

Yacuiba
Caranavi
Llallagua
Chapare

El Alto
Chuquisaca
Tarija
Cochabamba
Pando

Beni

Santa Cruz
Potosi

Oruro

La Paz

26

53
33

42
53
42
48
47
38
31

43

59

30

m NO ALCANZADOS

40 50 60 70

m ALCANZADOS

El grafico representa los resultados monitoreados tanto como alcanzados como no alcanzados en
funcion a la programacion, al ser la informacién obtenida de la base de datos del SIPME 2016, se
evidencia que Representaciones como Oruro y Santa Cruz han monitoreado solo algunas de las
operaciones programadas mostrandose la diferencia entre la cantidad de las operaciones entre
oficinas regionales.




Informe Técnico del Proceso de Monitoreo del POAZ01L ~ fer Trimestre @

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Tabla N° 2
RESUMEN DE RESULTADOS DEL PROCESO DE MONITOREO

(Resultados Alcanzados /No ejecutados/No monitoreados)

OFICINAS REGIONALES
OBSERVACIONES /
RESULTADOS RESULTADOS NO
OFICINAS REGIONALES RESULTADOS NO RESULTADOS RESU;’{)ADOS ALCANZADQS,
PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS ALCANZADOS JUSTIFICACION Y
(01 MEDIDAS

CORRECTIVAS
e Respecto a la
operacién Red

interinstitucional

para la gestion de
conflictos sociales “La
Paz”; no se atendié el
100% de los
conflictos priorizados
por las submesas por
que no se presentaron
conflictos y se
realizara la
conformacion de las
submesas en el 2do
trimestre.
Ademas en la misma
operacibn no  se
efectud la
conformacion de las 2
submesas por el
cambio autoridades
de la Gobernacion
Departamental de La
La Paz 64 0 59 5 Paz, mismas que
seran conformadas en
el proximo trimestre.
e Para la operacién

Representacion
Departamental

“Emisién de
resoluciones

defensoriales con
criterio de

oportunidad y en
plazo”, No se ha
emitido el 100% de
RD, pero se tienen 3
proyectos en revision,
que se  emitiran
durante los préximos

trimestres.

® Respecto al
“Seguimiento a
Resoluciones

Defensoriales”, No se
ha realizado el 100%
de acciones de
seguimiento a
Resoluciones
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

OBSERVACIONES /

RESULTADOS RESULTADOS NO
RESULTADOS NO RESULTADOS RESULTADOS ALCANZADOS,

(O L]k LABMES KO 25 PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS ALCA:(Z)ADOS JUSTIFICACION Y
0sS MEDIDAS
CORRECTIVAS

Defensoriales, toda
vez que no se
emitieron RDs.
Emitidas las mismas
en lo que resta de la
gestion se efectuara el
seguimiento.
Asimismo para esta
operacién, No se ha
logrado el
acatamiento del 50%
de las RDs, porque no
se emitieron, una vez
emitidas las RDs en lo
que resta de la gestion
se buscara su
acatamiento.

De acuerdo a Ila
operacion  “Emision

de Resoluciones
Defensoriales” No se
emitieron
Resoluciones

Defensoriales, porque
todos los casos

concluyeron en

Investigacion Formal

Oruro 50 22 26 2 y se emitirdn cuando
corresponda.

e Ademas en la

operacién anterior no

se realiza el

seguimiento a las RDs,
debido a que no se
emitieron y se

realizara el
seguimiento cuando
corresponda.

® Respecto a la

operacién “Proteccién
y restitucion de los
DD.HH. de extranjeros
y migrantes en
Bolivia” no se ha
atendido casos de
extranjeros y
Potosi 50 0 43 7 migrantes en Bolivia,
para la protecciéon y
restitucion de sus
derechos, debido a
que no se presentaron
casos y se registraran
y atenderan una vez
se presenten casos de
extranjeros y
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RESULTADOS

RESULTADOS NO RESULTADOS  RESULTADOS

OFICINAS REGIONALES NO

PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS

oS ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS
CORRECTIVAS

migrantes en Bolivia.
“Incidencia en la
incorporacion del
enfoque de DD.HH. y
género en el estatuto
autonémico”, No se ha
realizado acciones de
seguimiento a la
aprobacién de la carta
organica municipal de
Potosi que incluye el
enfoque de DDHH,
porque no se
encuentra agendado
en la  Asamblea
Legislativa Dptal. Se
realizara el
seguimiento a la
Asamblea Dptal, en
coordinacién con las
organizaciones de
mujeres

Con relaciéon a la
operacion “Proteccién
y restitucion de los
DD.HH. de extranjeros
y migrantes en
Bolivia”. no ha
reportado ningtn a la
Unidad de Relaciones,
porque no se
presentaron casos y
se reportaran una vez
que se presenten.
Para la operaciéon

“Emision de
resoluciones

defensoriales con
criterio de

oportunidad y dentro
de plazo”, no se ha
realizado el
seguimiento en el
marco del SSP a las
Resoluciones
Defensoriales, porque
no se emitieron y se
realizara el
seguimiento oportuno
cuando se emitan.
Con relacion a la
operacion “Incidencia
en el cumplimiento de
los derechos humanos
de las mujeres”, Se
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

OBSERVACIONES /

RESULTADOS RESULTADOS NO
RESULTADOS NO RESULTADOS RESULTADOS ALCANZADOS,

(O L]k LABMES KO 25 PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS ALCA:(Z)ADOS JUSTIFICACION Y
0sS MEDIDAS
CORRECTIVAS
elaboré un informe de

dos referente a las

verificaciones
defensoriales para
verificar el

cumplimiento de la
Ley Municipal N9
46/2014 de
Declaratoria de alerta
contra la violencia
hacia las mujeres, y de
la Ley 068/2015 Ley
Integral Municipal de
Lucha contra la
Violencia las mujeres,
porque existi6
inestabilidad de
personal en la Unidad
de género del GAMP y
se realizara en el
segundo trimestre.

e Para la operacién

“Emisién de
resoluciones

defensoriales con
criterio de

oportunidad y dentro
el plazo”, no se
emitieron
Resoluciones
Defensoriales porque
no se derivaron casos
este  procedimiento,
se emitiran
Resoluciones
Defensoriales una vez
que se deriven casos
con este
procedimiento.

e “Fortalecimiento
Institucional”, no se

han difundido
boletines

informativas con las
acciones mas

relevantes del trabajo
de la RD, por las
diversas actividades
realizadas, hasta la
primera semana de
abril se entregaran los
tres numeros de
boletines pendientes.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

OBSERVACIONES /
RESULTADOS RESULTADOS NO
OFICINAS REGIONALES RESULTADOS NO RESULTADOS RESU;’:‘)ADOS ALCANZADOS,
PROGRAMADOS MONITOREAD ALCANZADOS ALCANZADOS JUSTIFICACION Y
(01 MEDIDAS
CORRECTIVAS
Santa 34 31 3 0 .
Cruz
e Respecto a la

“Prevencion contra la
violencia hacia la
mujer’”, no se ha
logrado la totalidad
de las reuniones del
Consejo

Departamental contra
la Trata y Trafico de
Personas, debido a
que el Consejo
Departamental no
convocé a sesion,
pese a que se realizé
la solicitud
correspondiente, se
estd realizando el
seguimiento y Se
concluira en el mes de

abril.

eDe la operacién
“Ejercicio y
cumplimiento del

derecho humano a la
salud”, no se ha
Beni 50 15 31 4 sistematizado la
totalidad de la
informacién solicitada
por la Oficina
Nacional para
establecer el grado de
aplicacion, solo 2 de 5
autoridades
notificadas con el
informe Defensorial
han presentado su
informe, se esta
realizando el
seguimiento y Se
concluira en el mes de
abril.

Respecto a la
operacién “,Derechos
humanos de los
migrantes”, no se ha
atendido ningun caso
sobre vulneracion de
derechos humanos de
bolivianoas y
bolivianas en el
exterior, se atendera
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OFICINAS REGIONALES

RESULTADOS
PROGRAMADOS

RESULTADOS
NO

0s

RESULTADOS
MONITOREAD ALCANZADOS

RESULTADOS
NO
ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS
CORRECTIVAS

cuando se presente.
En cuanto a la
operacién “Acciones
constitucionales para
la restitucién de los
derechos humanos”,
ningdn caso ha
requerido de 1la
interposiciéon de
acciones
constitucionales  de
oficio o a solicitud
expresa, se
interpondra en
cuanto se presenten
casos.

Pando

43

35

De acuerdo a Ila
operacion “Acciones
de prevenciéon de
vulneracion de
derechos humanos de
las nifias, nifios y
adolescentes”, no se
ha desarrollado 1la
totalidad de los
procesos educativos
de prevencién en
Unidades Educativas
con mayor grado de
conflictividad,

Problemas de
coordinaciéon con la
Direcciones de las U.E.

y la Direccién
Distrital, se
reprogramara
actividades.

Respecto a la
operacién
“Seguimiento y
exigibilidad al

cumplimiento de la
Sentencia

Constitucional”, no se
realizaron acciones de

seguimiento y
exigibilidad al
cumplimiento del
Sentencia

Constitucional por
acefalia en el cargo de
mas de 2 meses, se
reprogramara
actividades.

“Apoyo a la
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RESULTADOS

RESULTADOS NO RESULTADOS  RESULTADOS

OFICINAS REGIONALES NO

PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS

oS ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS
CORRECTIVAS

autonomia indigena
en el departamento”,
no se realizaron las

acciones de
seguimiento y apoyo a
la autonomia

indigena, debido a los
viajes que realizaron
las autoridades
indigenas durante el
mes de marzo,
reprogramaciéon  de
actividades.
“Espacios de diadlogo
entre jurisdicciones
reconocidas en la CPE
(justicia originaria
campesina), y justicia
ordinaria” , no se ha
promovido al los
espacios de dialogo
entre jurisdicciones
reconocidas en la CPE,
en razébn a que en
diversas
oportunidades se
trat6 de coordinar
con las autoridades
indigenas sin que sea
posible, debido a su
recargada agenda de

las autoridades
indigenas, se
reprogramara las
actividades.

Respecto a la
operacién

“Sostenibilidad de los
COSLAM”, No se
realizé acciones de
seguimiento y
exigibilidad para el
cumplimiento de la
Ley Auténoma, no se
realizé6 por Factores
externos, como la
renuncia de la
presidenta de la
Asociacion del Adulto
Mayor, y la acefalia en
el cargo de mas de 2
meses, se
reprogramara
actividades.
“Acciones de
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RESULTADOS

RESULTADOS NO RESULTADOS  RESULTADOS

OFICINAS REGIONALES NO

PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS

oS ALCANZADOS

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS
CORRECTIVAS

seguimiento al
cumplimiento de
politicas publicas y
normativa de
proteccién a PcD”, No
se ha realizado las
acciones de incidencia
ante las autoridades
para el cumplimiento
de la  normativa

municipal sobre
eliminacion de
barreras

arquitectonicas y de
acceso al transporte
publico para las PcD,
por la movilizacion de

todas las
organizaciones de
personas con
discapacidad, se
reprogramara
actividades.

Con relacion a la
anterior operacién no
se ha realizado

acciones de
sensibilizacion

dirigida a
organizaciones de
transporte urbano y
rural sobre el

cumplimiento de la
normativa vigente de
las PcD referida a la
accesibilidad del
transporte, por las
movilizaciones de las

personas con
capacidades
diferentes, se
reprogramara la
actividad.

“Educaciéon en

Derechos  Humanos
para la prevencion
y/o cultura de los
derechos humanos”,
no se ha realizado los
eventos  educativos
desarrollados por
iniciativa de personas
que han participado
en procesos
educativos por estar
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programadas en el
segundo 'y tercer
trimestre, se ajustara
en el POA
reformulado.

Cbba.

49

47

Con relacion a la
operacién “no se han
realizado los talleres
de capacitacién en
temas de DDHH para
el fortalecimento de la

Asamblea

Revolucionaria de
Nifas Nlfios ,
Adolescentes y

Jovenes, la primera
capacitacion que esta
prevista es en el tema
de uso adecuado de
TICs. Para ello se
coordiné con la ATT,
quienes se
comprometieron a
capacitar al personal
de la Defensoria entre
el 14 y 18 de Marzo.
Sin embargo, la ATT
nos solicité cambiar la
fecha acordada 'y
ahora estamos a la
espera de que nos
asignen una nueva.
Reprogramar las
fechas en
coordinacién con la
ATT.

“Prevencion de la
Trata y Trafico de
Personas”, no se
participo en
programas  radiales
sobre el uso adecuado
de las TICS dirigido a
NNA's, por que no se
recibi6 la capacitacion
por parte de la ATT y
por ende no hemos
podido hacer ni las

replicas ni los
programas radiales,
reprogramar las

fechas de capacitacion
en coordinacién con
la ATT.
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RESULTADOS
MONITOREAD ALCANZADOS

RESULTADOS
NO
ALCANZADOS

Tarija

58

48

10

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS
CORRECTIVAS
Respecto a la
operacién
“Seguimiento al
respeto de los DD.HH.
de poblaciones
vulnerables”, no se
han realizado

acciones de incidencia
para la difusiéon y
educacion dirigidos a
servidores  publicos
que contribuyen a
mejorar el trato el
trato y la atencién a
PVVS, se priorizaron
otras actividades y se
reprogramara para el
segundo trimestre.

“Seguimiento al
respeto de los DD.HH.
de poblaciones
vulnerables”, no se ha
contribuido al
fortalecimiento de las
Organizaciones TLGB

mediante el
acompafiamiento de
acciones de
reivindicacion,

movilizacion e
incidencia,. Se
priorizaron otras
actividades se

reprogramara para el
segundo trimestre.

Con relacion a la
anterior operacién, no
se ha atendido el

denuncias de
vulneraciéon de
derechos a

Trabajadoras
Sexuales debido a que
no presentaron
denuncias sobre
vulneraciéon de sus
derechos.

“Emision de RDs en
los casos constatados
de vulneraciéon de
derechos contra
autoridades
renuentes con criterio
de oportunidad”, No
se han emitido RD en




Informe Técnico del Proceso de Monitoreo del POAZ01L ~ fer Trimestre

D
L d

DEFENSORIA DEL PUEBLO

RESULTADOS

RESULTADOS
OFICINAS REGIONALES RESULTADOS NO RESULTADOS NO

ALCANZADOS

PROGRAMADOS | MONITOREAD ALCANZADOS
0s

OBSERVACIONES /
RESULTADOS NO
ALCANZADOS,
JUSTIFICACION Y
MEDIDAS
CORRECTIVAS

los casos constatados
de vulneracién de

derechos contra
autoridades

renuentes y
servidores  publicos
denunciados con
criterio de

oportunidad, porque
no se han remitido
casos. Identificado
los casos se emitira
las RDs.

“Derechos Humanos
de las mujeres,
exigibilidad,
incidencia

normativa local”, No
se elaboré el informe
sobre la gestion de la
Defensoria del Pueblo
en la Coordinacion de
la Red Contra la
Violencia, porque se
priorizé el informe de

gestion de la
Representacién.  Se
realizara en el

segundo trimestre.
“Implementaciéon de

la estrategia
institucional en
salud”, No se
realizaron las
jornadas de

socializacion de la ley
475 de prestaciones
de servicios de salud
integral, con
servidores  publicos
del Hospital San Juan
de Dios y Hospital
Obrero, por los
cambios de directores
del Hospital Obrero y
San Juan de Dios. Se
reprogramara en el
siguiente trimestre.

“Gestidn de Conflictos
Sociales”, No se ha
realizado las
gestiones de
conflictos por el
acceso al agua en
poblaciones con
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derechos vulnerables
y  socioambientales,
porque no se
presentaron
conflictos.
“Promocion y difusién
de los derechos
humanos”, No se han
realizado la totalidad
de las ferias ludicas
de Derechos
Humanos y sobre
tematicas priorizadas
en el departamento,
solo se realizaron 2 de
las 3 ferias. Se
ejecutara en el
siguiente trimestre.
“Promocién y difusion
de los derechos
humanos de las
mujeres y prevencion
de la violencia de
género”, No se han
realizado jornadas
interactivas que
contribuyen a la
prevencion de la
violencia contra a las
nifias, adolescentes y
mujeres en unidades
educativas, por la
priorizacién de otras

actividades. Se
realizara en el
siguiente trimestre.
“Fortalecimiento

institucional”, No se
ha elaborado y
difundido la totalidad
de los  boletines
mensuales sobre los
derechos humanos y
gestiones

defensoriales, se
realizaron 7 de los 12
boletines

programados por
priorizacion de otras
actividades, Se

realizaran en el
siguiente trimestre.

Chug.

47

42

Respecto a la
operacion, Campafia
educativa
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"Conociendo nuestros
derechos para vivir
Bien", no se ha
promovido que
estudiantes de dos
municipios del nivel

secundario de
unidades educativas
del area rural
conozcan sus
derechos y
obligaciones

fundamentales, trata
y trafico, mecanismos
de denuncia, por
error en el registro de

planificacion de
operaciones. Las
actividades estan

programadas para el
siguiente trimestre.
“Promocion y difusion
de derechos humanos
de poblaciones
vulnerables”, No se ha
difundido en la
plataforma web el las
acciones
comunicacionales
sobre mujer, nifiez y
adolescencia. El area
de comunicacién no
logré cumplir este
objetivo, se exigira
que se subsane en el
siguiente trimestre.

“Prevencion y
proteccién”, no se ha
participado en

sesiones y actividades
planificadas por el
Consejo

Departamental contra
la Trata y Trafico. A

pesar del
seguimiento, el
consejo

departamental no

convoco a ninguna
sesion, el siguiente

trimestre se
continuara
impulsando su
funcionamiento.

“Accesibilidad del
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derecho a la
educacién en el area
rural’, no se ha
realizado acciones de
incidencia ante
instancias
competentes para la
accesibilidad del
derecho a la
educacion, porque las
autoridades naturales

se encontraban
ocupadas con el
Referéndum. Se

priorizard en el
siguiente trimestre.

“Gestion  defensorial
de casos en el marco
del Sistema de
Servicio al Pueblo”, no

se ha emitido
resoluciones
defensoriales con
criterio de
oportunidad en los
El Alto 54 0 53 1 casos que
corresponda, los

casos atendidos no
han ameritado la
proyeccién de RDs. Se
convocara a Comité
Técnico para analizar
casos no subsanados,
para posible emisién

y de RD.
Representacion e “Gestion
Especial
p Administrativa,
Financiera y

logistica”, no se ha
atendido en su

totalidad las
solicitudes de
contrataciones de

bienes y servicios,
pasajes y viaticos,
fondos en avance,
activos fijos y
almacenes, porque no
se procedi6 al pintado
interno y el
mantenimiento de
cableado eléctrico de
la oficina
Representacion

Especial, debido a que

Chapare 45 0 42 3
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los gastos en
reparaciéon del
vehiculo institucional
sobre pasaron lo
presupuestado. Se ha
solicitado a la oficina
nacional, poder
incrementar el
presupuesto en el
segundo trimestre
para poder cumplir
con la atencion de
estos dos servicios.

“Promocién en
DD.HH. en el Trépico
de Cochabamba”, no
se ha realizado la
totalidad de los
programas de radio
sobre tematicas de
Derechos Humanos,
se programaron 5
programas  radiales
para este trimestre,
pero no se han
producido por la

postergacion del
acuerdo previo con
Radio Carrasco,

debido al cambio en
su Directorio. Las
reuniones previas con
Radio FIDES Chapare
y Soberania, van a
posibilitar la
produccién de estos
espacios radiales en

este trimestre
venidero.

“Defensa de DD.HH.
conjuntamente
periodistas y/o
medios de

comunicacién”, no se
ha suscrito el acuerdo
con un medio de
comunicacién y/o
asociaciones de
periodistas para la
promocién y defensa
de derechos humanos,
por cambio de
directorio de la Radio
Carrasco. Se han
venido realizando
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reuniones con Radio
FIDES Chapare y Rdio
Soberania para
producir programas
en el marco de
campafias contra la
violencia hacia 1la
mujer asi como el

Mesa
Defensorial

tema de
descolonizacion.
® Respecto a la

operacién “Difusién y
promociéon de las
lineas discursivas de
la DP”, no se ha
realizado la mesa
dialogo, para
fortalecer nuestra
alianza estratégica
con los periodistas de
la region, por falta de
coordinacién con los
representantes  del
gremio, se realizara
este mes de abril.

“Educacién en valores

LLagag“ 23 21 y  DDHH  con
estudiantes,
servidores publicos y
ciudadania”, no se han
realizado los eventos
educativos con
miembros de la
ESBAPOL  Llallagua,
estudiantes
universitarios, y
funcionarios publicos
de la regién, porque
no se llevd a cabo la
mesa didlogo con
periodistas. Se
realizara este mes de
abril.

e “Realizar
intervenciones
defensoriales
integrales en
municipios de la

Caranavi 36 33 jurisdiccion ¢

influencia de la MDY,
sobre violencia contra
las mujeres para
generar condiciones
de una vida libre de
violencia en razén de
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género”, no se han
realizado los procesos
educativos para la
prevencion de
violencia contra la
mujer dirigidos a la
FELCV, SLIM, SIJPLU,
y Fiscales Adscritos,
porque no se instald
la oficina para este
fin. Una vez instalada
la oficina se llevara a
cabo este proceso.

Yacuiba

61

53

Respecto a la
operacion Sistema de
servicio al pueblo en
el area rural “salir al
encuentro con el
pueblo”, no se ha
implementado el la
estrategia “Salir al
encuentro del
Pueblo”, debido a que
el vehiculo de 1la
oficina se encontraba
en mal estado y la
atenciéon esta
priorizada dentro del
plan en comunidades
rurales. Los
trimestres siguientes
se dard cumplimiento
a toda la planificacién
establecida.

“Generacién de
espacios de dialogo y
reflexion sobre acoso
laboral, valores y
respeto a los derechos
humanos en el
ejercicio del servicio
publico”, no se ha
realizado la totalidad
de los eventos
educativos sobre
acoso laboral, valores,
ética y respeto a los
DDHH en el ejercicio
del servicio publico,
solo se realiz6 una
actividad con
servidores  publicos
sobre valores y ética
en el desempefio de
sus funciones. La
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actividad faltante sera
ejecutada en el
segundo trimestre.
“Promocion y difusién
de los derechos
humanos”, no se ha
realizado las ferias de
los derechos humanos
en la regién del Chaco,
debido a que el
vehiculo de la oficina
se encontraba en mal
estado y las ferias
estaban planificadas
desarrollarlas en el
area rural. Actividad
reprogramada para el
segundo trimestre.
“Fortalecimiento
institucional”, No se
ha realizado la

totalidad de
actualizaciones de la
pagina web
institucional con

tematicas referidas a
los DDHH, se realiz6 3
actualizaciones de la
pagina web. No se
cumplié con la meta
debido a que la mesa
Yacuiba no cuenta con
un profesional APA,
esta actividad es
asumida por el
responsable de la
Mesa. El trimestre
siguiente se realizara
las actualizaciones
programadas.

“Fortalecimiento de la
Red de Trata y Trafico
de Yacuiba”, no se ha
gestionado la
incorporacion de
nuevas instituciones a
la Red de TTP, si bien
se han realizado todas
las gestiones, debido a
la falta de
compromiso con la
tematica no se
adscribieron nuevas
instituciones. Se
continuard con las
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gestiones en los
trimestres siguientes.

“Incidencia y
seguimiento a
politicas publicas y
exigencia al
cumplimiento de
normativa de

proteccién de DDHH
de PcD”, no se ha

gestionado la
calificacion,
carnetizacion y

registro de  PcD
weenhayek que no
cuentan con
calificaciébn, no se
ejecuto debido a que
el vehiculo de 1la
oficina se encontraba
en mal estado.
Actividad priorizada
para el segundo
trimestre.
“Vigilancia y
exigibilidad para el
ejercicio de los
derechos al interior
de unidades
educativas”, no se ha
realizado la totalidad
de los procesos de
verificaciones
defensoriales a las
condiciones de las
unidades educativas,
solo se realiz6 un
proceso de
verificacion. No se
realizé el otro debido
a que las unidades
educativas

priorizadas estan
ubicadas en el area
rural y no
contabamos con

vehiculo.  Actividad
reprogramada para el
segundo trimestre.

“Derechos humanos
de INA a una vida sin
violencia”, no se ha
realizado los eventos
lddicos para la
prevenciéon  integral
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de la violencia a NNA
del nivel primario. No
se pudo ejecutar
debido a que el grupo
de voluntarios Los
Amiguitos, que
realizan las
presentaciones tenian
otras actividades
previstas.  Actividad
priorizada para el
segundo trimestre.

Puerto
Suarez

21

17

“Gestién de conflicto
Sociales con enfoque
de DDHH”, no se ha
intervenido en
conflictos sociales
registrados por el
SICS, para prevenir

vulneracion de
DD.HH, porque no se
presentaron

conflictos, de
presentarse se
realizara la
facilitacion e

intervencion en los
conflictos.
“Fortalecimiento y
consolidacion de 1la
imagen institucional”,
no se ha actualizado
el espacio virtual de la
MDPS en la pagina
web Institucional, con
informacién de las
acciones
Defensoriales, porque
se priorizaron otras
acciones. e
reprogramara para el
segundo trimestre..
“Educaciéon en
Derechos  Humanos
para garantia de los
Derechos Humanos”,
no se ha realizado el
evento educativo con
la Policia Boliviana, en
San José de Chiquitos,
debido a un accidente
ocurrido en ese
municipio y por la
poca cantidad de
efectivos los
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presentes fueron
instruidos de acudir
al lugar de los hechos,
se reprogramara para
el segundo trimestre.

Riberalta

58

39

19

“Fortalecimiento  al
Sistema de proteccion
de los NNA”, no se ha
desarrollado los
procesos educativos
de prevencién en
Unidades Educativas
contra la violencia,
acoso  escolar y
violencia sexual,
debido al reducido
equipo en la Mesa
Defensorial y al factor
tiempo, se realizara a
partir del segundo
trimestre.

“Ejercicio y
cumplimiento del
derecho humano a la
Salud”, no se ha

realizado
verificaciones
Defensoriales a las
unidades de

emergencia de los
hospitales publicos y
de seguridad, debido
al factor tiempo, se
realizara durante el
segundo y tercer
trimestre.
“Ampliacion de la
cobertura del SSP”, no
se han realizado los
encuentros con el
pueblo (en
comunidades rurales
y una en darea peri
urbana), debido al
factor tiempo y al
reducido equipo de la
Mesa Defensorial, se
realizara a partir del
segundo trimestre.
“Contribuir en la

prevencion de
conductas de acoso
laboral”, no se ha
sensibilizado

mediante sesiones
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informativas a
servidores  publicos
sobre el Acoso
Laboral en
instituciones publicas
de los Municipios de
Riberalta
Guayaramerin, debido
al factor tiempo, se
realizara a partir el
segundo trimestre.
“Restitucién de los
derechos humanos en
los Estados
Judiciales”, no se ha
realizado la accién de
cumplimiento del
médico forense (IDIF)
en el municipio de
Guayaramerin en el
marco de los
procedimientos
sefialados por ley,
debido al factor
tiempo y al reducido
equipo de la Mesa no
se  realizaron la
gestion
correspondiente, se
realizara a partir el
segundo trimestre.
“Prevencion contra la
violencia hacia la
mujer”, no se han

fortalecido las
capacidades de 30
mujeres lideresas

identificadas; a través
de la realizacién de 2
eventos, para el
ejercicio de  sus
derechos humanos. A
solicitud de las
mismas mujeres se
planifico realizar a
partir del mes de
abril. Se realizara a
partir del 10 de abril.

“Gestion  mediatica,
difusién y promocion

de las lineas
discursivas de la
Defensoria del

Pueblo”, no se ha
realizado las
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actualizaciones e
interacciones en las
redes sociales de la
Mesa Defensorial,
debido al factor
tiempo y a la mala
sefal del servicio de
internet. Se realizaran
a partir del segundo
trimestre.

“Promocién y difusion
de Derechos
Humanos”, no se han
realizado las ferias
interactivas en los
municipios de
Riberalta y
Guayaramerin, para la
difusion y promocion
del rol de la DP y para
la vigencia de los
DDHH, debido al
reducido equipo en la
Mesa, se realizara a
partir del segundo
trimestre.

“Educaciéon para el
ejercicio pleno de los
Derechos  Humanos
en la Provincia Vaca
Diez”, no se ha
capacitado a 200
estudiantes de la
Escuela Superior de
Formacion de
Maestros y Maestras
de Riberalta, en
derechos  humanos,
principios y valores
para la promocién y
difusion de los
derechos  humanos,
debido a la
irregularidad en las

actividades

académicas no se
concreto fechas
especificas, se

retomaran acciones a
partir del segundo
trimestre.

“Vigencia y defensa
para los derechos de
las mujeres”, no se ha
realizado los talleres
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educativos con
mujeres de Riberalta
y Guayaramerin para
sensibilizar sobre el
abordaje en casos de
violencia contra la
mujer, a solicitud de
algunas mujeres,
puesto que en los
primeros meses del
afio la gente se
traslada a la
recoleccion de la
castafa, se realizaran
a partir del segundo
trimestre.
“Educaciéon para el
ejercicio pleno de los
Derechos  Humanos
en la Provincia Vaca
Diez”, no se ha
sensibilizado a
estudiantes de
unidades educativas
mediante 20 sesiones
informativas para que
conozcan los DDHH.
Debido a que en la
mayoria de las
unidades educativas
los estudiantes se han
incorporado a medios
del mes de marzo, se
han retomado
acciones a partir de
abril, puesto que se
esta sensibilizando e
invitando al festival
de la cancién yo canto
por mis derechos.
“Educaciéon para el
ejercicio pleno de los
Derechos  Humanos
en la Provincia Vaca
Diez”, no se ha
fortalecido a tres
organizaciones de
personas con
discapacidad a través
de 3 sesiones
informativas para que
conozcan la
normativa que les es
favorable, debido a
que la poblacién meta
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se encontraba en una
etapa de registro y
actualizacion de datos
para acceder a su
bono, se realizara a
partir del segundo
trimestre hasta el
cuarto trimestre.

“Vigencia y defensa
para los derechos de
las mujeres”, no se ha
realizado las sesiones
informativas de
sensibilizacion a
mujeres lideresas,
sobre normativa para
prevenir la
vulneracion de sus
derechos en la Ley
348, debido al factor
tiempo puesto que las

lideresas se
encontraban

organizandose para
establecer nuevas

directivas al interior
de sus organizaciones,
Se realizard a partir
del segundo hasta el
cuarto trimestre.

“Proteccién contra la
violencia hacia la
mujer”, no se ha
realizado las 4
acciones para
visibilizar la
necesidad de contar
con un juzgado y una
fiscal que trabaje con
la ley 348, debido a la
falta de informacién
que respalde la
visibizacion. Se
convoco en  tres
oportunidades a las
instituciones que
trabajan en la
problemadtica pero no
hubo mucha
participacion, se
solicitara  mediante
nota la informacién
que respalda el
incremento de los
casos de violencia
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para visibilizar la
necesidad del juzgado
a partir del segundo
trimestre.

“Prevencion contra la
violencia hacia 1la
mujer”, no se han
ejecutado las 10

campafas

comunicacionales de
prevencion contra
toda forma de
violencia hacia la
mujer, en los
municipios de
Guayaramerin y

Riberalta, debido al
factor tiempo, y a los
cambios de las
dirigencias de las
organizaciones de las
mujeres, se realzara a
partir del segundo
trimestre.
“Promocion y difusién
de los  derechos
humanos para su
ejercicio

exigibilidad en las
FF.AA y la Policia”, no
se ha desarrollado las
2 sesiones
informativas en
derechos  humanos,
principios y valores al
Comando Policial
Amazénico de
Riberalta, por el
factor tiempo, y al
cambio de destino del
personal del comando
policial, se realizara
en el segundo y tercer
trimestre.
“Promocién y difusion
de los derechos
humanos para su
ejercicio

exigibilidad en las
FF.AA y la Policia”, no
se ha realizado los
eventos interactivos
en los municipios de
Riberalta y
Guayaramerin
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e “Periodistas y
comunicadores
sensibilizados en

e “Periodistas y
comunicadores
sensibilizados en

coordinado con la
Policia y las FF.AA.
para la promocién y
difusion de los
derechos  humanos,
debido al cambio de
destino del personal
encargado en
derechos humanos de
las fuerza armadas, se
iniciaron un poco
tarde las acciones de
coordinacioén, Se
desarrollara a partir
del segundo trimestre
hasta el cuarto
trimestre.

derechos humanos”,
no se ha realizado las
sesiones informativas
en Guayaramerin con
periodistas y lideres
de opinion en el
abordaje de tematicas
priorizadas en DDHH
para la promocién y

difusion, no se
consolido fechas
durante este

trimestre, debido a
que los periodistas en
ambos municipios se
encontraban en la
fase de campana para
la eleccion de su
ejecutivo, Se realizara
apartir del segundo
trimestre.

derechos humanos”,
No se ha propiciado el
espacio de andlisis
con periodistas 'y
lideres de opinién
sobre acoso callejero,
y acoso laboral
utilizado en medios
de comunicacién de
Guayaramerin, no se
consolido fechas
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durante este
trimestre, debido a
que los periodistas en
ambos municipios se
encontraban en la
fase de campaiia para
la eleccion de su
ejecutivo, se realizara
a partir del segundo
trimestre.

TOTAL 743 72 595 79

* Nota: Es necesario aclarar que las medidas correctivas fueron colocadas por las instancias
organizacionales en el SIPME; mismas que fueron extraidas para realizar la tabla comparativa.

Las Representaciones Departamentales tenian programados setecientos cuarenta y tres (743)
resultados para alcanzar, de los cuales no fueron ejecutados setenta y nueve (79) equivalentes al
10.6%, mismos que de acuerdo a justificacion seran realizados en los préximos trimestres. Asimismo
se resalta que 72 resultados no fueron monitoreados en el SIPME.

Grafico N° 4

RESUMEN RESULTADOS PROCESO DE MONITOREO
OFICINA NACIONAL

RSULTADOS NO RESULTADOS NO
ALCANZADOS _\ MONITOREADOS
10% 10%

Se resalta el alto porcentaje de resultados alcanzados que alcanza al 80%, no pudiendo determinar el
porcentaje ideal por el no registro del monitoreo del 10% de los resultados. Aun asi la ejecucién a
nivel de operaciones de las oficinas regionales se consideran como Buena.
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4. ANALISIS DEL MONITOREO RESPECTO A EXCEPCIONES

Este analisis fue desarrollado en base a informacién de los resultados de las operaciones y las
actividades No programadas y aquellas actividades llevadas a cabo con anticipacién mismas que
coadyuvaron a las operaciones programadas.

Al respecto de las actividades no programadas y anticipadas se tiene:

- Oficina Nacional
frea/nidad_ petdadle, AR ol
Despacho-UCI 1 1
SG-US 2 2
CGI 5 5
TOTAL 8 0 8

* Nota: El detalle de las mimas se adjunta en anexos.

- Oficinas Regionales.

< . Actividad No Actividad
e Programada * Anticipada * Lkl

RD-CHUQUISACA 6 6
RD-ORURO 1 1
RD-LA PAZ 2 2
RE-EL ALTO 21 21

RE-CHAPARE 10 10
TOTAL 40 0 40

El detalle de las mimas se adjunta en anexos, sin embargo cabe resaltar que en el caso de El Alto, el
numero de actividades no programadas fue elevado puesto que se asign6 un nuevo profesional para la
atencion de casos mediante el sistema de servicio al pueblo, el mismo que no estaba previsto al
momento de la programacidn.

Asimismo la Representaciéon Especial Chapare muestra una alta incidencia de actividades no
programadas (10), debido al nombramiento de la profesional APA como Representante Esepcial.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Delinicio del Proceso
a) De los responsables de las actividades y operaciones.

Como es de conocimiento general los responsables deben utilizar el SIPME como instrumento de
gestion y de consulta, actualizando constantemente los responsables de actividades y operaciones
si existiese movilidad funcionaria.

5.2. Del Desarrollo del Proceso de Monitoreo

b) En cuanto a errores en el proceso de planificacién, principalmente referidos a la
asignacion de responsables:

v" En la Oficina Nacional, no existieron errores de asignacion de responsables que no hayan
permitido la conclusién del monitoreo.

v En las Oficinas Regionales:

Existieron errores de asignacion de operaciones a responsables de mesa y de actividades a otros
funcionarios, o en vez de asignarlas al jefe de la instancia (Mesa) se asign6 una operacion a una
instancia mayor (Representacion).

Los errores pudieron ser subsanados mediante el Sistema puesto que no es posible reformular
las operaciones ni actividades registradas en el proceso de programacion, pues estas constituyen
un documento oficial consolidado y suscrito por cada una de las instancias organizacionales y su
correccion debe ser realizada en el proceso de reformulacién.

Es necesario aclarar que las operaciones son de responsabilidad de los Jefes de Unidad y de
los Representantes y Responsables de las Oficinas Regionales y los perfiles de los puestos
estan desarrollados bajo esa logica y errores en la planificaciéon en cuanto a la responsabilidad de
operaciones u actividades afectarian a la base de datos en cuanto a la ponderacioén, distribucién y
coherencia con la programacién, estos percances deben superarse puesto que este tipo de
errores constituye un perjuicio para toda la instancia organizacional.

5.3. Dela conclusion del Proceso

El Proceso de Monitoreo fue concluido en el Sistema el 7 de abril, considerando un dia mas de plazo al
establecido por la directriz. La Unidad de Sistemas emitié el backup y reporte correspondiente el
lunes 11 de abril.

5.4. Del analisis de la informacion registrada
a) Cumplimiento en el registro del monitoreo

Se destaca la conclusidn del proceso de monitoreo dentro de la fecha prevista a las instancias:
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Oficina Nacional, Despacho (Asesoria Constitucional, Asesoria Juridica y Cooperacion
Internacional), Adjuntoria de Promocién y Analisis (UCDH y UCD), Adjuntoria de Programas y
Actuaciones Especiales (Coordinaciéon de NPIO - PA), Adjuntoria de Atenci6n a la Ciudadania
(USC y USA), Secretaria General (Recursos Humanos y Sistemas) y Coordinaciéon (ambos
equipos de trabajo)

Oficinas Regionales, Representacién de Cochabamba, Tarija, La Paz, Pando; a las
Representaciones Especiales de El Alto y Chapare; las Mesas Defensoriales de Yacuiba y
LLallagua

El incumplimiento de la realizacién del Monitoreo fue:

Total: no habiendo registrado el monitoreo de ninguna actividad ni operacién: Unidad de
Relaciones Internacionales, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Prevencién y Atencién de
Conflictos, Unidad Administrativa y Unidad de Finanzas.

Parcial: habiendo establecido el registro del monitoreo de solo algunas actividades u
operaciones, quedando la mayoria sin registrar: Santa Cruz y Oruro.

Excepciones: de una actividad u operaciéon por error u omisién: Unidad de Derechos
Humanos de la Infancia, Nifiez y Adolescencia, Beni, Chuquisaca y Potosi, Yungas, Puerto
Suarez y Riberalta con excepciones en algunas actividades

Se aclara que de acuerdo al Articulo 2 del RESPO el uso del Sistema Informatico (SIPME) fue
establecido como apoyo y se encuentra regulado a través del manual de proceso y procedimientos
por lo que su uso se considera obligatorio y al existir unidades que no registraron su monitoreo en
el mismo se establece que dicha omisiéon podria generar responsabilidad aun hayan remitido
posteriormente sus reportes en formato EXCEL.

El Articulo 18 de la misma norma especifica establece que: “Todas las y los servidores publicos de
la Defensoria del Pueblo, tienen la responsabilidad, de realizar el seguimiento (monitoreo) a todas
sus Actividades programadas para el cumplimiento de los resultados de las operaciones a las
cuales contribuyen, verificando que el cumplimiento este de acuerdo a lo planificado o identificar
desviaciones para el establecimiento de medidas correctivas inmediatas”.

c)

d)

AN

Sobre los reportes firmados:

Se resalta el cumplimiento de las instancias organizacionales que remitieron sus reportes
dentro del plazo establecido:

Oficina Nacional: Despacho (Asesoria Constitucional, Asesoria Juridica y Cooperacién
Internacional), Adjuntoria de Promociéon y Analisis (UCDH y UCD), Adjuntoria de Programas y
Actuaciones Especiales (Coordinacién de NPIO - PA), Adjuntoria de Atencién a la Ciudadania
(USC y USA), Secretaria General (Recursos Humanos y Sistemas) y Coordinacion de Gestién
Institucional.

De las actividades No programadas y/o anticipadas:

En la Oficina Nacional se realizaron 8 actividades No programadas
En las Oficinas Regionales se realizaron 40 actividades No programadas

De las y los servidores publicos que no cuentan con actividades planificadas en los POA’s
de sus unidades:



Informe Técnico del Proceso de Monstoreo del PO/ 2016 ~ fer Trimestre &4

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Se percibi6 un caso en cuanto a la asignacién de un nuevo item en la Representacion El Alto del
funcionario Callisaya Javier quien registro sus actividades en no programadas. Al respecto es
preciso mencionar que todas las servidoras y servidores publicos de la institucién deben ser
responsables de al menos una actividad, en consideracién a la consecuencia que debe guardar la
ejecucidn fisica con la financiera.

f) De la consolidaciéon de la informacion

v En consideracion al contexto de cierre de gestion que vive la institucion, la ejecucion de la
programacion al primer trimestre del POA fue satisfactoria; pues del total de resultados
esperados a nivel nacional 912, no fueron ejecutados 83 resultados (9%), cabe sefialar que en
el proceso 101 no fueron monitoreados en el sistema, pero en los reportes de EXCEL se
verifica que al menos el 80% fueron ejecutados positivamente

o 6 operaciones no fueron monitoreadas por NO estar asignadas ya sea a los jefes de
unidad o bien a los representantes de las regionales.

o Finalmente 106 resultados seran ejecutados el segundo trimestre; todos estos cuentan
con la respectiva justificacion.

Por tanto se tiene, que el cumplimiento institucional general al primer trimestre cuenta
con un nivel de avance del 87%, por lo que se destaca el trabajo integral y participativo de
las instancias organizacionales hacia el alcance de sus metas; no llegando a afectar la ejecucion
de los proyectos hasta la conclusién de la gestion.

v Se evidencia que el registro del Proceso de Monitoreo en el SIPME; cuenta con avances
importantes; asimismo, la mayoria de las instancias organizaciones justificaron porque NO
ejecutaron sus resultados y cudles seran las medidas correctivas para cumplir con lo
planificado durante la gestion.

5.5. Del proceso en general

Respecto al Proceso de Monitoreo, se concluye que:

v Existe compromiso por parte de la mayoria de las y los servidores publicos de la
Defensoria del Pueblo, en desarrollar el proceso, sin embargo permanecen algunos que no
le dan la importancia que debieran

v' La emision de la “Guia del Proceso de Monitoreo”; permitié que las y los servidores
publicos realicen el monitoreo sin mayores dificultades, traduciéndose esto en un menor
numero de consultas en como efectuar el mismo en relacién a procesos de monitoreo
realizadas en anteriores gestiones.

v' Durante este proceso la asistencia técnica efectuada hacia el uso del sistema fue solo para
asignacion de usuarios y los problemas de planificacién. Asimismo se brindo asistencia técnica
en cuanto a la coherencia de monitoreo de actividades con el de operaciones.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones respecto al Proceso de Monitoreo del POA 2016 del ler Trimestre:

v' Las y los servidores publicos deben ser responsables de todos los procesos del Sistema de
Programaciéon de Operaciones en los distintos niveles, por lo que se recomienda tengan
presentes los plazos para cada una de ellas para no caer en el incumplimiento.

v Es necesario que en el proceso de reformulaciéon las operaciones sean reasignadas a los
Jefes y Responsables de las Representaciones y los servidores que correspondan las
mismas

v Si bien las actividades de los cargos acéfalos son realizados por servidoras y servidores
publicos de la institucién; en el momento de ser monitoreadas las actividades estas también
deben ser descritas como actividades No planificadas por aquellas personas que las
realizaron.

v Para evitar retraso o definitivamente la no ejecucion de los resultados es necesario que
todas las instancias organizacionales reprogramen sus operaciones y actividades
considerando como afectarian los factores externos (cambios de autoridad, elecciones,
inclemencias meteoroldgicas u otros), para que no se vean perjudicados luego en su
desarrollo.

v' El proceso debe ser llevado a cabo de manera coordinada entre los jefes o responsables
de oficinas con las y los servidores publicos; puesto que los resultados de las operaciones
engloban una serie de actividades; de igual forma debe darse cumplimento al articulo 18 del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones* “las y los responsables de
las dreas y/o unidades organizacionales tiene la responsabilidad de realizar el monitoreo a
todas las operaciones programadas y supervisar que los resultados alcanzados de las actividades
del personal bajo su dependencia mantengan la coherencia con las operaciones...”

v' Se debe tomar en cuenta que la realizaciéon del proceso de Monitoreo es de aplicacion
obligatoria en todas las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo,
dando cumplimiento al Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones, articulo 18 “Seguimiento de la Ejecucion del POA” ... “las y los responsables de
las dreas y unidades organizacionales, deben verificar que el POA sea ejecutado de acuerdo a lo
programado, analizando los resultados de cada una de las operaciones y actividades...”;
asimismo en el mismo articulo “todas las y los servidores ptiblicos de la Defensoria del Pueblo,
tiene la responsabilidad, de realizar el seguimiento (monitoreo) a todas sus Actividades
programadas para el cumplimento de los resultados de las operaciones a las cuales
contribuyen...”; del mismo modo cumplir con lo que decreta la Ley 1178 en su articulo 29, el
cual indica que “la responsabilidad es administrativa cuando la accién u omision contraviene el
ordenamiento juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del
servidor ptiblico”; asimismo lo que indica el Decreto Supremo 23318-A. en su Capitulo III, de
la Responsabilidad Administrativa.

4 Difundido con la nota DP/CGI 1797/2014 el 25 de julio de 2014. Capitulo III del Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la
Ejecucion del POA
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v Se debe trabajar de manera integral y participativa para fortalecer la
institucionalizacién del proceso de monitoreo, para que los futuros seguimientos al POA
muestren mayor avance en los resultados y estos permitan visibilizar de mejor manera el
trabajo defensorial.

v' Es necesario que las y los servidores publicos de la Defensoria del Pueblo den
cumplimiento tanto a la normativa interna como externa para no incurrir en errores de
planificacion que afectan de manera directa en el proceso de monitoreo y evaluacion.

v Las actividades sustentan los resultados de las operaciones; por tanto es importante en el

momento de monitorear las operaciones que estas vayan acorde a la informacion de las
actividades.

7. ANEXOS

MONITOREO DE ACTIVIDADES EXCEPCIONALES OFICINA NACIONAL

01-
DESPATRIARCALIZACION,
GENERO Y
DESCOLONIZACION

Proteccion y prevencion
de la violencia hacia la
mujer

Se ha desarrollado 2 acciones de movilizacién e
incidencia (encuentro de jévenes contra la violencia y
Foro Municipal de Género y lucha contra la violencia
hacia la mujer), en coordinacién interinstitucional,
sobre lucha contra la violencia y politicas publicas con
enfoque de género, durante el primer trimestre.

04 - INCIDENCIA
INTEGRAL EN POLITICAS
PUBLICAS DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS.

Derechos Humanos de
poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.

Se ha desarrllado un taller de sobre los derechos de las
personas privadas de libertad y la Ley N2 2298 de
Ejecicién y Supervicién Penal dirigido a internos de la
carceleta de Monteagudo, hasta el primer trimestre.

05 - GESTION DE
CONFLICTOS SOCIALES.

Vigencia de DD.HH. en
situaciones de conflicto
social.

Se ha registrado el 80% de conflictos sociales
presentados en la Regién del Chaco Chuquisaquefio, en
el sistema de Conflictos Sociales, como operador 2

02 - EDUCACION PARA EL
EJERCICIO PLENO DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN
EL ESTADO
PLURINACIONAL.

Implementacién del
modelo sociocomunitario
productivo de derechos
humanos en la curricula
de la Escuela de
Formacion de Maestros

Sellevé a cabo un taller sobre Derechos de la Madre
Tierra y Derechos Humanos, destinado a docentesy
estudiantes de la ESFM, los cuales cada curso estaba
representado por cinco estudiantes y un maestro, con
la finalidad de que estos repliquen al resto de los
alumnos, habiendo participado mas de 120
estudiantes.

05 - GESTION DE
CONFLICTOS SOCIALES.

Vigencia de DD.HH. en
situaciones de conflicto
social.

Se ha intervenido en el seguimiento y monitoreo de
conflicto social suscitado entre el Gobierno Municipal y
los Gremialistas, en la cual ademas se tiene un caso
registrado.

04 - INCIDENCIA
INTEGRAL EN POLITICAS
PUBLICAS DESDE EL
ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS.

Derechos Humanos de
poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.

Que los Internos ahora conocen sus derechos,
beneficios que otorga la Ley de Ejecusion Penal y la
forma de organizarse al interior de la carceleta,
actualmente aplicando el sistema progresivo con mejor
enfoque, animados a realizar diferentes estudios
primarios bajo el programa de Post. Alfabetizacion y
emprendimentos laborales.

01 - DESARROLLO

Fortalecimiento del

Se ha realizado una sesién de oratoria y voceria en el
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INTEGRAL, Consejo Departamental 5to. Encuentro Departamental de Nifias, Nifios y
PARTICIPACION Y de Nifias, Nifios y Adolescentes en Instalaciones del CEMSE, donde se ha
SISTEMA DE Adolescentes del apoyado en su desarrollo con el control de asistencia,
PROTECCION DE NINAS, |departamento de LaPaz |compra del refrigerio y control de listas de distribucién
NINOS Y ADOLESCENTES. del mismo
8 02 - EDUCACION PARA EL
EJERCICIO PLENO DE LOS Procesos educativos en
DERECHOS HUMANOS EN d hos h Se registraron casos para orientacién
EL ESTADO erechos humanos
PLURINACIONAL.
9 02 - DERECHOS
HUMANOS DE Cumplimiento de los
BOLIVIANAS Y derechos humanos de los
BOLIVIANOS EN EL extranjeros en el Pais y
EXTERIOR Y MIGRANTES | migrantes
EN EL PAIS.
10 Seguimiento y
01- exigibilidad al
) .. 1A 0,
DESPATRIARCALIZACION, cumpllrplento de S(le ha lqgrado la atenc1.on del 100% d,e.casos dg
GENERO Y normativa sobre acceso a | violencia contra la mujer y acoso politico mediante el
DESCOLONIZACION la} ]ustlc.la en casos de mecanismo defensorial a lo largo de la gestiéon 2016
violencia contra las
mujeres y acoso politico
11 Seguimiento y
01- exigibilidad al Se ha realizado el seguimiento al 100% de los casos de
DESPATRIARCALIZACION, cumpllrplento de Fem}plc1d10 presentat-:lols 0 conqc1do§ Fle of1.c10 enla
GENERO Y no.rme}tllva sobre acceso a | gestion 2016, para exigir la debida diligencia en los
DESCOLONIZACION la} ]ustlc-la en casos de plazlo,s establecidos por la norma alo largo de la
violencia contra las gestion 201
mujeres y acoso politico
| os- mcenaia defensoriales o
INTEGRAL EN POLITICAS vieilancia v restitucion de Se ha atendido 100% de casos y restituido los derechos
PUBLICAS DESDE EL degrechos }i]umanos de vulnerados de las Personas Privadas de Libertad en los
ENFOQUE DE DERECHOS . casos que corresponda, durante la gestiéon 2016
Personas Privadas de
HUMANOS. .
Libertad
13 04 - INCIDENCIA gs;g:;gzl‘zcéznes Se ha realizado 100% de reuniones de coordinacién
INTEGRAL EN POLITICAS vieilancia v restitucion de | SO0 los Directores y Delegados del Centro de
PUBLICAS DESDE EL 1 fr oo ﬁ’umanos 4o |Rehabilitacién Qalauma y Centro Penitenciario
ENFOQUE DE DERECHOS . Chonchocoro, para la vigilancia de la situacion de los
Personas Privadas de . .,
HUMANOS. ) internos, durante la gestiéon 2016
Libertad
14 Gestion defensorial de Se ha restituido los derechos de educacion en el 50%
04 - SISTEMA DE casos en el marco del de los casos presentados, mediante el Sistema de
SERVICIO DEL PUEBLO. Sistema de Servicio al . p S
Servicio al Pueblo en la gestiéon 2016
Pueblo
15 Gestion defensorial de Se ha restituido los derechos a la salud en el 50% de los
04 - SISTEMA DE casos en el marco del casos presentados, mediante el Sistema de Servicio al
SERVICIO DEL PUEBLO. Sistema de Servicio al P .
Pueblo en la gestion 2016
Pueblo
16 Gestion defensorial de Se han atendido el 100% de casos, mediante el plan
04 - SISTEMA DE casos en el marco del “Salir al encuentro del Pueblo”, en areas urbana,
SERVICIO DEL PUEBLO. Sistema de Servicio al . s ’
Pueblo periurbana y rural, durante la gestiéon 2016
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17 los monitoreos internos y evaluacién cuantitativa y
Gestion defensorial de cualitativa de los casos registrados en el SSPSe ha
04 - SISTEMA DE casos en el marco del facilitado informacién para 3 monitoreos internos y
SERVICIO DEL PUEBLO. Sistema de Servicio al evaluacion cuantitativa y cualitativa de los casos
Pueblo registrados, para el cumplimiento de los plazos y
procedimientos del SSP, durante la gestion 2016
18 Gestién defensorial de Se han elaborado el 100% de proyectos de
04 - SISTEMA DE casos en el marco del luci def il 0 Ii y
SERVICIO DEL PUEBLO. | Sistema de Servicio al resofuciones delensoriales en 10s casos que
correspondan a lo largo de la gestiéon 2016
Pueblo
19 Gestion defensorial de Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento a
04 - SISTEMA DE casos en el marco del las resoluciones defensoriales emitidas, a lo largo de la
SERVICIO DEL PUEBLO. Sistema de Servicio al ., ’ §
gestion 2016
Pueblo
20 Gestion defensorial de Se han realizado el 100% de verificaciones
04 - SISTEMA DE casos en el marco del defensoriales, solicitadas por el Representante y/o la
SERVICIO DEL PUEBLO. | Sistema de Servicio al ensoriales, p pres y
Pueblo Adjuntoria de AC a lo largo de la gesti6n 2016
21 Gestion defensorial de
04 - SISTEMA DE casos en el marco del Se han realizado 12 informes mensuales de
SERVICIO DEL PUEBLO. Sistema de Servicio al actividades, a lo largo de la gestion 2016
Pueblo
22 Atencién oportunaala . o
04 SISTEMADE | cludadania el mareo |1 St 100% e s presentadsencl
SERVICIO DEL PUEBLO. del Sistema de Gestion de ’ .
. durante la gestiéon 2016
Calidad
23 Atencion oportuna ala Se han ejecutado el 100% de las gestiones
04 - SISTEMA DE ciudadania en el marco defensoriales sobre los casos registrados en el SSP en
SERVICIO DEL PUEBLO. del Sistema de Gestion de | el marco del Sistema de Gestion de Calidad durante la
Calidad gestion 2016
24 Atencién oportuna a la Se han realizado gestiones defensoriales en el 70% de
04 - SISTEMA DE ciudadania en el marco los casos registrados en el SSP, via GD o IF en el marco
SERVICIO DEL PUEBLO. del Sistema de Gestion de | del Sistema de Gestion de Calidad durante la gestion
Calidad 2016
25 Atenci6n oportuna ala . ; <y .
04 - SISTEMA DE ciudadania en el marco Si hilg grrrzlado C:n;llu(l; 10; c;;osiwahg%si‘ilon(;ierfelr;fo?al
SERVICIO DEL PUEBLO. | del Sistema de Gestién de | 1} HeMPO Promedio de £ dias hablies, durante 1a
. gestion 2016
Calidad
26 Atenci6n oportunaa la Se ha logrado concluir los casos via investigacion
04 - SISTEMA DE ciudadania en el marco formal fn un tiempo promedio de 120 diasghébiles
SERVICIO DEL PUEBLO. | del Sistema de Gestion de °mpo b ’
. durante la gestiéon 2016
Calidad
27 ., Se ha logrado la restitucion de derechos, cese de la
Restitucién de Derechos vulneracion o desaparicion de la amenaza y atencion
04 - SISTEMA DE Humanos en el marco del adecuada en un 705 de casos atendidos egéreas
SERVICIO DEL PUEBLO. | Sistema de Gesti6n de o »
Calidad urbanas y rurales en el SSP, durante la gestion 2016, en
el marco del Manual de Calidad
28 04 - SISTEMA DE Enoatccl(;lfilglnsgsi;i?z;een el Se ha concluido en su tramitacion el 85% de casos de
SERVICIO DEL PUEBLO. . . gestiones pasadas, hasta finalizar la gestiéon 2016
Gestion de Calidad
29 Conclusién de casos en el Se ha logrado la conclusién y archivo de al menos 50%
04 - SISTEMA DE marco del Sistema de de casos registrados en la gestion 2016, hasta el cuarto
SERVICIO DEL PUEBLO. < . trimestre bajo los preceptos del Sistema de gestion de
Gestion de Calidad Calidad
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30 01 - DESARROLLO .
INTEGRAL Seguimiento y
Py exigibilidad a politicas Se han atendido el 100% de los casos relacionados a
PARTICIPACION Y e < ) . : <
SISTEMA DE publlcaslde atenciény INNA’s mediante el sistema SSP, a lo largo de la gestion
PROTECCION DE NINAS, p.r?teccm(; " favordela 2016
NINOS Y ADOLESCENTES. | '1¢# Y adoiescencia

31 02 - EDUCACION PARA EL
EJERCICIO PLENO DE LOS Formacién en DDHH a Asociadas y asociados le la OTB German Busch,
DERECHOS HUMANOS EN .. conocen sobre los DD.HH. y las acciones de la
EL ESTADO solicitud Defensoria del Pueblo
PLURINACIONAL.

32 Adolescentes encontrados en los lugares de expendio
03 - TRATA Y TRAFICO DE 3 de bebidas alcohdlicas, son puestos en resguardo ha/sta
NINOS. NINAS Y Preyenaon de tratay que sus padres 0 apoderados puedan recggerlos. Asi

‘ trafico de NNA's mismo los mencionados locales son sancionados de
ADOLESCENTES. o :
acuerdo a Ley, por el hecho de permitir la presencia de
NNAs en estos espacios.

33 01 - EJERCICIO DE LOS
DERECHOS SOCIALES EN Consolidacién del
LA EDUCACION, LA Defensor del Paciente en Se ha promovido el derecho al acceso a una educaién
SALUD Y EL TRABAJO EN el Tropico de con igualdad y sin discriminacién, no habiéndose
CONDICIONES DE Cochabamba presentado irregularidades en el mencionado proceso.
IGUALDAD Y NO-

DISCRIMINACION.

34 02 - EDUCACION PARA EL Los grupos con los que se logré socializar el proyecto
EJERCICIO PLENO DE LOS de Ley, conocen la propuesta y aportan con ideas para
DERECHOS HUMANOS EN | Educacién en DD.HH. ’ 3
EL ESTADO que el mle’ncmnad.o proyf.acto tenga el respaldo para su
PLURINACIONAL. aprobacion en la instancia competente.

35 El proceso electoral, no ha presentado incovenientes
01- ) Comunicacién en su desarrollo, mas atn se ha apoyado a que
DESPATRIARCALIZACION, . personas con discapacidad que llegaron a los recintos

2 Defensorial sobre .
GENEROY ) Descolonizacién electorales puedan ejercer su dercho al voto,
DESCOLONIZACION facilitando para ello que los jueces electorales den
condiciones de acuerdo a sus discapacidades.

36 Se ha logrado interactuar con otras autoridades
01- presentes en el evento, sobre la situacién actual de la
DESPATRIARCALIZACION, Comunlce.1c10n mujer en el tréopico de chhabamba y los casos
GENERO Y Defensorl.al sp,bre present:f\dos en tema mu]ere.s ante el SLI.M, D.NNA,
DESCOLONIZACION Descolonizacion Def.esorla del Pueblo y las mismas organizaciones

sociales para se se articulen acciones preventivas y de
atencién oportuna.

37 Las autoridades y familias indigenas del pueblo Yuqui,
03 - COMUNICACION se informan de los diferentes programas de salud que
DEFENSORIAL PARALA | Promocién en DD.HH. en |son desarrollados por el Estado Plurinacional. Desde la
VIGENCIA PLENAY EL el Tropico de Defensoria del Pueblo se hace énfasis en el tema de no
EJERCICIO DE LOS Cochabamba violencia hacia las mujeres, pues se sabe que esta es
DERECHOS HUMANOS. una problematica al interior de las familias de Bia-

Recuaté.
38 01- INCIDENCIA EN LA Después de las verificaciones realizadas a los SLIMs se
< REDUCCION DE coadyuvé en la realizacién de dos sesiones
25;2%1(‘)R;ARCALIZACION' VIOLENCIA EN RAZON informativa.ls.cc.)n el pers.onal direcFivo admin.istrativo
DESCOLONIZACION DE GENERO, EN EL de los municipios de Chimore y shinahota a fin de
MARCO DE LA hacer conocer la obligatoriedad e importancia de
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DESPATRIARCALIZACION | cumplimiento de la Ley N2 348 y su Reglamento en

Y DESCOLONIZACION cuanto a la asignacién de recursos econémicos y
creacion de casas de acogida, sostenibilidad de los
SLIMs y otros.

39 Se logré desarrollar tres espacios de socializacion del
02 - EDUCACION PARA EL Proyecto de Ley N2 1818, uno con Poblacién adulta
EJERCICIO PLENO DE LOS Mayor del Municipio de Shinahota, la segunda con
DERECHOS HUMANOS EN | Educacién en DD.HH. servidores publicos sector salud dependientes de la
EL ESTADO RED de Salud N2 3y el tercero con profesores
PLURINACIONAL. docentes, recibiendo sus aportes y observaciones a

dicho proyecto.

40 INCIDENCIA EN LA , L .

Se apoyé en la realizacién del conversatorio

REDUCCION DE
01 - VIOLENCIA EN RAZON programado logrando acercar a los operadores de
DESPATRIARCALIZACION, justicia involucrados o responsables de atender a

. DE GENERO, EN EL . . . . .

GENERO Y MARCO DE LA victimas de violencia, quienes dentro de un dialogo
DESCOLONIZACION DESPATRIARCALIZACION a?;f:;g:f;f:,?iﬁﬁg?g?i?;iﬂ;ges para la atencion

Y DESCOLONIZACION P )

41 Seguimiento al

cumplimiento del
05 - GESTION financiamiento del PEI
TRANSPAREI\iCIA v 2012-2016, suscrito con | La Embajada de Suecia ha mostrado su disposiciéon de
FORTALECIMIENTO el MPD y la cooperaciéon | analizar la propuesta presentada, conversaciones que
INSTITUCIONAL interncional de Suiza, seran definidas en el préximo trimestre.

' Holanda, Belgica y Suecia

bajo mecanismo de

canasta de fondos

42 < Analisis Organizacional . . .

05 - GESTION, ara la identificacion de Se ha analizado y sistematizado contextualmente el
TRANSPARENCIAY guenas racticas 100% de la informacion institucional referida a buenas
FORTALECIMIENTO lecci P d'}(li practicas y lecciones aprendidas hasta el primer
INSTITUCIONAL. ecclones aprendidas trimestre

institucionales.

43 p Anadlisis Organizacional L s .

05 - GESTION, ara la identificacién de Se han disefiado al menos dos instrumentos de
TRANSPARENCIA'Y lF))uenas racticas recopilacién de informacidén para el analisis de la
FORTALECIMIENTO leccionei a rendi}(,ias informacion institucional hasta el mes de enero de
INSTITUCIONAL. .ecciones ap 2016

institucionales.

44 4 Anadlisis Organizacional . . .

05 - GESTION, ara la identificacion de Se ha analizado y sistematizado contextualmente el
TRANSPARENCIAY Euenas racticas 100% de la informacion institucional referida a buenas
FORTALECIMIENTO leccionez a rendi}(,ias practicas y lecciones aprendidas hasta el primer
INSTITUCIONAL. .ecclones ap trimestre

institucionales.

45 . Analisis Organizacional - .

05 - GESTION, ara la identificacion de Se han disefiado al menos dos instrumentos de
TRANSPARENCIAY guenas racticas recopilacién de informacion para el andlisis de la
FORTALECIMIENTO leccion P - ndi};l informacion institucional hasta el mes de enero de
INSTITUCIONAL. ecclones aprendidas 2016

institucionales.

46 5 Andlisis Organizacional
05 - GESTION, ara la identificacion de Se ha elaborado y presentadoa a la MAE el documento
TRANSPARENCIAY guenas racticas de identificacion de buenas practicas y lecciones
FORTALECIMIENTO leccionei a rendi}(,ias aprendidas de la gestion defensorial hasta el primer
INSTITUCIONAL. .ecciones ap trimestre de 2016

institucionales.

47 |05 - GESTION, Fortalecimiento de la Se realizaroén las solicitudes y se elaboraron los

TRANSPARENCIAY infraestructura informes de conformidad
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FORTALECIMIENTO tecnolégica de la gestion
INSTITUCIONAL. y comunicacidn interna
48 |05 - GESTION, Fortalecimiento de la
TRANSPARENCIAY infraestructura Se realizo el soporte en el 100% de las solicitudes de
FORTALECIMIENTO tecnoldgica de la gestion | video conferencias indicadas
INSTITUCIONAL. y comunicacidn interna




