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DEFENSORIA DEL PUEBLD

INFORME
DP-SG-UP N° 0520/2019

A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa P
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i. o
Via: Luis Fernando Munguia Sanchez

Secretario General

De: Omar Federico Cuba
Jefe de la Unidad de Planificacion

Oscar Enrique Lujan Mendoza
Profesional II Planificador

Ref.: Informe Técnico — Monitoreo al POA Tercer
Trimestre 2019. b

Fecha: 18 de octubre de 2019

El presente informe técnico elaborado sobre el Monitoreo al POA del Tercer
Trimestre de 2019, se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades
establecidas a la Unidad de Planificacion.

I. ANTECEDENTES.

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 16° del Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones RE-SPO de la Defensoria del Pueblo y
demas normativa vigente, mediante Instructivo DP/INST N° 040/2019, de fecha 27
de septiembre de 2019, se instruye a todas las Areas y Unidades Organizacionales
de la Defensoria del Pueblo, a participar en el proceso de Monitoreo al POA del
tercer trimestre de la gestion 2019, remitido via correo electronico institucional en
fecha 30 de septiembre de 2019 con la Directriz adjunta. (Anexo 1)

Conforme a lo establecido en el punto 1 del Instructivo DP/INST N° 040/2019, en
fecha 02 de octubre de 2019 se llevo a cabo el Taller de Induccion al Proceso de
Monitoreo al POA del tercer trimestre de 2019 a las Areas v Unidades de la Oficina
Nacional, en el Auditorio Ana Maria Romero Campero. (Anexo 2)

Cumpliendo el punto 2 del Instructivo DP/INST N° 040/2019, en [echa 03 de
octubre de 2019. se elaboro v socializ6 a través del Open Drive de la Defensoria del
Pueblo (https://drive.defensoria.gob.bo/index.php/s/fgMRefbOGWXFQRK]. el
tutorial del proceso de Monitoreo al POA del tercer trimestre, a todas las areas y
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo. (Anexo No. 3)

En fecha 04 de octubre de la presente gestion. se remitio un recordatorio a todas
las areas y unidades organizacionales de la Delensoria del Pueblo. mediante el
correo institucional planificacion@defensoria.gob.bo (Anexo No. 4)
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II. MARCO LEGAL.

El presente informe técnico referido al monitoreo del POA al tercer trimestre de
2019 de la Delensoria del Pueblo, se sustenta en las siguientes disposiciones
legales:

a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria
del Pueblo.

» Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada
el 7 de febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constituciéon Politica del
Estado Plurinacional (Titulo V. Capitulo Segundo: funciones de defensa de
la sociedad): donde de manera especifica el articulo 218 establece:

“I....velard por la vigencia, promocion. difusion y cumplimiento de los derechos
humanos. individucales y colectivos...”

“IL.... la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos...”

“lll. La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran
bajo los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el
¢jercicio de sus _funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado”.

» Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:
Donde en los siguientes articulos, se establece:

"Articulo 1: La presente Ley tiene por ohjeto regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y _funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la
sociedad establecidas en la Constitucion Politica del Estado’.

"Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... III. La Defensoria del
Pueblo tiene autonomia_funcional, financiera y administrativa: en el ejercicio
de sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esta
sometida al control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz’.

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestion Publica por Resultados.

» Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de
julio de 1990:

"Articulo 6%, el Sistema de Programacion de Operaciones, traducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar;
en procedimientos a emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en
Juncion del tiermpo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral,
incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.™

"Articulo B, mocificado por la Ley 777 del 21 de enero de 201€; ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado - SFIE (dispasisién adicional segunda
numeral 1),
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Articulo 28; “todo servidor publico responderd de los resultados emergentes
del desempeno de las funciones. deberes y atribuciones asignados a su
COrgQ.ae:”

» Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de
enero de 2015:

Agenda Patri6tica 2025, se constituye en ¢l primer plan de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia. convirtiéndose en el lineamiento de
planificacion a largo plazo que se traduce en el Plan de Desarrollo Economico
y Social (PDES); la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025 defini6 13 pilares
que guian el accionar del Estado en los proximos anos: es el Pilar 12
“Disfrute y Felicidad” la Meta 1 “Promover los derechos del pueblo Boliviano
y de la Madre tierra para vivir en una sociledad justa, equitativa, sin pobreza”
que se plasman en el Resultado 327 “Las politicas ptblicas han sido
elaboradas e implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los
derechos de la madre tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo
integral, de las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos y de la
poblacién para vivir libre de la pobreza material, social y espiritual”. El marco
estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

» Ley Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21
de enero de 2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificaciéon Integral del Estado (SPIE),
representa el instrumento normativo del proceso de planificacion del
desarrollo integral: dicha ley esta acorde al mandato de la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional, donde se establece el propasito de generar
procesos de planificacion en los diferentes ambitos del Estado. con una
vision integral. regional, local a través de un componente metodologico que
articule los planes regionales, territoriales e institucionales a un mismo
horizonte definido en el Plan de Desarrollo Economico y Social. La Ley del
SPIE establece normativamente que el pais debe realizar la planificacion de
largo. mediano y corto plazo.

}f
| |
b » Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 - 2020, Ley Nro.
y 786 del 9 de marzo de 2016:
KV ¢

N Plan de Desarrollo Economico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo
/ Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley 786 el 9 de
marzo de 2016 es el instrumento normativo que refleja el mandato politico,
social y econémico del Estado Plurinacional para un periodo de tiempo y se
constituye en el rector de los procesos de planificacion. inversion y
presupuesto para el corto, mediano y largo plazo en el ambito nacional.
sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario
campesino.

> Norma Basica del Sistema de Planificacion de Operaciones Decreto
Supremo 3246 del 5 de julio de 2017.

Articulo 1. Normas Basicas del Sistema de programacion de Operaciones,
donde eslablece que:
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c)

"Las Norrmas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un
coryunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e
instrumentos técnicos que regulan el Sisterna de Programacién de
Operaciones, en las entidades del sector publico”

Articulo 2, Objeto de las Normas basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones:

“El objeto de las presentes normas, es regular la aplicacion del Sisterma de
Programacion de Operaciones en entidades del sector piiblico, determinando
los procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcion al
tiempo y espacio, permitiendo la programuacion de acciones de corto plazo.
concordantes con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes
de mediano plazo establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del
Estado”.

Articulo 3, Ambito de Aplicacién:

“Las presentes Normas Basicas son de aplicacion abligatoria para todas las
entidades del sector ptiblico.”

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector puiblico:

a) “Dar cumplimiento a las Normas Bdasicas del Sistema de Programacion de
Operaciones:

b) Dar cumplimiento a los mandatos y disposiciones emitidos por el organo
rector del Sistema de Programacicn de Operaciones:

Articulo 10. Responsabilidad por la implementacion del Sistema de
Programacion de Operaciones en cada entidad del sector publico.

“La implementaciéon y funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones en cada entidad publica es responsabilidad de su Maxima
Autoridad Ejecutiva”.

» Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Puablica.

» Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa Resolucion
Suprema N° 217055 del 30 de mayo de 1997.

Normativa Institucional: Referida a la normativa vigente institucional.

» Resolucion Administrativa RADP N° 56/2017 del 30 de marzo de 2017,
que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016_2020 de la
Defensoria del Pueblo.

» Resolucion Administrativa N° RADP 108/2018, que aprueba el
Programa Operativo Anual 2019 y el Anteproyecto de Presupuesto
Institucional de la Defensoria del Pueblo para la Gestion 2019, de 06 de
septiembre de 2018.

» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa
(RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucién
Administrativa DP-RA-N° 007 /2019-2020 del 06 de marzo de 2019.
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» Reglamento Especifico del Sistema de Programacién y Operaciones (RE-
SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucién
Administrativa DP-RA-N° 014/2019-2020 del 22 de marzo de 2019.

El articulo 4 Incumplimiento establece:

*Cualquier accién u omision contraria al presente reglamento, estara sujeta
a la determinacion de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo
dispuesto por la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales,
el Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Puablica y disposiciones relacionadas con la materia’.

El articulo 16 Seguimiento a la ejecucién del POA establece:

“El Jefe de la Unidad de Planificacion, es responsable de generar reportes
periédicos de la ejecucion del POA donde se establezcan los avances
conseguidos respecto a los esperados para cada accion de corto plazo, de
acuerdo a los plazos, condiciones y especificaciones establecidas por el
Ministerio de Economia v Finanzas Publicas. a solicitud de otras instancias
internas v/o externas y a la conclusion de la gestion fiscal”.

“Los reportes estaran basados en informacion confiable y actualizada, y
detallados o agregados segnun las instancias y los niveles jerarquicos
interesados”.

» Resolucién Administrativa DP-RA N° 029/2019-2020 de fecha 21 de
mayo de 2019, que aprueba la modificaciéon al Plan Operativo Anual
2019 de la Defensoria del Pueblo, incorporando actividades
relacionadas a los Derechos de las Personas con Discapacidad, a ser
desarrolladas por la Delegacion Defensorial Especial para los Derechos
de las Personas con Discapacidad, durante la gestién 2019.

N » Resolucién Administrativa DP-RA N° 034/2019-2020 de fecha 17 de
| junio de 2019, que aprueba la segunda modificacién al Plan Operativo
¥ Anual 2019 de la Defensoria del Pueblo.

; 7 Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de fecha 13 de
/ agosto de 2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional ajustado
2016-2020 de la Defensoria del Pueblo y validado por el Ministerio de
Planificacién del Desarrollo mediante Nota Cite: MPD/VPC /DGSPIE-NE
0078/2019, en fecha 18 de septiembre de 2019.

[II. DESARROLLO DEL PROCESO DE MONITOREO.

La realizacion de seguimiento a los avances del POA (monitoreo), constituye una
fase importante dentro del proceso de planificaciéon a corto plazo. pues representa
un proceso de analisis reflexivo temporal por parte de las servidoras y servidores
publicos de las diferentes areas y/o unidades sobre el avance en la ejecucion de
sus operaciones del POA 2019. Permite ademas a la MAE contar con los insumos
necesarios para la adopcion de medidas correctivas y la toma de decisiones
oportunas en el cumplimiento de los objetivos institucionales traducidos en
Acciones de Corto Plazo y su contribucion a los objetivos institucionales
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(programas), objetivos especificos (proyectos) v objetivos de corto plazo (productos)
establecidos en el PEI 2016-2020.

La Directriz adjunta al Instructivo correspondiente, asi como el taller de induccion
y los video tutoriales proporcionados. sirvieron como herramientas fundamentales
en la asislencia técnica al personal de la Defensoria del Pueblo para la realizacion
del proceso de monitoreo al POA del tercer trimestre de 2019.

Una vez finalizado el tercer trimestre de la gestion 2019, de acuerdo a la normativa
v procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, el cual
establece la realizacion del seguimiento de forma periodica, para lo cual se ha
dispuesto realizar dos Monitoreos trimestrales; a través del Instructivo DP/INST N°
040/2019. de fecha 27 de septiembre de 2019, donde se establece como plazo de
realizacion del Monitoreo los dias 3 y 4 de octubre v la remision del Reporte impreso
y debidamente firmado hasta el 7 de actubre de la presente gestion.,

Por otra parte, la informacion proporcionada permite evidenciar y establecer el
grado de coherencia entre lo ejecutado y lo programado: informaciéon que servira
para el proceso de evaluacion final del POA 2019.

La informacion presentada fue obtenida en base a la sistematizacion de los datos
de los reportes del GAFIP 2.0 que el personal de la Defensoria del Pueblo realiza:

IV. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA.

Como una herramienta para la sistematizacion de la informacion obtenida.
se presenta el siguiente cuadro de Control por Unidad del Monitoreo al POA del
primer trimestre de 2019. utilizando una técnica de colorimetria para poder
identificar v clasificar aquellas Unidades por el grado de cumplimiento en la
ejecucion de sus operaciones, asignando un color determinado a las Unidades. de
acuerdo a la calificacion obtenida por estas. tomando en cuenta los siguientes

parametros:

Color Pardametro (%) ‘ Calificacién |

100 | Optimo

! 7699 Bueno

I 51-75 Aceptable
0-50 | Preocupante |
DEFENSOR{A DEL PUEBLO
CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019
Onldad Fisico c“'"':f:m"“ Observaciones realizadas por UP en base a sus Reportes
ikttt MM T Observ. o Calificacién
8 g Operaci Cumplidas Operaciones No Cumplidas
Defensor del Pueblo 692 | 580

No se pudo coroborar  lal
informacion.
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CONTROL PQOR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

Unidad si Fisico Cum_m Observaci realizadas por UP en base a sus Reportes

Observ. Calificacién
onal Fecha

Tioganias! HdR | Fecha Prog.|Eec. | gperapiones Cumplidas Operaciones No Cumplidas
4 [Transparencia T/10/2019|22582| 7/10/2019 |Sin 3 2 [Sin chservaciones Una operaclén no cumplida: B7%
Institueional v Lucha observacinnes Si bien se reallzaron las gestiones.| Aceptabic
Contra la Corrupcion no hubo la respuesta de las
| Unidades por enenntrarae con el
Plan 175.

Se lo completard en el 4to trimestre.

No.

5 [Auditoria Interma 4/10/2019| 22388] 4/10/2019 |Sin 1| o Una operacién na cumplida: 0%
ubservaciones |[Existié retrasa en el avance debido| Preveupante
a la falta de Jelalura durante casi 2|

meses,

Demora en la  entrega  de
[documentacitn por parte de las|
Hireas involucradas.

completara en ¢l 4to. Trimestre.

mocién y 4/10/2019 4/10/2018 Una operacién no cumplida:

Sducacién lobservaciones resumen a cuatro informes que|La operacion no cumplida se debis| Bueno

[visualizan las actividades|a la reprogramaciin de actividades|

'malmdaa sin embargo, estos noja consecucncia de la ejecucién dell
en el reporte dellPlan 175,

Monnom del tercer trimesire.  (Se  glecutamin en el cuartol

trimestre.
& |Difusién 4/10/2019122364 | 4/10/2019 |Sin 14 10 |[Nu se presentaron medios cde/Cuatro operaciones no cumplidas: 71%
ubservaciones verificacion registrados en el(1)Debido & ehservaciones ¥ Aceplable
reporte de monitoree: Informe|  correcciones realizadas  en g
Final de Acttvidades|  prueba de color inicial.

DP/APDDH/UD N 34/2018;(2) Se priorizaron otras actividades.
Nota Interna DP/AFDDH/UD N°|(3)Se estdA  rmrabajando  en el
0097 /2019;  Conwocatoria  de| diagndstico del Plan.

textos literarins intantiles:{[4) No se cocrding con las areas|
Informe  DE/APDDH/UD N sustantivas de la Defensoria.
(26,/2019. [Todas fueron reprogramadas para)
su ejecucion en el cuarto trimestre.

Nifcz v Adolescencia | 7/10/2019 3| 7/10/2019 [Sin 2 |Sin observaciones operacién no cumplida:

vbservaciones La operactén no se realizd por falta
lle eonvaocatoria a sesion. la misma)
lque serd convocada en el mes def
joctubre,  ocasion  donde  se

presentara el plan.

15 |Derechos de las 7/10/2019 (22463 7/10/2018 |Sin 7 5 |[Sin observaciones iDos operaci no plid 719
Naclones y Fueblos observaciones (1)Se debid a la necesidad de| Aceptable
Indigena Originario infor { 1! taria
Campesinos ¥ Pueblo (2] Par aﬂl\ddades retrasadas de los
Afrobolivianc primeros trimestres.

{ lAmbas ueron reprogramadas para)
su gjecucion en el cuarto trimestre.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2018
Cumplimien
Unidad sist Fisico l:.n Observaciones realizadas por UP en base a sus Reportes
No.|  qrganizacional Fecha Cusery.
HAR | Fecha Prog. | Ejec. Ope: lidas eraciones No

4/10/2018 4/10/2018 [No se se  pudn 1a|Una operacién no cumplida: 3
Derechos Humanos iremiticron los informacion. La operacion no eumplida cuenta|  Bueno

imedios de con versidn final, pero la misma no

iverificacion fue aprubada, se impulsari su
aprobacion para el mes de octubre,

16 |Cumplimiente 4/10/2019|22399| 4/10/2019 |Solo se 5 3 |Sin observaciones Dos operaciones no cumplidas: B0
Defensorial presentaron J No se recthio informacion solicitada) - Aceptahle

ejemplares de de las autoridades a nivel nacional

los reportes y departamental.

cie monitoreo, La intervencicn al parc médico ann)|

Se remitieron sc encucntra cn analisis a causa de

lel reporte del los retroceans en el didlogo,

monitoreo y Se enntinuara su realizacion en el

los medlos de |cuarto trimestre.

[verificacion

fuera del

plazo en fecha

17/10/2019

17 |Ancilisis 4/10/20189{22398| 4/10/2018 |Solo se 6 8 |No se presenraron  todes  los|Una operaclén no cumplida: /3%

presentaron 3 imedios de verificacitn|Se realizaron aportes al Reglamenta|  Bueno

ejemplares de T ios en el reporte dejde Atencidn y Seguimiento de casos, |

los reportes muenitoreo al tercer trimestre, pero o se logréd consolidar, se

de monitorec. Se presentaren  informes comollrabajam en un sistema en el cuarta)

Se remitieron imedics de verificaciin que no sejtrimestre,

cl reporte del jencuentran  registrados en el

monitoreo y reporte de monitoree del tercer|

los medios de trimestre.

verificacion

fuera del

plazo en fecha)

17/10/2019

lAsuntos 7/10/2018]23581| 7/10/2018 se  pudo |Cuatro operaciones no cumplidas: B4%

Constitucionales y remitieron los informacion. ITres  de las operaclones na| Aeceptable

Derechos Humanos mecdios de lcumplidas fue porque no se
vertficacidn |presentarcn casos.

Una de las operaciones se
eneusntra en anAlisis £n
eovrdinacion con Despacho.

,;—f'-'::;{-\ 4/10/2019 4/10/2019 & s 11‘1:13 opu:.;cwn nzmam >
por las reeargadas labores en la
priortzacion  del Plan 175,
. trasladando esta cperacién para el
N . |puATIo TRimestre.
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CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

Unidad Sist Fisioo Cmpblimlﬂ Observacicues realizadas por UP ¢n base a sus Reportes
0 izacional Fect Observ. Calificacion
HAR Fecha Prog. | Ejec. olidas

26 |Delegacion Defensorial |4/ 10/2019 7/10/2019 Daos operaciones no cumplidas:

(1) No se cuenta con la Estrategial
de Promocion y Gestion pacifica)
de la conflictividad.

(2) Se  remite Ia Guia de
Intervencion Defensoriall
respectiva, su implementacion|
se la realizard en el cuario)
trimestre.

Delegacion Defensarial
amental

7/10/2019 |Sin No s¢ remitieran todos Ins iDos op d no cumplidas:
Diepart ohservaciones de verificacién mencionados enlAmbas  [ueton  porque no  sel  Bueno
Cochabamba los repertes de moniloreo, ldentificaron alertas tempranas a

iconflictos sociales.

3/10/2019

29 |Delegacion Defensorial | 4/10/2019(22395| 4/10/2018 |Solo 47 38 |Sin observaciones |Once operaciones no cumplidas: 77%
Departamental Oruro remitieron un Tres de ellas fue porque se priorize DBueno
ejemplar del el Plan 175,

reporte de [Dos porque no sc emitieron lineas
monitorec nacionales.

|Uno porque no se han referldo casos)
en el 35P.

Cuatro  porque no se  han)
tdentificadn hechos vulneratorios ni]
e emitieren Resuluciones)
Defenscriales ni acciones  del
tnconstitucionalidad de la oficina)
nacional, tampoco se|
implementaron proyecciones
colectivas.

Y una porgue si blen se realizamn)
acciones en temas de auditorias
médicas, se remitiran los insumos
una vez que SEDES remita el
{infarme requeridao.

30 |Delegacion Defensorial [4/10/20189]22372| 4/10/201% |Sin 49 | 34 |[Sin observaciones Quince operaciones no G50
Departamental Fotosi 22671| 8/10/2019 |observaciones cumplidas: Aceptable
Siete porgue no se emitieron lineas
nacionales.

[Tres porque se priorizé la ejecucidn|
del Plan 175.

Dos porgue aun se encuentra en
revision  del  Reglamento del
Defensor del Paciente.

, Dos porgue upo se ejscuto en el
i primer semestre ¥ otra porgue
corresponde al cuarto trimestre,
Ilna que pertensce a la oficina)
inacienal.
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CONTROL FOR UNIDAD DEL MONITOREQ AL FOA PRIMER TRIMESTRE 2018

Unidad
Organizaclonal

Sistema
Fecha

Fisico

HAR

Fecha

Observ.

|Cumplimien

to

Observaci lizad

por UP en base a sus Reportes

Prog.

Ejec.

Operaclones Cumplidas

Delegaciin Nefensarial
|Depariamental Tarija

4/10/2019

22519

7/10/2019

Sin
nhscrvaciones

30

28

Sin observaciones

Operaciones No Cumplidas

Calificacién

iDos operaciones no cumplidas:

(1) Porque su
depende del requerimiento de la
Offeina Nactonal.

(2) Porque ne se ha remitida 1a guial
de Intervenciin de la Olicing
Nacional.

cumplimiento|

93%
Bueno

a2

|Delegacion Defensortal
Departamental Santa
Cruz

B8/10/2019

22544

7/10/2019

Se corriglo la
calificacion de
una operacidn
remitida
nuevamente
la version

Sus medics de verificacion son
imuy  genericos, no presentan
numeros de efte correlatives, por
lo que no se puede hacer un
adecuado seguimiento.

Cinco operaciones no cumplidas:

(1) Ne se recibio la linea nacional.

(2) Se espera la aprobacién  del]
Reglamento  de  instancias)
externas,

en Munlero.
(4) Se priorizé el Flan 175,
(3] No se concreté la operaciin por|
los incendios en la chiguitania.

(3) No existe defensor del pacients|

TaY%

Buenn

33

Delegacion Defensorial
Departamental Beni

4/10/2019

22683

8/10/2019

Sin
observaciones

49

32

T =1

= No presentaron muchos med
de verificacion que £
encuentran en el reporie  del
Menitoreo.

- Presentan informes que no eslan
registrados en el reporte del
monitoreo.

-Muchos de= sus medios de
verificacién son muy genéricos,
no fienen corrclarfvo o niimern
e cile y no se puede verificar los
mismos.

e P no|
jicumplidas:

|Cuatra porque  se  priorizd la
ejecuciin del Plan 175.

Tres porgque no se recibio o se
reciblo a destlempo los lineamientos)
de la Cficina Nacional,

Cinco porque los actores priorizaron
ctras tareas coyunturales|
eclectorales,

lIna porque no se contd con el
trabajo de ayudanles voluntarios
por causas ajenas a la institucion.
IDos porque no se requirid la
interposicion de
lconsfitucionales o no se presentd)
ningin easo de gestlan.

Una por el rechazo de la propuesta
e Loy,

LIna porgue no hubo neeesidad de
representacidn de la MAE.

acciones|

BA0%
Aceptable

Delegacion Defensarial
Departamental Paido

7/10/2019

22589

7/10/2019

Sin

{observaciones

Sin observaciones

ITres operaciones no cumplidas:
(Dos porque no remitieron las lineas
nacionales o las  remiticron)
idemasiacdo tarde.

lIna, porque mediante mstrucrive
jse suspendit la implementacion del
[Plan 175 para el 30 de septiembre,
pur lo que no se realizar ell
imonitorec del cumplimiento de esta)
actividad,

2704
Buenoa

Coordinacion Regional
El Alto

5/10/2019

22553

7/10/2019

Sin

|vbservaciones

41

Sin observaciones

(Tres operaciones no cumplidas:

(1)31 Dbien =e realizxd una
capacitacion, dos se las realizari|
el cuarto trimestre.

(2)La oficina pacienal aun no|
remitté el informe defensortal
sobre embarazos.

(3] No depende su cumplimiente de|
la CREA, sino de los
peticionarios,

Bueno
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DEFENSORILA DEL PUEBLO

CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

| Cumplimien % : Tiead
o' Unidad Sistema Fisico to Ohser I PECTIE en Mese d ahe Reaartes osiAcacit

Organizacional Fecha Csuty:
Operaciones Cumplidas Operaci No Cumplidas

HAR | Fecha Prog. | Ejec.

37 |Cocrdinacion Regional |3/10/2019|22397| 4/10/2018 |Sin 37 | 28 |[Sin observaciones |Ocho operaciones no cumplidas: TE%
Monteagudo observaciones IDos fue porque Sclo se capacité a|] DBueno
instituciones sobre Peb), pero no asi
jcon PPLs ni con personas TLGE,
porque no se cuenta con estas|
agrupaciones y porque no hubol
inscrites.

|En la region no hay prensa escrita.
|No corresponde a la Coordinacion.
Mo se bajaron lineas de la nacional. |
No hubo Inscritos paral
capacitacion.

La Coordinacléon no cuenta oo
resoluciones defensoriales a nivel
regional,

38 |Cnordinacion Regional |4,/10/2019]22587| 7/10/2015 |{Solo remitié 11 8 |Sin pbservaciones Tres operaci no plid 73%
Chapare ur ejemplar Dos fueron reprogramadas para el| Aceptable
lel reporte de cuarte trimestre.

imanitores Una estd pendiente de aprohaciin
de instancias externas,

39 |Coordinacion Regional |4/10/2018|22408| 4/10/2018 [Sin 21 1B |Sin vhservaciones Tres operaciones no cumplidas: BG%
Llallagua jobservaclones Una se completara en el cuarto] Bueno
trimestre de visita a 2 municipios.
La Guia de Intervencion fue emitida)
a destiempo por la naclonal.

No se han generado
dererminaciones defensariales en el

Lrimestre.

Coordinacion Regional 4—,’10;’2(}!9 E No  se pudo  corroborar la|Siete operaciones no cumplidas:

Puerto Sudirsz remitieron los informacién, Las siste operaciones no cumplidas| Aceptable !
reportes se ejecutaron a medias o no se|
fisicos ni los ejecutaron debide a la  critlea)
|medios de situacién  presentads  en la
{verificacion Chiguitania  que impidieron el

normal desarrollo de éstas. |
42 |Coordinacién Regional | 3/10/2019|22470| 7/10/2019 |Sclo remitid 17 | 15 [Sin ohservaciones Dus operaciones no cumplidas; 88%

Riheraita un ejemplar La NO ejecuciin de estas dos| Bueno
del reporte de operaciones fue per disposicion def
monitoreo la MAE.

1
86%
GRAMADO
TOTAL PRO /EJECUTADO Bueno
F
vok V. OBSERVACIONES TECNICAS
1 : _— s 2
) Las observaciones técnicas identificadas en el proceso de Monitoreo al POA del
/ | tercer trimestre de la gestion 2019, se refiere principalmente al incumplimiento por

parte de las Areas y/o Unidades arganizacionales, a las especificaciones técnicas
emitidas en el instructivo. directriz v tutoriales, asi como en los plazos de entrega
v otros. que son los siguientes:

- Incumplimiento de los plazos establecidos.

- No remision de las Reportes del Monitoreo.

- No remisién de los medios de verificacion.

- Remision incompleta y/o incorrecta de los medios de verificacion.
- Inconsistencia de la informacion proporcionada.

Estas observaciones serviran a la MAE para la toma de decisiones referidas a
advertencias, llamadas de alencion y otros que se considere necesario.
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5.1. Incumplimiento de plazos establecidos.

Las Areas y Unidades que incumplieron los plazos establecidos son las siguientes:

- Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos

- Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
- Cumplimiento Defensaorial

- Analisis

- Talento Humano

5.2. No remision de Reportes de Monitoreo o remisiéon incompleta.

Las Areas v Unidades que no remitieron los Reportes de Monitoreo o lo hicieron de
manera incompleta son:

- Gabinete (sdlo presenid 2 ejemplares).

- Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos (sélo presenté 1
ejemplar).

- Cumplimiento Defensorial (sélo presento 3 ejemplares).

- Analisis (solo presento 3 ejemplares).

- Talento Humano (sdlo presenio 3 ejemplares).

- Direccion de Asuntos Juridicos (sdlo presenté 1 ejemplar).

- Delegacion Departamental Oruro (sélo presento 1 ejemplar).,
- Coordinacién Regional Chapare (sélo presentd 1 ejemplar).

- Coordinacién Regional Puerto Sudrez (no presentd los reportes fisicos).

- Coordinacién Regional Riberalta [sélo presenté 1 ejemplar).

5.3. No remision de Medios de Verificacion.

Las Areas y Unidades que no remitieron los Medios de Verificacion v por lo tanto
no se pudo realizar una verificacion completa de lo indicado en los reportes de
monitoreo son:

- Gabinete.
- Defensa de los Derechos Humanos.
- Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

Coordinacién Regional Puerto Suérez.

5.4. Inconsistencia de la informacion proporcionada.

Las Areas y Unidades que presentaron una informacion inconsistente con los
Medios de Verificacion, son las siguientes:
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Promocion v Educacion (informacidn inconsistente).
- Difusién (medios de verificacion incompletos).
- Analisis (informacion inconsisiente).
- Delegacion Defensorial Cochabamba (medios de verificacion incompletos).
- Delegacion Defensorial Santa Cruz (medios de verificacion genéricos e inconsistentes).

- Delegacion Defensorial Beni (medios de verificacion incompletos e inconsistentes).

Vi. HALLAZGOS DE LA INFORMACION DEL AVANCE Y CUMPLIMIENTO.

En este punto. se mencionan los hallazgos encontrados en la informacion obtenida
producto del Monitoreo del tercer trimestre de la gestion 2019, donde, de acuerdo
a la clasificacion realizada, se pueden identificar aquellas Areas y Unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo que tienen un cumplimiento 6ptimo,
hueno, aceptable o preocupante, de acuerdo a la cantidad de operaciones
programadas versus las ejecutadas en el tercer trimestre. asi como las
justificaciones y medidas correctivas de aquellas operaciones que no pudieron ser
ejecutadas.

6.1. Areas y Unidades con cumplimiento éptimo.
Aquellas Areas v Unidades organizacionales que tienen un cumplimiento optimo
del 100% en la ejecucion de sus operaciones soi:

Gabinete.
- Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

- Adjuntoria para la Promocion y Dilusion de los Derechos Humanos.

- Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los Derechos Humanos de Nifiez y Adolescencia,
Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion.

- Derechos Humanos de las Mujeres.
- Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
- Delegacion Defensorial Especial (Personas con Discapacidad).
- Secretaria General.
- Administrativa.
- Planificacion.
- Talento Humano.
Direccion de Asuntos Juridicos.
- Delegacion Defensorial Departamental Chuquisaca.
- Coordinacién Regional Los Yungas.

- Coordinacion Regional Yacuiba.
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6.2. Areas y Unidades con cumplimiento bueno.

Aquellas Areas y Unidades con cumplimiento bueno son:

Promocidén y Educacion (87%).

Defensa de los Derechos Humanos (83%).

Andlisis (83%).

Financiera (86%).

Delegacidn Defensorial Departamental La Paz (95%).
Delegacion Defensorial Departamental Cochabamba (94%).
Delegacion Defensorial Departamental Oruro (77%).
Delegacién Defensorial Departamental Tarija (93%).
Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz (78%).
Delegacion Defensorial Departamental Pando (87).
Coordinacion Regional El Alto (93%).

Coordinacion Regional Monteagudo (78%).

Coordinacion Regional Llallagua (86%4).

Coordinacion Regional Riberalta (88%).

6.3. Areas y Unidades con cumplimiento aceptable.

Aquellas Areas y Unidades organizacionales que lograron un cumplimiento
aceptable, pero que sin embargo. necesitan prestar atencion en la planificacion
anual para poder mejorar su cumplimiento. son las siguientes:

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (67%).

Difusion (71%).

Ninez y Adolescencia (67%).

Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano
(7196).

Cumplimiento Defensorial (6(#6).

Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos (64%).

Delegacion Defensorial Departamental Potosi (69%).

Delegacion Defensorial Departamental Beni (65%).

Coordinacion Regional Chapare (7.3%).

Coordinacién Regional Puerto Suarez (53%).
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6.4. Areas y Unidades con cumplimiento preocupante.
La Unidad con un cumplimiernto preocuparnte es:

- Auditoria Interna ((09).

6.5. Analisis estadistico.

Se puede apreciar la siguiente grafica estadistica:

Cumplimiento de las Areas y Unidades
3%

28%

39%

= Qptimo ® Bueno Aceptable | Preocupante

Se tiene un buen porcentaje de Areas y Unidades con cumplimiento éptimo y
bueno, en relacién con aquellas Areas v Unidades con cumplimiento aceptable y
preocupante.

Asimismo, en relacion al monitoreo del primer trimestre, se puede apreciar una
mejoria notable con respecto de las Areas y Unidades con cumplimiento 6ptimo y
bueno, v una disminucion de las Areas v Unidades con cumplimiento aceptable v
preocupante, como se puede apreciar en la siguiente gralica, 1o que nos indica que
existe mayor conocimiento de sus Planes Operativos Anuales y un mejor control en
la ejecucion de sus operaciones.

Cuadro comparativo
ler Trimestre, ler. Semestre y 3er Trimestres

lar. Sam.

ler, Trim

Optimo Bueng Aceplable Preccupante
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6.6. Justificaciones.

- Una de las principales justificaciones de algunas Unidades es la no ejecucion
de sus operaciones debido a la priorizacion del Plan 175. estas Unidades
son:

o Promocion v Eduearion.

o  Financiera.

o Delegacién Defensorial Departamental Oruro.

o  Delegacion Defensorial Departamental Potosi.

o Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz.

o  Delegacion Defensorial Departamental Beni.

- Demora en la entrega de la documentacion por parte de las Unidades
involucradas.

o  Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupeion.

o Auditoria Interna

o  Delegacion Defensorial Departamental Tarija

- Algunas operaciones no se ejecutaron. porque no se emitieron las Lineas
Nacionales correspondientes.

o Delegacion Defensorial Departamental La Paz (2).

o  Delegacion Defensorial Departamental Oruro (2).

o Delegacion Delensorial Departamental Potosi (7).

o Delegacion Defensorial Departamental Tarija (1).

o Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz (1),
o  Delegacion Defensorial Departamental Beni (3).

o Delegacion Defensorial Departamental Pando (2).

o  Coordinacion Regional El Alto (1).

o Coordinacion Regional Monteagudo (1).

o Coordinacion Regional Llallagua (1).

- Algunas operaciones no se ejecutaron por disposiciones de la MAE.

o Delegacion Delensorial Departamental Pando (1).

- Mediante instruciivo. se suspendio la implementacion del Plan 175 para el 30 de
septiembre.

o Coordinacién Regional Riberalta (2).

- Recoleccién de informacién sobre uniones tempranas en ninas, ninos y
adolescentes en NPIOC, conforme la Guia Metodolégica.
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- Sequimienio para el cumplimiento de las determinaciones emergenies del Informe
Defensorial.

Y otras se debieron a que dependen para su cumplimiento a entidades
externas y/o factores externos. Estos factores externos comprenden las
siguientes causas y Unidades involucradas:

(o]

Auditoria Interna.

- Existio retraso en el avance debido a la falta de Jefatura durante casi 2 meses.

Difusién

- Observaciones y carrecciones realizadas en la prueba de calor inicial.

Niriez y Adolescencia

- Falta de conwoculoria a sesion.

Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afrobeliviano

- Necesidad de informacion complementaria.

Defensa de los Derechos Humanos

- Si bien se cuenta con version final, la misma no_fue aprobadua por las instancias
correspondientes.

Cumplimiento Defensorial

- No se recibio informacion solicitada por las autoridades a nivel nacional y
departamental.

- La intervencion al paro médico atin se encuentra en andlisis a causa del retroceso
en el didlogo.

Analisis

- Se realizaron aportes al Reglamenio de Atencion y Seguimiento de Casos. pero no
se lo logré consolidar por falta de tiempo.

Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

- No se presentaron casos.

- Se encuentra en andlisis en coordinacion con Despacho.

Delegacion Detensorial Departamental Cochabamba
- No se identificaron alertas tempranas a conflictos sociales.

Delegacion Defensorial Departamental Oruro

- No se identificaron hechos vulneratorios.

- No se emitieron Resoluciones Defensoriales.

- No se emitieron acciones de inconstitucionalidad de la Oficina Nacional.

- No se implementaron proyecciones colectivas.

- Se espera la remision del informe correspondiente del SEDES, en temas de
auditorias médicas,

Delegacion Defensorial Departamental Potosi

- Se encuenira en revision el Reglamento del Defensor del Paclente.

- Perienece su ejecucion a la Qficina Nacional,
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o  Delegacién Defensorial Departamental Tarija

- El cumplimiento depende del requerimiento de la Qficina Nacional.
o Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz

- Se espera la aprobacion del Reglamento de instancias externas.

- No existe Defensor del Paciente en Montero.

- No se concretd la operacion por los incendios en la Chiquitania.

o  Delegacion Defensorial Departamental Beni

- No se conté con el trabajo de ayudantes voluntarios por causas ajenas a la
institucion.

- No se requirié la interposicion de acciones constitucionales o no se presenté ningtin
caso.

- No hubo necesidad de representacion de la MAE.

o Coordinacién Regional El Alto
- No depende su cumplimienio de la Coordinacion Regional El Allo, sino de los
peticionarios.
o Coordinacion Regional Monteagudo

- No se capacito a instituciones sobre PPLs ni con personas TLGB porgtte no se cuenta
con eslas agrupaciones y no hubo inscrilos.

0

Coordinacion Regional Chapare

- Se encuenira pendienle de aprobacion por inslancias externas.

o  Coordinacién Regional Llallagua
- No se han generado determinaciones defensoriales en el trimestre.

Coordinacion Regional Puerto Suarez

Q

- Las operaciones no cumplidas se ejecutaron a medias o no se ejecutaron debido a
la critica situacién presentada en la Chiquitania.

6.7. Medidas correctivas.

De las 102 opecraciones No Cumplidas, 61 seran cumplidas en su ejecucion al
cuarto trimestre de la gestion 2019: 8 seran cumplidas cuando corresponda: 12
esperaran para su cumplimiento la remision de la documentacion correspondiente;
13 reprogramaran la coordinacion con las instancias correspondientes para su
cumplimiento. 5 no plantean ninguna medida correctiva, 3 operaciones no
especifican claramente sus medidas correctlivas.

Las Unidades que no plantean medidas correctivas son: Delegacion Defensorial
Departamental Cochabamba (2 operaciones). Delegacion  Delensorial
Departamental Potosi (I operacion) y Coordinacion Regional Riberalta (2
operaciones).

Las Unidades que no especifican claramente sus medidas correctivas son:
Delegacion Defensorial Departamental Beni (I operacién) y Coordinacion Regional
Chapare (2 operaciones).

Pégina 18



D
Al 4

DEFENSORIA DEL PUEELO

Medidas correctivas por Unidad

W oto trimesie

W cusndo corrasnnnda
EspErar cocumentasion

| Ninguna

mNe indica

m programar coordinagidn

6.8, Lineas Nacionales no emitidas.

Como se puede observar en el punto 6.6. una de las justificaciones es la no emision
de Lineas Nacionales por parte de las Areas v/o Unidades sustantivas de la
Defensoria del Pueblo.

A pesar de que se llevo a cabo un proceso de Reformulado al POA 2019, mediante
el cual se puedan subsanar estas deficiencias encontradas en el primer Monitoreo.
aun persisten algunas Lineas Nacionales que o no fueron corregidas en el proceso
de Reformulado por las Unidades operativas o no fueron emitidas oportunamente
por las Areas v/o Unidades de la Oficina Nacional, afectando a la ejecucion de estas
operaciones.

Estas lineas no emitidas durante el trimestre se pueden apreciar en el siguiente
cuadro resumen:

Unidad Operacién afectada Observacién
.I DDD La Paz Estrategia de promocion v gestion pacifica de la conflictividad No se remilio
DDD La Paz Verificaciones Defensorlales sobre condiciones de accesibilidad pura Se remitio a
personas con discapacidad en Universidades destiempo
DDD Oruro Superar situaciones de desigualdad e inequidad en las relaciones de No se remitia

poder v convivencia.

DDD Oruro Aplicacion del mecanismo institucional estratégico de relacionamiento No se remitic
interinstitucional departamental yv/o municipal.

DDD Potosit 1 espacio de socializacion de una propuesta normaliva sobre derechos No se remitio
humanos de las mujeres con la poblacion involucrada en la tematica en
coordinacion con AVEDH.

DDD Potosi Tres (3) reuniones con organizaciones de Personas Adultas Mayores para  No se remitio
retroalimentar el proyecto de Observatorio de los derechos de las
personas adultas mayores (ODEPAM) en coordinacion con la AVEDH.

DDD Patasi Verificaciones defensoriales sobre condiciones de accesihilidad para No se remitio
personas con discapacidad en el ransporie urbano.

DDD Potost Recoleceion de infarmacion y datos No se remitio
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