


LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO TRABAJA PARA TI

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional
Bolivia es una institucion creada por mandato
constitucional. Su funcién es velar por la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que
se establecen en la Constitucién, las leyes y los
instrumentos internacionales.

Principios institucionales
Accesibilidad

La Defensoria del Pueblo deberé otorgar a todas las personas
naturales o juridicas el acceso a sus servicios, evitando
patrocinios, trdmites condiciones para su intervencion.

Celeridad

Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo se
tramitaran en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad,
sin la exigencia de formalidades que retarden o impidan la
resolucién del caso.

Gratuidad

Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria
del Pueblo, seran gratuitos.

Oficiosidad

La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de su
mandato.

Solidaridad y servicio al pueblo

Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma
efectiva, a las personas individuales y colectivas que requieren
los servicios de la institucion.

Confidencialidad y reserva

La Defensoria del Pueblo tiene la obligacién de proteger la
fuente y la identidad de las personas que resulten victimas y
proporcionan informacién, cuando exista temor fundado,
peligro o riesgo de afectacién a sus derechos fundamentales.

Interculturalidad
La institucién promovera la interaccién entre las culturas para construir
relaciones de Igualdad y equidad de manera respetuosa.

DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES Y
UNIDADES DE COORDINACION REGIONALES

BERMEJO

Av. René Barrientos Ortufo,
& esquina Tarija S/N

(© 71535365
ELALTO

8 Av. Juan Pablo Il N° 75, (Altura Cruz Papal).

QD (2)2153264-(2) 2153179 - (2) 2152352
(©) 72039523
YUNGAS - CARANAVI

Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio
& COSAPAC, Piso 1, Zona Central

Q (28243934
(© 72085410

DESAGUADERO

Av. La Paz, Esq. Calle Ballivian S/N,
& (Exlocal Suipacha)

(© 71536984

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680, (Plazuela
O Constitucion)

Q ) 4140745 - (4) 4140751
(© 71726434

CHAPARE
o Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari
[34]

Q Telf./Fax: (4) 4136334
(© 71725479
SANTA CRUZ

Calle Andrés Ibafiez N° 241, entre 21
& de Mayo y Espaina

Q (3)3111695- (3) 338808
(© 72137404

PUERTO SUAREZ

° Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Paz y Santa
&> Cruz (media cuadra Plaza 10 de Nov.)

L 67290016
(O 73999959
ORURO

Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Le6n
& yTupiza (Plaza de La Rancheria)

Q (25112471 -5112927
(© 71843822

POTOSI

Av. Serrudo N° 143 casi esquina
&> Arce, Edificio Renovacién (interior)

Q (2) 6428047 - 6120805 - 6124744
(O 71549857

VILLAZON

Q Zona Central, Calle Potosi, Nro.
&> 405, Casi Esquina Cotagaita

(©) 71535573

OFICINA NACIONAL

Calle Colombia N.° 440, | @ (2) 2113600
(2) 2112600

< Zona San Pedro - La Paz

(©) 72006607 | $Casilla 791

800108004 ¢ x @) 4 | @DPBoliviaOf

LINEA GRATUITA

LA PAZ

Calle Capitan Ravelo N° 2329,
&> Edificio Excélsior, Piso 5.

Q (22113588
(© 67007644

PISIGA

Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldia de
&> Pisiga Bolivar planta baja, frente a
la Plaza Principal

(© 71528393

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina
&> Trinidad, Zona San Roque

R 4)6916115-6918054 - 6913241
(© 71162444

MONTEAGUDO

8 Barrio Paraiso, Avenida Costanera, S/N
Q @ 6473352
(© 71280641

TARUJA

Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramén
&> Rojas, El Molino

O @) 6116444-6112441
(© 71567109

YACUIBA

o Juan XXIII S/N, entre Cornelio Rios
& Y Martin Barroso

Q @) 6827166
(©) 73369448

o Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre
& Nicolas Suarez'y 18 de Noviembre

R (3) 34652200 - 4652401
(© 71133372

RIBERALTA

Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel
&> Campos, entre Placido Oyola y Cosme,
Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito

Q 73993148
(©) 73993128

LLALLAGUA

Calle Oruro N° 33 entre Bolivar
&> y Cochabamba

Q (2)5821538
(© 71557895

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
Y templo de Nuestra Sefiora del Pilar

Q (3)8423888
(© 71112900
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Todas y todos somos
Defensores del Pueblo



