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1. INTRODUCCION

En el marco de la Ley 870 “Ley del Defensor del Pueblo” del 13 de diciembre del 2016, de las prioridades
institucionales y a fin de garantizar su cumplimiento desde una perspectiva eficaz, eficiente y efectiva en pro
de la vigencia de los Derechos Humanos y como parte del proceso de profundizacién del Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA) a través de la aplicacién del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacién Administrativa de la Defensoria del Pueblo (RE-SOA), se presenta el Manual de Organizacién y
Funciones (MOF), instrumento de gestion que servira como soporte al logro de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020, ademas que sistematiza e informa sobre
las atribuciones delegadas a las diferentes instancias organizacionales que conforman la estructura
organizacional de la Defensoria del Pueblo.

El Manual de Organizacidon y Funciones (MOF) permite identificar en cada una de las areas organizacionales
la: denominacidn, clasificacion, nivel jerarquico, objetivo en la que se sustenta el ejercicio de sus
atribuciones, relaciones de dependencia y supervision lineal y funcional, relaciones de coordinacién interna
y externa; y ubicacién en la estructura organizacional, asi como la descripcién de sus atribuciones que
emergen de la responsabilidad de cada area o unidad.

Este documento es un instrumento dinamico de organizacion administrativa que conforme al RE-SOA serd
llevado a ajustes, principalmente de acuerdo al crecimiento y los cambios que experimente la Institucion, la
dindmica administrativa y la experiencia de su aplicacion y conforme lo permita la normativa vigente.

2. MARCO LEGAL

El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) de la Defensoria del Pueblo, se sustenta en las siguientes
disposiciones legales:

e  Constitucion Politica del Estado: Que establece los fundamentos constitucionales de los Derechos
Humanos en un nuevo contexto Plurinacional, asi como la competencia y atribuciones de la Defensoria
del Pueblo al respecto.

e Ley del Defensor del Pueblo, Ley 870, aprobada el 13 de diciembre de 2016: Detalla con mayor
amplitud las competencias y atribuciones de la institucion.

e Ley de Administracion y Control Gubernamental, Ley 1178, del 20 de julio de 1990: La cual establece
los sistemas de administraciéon y control que regulan a todas las entidades del sector publico,
determinando los sistemas para programar y organizar actividades; como el Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA).

e Norma Bdsica del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA), aprobada mediante R.S. 217055,
el 20 de Mayo de 1997: Este instrumento legal hace referencia en el art. 15, indica que “el disefio
organizacional se formalizard en los siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna
pertinente” haciendo referencia al Manual de Organizacion y Funciones.
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e Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del
Pueblo, aprobado con Resolucion Administrativa DP-A-094/2014, de fecha 20 de junio de 2014: El
Articulo 18: Formalizacién del Disefio Organizacional y Aprobacién de Manuales, que establece: “...el
disefio organizacional debera formalizarse en el Manual de Organizacién y Funciones y en el Manual de
Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser aprobados por la Defensora o Defensor del Pueblo
mediante Resolucién Administrativa expresa...”.

3. MARCO POLITICO ESTRATEGICO.

La orientacidn politica estratégica de la Defensoria del Pueblo resulta de los mandatos definidos por la
Constitucion y la Ley 870, asi como del andlisis del entorno y sobre todo de una valoracién critica de la
situacion de los Derechos Humanos en Bolivia. Estos elementos sumados al momento histdrico que vive el
pais y al rol que asiste a la Defensoria del Pueblo se traducen en la misién y visién institucional, que
configuran las orientaciones filosdficas del Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020, las cuales son
desarrolladas a continuacion.

3.1 Naturaleza

Conforme al Articulo 2 de la Ley 870 “Ley del Defensor del Pueblo” se define como Naturaleza de la
Institucion que:

i.  La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho publico nacional, encargada de velar por la
vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos
reconocidos por la Constitucidn Politica del Estado, las leyes e instrumentos internacionales.

fi. ~Asimismo, le corresponde la promocién y defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, en las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianas y de las
bolivianas y bolivianos en el exterior, en coordinacién con las instancias correspondientes.

iii. ~La Defensoria del Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de
sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, estd sometida al control fiscal y
tiene su sede en la ciudad de La Paz.

3.2 Visién y Mision

Visidn:

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocidn de los Derechos Humanos transformando
realidades”

Mision:

“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la defensa, vigencia y
promocion de los Derechos Humanos con énfasis con las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos”
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3.3 Principios y Valores

La nueva Ley 870 del Defensor del Pueblo, en su articulo 4 define principios para la actuacion de la
Defensoria del Pueblo, de estos mismo se desprenden los valores institucionales los cuales son presentados
en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 01

Principios y Valores

PRINCIPIOS

1. Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar
a todas las personas naturales o juridicas el acceso a sus
servicios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para
su intervencion.

2. Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria
del Pueblo, seran tramitados en forma rapida y oportuna,
procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades que
retarden o impidan la resolucién del caso.

3. Gratuidad. Todos los servicios, apoyos vy
asesoramientos de la Defensoria del Pueblo, seran
gratuitos.

4. Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera
la interculturalidad entendida como la interaccion entre las
culturas, que se constituye en instrumento para la cohesion
y convivencia armonica y equilibrada entre todos los
pueblos y naciones, para la construccion de relaciones de
igualdad y equidad de manera respetuosa.

5. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de
comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las
personas individuales y colectivas que requieren sus
servicios, identificandose con las necesidades o demandas
de quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad,
trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores mas
desfavorecidos.

6. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuara de oficio
en el ejercicio de su mandato.

7. Motivacién de los Actos. Los actos que emanen de las
investigaciones de la Defensoria del Pueblo, deben tener la
debida motivaciéon derivadas del andlisis de la prueba
recabada en el procedimiento investigativo, asi como de-
corroborar si los mismos se apegan al ordenamiento
juridico.

8. Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del Pueblo
tiene la obligacion de proteger la fuente y la identidad de las
personas que resulten victimas o proporcionan informacion,
cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de afectacion
a sus derechos fundamentales. En estos casos, la
informacién recogida puede ser declarada de caracter
reservada.

1. Justicia. Tenemos como horizonte y practica cotidiana el
velar por el acceso a la justicia para todos, reconociendo la
responsabilidad de la sociedad en todos sus niveles de
forma integral para con ella, especiaimente de las
personas con derechos vulnerables.

2. Compromiso. Nos comprometemos con la defensa,
promocion y ejercicio de los Derechos Humanos de los
bolivianos y las bolivianas, a los que consideramos la base,
sustento y guia imprescindible para la construccion,
vigencia y consolidacion del Estado Plurinacional.

3. Transparencia. Mantenemos nuestro accionar de forma
profesional en el marco de las normas y leyes, como
ejemplo de legalidad, dispuestos en todo momento a dar
cuenta de nuestras actividades

4. Objetividad. Somos imparciales, estamos libres de
prejuicios, nos guiamos por mantener una posicién neutral
en el marco de las normas y las leyes, escuchamos las
posiciones sin juicio de valor para brindar un servicio
integral.

5. Respeto. Reconocemos, apreciamos y valoramos las
cualidades de los demas con tolerancia, ya sea por su
conocimiento, experiencia o valor como personas; en
funcién del pluralismo de nuestra nacién y su diversidad.

6. Proactividad. Asumimos la responsabilidad de Ila
iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces
para generar mejoras eficaces, siendo oportunos en
nuestro actuar.
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3.4 Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional PEl 2016-2020

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia
2016-2010 constituye el marco de orientacion politico estratégico que guiara las acciones
defensoriales en los préximos cuatro afios, definiendo programas, proyectos y objetivos, como
pilares sustantivos para la concrecion de su filosofia organizacional.Estos son presentados a
continuacion, desarrollando en cada caso el objetivo estratégico que se persigue y los indicadores
de medicion de su cumplimiento. A los cuales contribuirdn todos los servidores publicos a través
de ejercicio de sus funciones:

PROGRAMA N2 1: EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE POBLACIONES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD Y SECTORES DESFAVORECIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICODEL ~ INDICADOR DE IMPACTO
PROGRAMA

(

Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO

Incidir en el desarrollo de politicas plblicas y normativa enfocadas en la generacion de condiciones materiales para el
ejercicio, vigencia, promocidn y cumplimiento de los derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad
y sectores desfavorecidos.

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

OBIETIVO DEL PROYECTO |
Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos como resultado de su empoderamiento.

PROGRAMA N2 2: DIALOGO PARA LA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL , ' INDICADOR DE IMPACTO
; PROGRAMA :

chi Revisado: * Aprobado; T
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Proyecto 2.1: Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencién de la demanda social

OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecer las capacidades y mecanismos de didlogo y negociacion en instituciones del Estado y actores de la sociedad
|_como instrumentos de la prevencién de la escalada violenta del conflicto y su gestion constructiva.

Proyecto 2.2: Accidn sensible al conflicto, prevencién de violenta y convivencia pacifica

OBJETIVO DEL PROYECTO :
Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto, educacién y formac10n politica en derechos

humanos para actores del Estado y sociedad civil que permitan la prevencién de la conflictividad y la vigencia de los
derechos humanos.

Proyecto 2.3: Defensa, promocidn y cumplimiento de los derechos humanos

Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa, promocién y cumplimiento de los
derechos humanos de la poblacion.

PROGRAMA N¢ 3: EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CONDICIONES DE IGUALDAD Y
EQUIDAD

INDICADOR DE IMPACTO

Proyecto 3.1: Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de los
derechos humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO { ;
Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la transformacion de la de5|gualdad e meqwdad de la
poblacién como resultado de un cambio en las relaciones de poder y convivencia.

Proyecto 3.2: Posicionamiento Institucional para la accién defensorial en beneficio del pueblo boliviano

OBIJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional del roI defensorial a nivel nacional
e internacional

3.5 Atribuciones y Funciones de la Defensoria y el Defensor del Pueblo

La Ley 870, del Defensor del Pueblo, de fecha 13 de diciembre del 2016, define las siguientes atribuciones de
la Defensorla del/ueblo\am como las funciones de la Defensora o del Defensor.
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Cuadro N° 02

Atribuciones y funciones

ARTICULQ 5.

ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. Interponer las acciones de inconstitucionalidad, de libertad, de
amparo constitucional, de proteccién de privacidad, popular, de
cumplimiento y el recurso directo de nulidad, en casos de
vulneracion de  derechos individuales y colectivos
manifiestamente.

2. Presentar Proyectos de Ley y proponer modificaciones a
Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales, en materia de su
competencia, en diferentes niveles de gobierno.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u
omisiones que impliquen violacion de los derechos, individuales
y colectivos, que se establecen en la Constitucion Politica del
Estado, las Leyes y los Instrumentos Internacionales, e instar al
Ministerio Publico el inicio de las acciones legales que
correspondan.

4. Solicitar a las autoridades, servidores publicos,
representantes legales de empresas privadas, mixtas y
cooperativas que prestan servicios publicos, o autoridades
indigena originario campesinas, la informaciéon que requiera
para el ejercicio y cumplimiento de sus funciones.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales,
y sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y
medidas que aporten al cumplimiento, vigencia y promocion de
los Derechos Humanos, a todos los érganos e instituciones del
Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencion e internacion,
policial o militar; institutos de formacién policial o militar, casas
de acogida, centros de atencion de la nifiez y adolescencia, y de
adultos mayores; hospitales, centros de salud o instituciones
que brindan servicios de salud; refugios temporales; centros de
formacion y educacién; sin que pueda oponerse objecion
alguna, a efectos de velar por el cumplimiento y promocién de
los derechos de las personas que ahi se encuentran.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcién de ninguna naturaleza,
aun en caso de declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que
soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa interna para el
ejercicio de sus funciones, en el marco de la presente Ley.

contra las

10.Interponer las a {:orrespondientes

ARTICULO 14.
FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

1. Promover la cultura del didlogo y de respeto a los Derechos
Humanos, en situacion de conflictos sociales, a través de la
gestion y la prevencion.

2. Promover el cumplimiento de los derechos especificos
establecidos en la Constitucion Politica del Estado, en los
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos y en las
Leyes.

3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la
infancia, nifiez y adolescencia, y de los derechos de las
mujeres y grupos vulnerables, con énfasis en medidas contra
la violencia y discriminacion.

4. Promover y difundir el respeto a los principios y valores del
Estado Plurinacional de Bolivia.

5. Disenar, ejecutar y supervisar politicas, programas vy
proyectos institucionales para la defensa y cumplimiento de
los Derechos Humanos.

6. Promover y ejecutar campafias de comunicacion,
informacién y sensibilizacién de la opinién publica para el
conocimiento, comprensién y defensa de los Derechos
Humanos.

7. Servir de facilitador en la resolucién de conflictos en las
materias de su competencia cuando las circunstancias
permitan tener un mayor beneficio a los fines tutelados.

8. Velar por el correcto funcionamiento de los servicios
publicos, amparar y proteger los derechos individuales y
colectivos e intereses legitimos de las personas contra
arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la
prestacion de los mismos.

9. Impulsar la participacion ciudadana para vigilar la vigencia
de los derechos y garantias constitucionales.

10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacion ciudadana, generar alertas
tempranas y recomendaciones, recordatorios, sugerencias o
correctivos para garantizar la vigencia plena de los Derechos
Humanos.

11. Ejercer la representacion legal de la Defensoria del
Pueblo.

‘
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- kecha: 06/03/2018 Cargo:

12. Pesignar y cesar de sus funciones a las Delegadas o los

l
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Cuadro N° 02

Atribuciones y funciones

ARTICULO 5; 5 ' ARTICULO 14.

ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO f FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

autoridades o servidoras y servidores publicos, representantes | Delegados Defensoriales Adjuntos, Departamentales y
legales de empresas privadas, mixtas o cooperativas que | Especiales, asi como a las servidoras y servidores publicos de
presten servicios publicos, o autoridades indigena originario | la institucion.

campesinas, en caso de no ser atendidas sus solicitudes.

13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el
correcto funcionamiento de la Defensoria del Pueblo.

14. Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el
marco de la Ley y los objetivos institucionales, con
Organismos Internacionales establecidos en Bolivia, entidades
publicas, instituciones académicas, Organizaciones No
Gubernamentales, organizaciones sociales, pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y el pueblo
afroboliviano, para la realizacién de actividades, programas y
proyectos, e iniciativas de promocion y difusion de los
Derechos Humanos; y de cooperacion técnica o financiera con
instituciones nacionales o extranjeras.

15. La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como
parte o como coadyuvante en las acciones de defensa
establecidas en la Constituciéon Politica del Estado, sea de
oficio o a solicitud de parte.

16. Promover la ratificacion, adhesiéon o suscripcion de
Tratados y Convenciones Internacionales sobre Derechos
Humanos, velar por su observancia y promover su difusion y
aplicacion.

17. Elaborar y presentar informes tematicos o periédicos sobre
temas de su competencia, a las Comisiones de la Asamblea
Legislativa Plurinacional, a la Asamblea Legislativa
Plurinacional y a los sistemas de proteccion internacional de
Derechos Humanos, cuando le sean requeridos.

18. Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones
y pueblos indigena, originario campesinos, comunidades
interculturales y del pueblo afroboliviano; mujeres, nifiez y
adolescencia, y de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad; de las consumidoras y los consumidores,
usuarias y usuarios de servicios publicos; asi como los
derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua como
derecho humano fundamental.

4. ESTRUCTURA DEL MANUAL

Para el ejercicio de sus funciones, la Defensoria del Pueblo contard con un sistema centralizado en
nratico y administrativo; y desconcentrado en lo operativo.
g Limachi
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4.1 Clasificacion por tipo de funcién

La Defensoria del Pueblo establece en su estructura organizacional la siguiente clasificacién por

tipo de funcion:

Sustantivas: Son aquellas dreas y/o unidades organizacionales que contribuyen
directamente a la consecucion de objetivos estratégicos y que estdn relacionadas con el
fin mismo de la institucion.

Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos de la institucion y prestan servicios en las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

Asesoramiento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demds unidades

4.2 Niveles de la Estructura Organizacional

La Defensoria del Pueblo establece en su estructura organizacional, los siguientes niveles

jerarquicos:

a)

b)

d)

Nivel Directivo/Estratégico: Conformado por el Despacho del Defensor del Pueblo, que es
la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucion, responsable de la formulacién de politicas
y estrategias orientadas a asegurar una gestion eficiente y transparente, dando los
lineamientos para su funcionamiento.

Nivel Ejecutivo: En este nivel se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la institucién de acuerdo a los lineamientos definidos en el nivel
directivo, estd conformado por las y los Adjuntos, la/el Delegado Especial, las/los
Directores y Secretaria General.

Nivel Operativo: y Unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, donde se
ejecutan las operaciones de la institucién, en base a las politicas y estrategias definidas.

Nivel de Asesoramiento: Unidad de Gabinete, Unidad de Comunicacién Estratégica,
Unidad de Prevencion de Conflictos y Unidad de Auditoria Interna y Transparencia, cuyas
funciones son de asesoramiento a la Maxima Autoridad Ejecutiva, contribuyen
indirectamente al cumplimiento de los objetivos de la institucién y prestan servicios en las
unidades sustantivas para su funcionamiento.

Nivel Desconcentrado Conformado por las Delegaciones Defensoriales Departamentales,

R0 = _—
E|aboradc (o,54mtle) Mirznda Limachi - Revisado: V. - Aprobado:
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Defensoria por delegacién de la Mdxima Autoridad Ejecutiva de la Defensoria del Pueblo y
que necesitan de inmediatez en la realizacién de acciones estrictamente técnicas, gozan
de independencia técnica, con facultades especificas, no tienen independencia
presupuestaria, ni patrimonio, ni personalidad juridica propios.

La clasificacién de las distintas Unidades y/o Areas Organizaciones y conforme al RE-SOA de la
Defensoria del Pueblo es la siguiente:

Nivel Directivo:

Despacho de la Defensoria del Pueblo

Nivel Ejecutivo:

Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Delegacion Defensorial Especial

Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Secretaria General

Direccidn de Asuntos Juridicos

Nivel Asesoram

iento: °

Unidad de Gabinete
Unidad de Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad
Unidad de Auditoria Interna

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

Nivel Operativo:

Unidad de Educacion y Formacion
Unidad de Difusion
Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad y Materias de Especial

Proteccién
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

Unidad de Nifiez y Adolescencia

Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afroboliviano

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
Unidad de Cumplimiento Defensorial

Unidad de Analisis

Unidad Financiera

Unidad Administrativa y de Sistemas
Unidad de Talento Humano

Unidad de Planificacion

Nivel

Desconcentrado:

Delegacion Defensorial Departamental de La Paz

Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca

ran I HN
mmwg
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Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba
Delegacion Defensorial Departamental de Oruro
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

° Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz

° Delegacion Defensorial Departamental de Beni

e Delegacion Defensorial Departamental de Pando

° Coordinacion Regional de El Alto

° Coordinacién Regional de los Yungas

° Coordinacion Regional de Monteagudo

° Cordinacion Regional de Chapare

° Coordinacién Regional de Llallagua

° Coordinacion Regional de Yacuiba

° Coordinacion Regional de Puerto Suarez
e Coordinacion Regional de Riberalta

4.3 Codificacion de las Unidades Organizacionales

El siguiente cuadro muestra el significado de la codificacién de las Areas y Unidades
organizacionales que conforman la estructura de la Defensoria del Pueblo. El mismo se utiliza
en los documentos de correspondencia interna y externa asi como los sistemas informaticos.

R R e e e ) ] G
& w ;1_?_"_: VAD |
| copiGo | UNIDAD ORGANIZ

UNIDAD DE GABINETE
DESPACHO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA UAI
DEFENSORIA DEL PUEBLO 5P

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA p—

DE LA CONFLICTIVIDAD

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA TLC

CONTRA LA CORRUPCION
ADIUNTOR'A, FARR ~ LA UNIDAD DE EDUCACION Y FORMACION UEF
PROMOCION Y DIFUSION DE et
LOS DERECHOS HUMANOS

UNIDAD DE DIFUSION uDI
ADJUNTORIA PARA LA UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION DE
VIGENCIA Y EJERCICIO DE VULNERABILIDAD Y MATERIAS DE ESPECIAL PSV
LOS DDHH DE NNA, PROTECCION
MUJERES, POBLACIONES Y| AVE |UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LAS DHM
MATERIAS DE ESPECIAL MUJERES
PROTECCION E

UNIDAD DE NINEZ Y ADOLESCENCIA UNA

Revisado: - Aprobado:
Cargo: Profesional fen = Fecha: 06/03/2018 - Cargo: : 3 Cargo:
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UNIDAD DE DERECHOS DE LAS NACIONES Y
PUEBLOS INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINOS Y PIOC
PUEBLO AFROBOLIVIANO
UNIDAD DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DHH
ADJUNTORIA PARA LA HUMANOS
DEFENSA Y CUMPLIMIENTO ADC
DE LOS DDHH UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL ucb
UNIDAD DE ANALISIS UAN
DELEGACION DEFENSORIAL : y <P Ry
ESPECIAL pDE | SR BBE
DIRECCION DE ASUNTOS
CONSTITUCIONALES b 4 DAC Bae
DERECHOS HUMANOS
UNIDAD FINANCIERA UFI
SECRETARIA GENERAL UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y DE SISTEMAS UAS
SGG
UNIDAD DE TALENTO HUMANO UTH
UNIDAD DE PLANIFICACION UPL
DIRECCION DE ASUNTOS S : 2
JURIDICOS DAl [HEEEGEE DAJ
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE DLP
LA PAZ
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE DCH
CHUQUISACA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE DCB
COCHABAMBA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE DOR
ORURO
DELEGACION DEFENSORIAL sias DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE DPT
DEPARTAMENTAL POTOSI
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE T
TARIJA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE DSZ
SANTA CRUZ
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE
BENI DaN

Elaborado: L|r '<—mJ°INnranda L ¥ - Revisado: Aprobado:
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PANDO
COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO ALT
COORDINACION REGIONAL DE LOS YUNGAS YUN
COORDINACION REGIONAL DE MONTEAGUDO MTG
COORDINACION REGIONAL COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE CHA
3 COORDINACION REGIONAL DE LLALLAGUA LLA
COORDINACION REGIONAL DE YACUIBA YAC
COORDINACION REGIONAL DE PUERTO SUAREZ PSZ
COORDINACION REGIONAL DE RIBERALTA RIB

4.4 Informacion contenida en el manual.

1. Denominacion del Area o Unidad Organizacional: Establece el nombre especifico del Area
o Unidad organizacional.

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional: Determina la ubicacion
grafica de la unidad dentro del area organizacional a la que pertenece.

3. Clasificacion del Area o Unidad Organizacional: Se sefiala si corresponde a una Area o
Unidad sustantiva o de apoyo.

4. Nivel Jerdrquico del Area o Unidad Organizacional: Determina el nivel jerarquico del
area: Directivo, Ejecutivo u Operativo.

5. Dependencia: Sefala la relacién de dependencia directa entre el Area o Unidad
organizacional e inmediato superior.

6. Supervisién: Sefiala la relacién de control o supervision que ejerce el Area o Unidad
organizacional sobre otra.

7. Relaciones de Coordinacion interna: Estable las relaciones de coordinacidn interna que el
area o unidad mantiene con otras areas o unidades organizacionales de igual o similar
jerarquia para el ejercicio de sus funciones.

8. Relaciones de Coordinacion externa: Asimismo, se sefialan las relaciones de coordinacidon
externa de la unidad con otras unidades, Instituciones publicas, privadas, nacionales e
internacionales, segin su ambito de competencia.
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9. Razén de ser del Area o Unidad Organizacional: Describe el propdsito, naturaleza o razén
de ser del Area o Unidad organizacional con relacién a la misién de la Institucion.

10. Funciones y Atribuciones Especificas: Comprende el conjunto de funciones inherentes al
dmbito de competencia del Area o Unidad y que se derivan de la base legal normativa.

4.5 Organigrama

Segun Resolucidn Administrativa: RADP N2 0188/2017 de fecha 28/12/2017, la estructura organizacional de
la Defensoria del Pueblo es la siguiente:

DEFENSOR

" DELPUEBLO

Interna

Em deAvditora |
Cinteme |

 Transparencia
“‘lumndomlvl,udl 3
Coirra la Corruj

* Unidad de Gabinate |

Unidad de Prevencion
y Gestién Pacifica de la
Conflictividad

Adjuntoria para la
Promocion y Difusion
de los DDHH

Adjunioria parala
Defensa y Cumplimiento

Unid.de
Cunplimiento
D fensorial

et

Unid. de Derechos de
Ias Nacionasy Pusblos

Campesinos y Pueklo
Afrobolivisno

Delegacion
Defensorial
Especial

Direccién de Asuntos

Constitucionalas y |
Derechos Humanos

T Secretaria General |

~ Unid. Flvn:'ld-r;' 1

Unid. Administrativ
~ ydaSistema

Unid. deTalento
Humano

Unld d-
PlanHicacldn

Dealagacién
Defensorial
Departamental de

Delegacién
Defensorial
Departamental de
Chuguisaca

Coordi 3 Coordimiicién
| Regionalde | | Regiona: del |
Monteagudo Chapire

Delegacion
Defansorial

Departamental |
de Oruro {

Direccionde
Asuntos Jurfdicos

Delegacién
Defenscrial

Delegacion
Defensorial
Departamental
da Tanp

Delegucién
Defensorial
Departamental
de Santa Cruz

Departamental
de Potos!{

,".-';"".".'A Esmas (ida’
~ Llallagua

o de
Puerto Sudrez

Delegacién
Defensorial |
Departamental |
de Pando

Estructura Organizacional Defensoria del Pueblo
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5. DESCRIPCIéN DE FUNCIONES ‘ ‘ ; .

1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR |
DEL PUEBLO
Rlicad e fuditons Unidad de Gabinete
Interna |
Transparencia Unidad de Prevencién

Institucional yLucha }~---------~ y Gestién Pacificade la

Contrala Corrupcién Conflictividad
3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO
4. Nivel Organizacional: DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVO .-_“AfSESORAMIENTo l 'DESCONCENTRADO
5. Dependencia Ninguna
6. Ejerce Supervision o Adjuntona para la Promocién y Difusion de Ios Derechos Humanos, :

i Adjuntona para la Vlgenaa y Ejeracno de Derechos Humanos de Nifa, Nifioy ;
Adolescente, Mujeres, Poblacuones y Materlas de Especial Proteccnén Fns
Adjuntorla para Ia Defensa y Cumpllmlento de Ios Derechos Humanos

Coordmacmnes Reglonales ikl
Unidad d W‘Gablnet“e el ‘
Unidad de Prevencion y Gestion Pacmca de Ia Confluctvvndad
Unidad de Auditorfa Interna :

7 Transparencna

‘r.“‘ r ) S '” s el ‘

L=

7. Relaciones de ° Adjuntorla para Ia Promoc:on y D|fu5|on de los Derechos Humanos

Coordinacién Interna e  Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Delegacion Defensorial Especial

e Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

e Secretaria General

e  Direccion de Asuntos Juridicos

e Delegados Defensoriales Departamentales

= . e  Coordinaci i
/ i inaciones Regionales , //
{) 3 2 'y { =
Elauorad i Liz.Samual Mira i i - Revisado: . = Aprobado:
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE) '

e Unidad de Gabinete

e Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad
e Unidad de Auditoria Interna

e Transparencia

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

" Instituciones publicas de los cuatro Organos del Estado
Instituciones privadas
Instituciones internacionales vinculadas a los Derechos Humanos
QOrganizaciones y movimientos sociales
Organlsmos de Cooperacwn Internacional
Otras instituciones de interés institucional

9. Razon de ser de la Unidad | Planificar, dirigir y velar por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
o Area Organizacional Derechos Humanos, individuales y colectivos establecidos en la normativa nacional e
internacional; asimismo por la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, comunidades urbanas e interculturales, y de las
bolivianas y los bolivianos en el exterior; dirigir y controlar las actividades administrativas
y financieras institucionales en el marco de sus prioridades politicas-estratégicas.

10. Funciones y Atribuciones

Especificas 1. Planificar, dirigir y velar por la vigencia, promocidn, difusion y cumplimiento de los
Derechos Humanos, individuales y colectivos establecidos en la normativa nacional e
internacional, en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

2. Planificar, dirigir y velar por la promocion de la defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior en el marco de la
Constitucion Politica del Estado.

3. Planificar, dirigir y controlar actividades financieras de gestion, de talento humano y

v logisticas de la institucion en el marco de la Ley 1178.

4. Planificar, dirigir y controlar metodologias y procedimientos para la gestion integral
de situaciones de conflictos que involucren a grupos o sectores sociales con los
Organos del Estado.

5. Disefiar, ejecutar politicas y estrategias de fortalecimiento institucional en el ambito

~ sustantivo y de apoyo.

6. Proponer modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales o
anteproyectos de leyes, relativas a Derechos Humanos.

7. Proponery recomendar, en el marco de la normativa vigente que regula su mandato
especifico a las instancias gubernamentales pertinentes la adopcién de politicas
publicas sobre Derechos Humanos.

8. Suscribir convenios con organismos de Cooperacion Internacional y otras
instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales.

9. Gestionar convenios de cooperacion técnica y financiera con organizaciones

/\\ nacionales e internacionales.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE)

10.

11.
‘12

13

14

Determinar. mecanlsmos de coordmacnon con mstntucnones de los cuatro Organos del
Estado y alianzas estrateglcas con orgamzacnones no gubernamentales, movimientos
Ly organizacuones sociales en materia de Derechos Humanos. SUeR
Establecer comités y comisiones de trabajo para el desarrollo de temas especuf" cos
sustantivos y administrativos. . o :

Controlar el cumpllmlento de Ias dlsposmlones Iegales ue rlgen elhfuncmnamlento
dela Inst|tuc10n P REES s i) 5
lnstntucnonallzar mstancnas y mecanlsmos para dar cumpllmlen vLey N° 004 de
31 de marzo de 2010 de Lucha contra la Corrupc:on, Ennquecnmnento II|C|to e

Otras funcwnes que sean necesarlas para el cumpllmlento de Ia MISlon y VISIon
institucionales. : : : ; :
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional

Unidad de Auditoria Interna

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Unidad de Auditoria
Interna

- DEFENSOR

Unidad de Gabinete

~ Transparencia
Institucional y Lucha

Contrala torrugcién

Unidad de Prevencion
y Gestién Pacificade la
Conflictividad

3. Clasificacion:

4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia

6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razon de ser de la Unidad

o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones

Especificas

 DIRECTIVO

Ninguna

1178.

SUSTANTIVA

Defensor(a) del Pueb“lo'(IVvIAE) ]

e  Contraloria General del Estado
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas e
e  Ministerio de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Evaluar y controlar a través de mecanismos de control interno, la institucionalizacidn,
cumplimiento y eficacia de los sistemas e instrumentos de control interno incorporados a
ellos, determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones, conforme lo establece el Art. N2 15 de la Ley

1. Evaluar el grado de cumplir
‘ informacion y de los instrt

ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

* EJECUTIVO OPERATIVO n”ASESQRAMIENTOf . DESCONCENTRADO

Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccidn
Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento en Derechos Humanos
Delegacion Defensorial Especial

Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Delegados Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

iento y eficacia de los sistemas administrativos, de

Cargo:Profesionzat i en Planificacion - Fecha:06/03/2018 Cargo;

Elaborado: Lic.5amuel Mirand= Limachi

ntos de control incorporados a ellos.
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/ : Aprobado:
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1. Nombre del Area/ Unidad |

Organizacional Unidad de Auditoria Interna
2. Determinar la confiabilidad de los registros financieros.
3. Analizar la eficiencia de las. operaciones.

4. Elaborar, ejecutar y presentar a la Contraloria General del Estado el Programa de
Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna, en los plazos establecidos,
previa coordinacién con la Méxima Autoridad Ejecutiva. :

5. Planificar, organizar, dirigir, controlar la ejecucion oportuna de las auditorias,

~ seguimientos y actividades a cargo de la Unidad; asi como aprobar los informes de
auditorfa y de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones.
6. Elaborar y remitir a la Contraloria General del Estado los mformes de Auditoria,
documentos que esta requiera y los que establezcan las dlsposzcmnes legales
~ vigentes en los plazos establecidos.

7. Controlar, garantizar W, responder ante la Contralorla General del Estado por la
imparcialidad y calidad profesional de los trabajos de auditoria ejecutados.

8. Los casos en los cuales los Informes de Auditorfa Interna, ‘con‘tg_n'gan hallazgos con
indicios de responsabilidad por la funcién publica (Ejecutiva, Administrativa, Civil o
Penal), requerir opinién legal que sustente el Informe prehmlnar y complementarlo

deAuditoria.

9. Firmar la Declaracién de Independencia del Auditor Interno de Ia Defensoria del
Pueblo y asegurar que todo el personal de su dependencia, haya presentado dicho |
formulario hasta el 30 de enero de cada gestidn.

10. Gestionar, firmar y presentar a la Maxima Autoridad Ejecutlva, Ia Declaracion de
Propdsito, Autoridad y Responsabilidad, dentro de los primeros 15 dias del mes de
enero de cada gestion o cada vez que se produzca camblo de la Max1ma Autoridad
Ejecutiva.

11. Resguardar los archivos de papeles de trabajo e informes emitidos por la Unidad.

12. Realizar el seguimiento y. evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

13. Otras funciones asignadas por la Maxnma Autorldad Ejecutiva o necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del Pueblo en el marco del control
gubernamental. : |
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad de Gabinete

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DELPUEBLO

Transparencia
Institucional y Lucha
Contra la Corrupcién

Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencién

y Gestién Pacificade la
Conflictvidad

3. Clasificacion:
4. Nivel Organizacional:
5. Dependencia

6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacién Externa

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional

| 10. Funciones y Atribuciones

SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

}‘ﬁlRECTI\]é"."_’. 'EJECUTIVO OPERATIVO n 'ASESORAMIENTO . 'DESCONCENTRADO

Defensor(a) .dél Pueblo (MAE)

Ninguna

e Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Delegacién Defensorial Especial

Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos y Derechos Humanos
Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Delegados Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad

Unidad de Auditoria Interna

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

~ Entidades publicas de los diferentes Organos del Estado
Instituciones privadas
Instituciones Internacionales vinculadas a los Derechos Humanos
- Organizaciones Sociales
Medios de Comunicacion
QOrganismos de Cooperacion Internacional

Planificar, organizar, ejecutar y controlar actividades administrativas, de coordinacion y
relacionamiento publico inherentes al funcionamiento del Despacho de la Defensoria del
Pueblo.

ik Planiﬁcér, organizary ejg'cut,a'r tividades administrativas y operativas del Despacho
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Gabinete

Especificas ~dela Defensoria del Pueblo.. --

2. Supervisar la recepcién y despacho de la correspondenma del Despacho del
Defensor del Pueblo.

3. Efectuar tareas de logistica de todas las funcnones, actlwdades e instrucciones del
Despacho del Defensor del Pueblo

4. Organizar, coordlnar y supervnsar el cumphrimento de Ia agenda del Defensor del

" Pueblo. : ﬂ

5. Controlar y hacer segwmlento a los requenmlentos internos concerniente a las
actividades y agenda de Despacho de la Defensoria del Pueblo.

6. Organizar y coordinar conjuntamente con las dreas organizacionales de la
Defensorla del Pueblo, el relacuonamlento con la soaedad ClVl| e lnstntucmnes
publlcasypnvadas sty ;

a1 Efectuar el acompafiamiento en reumones internas y externas al ‘Defensor del
Pueblo y realizar sugerencias, sollmtudes de mformes escritos y. notas externas e
internas que sean encomendadas por la MAE como resultado de las reuniones.

8. Coordinar la realizacién de jornadas de trabaJo y actos a nivel nacional con presencia
del Defensor del Pueblo.

9. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumphmlento de los resultados del POA de

~la Unidad. ‘ :

10. Otras funciones. asngnadas por Ia Maxnma Autondad Ejecutiva (MAE) necesarias para

el cumpllm;ento de los objetlvos dela Defensona del Pueblo

I
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR

okt nl‘gadnd::‘:dltorla”;,.j : ;:1ﬁ‘unicjadlhg:§ab[j;étﬂe

Transparencia Unidad de Prevencion

Institucionalylucha |----------~-+ yGestion Pacificade la

ContralaCorrupcién Conflictividad
3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO
4. Nivel Organizacional:  DIRECTIVO . EJECUTIVO. OPERATIVO . ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO
5. Dependencia Defensor(a) del Pueblo (MAE)
6. Ejerce Supervision Nlnguna
7. Relaciones de ° Defensor (a) del Pueblo (MAE)
Coordinacién Interna e Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y

Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Delegacion Defensorial Especial

e Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

e Secretaria General

e Direccion de Asuntos Juridicos

e Delegados Defensoriales Departamentales

e Coordinaciones Regionales

e Unidad de Gabinete

e Unidad de Auditoria Interna

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

e |Instituciones publicas

e |[nstituciones privadas

e |Instituciones de Derechos Humanos

e  Poblaciones en situacion de conflictividad
o Iglesia Catdlica y No Catdlica

e ONGs ’

e  QOrganizaciones Sociales

Elaborade: tic.5amuel eranda' r.achz Revisauo: _ Aprobado:
Cargo: Profesionai | en Fecha: 06/03/2018 s : ; Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Prevencién y Gestidn Pacifica de la Conflictividad

9. Razon de ser de la Unidad | Elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencion de conflictos y gestion
o Area Organizacional pacifica de la conflictividad a través del analisis, mediacidn, facilitacion, negociacién y
promocién del didlogo responsable evitando la vulneracién de Derechos Humanos. ‘

10. Funciones y Atribuciones | 1. Elaborar, proponer y ejecutar planes para la prevencion de vulneracion de Derechos

Especificas ‘Humanos en episodios conflictivos y gestionar pacificamente la conflictividad a
través de la mediacion, negociacién y la promocion del dialogo responsable.

2. Generar mecanismos de alerta temprana para la atencién de demandas sociales por
las instancias publicas competentes.

3. Generar mecanismos institucionales para velar por la prevencién de vulneracién de
Derechos Humanos durante episodios conflictivos. :

4. Coordinar institucional e mterlnstltucmnalmente las gestlones necesarias para la
gestion pacifica del conflicto.

5. Administrar y coordinar el desarrollo e lmplementacwn del Sistema Informdtico de
Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad a nivel regional y nacional.

6. Desarrollar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de la politica institucional sobre
prevencién y gestion pacifica de la conflictividad. _

7. Generar estrategias y protocolos de intervencion en episodios conflictivos sociales
en que se susciten vulneracion de Derechos Humanos, para su aplicacion en las
oficinas departamentales y regionales. !

8. Realizar el seguimiento y evaluacnon del cumpllmlento de los resultados del POA de
la Unidad.

9. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutwa 0 necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Defensorfa del Pueblo
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR

_ DELPUEBLO
5 Wﬁ“&:‘?"’“ . Unidad de Gabinete

Transparencia
Institucional y Lucha

ContralaCorrupcion

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVO n ASESORAMIENTO l DESCONCENTRADO
5. Dependencia Defensor(a) del Pueblo (MAE)

6. Ejerce Supervision Niqgun

7. Relaciones de e Defensor (a) dél Pueblo (MAE)

Coordinacién Interna e Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
e Delegacién Defensorial Especial
e Direccidn de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
e Secretaria General
e Direccion de Asuntos Juridicos
e Delegados Defensoriales Departamentales
e Coordinaciones Regionales
e Unidad de Gabinete
e Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad
e Unidad de Auditoria Interna
8. Relaciones de e Ministerio de Justicia - Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra

Coordinacion Externa la Corrupcion
Contralorfa General del Estado
Unidades de Transparencia de las entidades ptblicas
Instituciones privadas
Organizaciones Sociales

~ Medios de Comunicacion

9. Razdn de ser de la Unidad ‘
o Area Organizacional Promover una cultura de transparencia asi como la lucha contra la corrupcién en la ‘
gestion publica de la Defensoria del Pueblo.

Elaborado: Lic.5amuel Miran.da machi | Aprobado:
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DEFENSORIADEL PUE3LO

" 1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

10. Funciones y Atribuciones | 1. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupcion.

Especificas Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar
posible responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio Publico y remitir
copia de la denuncia al Defensor del Pueblo:

2. Promover la implementar planes y acciones de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion. -

3. Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Defensor del Pueblo en el
proceso de rendicion publica de cuentas y velar por la emision de estados
financieros, informes de gestiéon, memoria anual y otros.

4. Velar por el acceso a la informacion publica, exigiendo a las instancias
correspondientes de la Defensoria del Pueblo, la otorgacién de informacion
de caracter publico, asi como la publicacién y actualizacion de la informacion
institucional en Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

5. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras, serwdores y

. personal de la Defensoria del Pueblo.

6. Implementar en coordinacién con el area correspondiente, Ios sistemas de
informacion que sea dispuestos por el Mlnlsterlo de Justicia y Transparencia
Institucional.

7. Proporcionar la informacién requerida por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional, a los fines de lucha contra la corrupcién y
‘acceso a la informacion.

8. A denuncia o de oficio, gestionar denunCIas de negativa injustificada de
acceso a la informacion.

9. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles irregularidades o
falsedad de titulos, certificados académicos o profesionales de servidoras,
servidores, ex servidoras o ex servidores publicos.

10. Realizar segwmlento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales

~ que emerjan de la gestlén de denuncias efectuadas.

11. Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos en los que se pretenda
recuperar fondos o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcion.

12. Solicitar de manera directa informaciéon o documentacion, a servidores
publicos o personal de empresas publicas, dreas o unidades de la entidad o
fuera de la entidad, para la gestion de denuncias.

13. Denunciar ante el Defensor del Pueblo, cuando se adwerta la emstencna de
elementos que permitan identificar y establecer posubles actos de corrupcion
en procesos de contratacion en curso.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS

ADJUNTORIA PARA
DERECHOS HUMANOS

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoriaparala
Promociony Difusion de
los DDHH

: Unid de Educaclény

ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

OPERATIVO .'.ASESQRAM[ENTO . 'DESCONCENTRADO

SUSTANTIVA

EJECUTIVO

3. Clasificacidn:

4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacién Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

Elaborado: Lic.Samuel Mirand2 ‘izizo i

Cargo:Profesional ! en Piznificacion

Defensor del Pueblo

: ,Umdad de Educacién y Formacnon

Unidad de Difusién

e Defensor (a) del Pueblo (MAE)

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccién

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Delegacion Defensorial Especial

e Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

e Secretaria General

e Direccion de Asuntos Juridicos

e Unidades dependientes de Despacho

e Secretaria General

e Delegaciones Defensoriales Departamentales

e Coordinaciones Regionales

e Instituciones Pdblicas
e Instituciones Privadas
° lnstltuaones Internacuonales vinculadas a los Derecho Humanos

Revisado: . Aprobado:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS

DERECHOS HUMANOS

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

o Organismos Internacionales
e Organizaciones sociales
e Sociedad civil

Planificar, dirigir y coordinar acciones de promocidn, educacion y difusion que generen y

propicien el respeto hacia la poblacién en general to, el conocimiento y la defensa de los
Derechos Humanos y en especial la promocién de los Derechos Humanos de poblaciones
en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

1. Planificar, dirigir y controlar la elaboracion de programas de promocion, difusion y
educacién en Derechos Humanos.

2. Gestionar y consolidar alianzas estratégicas y generar espacios de coordinacion y

relacionamiento a nivel nacional con organlzacmnes que trabaJan en la promocion
de los Derechos Humanos. =~

3. Proponer, elaborar, |mplementar y dmglr politicas, estrateglas y. acciones
institucionales destinadas a la promocion, dlfusmn y educacnon en Derechos
Humanos.

4. Proponer, ejecutar, coordlnar y controlar estrateglas educatlvas y de difusién de

Derechos Humanos dlrlgldas ct mstntucnones publlcas \ prlvadas que presten
servicios publ(cos y poblac:on en general. : :

5. Coadyuvar en la construccion de una cultura de Derechos Humanos a través de
actividades de promocion, difusién y educacion.

6. Planificar, dirigir y controlar operaciones refendas aI anahsns de coyuntura 2
escenarios en el marco del mandato e g s :

7.  Gestionar la firma de convemos de cooperacuon lnterlnstl’cumonal con autorlzacmn
del Defensor del Pueblo, que contribuyan a la promocidn, difusién y educacion de
los Derechos Humanos en el marco de lo establecido en la Ley 870 del Defensor
del Pueblo y el Plan Estratégico Institucional vngente

8.  Dirigir y controlar la implementacion de mecanismos destlnadcs a Ia promocnon
difusion y educacion de los Derechos Humanos de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

9. Coordinar actividades de difusién y educacién en Derechos Humanos de las
delegaciones defensoriales departamentales y coordinadores regionales. :

10. Asumir la corresponsabllldad de elaborar y sistematizar la informacién para el
Informe de la situacién de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestién
defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

11. Realizar el seguimiento y. evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA
de Area Organizacional y Umdades dependlentes i :

12. Otras funciones asignadas por la Maxnma Autorldad Ejecutlva

.................
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad de Educaciéon y Formacion

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoriaparala
Promocion y Difusion
de losDDHH

Unid. de Educaciony
Formacion

 Unid. de Difusion

3. Clasificacion:
4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

1. Proponer, desarrollar e implementar proyectos nacionales de educacién y formacion

SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVO . ASESORAMIENTO l DESCONCENTRADO

AdJuntorla para la Promocnon y Difusion de los Derechos Humanos
Ninguna

o Unidad de Difusién

e Ninguna

Planificar, organizar y ejecutar el disefo y establecimiento de acciones institucionales en
materia de educacién y formacién en Derechos Humanos.

en Derechos Humanos en el marco de las competencias de la Defensorfa del Pueblo.

2. Organizar y ejecutar procesos educativos y de formacion en Derechos Humanos para

la poblacnon pnorlzada y en particular para las instituciones publicas.

3. Elaborar y ejecutar actividades de educacién y formacién para la promocién de la

- defensa de los Derechos Humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y
i “S‘ectores desfavorecidos en el marco de los programas nacionales de educacién vy
- formacion en Derechos Humanos.

4. 'Coadyuvar en la implementacion de planes de educacion y formacion en Derechos
Humanos por las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones
regionales. '

5. Realizar seguimiento y evaluacion a procesos educativos desarrollados por las

Delegaciones Defensoriales Depagramentales y Coordinaciones Regionales.
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Educacién y Formacién
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Difusion

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoriaparala
Promocion y Difusion
delos DDHH

Unid. de Educaciény
~ Formacién

Unid. de Difusién

o e

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: -~ DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVO . ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO
5. Dependencia Adjuntona para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos

6. Ejerce Supervision Ninguna

7. Relaciones de e Unidad de Educacidn y Formacion

Coordinacion Interna

8. Relaciones de e Ninguna
Coordinacion Externa

9. Razén de ser de la Unidad | Planificar, organizar y ejecutar acciones institucionales en materia de difusion vy
o Area Organizacional comunicacién para la promociéon de los Derechos Humanos y el potenciamiento y
fortalecimiento de la imagen institucional.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Desarrollar e implementar estrategias para la difusion y promocién de Derechos

Especificas Humanos, mismas que deberan ser evaluadas periddicamente para la pnonzacnon
de sus objetivos y actividades.

2. Desarrollar e implementar |a estrategia de comunicacion institucional. :

3. Coordinar actividades estratégicas de difusién en Derechos Humanos a nivel nacional
con las Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales.

4. Ejecutar campaiias de difusion y/o comunicacién de Derechos Humanos de acuerdo

"a las competencias institucionales a nivel nacional, en medios masivos y/o

alternativos de comunicacion priorizados.

5. Difundir informacidn estratégica defensorial a través de medios de comunicacion.

6. Realizar monitoreo informativo diario sobre informacion publicada en medios de

comunicacion relacionadas a temas de Derechos Humanos y de interés de la

institucién, la MAE, Delegados Adjuntos, Delegados Departamentales,

Elaborodo llc "mnuel Mi ; . l.|maci - Revisado: - ; : Aprobado:
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DEFENSORIA DEL PUE3LO

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Difusién

- Coordinadores Regionales y Jefes. de Unidad.
. Coordinar la ejecucién de: eventos d', usion cor
en la promocion de Derechos Humanos. i
8. Organizar y ejecutar actividades de dlfusmn en Derechos Humanos dirigidas a Ia
: poblacién en general y, en particular, a la poblacmn en situacion de vulnerablhdad
9. Organizar y supervisar la produccién de todos los materiales i impresos, audlowsuales,
~electrénicos y/o eventos de difusién.
' 10. Realizar acciones de comumcacrén estrateglcas coordinadas y sostemdas con
los medlos de comunlca ONLEG | i
11. Coadyuvar enla lmplementacmn de planes y/o campanas en matena de dnfusmn en
~ Derechos Humanos con Ias Delegacmnes Defensorlales Departamentales y
Coordinaciones Reglonales :
12. Administrar la pagina web vy las redes socuales mstntucnonales como herramlentas de
difusion de los Derechos Humanos.
13. Apoyar en la sistematizacion y edicion de productos comunicacionales y
documentos institucionales.
14. Mantener informados a los servidores publicos de la Oficina Nacional, Delegaciones
Departamentales y Coordinaciones: Reglonales sobre Ias accuones defensoriales a
‘ través del correo electromco |nst|tuc10nal 2
15. Asesorar ala MAE y demas autondades Defensorlales en el maneJo de Ia
~agenda medidatica y voceria. :
16. Realizar el segulmlento y evaluac:on del cumpllmlento de los resultados del POA de
la Unidad. »
17. Otras funciones que sean necesariaspara el cUmplimiento' del objetivo de la Unidad.

mw“
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS
HUMANOS DE NINA, NINO Y ADOLESCENTE, MUIERES,
POBLACIONES Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DELPUEBLO ;.

Adjuntoria paralaVigenciay
Ejercicio de DDHHde NNA ,
Mujeres, Poblacionesy
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de Poblacionesen
Situacidn de Vulnerabilidad y
Materias de Especial
Proteccién

Unid. de DDHH delas
Mujeres

Unid. De Nifiezy
Adolescencia

Unid. de Derechosde las
Nacionesy Pueblos Indigena
Originario Campesinosy
Pueblo Afroboliviano

3. Clasificacién: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: DIRECTIVO n EJECUTIVO OPERATIVO . ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO
5. Dependencia Defensor del Pueblo

6. Ejerce Supervision Personal dependiente a su cargo:

Unidad de Poblaciones en Situacion de‘Vulnerabllldad % Materlas de Especnal Proteccmn
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres
Unidad de Nifiez y Adolescencna

‘Afrobohvnano

Defensor (a) del Pueblo (MAE)
Adjuntoria para la Promocidn y Difusién de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de Derechos Humanos.
Delegacion Defensorial Especial

—®—Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

7. Relaciones de
Coordinacidn Interna

Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos lndlgena Ongmarlo Campesmos Y Pueblo‘ '
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS

HUMANOS DE NINA, NINO Y ADOLESCENTE, MUIJERES,
POBLACIONES Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCION

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Unidades dependientes de Despacho
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas

Instituciones Privadas - i &

Organismos Internacionales de Cooperacnon

Organismos Internacionales

Organizaciones no Gubernamentales

Centros Especiales

Centros detencion y penitenciarios

Poblaciones en situacion de vulnerabllldad 1% Orgamzacnones Civiles
Sociedad civil i

Orgamzacnones de las NPIOC y PA ;
Movimientosisociales: St e bRl Wiaies il i e Coil
Unidades Territoriales e e

Entidades Territoriales Auténomas

Planificar, dirigir, gestionar y controlar las acciones defensoriales para la vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos individuales y colectivos de Poblaciones en situacion
de Vulnerabilidad, Nifia, Nifio y Adolescente, Mujeres, Materias de Especial Proteccion y
derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano.

1.

Proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones defensoriales de
incidencia en politicas publicas a favor de Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y/o afectados, Materias de Especial
Proteccion y Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originario Campesinos y
pueblo Afroboliviano.

Implementar, dirigir y controlar estrategias, politicas y acciones defensoriales para
propuestas normativas que busquen la modificacién, complementacién y creacidn
de leyes, decretos, resoluciones no judiciales y demas normativa para los diferentes
niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal y regional) en materia de
Derechos Humanos.

Elaborar, dirigir y controlar el desarrollo de investigaciones, estados de situacion,
diagnosticos, protocolos, procedimientos y metodologias de intervencion a favor de
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en
materias de especial proteccion.

— { VS
Elaborado Lic.Samuel ’v.nanda Limachi
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS

HUMANOS DE NINA, NINO Y ADOLESCENTE, MUIJERES,
POBLACIONES Y MATERIAS DE ESPECIAL PROTECCI(’)‘N _

4, Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la realizacion de investigaciones de oficio
sobre Derechos Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y en materias de especial proteccion.

5. Proponer, coordinar, ejecutar y controlar acciones defensoriales de las delegaciones
defensoriales departamentales y coordinaciones regionales, relacionadas a la
vigencia y ejercicio de Derechos Humanos y procesos de vigilancia social para que los
6rganos publicos protejan y respeten los derechos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de especial proteccion.

6. Generar espacios de concertacion, coordinacidon, cooperacién e intercambio de
experiencias y conocimientos con organizaciones e instituciones de caracter nacional
e internacional, publico y privado, vinculadas a la vigencia y ejercicio de derechos de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
especial proteccion.

7. Coordinar con la Adjuntoria para la Promocion y Difusién de Derechos Humanos la
construccién de contenidos de promocion, difusion y educacién en Derechos
Humanos para poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y
en materias de especial proteccion.

8. Proponer a la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
prioridades y acciones en la defensa y cumplimiento de los derechos vulnerados de
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de
“especial proteccion.

9. Coordinacién y remisién de antecedentes e informes a la Direccién de Asuntos
Constitucionales y Derechos Humanos para el planteamiento de recursos
constitucionales ante la evidencia de vulneracion de derechos de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial
proteccion.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

11. Proponer al Despacho Defensorial prioridades y acciones sobre la prevencién y/o
vulneracién de Derechos Humanos, emergentes de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial proteccion.

12. Elaborar el informe de situacion de los Derechos Humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial
proteccidn, para su presentacion a la Asamblea Legislativa Plurinacional, dentro el
Informe de Gestion Defensorial.

13. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA del
Area Organizacional y Unidades dependientes.

14. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

= sl T L s
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad y
Materias de Especial Proteccion

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
O

Adjuntoria paralaVigenciay
Ejercicio deDDHHde NNA,
Mujeres, Poblacionesy
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de Poblacionesen
Situacion de Vulnerabilidad y
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de DDHH delas
Mujeres

Unid. De Nifiezy
Adolescencia

Unid. de Derechosdelas
Nacionesy Pueblos Indigena
Originario Campesinosy
Pueblo Afroboliviano

ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

3. Clasificacién: SUSTANTIVA

4. Nivel Organizacional: ‘DIVR‘EC'TIV‘O . E.IECUTIVO OPERATIVO . ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO

5. Dependencia Adjuntorla para la VlgenCIa .y Ejercicio de Derechos Humanos de Nlllna Nlno y
Adolescente, Mu;eres Poblacmnes y Materlas de Espeual Proteccmn

6. Ejerce Supervision ‘nguna S T £ ‘ i S

7. Relaciones de ° Adjuntona para la Vigencia y Ejercmo de DDHH de NNA MU)eres Poblauones y

Coordinacién Interna Materias de Especial Proteccion

Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

Unidad de DDHH de las Mujeres

e Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afrobohvnano

8. Relaciones de N‘mguna

Coordinacién Externa eI Y AR e e N B R S Sy

9. Razodn de ser de la Unidad Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones defensoriales necesarias para la

o Area Organizacional incidencia de politicas publicas y desarrollo normativo que contribuyan a la vigencia y

ejercicio de los Derechos Humanos en poblaciones en situacidon de vulnerabilidad,

garantizando la prioridad absoluta e interés de los sectores desfavorecidos y de materias

de especial proteccion integral.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Proponer y coordinar, planes, pre

Especificas ejercicio de los Derechos Huma

X y/o acclones para. la vngencua y
es n sntuamon de vulnerabllldad

Elaborado: Lic.Samue! Mirzuda Limachi ~ Revisads: £ 4 - Aprobado:
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DEFENSORIA DEL PUESLO
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad y
Materias de Especial Proteccion

y materias de especial proteccion (trata y trdfico de personas y delitos conexos,
tortura, tratos crueles , inhumanos, degradantes o humillantes, agua alimentacion ,
habitat y vivienda, servicios basicos, telecomunicaciones y transporte):

2. Elaborar propuestas normativas y ejecutar acciones defensoriales que busquen la
modificacién y creacion de leyes, decretos, resoluciones no judiciales para los

" diferentes niveles del gobierno (nacional, departamental, regional y municipal), en
materia de Derechos Humanos y a favor de poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial proteccion.

3. Elaborar y actualizar investigaciones e informes en materias de especial proteccion y
sobre el estado de situacion de los Derechos Humanos de las poblaciones en
situaciones de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

4. Promover la vigencia y ejercicio de normativa nacional e internacional referida a
Derechos Humanos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y materias de especial proteccion, mediante acciones de incidencia
en politicas publicas a nivel nacional, departamental, regional y municipal.

5. Construir contenidos tematicos para la promocion y difusion de los Derechos
Humanos de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos
y materias de especial proteccion, en coordinacion con las unidades dependientes
de la Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

6. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la necesidad
de realizar investigaciones de oficio en el ambito de su competencia, para su
recomendacion a la MAE.

7. Generar espacios para la concertacién de alianzas estratégicas y la gestion de
suscripcion de convenios con organizaciones e instituciones de caracter nacional
departamental, regional, municipal, publico y privado, y organismos internacionales
para el cumplimiento de los objetivos de la unidad.

8. Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la necesidad de realizar
actuaciones urgentes cuando se identifique indicios de vulneracion de Derechos
Humanos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

9. Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la necesidad de realizar
actuaciones urgentes cuando se identifiquen indicios de problematicas relacionadas
a materias de especial proteccion.

10. Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntoria, para la vigencia y
ejercicio de DD.HH. de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial
Proteccion.

11. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

12. Otras funciones delegadas por |la Adjuntoria o el Defensor del Pueblo.

Elaborado: Lic.Samue! Miranda Limachi Y Aprobado:

Cargo: Profesional len - Fecha: 06/03/2018
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

it ey LA

Unvidad”d‘e Derechos Humanos de las Mdjeres :

Adjuntoria paralaVigenciay
Ejercicio de DDHHde NNA,
Mujeres, Poblacionesy
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de Poblaciones en
Situacién de Vulnerabilidad y
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de DDHH delas
Mujeres

Unid. De Nifiezy
Adolescencia

Unid. de Derechosdelas
Nacionesy Pueblos Indigena
Originario Campesinosy
Pueblo Afroboliviano

3. Clasificacion:
4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia

6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

OPERATIVO . ASESORAN ‘IME:NT_O":“‘:{'.“‘"JJD'ESQPNCENTR‘ADO

SUSTANTIVA

l EJECUTIVO

Adjuhtdh’a para la Vigenéia y Ejercicio de Derechos Humanos d
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

- DIRECTIVO |

e‘Niﬁa; Nlﬁo y

Ninguna

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA Mujeres, Poblaciones y
Materias de Especial Proteccion

e Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

e Unidad de Materias de Especial Proteccion

e Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afroboliviano

Elaborado; Lic.Samuel Miranda Limaci
Cargo: Profesional | en

Planificacion
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1. Nombre del Area/ Unidad ; T AN FEE A
Organizacional Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres
8. Relaciones de : Nihguna

Coordinacién Externa

9. Razén de ser de la Unidad Planiﬁcar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones defensoriales necesarias para la
o Area Organizacional vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones para la vigencia y

Especificas ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres a través de la incidencia en
politicas publicas y propuesta normativa.

2. Elaborary ejecutar acciones defensoriales para propuestas normativas que busquen
la modificacidon, complementacién y creacion de leyes, decretos, resoluciones no
judiciales y edemas normativa para los diferentes niveles de gobierno (nacional,
departamental, municipal y regional) en materia de Derechos Humanos de mujeres.

3. Desarrollar e implementar planes, proyectos y/o acciones para la vigencia y ejercicio
de los Derechos Humanos de las mujeres en instituciones publicas y privadas

4. Elaborar y actualizar investigaciones e informes sobre la situacion de los Derechos
Humanos de las mujeres, con acciones de incidencia en politicas publicas en todos
los niveles de gobierno.

5. Promover el cumplimiento de normativa nacional e internacional referida a
Derechos Humanos de las mujeres, con acciones de incidencia en politicas en todos
los niveles de gobierno.

6. Construir contenidos temadticos para la promocion y difusion de los Derechos
Humanos de las mujeres, en coordinacion con las unidades dependientes de la
Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos

7. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la necesidad
de realizar investigaciones de oficio en el dmbito de su competencia, para su
recomendacion a la MAE.

8. Generar espacios para la concertacidn y alianzas estratégicas y la suscripciéon de
convenios con organizaciones e instituciones de caracter nacional, departamental,
municipal, publico y privado y organismos internacionales para el cumplimiento de
los objetivos de la unidad.

9. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento interinstitucional a nivel
nacional y regional en materia de Derechos Humanos de las mujeres, en
coordinacién con la Unidad de Planificacidn.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos de las mujeres.

11. Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la necesidad de
actuaciones urgentes en la vulneracion de Derechos Humanos de las mujeres, para
que se instruya su atencion a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales mediante el personal del sistema de servicio al pueblo.

12. Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntoria, para la vigencia y
ejercicio de Derechos Humanos de las mujeres

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de

v | la Unidad.

=13 S -
Elaborado: S i : ! G Aprobado:
Cargo: Profesional len  — Fecha: - Fe Cargo;
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1. Nombre del Area/Unidad | . :
Organizacional Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

14. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias bara el
cumplimiento del objetivo de la unidad

Elaborado: Lic.Sa%wel Miranda Limachi * Revisado: - Aprobado:
Cargo: Profezional i'en  © Fecha: 06/03/2048 = Cargo: : 3 - Cargo:

Planificacion
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad de ‘Ia‘Niﬁ‘ez‘y Adolescencia

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEL PUEBLO

e ety T A e e et

Adjuntoria para laVigenciay
Ejercicio de DDHHde NNA,
Mujeres, Pablacionesy.
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de Poblaciones en
Situacién de Vulnerabilidad y
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de DDHH delas
Mujeres

Unid. De Nifiezy

Adolescencdia

Unid. de Derechosdelas
Nacionesy Pueblos Indigena
Originario Campesinosy
Pueblo Afroboliviano

3. Clasificacion:
4, Nivel Organizacional:

5. Dependencia

6. Ejerce Supervision
7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacién Externa

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional

Ninguna

ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

SUSTANTIVA

_DIRECTIVO l 'EJECUTIVO OPERATIVO . ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO

Adjuntorl’é para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de ‘Niﬁa, Nir";oby
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccién

Ninguna = s | ‘

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA Mujeres, Poblaciones y
Materias de Especial Proteccion

e Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad

e Unidad de DDHH de las Mujeres

e Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y
Pueblo Afroboliviano

Planificar, ejecutar y realizar seguimiéento a las acciones e investigaciones defensoriales
efectuadas para el ejercicio de derechos humanos de la nifiez y adolescencia,
garantizando la prioridad absoluta e interés superior de nifios, nifias y adolescentes.

Elaborado: Lic.Samuel Mirz:ida Ijmachi

i'en Planificacion | - Fecha:06/03/20 : T ' - Cargo:

e

- Aprobado;
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DEFENSORIADEL PUESLO

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de la Nifiez y Adolescencia

10. Funciones y Atribuciones B
Especificas 1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones para la vigencia y

ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes a través de'la
incidencia en politicas publicas y propuesta normativa.

2. Elaborary ejecutar acciones defensoriales para propuestas normativas que busquen
la modificacién, complementacion y creak:ién;de leyes, decretos, resoluciones no
judiciales y demds normativa para los diferentes niveles de gobierno (nacional,
departamental, municipal y regional ) en materia de Derechos Humanos de nifias,
nifios y adolescentes.

3. Diseriar, desarrollar y ejecutar politica, planes, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias., nifios y adolescentes con
acciones de incidencia en politicas plblicas en todos los niveles de gobierno.

| 4. Elaborar y actualizar investigaciones e informes sobre la situacion de los Derechos
r Humanos de las nifias, nifios y adolescentes con acciones de incidencia en politicas
! en todos los niveles de gobierno.

5. Construir contenidos temadticos para la promocién y difusion de los Derechos
Humanos de las nifas, nifios y. ‘adolescentes con acciones de mcndenaa -en politicas
en todos los niveles de goblerno.

6. Construir contenidos tematicos para la promocion y difusion de los Derechos
Humanos de las nifias, nifios y adolescentes en coordinacion con las unidades
dependientes de la Adjuntoria para la Promocién vy leusmn de los Derechos
Humanos.

7. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la necesidad
de realizar investigaciones de oficio en el ambito de su competencia, para su
recomendacion a la MAE.

8. Generar espacios para la concertacién y alianzas estratégicas y la suscripcion de
convenios con organizaciones e instituciones de cardcter nacional, departamental,
municipal, publico y privado y organismos internacionales para el cumplimiento de
los objetivos de la unidad.

9. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento interinstitucional a nivel
nacional y regional en materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes en coordinacion con la Unidad de Planificacion.

10. Efectuar el seguimiento:al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

11. Identificar y. poner en conocimiento superior la necesidad de actuaciones urgentes

Elaborado: tic.5amuel Miranda Limachi Revisado: : - Aprobado:

-~ Cargo: Profesional L.en Fecha:06/03/2018 - Cargo: - Eagha - Cargo:
Planificacion . -
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de la Nifiez y Adolescencia

“en la vulneracién de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes para que
s e mstruya su atencién a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordmac:ones Reglonales mediante el personal del sistema de servicio al pueblo.

12 # Coordmar acc10nes con |as demas unldades de la Adjuntoria, para la V|genc1a i
; ejercmo de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes.
13 Dlsenar Y ejecutar estrateglas de fortalecnmlento de la participacién de Ias nmas,
 nifios y adolescentes para el ejercicio de sus derechos, en instancias publicas.
14, Realizar el segurmlento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
~ laUnidad. :
15. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias para el

cumplimiento del objetivo de la unidad.

Elaborado Lic. SamuelM»randaLﬁ'a 1 & Revisadc;: Aprobado:

Cargo: Profesional I en Fecha: 06/03/2018 §Cargo: acha: Cargo:
Planificacion : ;
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
. DELEVEBLO®

Adjuntoria paralaVigenciay
Ejercicio de DDHHde NNA,
Mujeres, Poblacionesy
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de Poblaciones en
Situacién de Vulnerabilidad y
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de DDHH delas
Mujeres

Unid. De Nifiezy
Adolescencia

Unid. de Derechosdelas
Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinosy
Pueblo Afroboliviano

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA . ASESORAMIENTO

‘ . EJECUTIVO OPERATIVO l

3. Dependencia Adjuntorla para la Vlgenc1a y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nmo y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

4. Nivel Organizacional: DIRECTIV.

=l

. DESCONCENTRADO

i

4. Ejerce Supervision Ninguna j e e
5. Relaciones de e Adjuntoria para la VlgenC|a y EJEI’CICIO de DDHH de NNA MUJeres Poblacnones y
Coordinacion Interna Materias de Especial Proteccion

e Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad
e Unidad de DDHH de las Mujeres
e Unidad de Materias Especial de Proteccidn

6. Relaciones de Ninguna i IS
Coordinacion Externa ‘ S AR e e

Elahorados: Lic.Samwel Mnranda Lintachi : j s - Aprobado:

Cargo:Profesional i en Planificacion - Fecha: 06/03/2018 i 3 ' Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano

7. Razoén de ser de la Unidad | Planificar, ejecutar y realizar el seguimiento a las acciones defensoriales para la vigencia
o Area Organizacional y ejercicio de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

8. Funciones y Atribuciones | 1. Elaborar, organizar, ejecutar acciones y/o estrategias de incidencia en politica
Especificas publica para la vigencia y ejercicio de derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
; Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

2. Promover la formulacidén de propuestas normativas y/o resoluciones no judiciales,
en coordinacién con organizaciones e instituciones propias de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para la vigencia de
sus derechos individuales y colectivos.

3. Coordinary ejecutar acciones y/o tareas con diferentes instituciones de los Organos
del ‘Estadb, Instituciones y/o organizaciones propias de las Naciones y Pueblos

~ Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para el ejercicio y vigencia
de Derechos. ! /

4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e internacional en
materia de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y

- Pueblo Afroboliviano.

5. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los Mecanismos
Internacionales para la Proteccion de los Derechos Humanos, sobre los derechos de
las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano. '

6. Efectuar investigaciones e informes defensoriales sobre actos u omisiones que
impliquen violacion de los derechos, individuales y colectivos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

7. Disefiar y/o construir contenidos tematicos sobre los derechos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, en coordinacion
con la Adjuntoria para la promocién y difusién de Derechos Humanos.

8. Coadyuvar en la generacion de espacios para la concertacion de alianzas estratégicas
con organizaciones e instituciones de caracter nacional e internacional, entidades
publicas y privadas vinculadas a la tematica de los Derechos de las Naciones y
Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, en coordinacion
con la Unidad de Planificacion.

9. Coordinar acciones y/o tareas con las demds unidades de la Adjuntoria para la
transversalizacion de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

10. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

Cargo: Profesional len' - Fecha:06/03/2018

Planificacion
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indlgena v
Originario Campesinos y Pueblo Afrobohvnano

/ / //l

Elaboradc: iic. Smuel l\/'na‘nda leachl Revisado: Aprobado:
Cargo: Provesional len’ ~ Fecha: 06/03/2013 - Cargo: : i Cargo:
Planificacion
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

1. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoriaparala
Defensay
Cumplimiento delos
DDHH

. Unid. de Defensade -
~ losDDHH

Cumplimento
Defensorial

Unid. de A'nélivsi‘s

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: ~ DIRECTIVO l EJECUTIVO OPERATIVO . 'ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO
5. Dependencia Defensor del Pueblo

6. Ejerce Supervision e Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

e Unidad de Cumplimiento Defensorial
e Unidad de Analisis

7. Relaciones de .| o Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Coordinacién Interna e Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

e Delegacion Defensorial Especial

Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Secretaria General

Direccién de Asuntos Juridicos

Delegaciones Defensoriales Departamentales

e Coordinaciones Regionales

Elaborado: Lic.Sam::zi Miranda Limachi  Revisado: Aprobado:

Cargo:Profesional ! en Planificacion — Fecha: 26/03/2018 - Cargo: recha; Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS

DERECHOS HUMANOS

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razon de ser del Area o
Unidad Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

e Instituciones publicas

e Empresas privadas que prestan servlcms pubhcos

e Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e
internacionales)

Planificar, dirigir y controlar estrategias y acciones de intervencién defensorial en el
marco de las funciones de defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos de la
poblacidon ante instancias nacionales e internacionales |

1.

10.
11.
12.
13:

14.

Elaborar, proponer, coordinar y dirigir programas para la defensa y cumplimiento de
Derechos Humanos en atencion de casos ante instancias nacionales e
internacionales.

Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencion defensorial
estratégica para lograr el ejercicio pleno de derechos. il
Disefiar proyectos péra alcanzar el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales producto del trabajo institucional.

Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencion defensorial para la
defensa y cumplimiento de Derechos Humanos de la poblacién en general y con
mayor énfasis en poblaciones o grupos en situacién de vulnerabilidad en sus
Derechos Humanos.

Proponer la realizacion de las investigaciones de oficio conforme al reglamento
interno.

Proponer y coordinar con la Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos

Humanos [a interposicién de las acciones de inconstitucionalidad, de defensa, el
recurso directo de nulidad, revisiones extraordinarias de sentencias, y otros
mecanismos de defensa previas a éstas (si fuere el caso).

Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la activacion de sistemas internacionales

~de proteccién de Derechos Humanos.

Gestionar el cumplimiento de convenios y tratados internacionales sobre Derechos
Humanos.

Generar y evaluar informacién estadistica sobre las denuncias de vulneracion de
Derechos Humanos conocidas por la Defensoria del Pueblo.

Administrar el Sistema de Servicio al Pueblo.

Definir los modelos de gestion por resultados para la atencion de casos.

Evaluar bajo indicadores de calidad y de resultados la tramitacién de casos y el
cumplimiento de determinaciones defensoriales. '

Proponer estrategias de trabajo en prevencién de vulneracién de Derechos
Humanos, con base a informacion del Sistema de Servicio al Pueblo.

Monitorear y evaluar a las Delegaciones Defensoriales Departamentales vy
Coordinaciones Reglonales respecto ala funC|on de defensa y cumplimiento de
Derechos Humanos.

. Supervisar a las Delegaaones Defensorlales Departamentales y Coordmacnones
7

Elaborado: Lic.S=ziuelMiranda Limachi

- Revisado: o S ~ Aprobado:

Cargo: Profasionaijen - Fecha: 06/03/2018 = Cargo: Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Al Elaborar Ia informacién inherente a su responsabllldad para el Informe de Ia
situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestién defensorial a la
Asamble Leglslatlva Plunnacuonal

el eguimlento v evaluacmn del cumpllmlento de Ios resultados del POA del
Area Organuzamonal y Unldades dependlentes
=194 Otras funcnones aSIgnadas por la Max1ma Autondad EJecutlva relauonadas a sus
funciones.

Elaborado: Lic.5amuel Miranda i - Revisado: : = Aprobado:

Cargo: Profesional | en Fecha: 06/03/2018 - Cargo: : § - Cargo:
Planificacion
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoriaparala
Defensay
Cumplimiento delos
DDHH

Unid. de Defensade
los DDHH

3. Clasificacion:
4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razén de ser del Area o
Unidad Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

Elahorado: Lic.Samuel Miranca Lirﬁachi'
 Fecha: 06/03/2018  Cargo:

Cargo:Profesional ) =n Planificacion

lenguna

SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVO . 'ASESORAMIENTO! . DESCONCENTRADO

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

o Adjuntorla para la Defensa y Cumpllmlento de los DDHH
e Unidad de Cumplimiento Defensorial
e Unidad de Analisis

nguna

Planlflcar orgamzar ejecutar y evaluar Ilneamlentos y acciones para la prestacion de
servicios de defensa y restitucion de Derechos Humanos individuales y colectivos de la
poblacidn.

1. Planificar, organizar, implementar y evaluar proyeccnones colectivas desde el analisis
del sistema de servicio al pueblo. :
Revision y supervisién de las Resoluciones Defensorlales
35 EIaborar y ajustar contemdos de |nformac1 "nude serwcms defensorlales en el area
de defensa y restltucmn de de ‘os, acce5|bles a Ia pobIac:on a mvel nacmnal
regional y local. Tt o ; : e
4. Supervisar el adecuado funcnonamlento del SlstePna de servuao al pueblo asi como
~todas las herramientas Y. mecanlsmos ‘emergentes de este :
/ - Aprobado:

Y

- Revisado:’
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

5. Supervisar la existencia de condiciones minimas para la atencion de la poblacion en
la tramitacion de casos.

6. Monitorear, evaluar y ajustar los procedimientos para la tramitacién de casos en los
distintos programas.

7. Definir modelos de gestion por resultados para Ia tramitacion de casos en los

: diferentes programas del érea.

8. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento de los programas especiales de
atencién de casos para brindar informacién responsable a la poblacién, tramitar de
manera oportuna y efectiva el acceso a derechos, asistencia humanitaria para casos
especiales.

9. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento del programa de atencién,

~ restitucion y acceso a derechos.

10. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento del programa de asistencia legal a

. grupos en situacion especial o de derechos colectivos y difusos.

11. Desarrollar lineas, guias, politicas, o recomendaciones de trabajo para la atencion,

restitucion y acceso a derechos.

12. Proyectar todos los ajustes necesarios del sistema informatico para su
funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos institucionales.

13. Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores, documentos que
requieran los programas de atencion, acceso y restitucion de derechos.

14. Desarrollar estrategias de intervencion defensorial a nivel nacional, regional, y local
en casos de incidencia colectiva a través de los programas de restitucion y acceso a
derechos.

15. Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccion vy
defensa de derechos focalizados en zonas periurbanas y zonas rurales.

16. Proponer indicadores de evaluacion por resultados de la gestion institucional y de
servidores defensoriales, dentro de la funcion de defensa y restitucion de derechos.

17. Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus funciones
para las acciones de comunicacion, difusion, incidencia en politicas publicas,
seguimiento e interposicion de acciones constitucionales o ante instancias
internacionales de los Derechos Humanos.

18. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.

19. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.

] !
Elaborado: Lic. Samue. eranda Limachi Revisado: Aprobado:

Cargo: Profesional | en Fecha: 06/03/2018  Cargo: ‘ ; ha: Cargo:
Planificacion :
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1. Nombre del Area/ Unidad .
Organizacional Unidad de Cumplimiento Defensorial

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

_DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoriaparala
Defensay
Cumplimiento delos
DDHH

Unid. de
Cumplimento
Defensorial

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: _ DIRECTIVO l EJECUTIVO OPERATIVO . ASESOR’AMIENTQ;...' DESCONCENTRADO

.D i " .
SR Adjuntorla para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

6. Ejerce Supervision

Nlnguna

7. Relaciones de ° AdJuntorla parala Defensa % Cumphmlento de Ios DDHH.
Coordinacién Interna e Unidad de Defensa de los DDHH.

e Unidad de Analisis

8. Relaciones de Ninguna o

Coordinacién Externa i ot i A

9. Razén de ser del Area o Planificar, dirigir y ejecutar estratégicamente las acciones defensoriales necesarias para
Unidad Organizacional el ejercicio pleno de Derechos Humanos y el cumplimiento de determinaciones producto

del trabajo institucional.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Desarrollar investigaciones, dlagnostlcos informes y documentos especiales.
Especificas 2. Elaborar. el desarrollo de los protocolos de venf cacuon defensonal mvel nacmnal
regional y local. ' : i) :
3. Desarrollary coordinar la: ejecucmn de estrateglas de |ﬁ"cervenaon defensonal a nivel
nacional, reglonal y local en casos de,‘lnadenc:a colectlva a traves de los programas
de restitucién y acceso a derechos. , Ty i

Elaborado: Lic.Samuel'Miranda'Limachi . Revisado: i - Aprobado:
7 Fecha:05/03/2018 ~ Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Cumplimiento Defensorial

4. Planificar, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccion y
defensa de Derechos Humanos en coyunturas que pongan a las personas en grado
de indefension y ante problematicas y tematicas que se consideren de prioridad

_institucional.

5. Elaborar, coordinar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccién y defensa
de derechos focalizados en zonas periurbanas y zonas rurales.

6. Desarrollar gunas de trabajo para la intervencién defensorial estratégica a fin de

~ lograr el ejercicio pleno de Derechos Humanos de la poblacién.

i Responsable de la elaboracnon de la estrategia y planes de intervencién en tematlcas
priorizadas. :

8. Elaborar, proponer vy apllcar mecanismos de recopilacion y generacion de
informacién cualitativa y cuantitativa de forma fidedigna, verdz y oportuna generada
en materia de Derechos Humanos y poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el
marco de la gestién defensorial.

9. Garantizar la generacion de criterio técnico efectivo y preciso sobre las acciones en

~ pro de la restitucién de los Derechos Humanos.

10. Dirigir operaciones referidas al analisis de coyuntura y escenarios en el marco del
mandato de la defensa de los Derechos Humanos.

11. Realizar el seguimiento y evaluauon del cumplimiento de los resultados del POA de
- la Unidad. I

12. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad.

e y >
Elaborado: Lic.Samuel Miranda Limachi ¢ Revisado: 7/ / A - Aprobado:
Cargo: Profesional ! en Fecha: 06/03/2018 - Cargo: 5 : : © Cargo:
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional Unidad de Analisis

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Adjuntoria parala
Defensay
Cumplimiento delos

Unid. de Andlisis

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: " DIRECTIVO ' . EJECUTIVO OPERATIVO . /ASESORAMIENTO . DESCONCENTRADO
5. Dependencia Adjuntbrl’a bara la Defensa y. Cdmplimiento de los Derechos Humanos.

6. Ejerce Supervision Ninguna i Vs o ‘ i

7. Relaciones de e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DDHH.

Coordinacién Interna e Unidad de defensa de los DDHH

e Unidad de Cumplimiento Defensorial

8. Relaciones de Ninguna
Coordinacion Externa

9. Razén de ser de la Planificar dirigir y ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el analisis de la
Unidad o Area informacion emergente del trabajo defensorial asi como la elaboracién de documentos
Organizacional que reflejen determinaciones institucionales a fin de contribuir en la defensa y restitucién

de derechos asi como prevenir su vulneracion.

10. Funciones y 1. Proponer lineamientos para el cumplimiento de las determinaciones del trabajo
Atribuciones Especificas defensorial.
2. Organizar bases de datos de las determinaciones defensoriales emergentes del
trabajo institucional y su grado de cumplimiento.
3. Desarrollar gufas de trabajo para la intervencion defensorial estratégica para el
= cumplimiento de las determinaciones defensoriales, a fin de lograr el ejercicio pleno
Elaborado: Lic.Samuel Mirz2 i | ‘Revisado: . ‘Aprobado:

Carga:Profesionz: iien Planificacion” -~ Fecha: 06/03/2018 = Cargo: 3 : 3 " Cargo:
o . TN < . ¥ : e
c. Feddy AC !
J JEFE UNIDAD DE‘.N'A:N“N\;
D™ <ECR ARTA i D
) \:l‘* v U:)hk\n s




Defensoria del Pueblo | Paginas

Manual de Organizacion y Funciones Pagina 56 de 79

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional

Unidad de Analisis

10.

11.

12.

13.

14,

de Derechos humanos de la poblacidn.

Proyectar, proponer y aplicar metodologias de trabajo estratégico para conseguir el
cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel nacional, regional y local.
Supervisar el cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel nacional,
regional y local.

Dirigir y ejecutar estrategias de cumplimiento de determinaciones defensoriales de
caracter nacional.

Supervisar y evaluar la ejecucion de guias, lineas, politicas y estrategias
institucionales sobre el cumplimiento de determinaciones defensoriales.

Generar espacios de relacidn y coordinacion interinstitucional a nivel nacional,
regional y local para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, a fin de
implementar mecanismos de defensa y restitucion de los Derechos Humanos
vulnerados.

Proponer indicadores de evaluacion por resultados de la gestion institucional y de
servidores defensoriales, dentro de la funcién de cumplimiento de derechos.
Proponer informacidon cuantitativa y cualitativa sobre las determinaciones
defensoriales y su grado de cumplimiento.

Desarrollar un programa de seguimiento y cumplimiento a las Sentencias
Constitucionales emergentes de las acciones Constitucionales interpuestas por la
Defensoria del Pueblo.

Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus funciones
para las acciones de comunicacién, difusion, incidencia en politicas ptblicas e
interposicion de acciones constitucionales o ante interinstitucionales y de defensa de
los Derechos Humanos.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.

Elaborado: Lic.Samuel M

Cargo: Profesion=!ien
Planificacics:

5 { : : A Aprobado:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Delegacion
Defensorial Especial

3. Clasificacion:
4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacidn Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional

SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA - ASESORAMIENTO

OPERATIVO l i

 DIRECTIVO SESORAMIENTO. . DESCONCENTRADO

Defensor(a) del Pueblo (MAE)

e Defensor (a) del Pueblo (MAE)

e Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccidn

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Direccidn de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

e Secretaria General

e Direccidon de Asuntos Juridicos

e Unidades dependientes de Despacho

e Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

e Delegaciones Defensoriales Departamentales

e Coordinaciones Regionales

:kc{;Trlbunal Constltuaonal PIurmacuo
‘ Instltucmnes Publlcas
Instttucnones Prlvadas
Instituciones Internacnonales vmculadas a Ios Derecho Humanos
Medios de comunicacién Cere e e '
Organlsmos lnternacuonales”‘ S
i Orgamzacuones sociales e
Soc1edad CIVI|

e

Planificar, dirigir y controlar acciones de promocion, educacidn y difusion que generen y

propicien en la poblacion en general, el respeto, el conocimiento y la defensa de los |

i

£} "
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

1

10.

ikdL,

Derechos Humanos y en especial la vigencia de los Derechos Humanos de acuerdo a la
priorizacion de un sector especifico o grupo en situacién de vulnerabilidad en la gestion.

Proponer, coordinar e implementar politicas, estrategias y acciones
institucionales destinadas a la promocién, difusién y educacién en Derechos
Humanos en el marco de sus funciones inherentes a sus competencias
especificas en coordinacién con el Despacho de la Defensoria y la Adjuntoria
para la Promocién y Difusién de los DDHH

Elaborar e implementar estrategias para realizar el seguimiento a la aprobacién
e implementacion de politicas publicas de promocion, difusién, educacion y
proteccion de los Derechos Humanos, dirigidas a poblaciones en situacién de -
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos en coordinacion con Despacho y la
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los DDHH de nifia, nifio y adolescente,
Mujeres y Poblaciones y Materias de Especial Proteccidn.

Gestionar y consolidar alianzas estratégicas y generar espacios de coordinacion
y relacionamiento a nivel nacional y con organizaciones que trabajan en la
promocion de los Derechos Humanos.

Proponer, ejecutar y coordinar la implementacion de estrategias educativas \
de difusién de Derechos Humanos, dirigidas a instituciones publicas y privadas
que presten servicios plblicos y a la poblacién en general en coordinacién con
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los DDHH.

Proponer, dirigir y controlar operaciones referidas al analisis de coyuntura y
escenarios en el marco del mandato institucional.

Gestionar la firma de convenios de cooperacion interinstitucional que
contribuyan a la promocion, difusion y educacion en los Derechos Humanos.
Hacer seguimiento a las actividades de difusién y educacion en Derechos
Humanos realizadas por las Adjuntorias y Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales.

Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucidon de las
funciones propias de la institucién, en los actos publicos y privados a los que
fuera convocado, emergentes del ejercicio del cargo, en el ambito de su
competencia territorial.

Elaborar y sistematizar la informacion para el Informe de la situacion de los
Derechos Humanos en el pais y sobre la gestion defensorial a la Asamblea
Legislativa Plurinacional en el ambito de sus competencias.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Delegacion.

Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva

Cargo: Profesional l en). - Fecha: 06/03/2018
Planificacion




a3
o Y e \ o
L[ 4 Manual de Organizacién y Funciones ‘  Pdgina59.de 79

DEFENSORIA DEL PUE3LO
EILARD 2 RAL AN B T,

Defensoria del Pueblo ANy - Ppaginas. ; :

1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional DIRECCION DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS
HUMANOS | » :

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
NELRUEBSD o

Direccidon de Asuntos
Constitucionales y
Derechos Humanos

SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

3. Caseificacion

4. Nivel Organizacional ”CQNCENTW\DO =

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacién Interna e Defensor (a) del Pueblo (MAE)

e Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Delegacidn Defensorial Especial

Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Delegados Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Unidad de Gabinete

Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad

Unidad de Comunicacidn Estratégica

Unidad de Auditoria Interna

Area de Transparencia

8. Relaciones de Instituciones Publicas
Coordinacion Externa ° Instltucmnes anadas i
° "”‘Jnstntucuones de Derechos Humanos S

9. Razon de ser de la Unidad | Brindar asesoramiento jurr’dico constitutional' y en DDHH, tramitar acciones

-

/A 24 ﬂ/’i’n %

Elaborado: Lic.Sz:snuel Miranda Limachi Revisado: g Aprobado:
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o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones

Especificas

constitucionales y el ambito internacional; ademas de recursos constitucionales y de
revision de sentencia condenatoria penal para garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la Defensoria del Pueblo.

1.

10.

11

123

Brindar asesoramiento 'jun'dico constitucional y de derecho internacional de los
Derechos Humanos a la Defensora o Defensor del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia a las Delegadas o Delegados Adjuntos, Departamentales y Coordinadoras o
Coordinadores Regionales.

Desarrollar lineas, guias, politicas y recomendaciones de trabajo para la
identificacién o tramitacién de acciones previas a la interposicién de acciones de
defensa. ’

Acompafiar y supervisar la interposicion de acciones constitucionales a las
dfi,cinasvr‘egionales, conforme al reglamento interno

Tramitar acciones constitucionales de amparo, libertad, cumplimiento, proteccion
de privacidad, popular y abstractos de inconstitucionalidad ademas de recursos de
nulidad y de revision de sentencia en materia penal.

Elaborar informes como Amicus Curiae, informes como coadyuvante o tercero
interesado en acciones de defensa y en comunicaciones, peticiones y casos ante los
sistemas de Proteccion internacional de Derechos Humanos.

Tramitar comunicaciones, casos, informes, peticiones y audiencias tematicas, ante
el sistema regional y el sistema universal de proteccién de Derechos Humanos.
Elaborar informes especiales de situacion y/o vulneracion de Derechos Humanos.
Atender requerimientos técnicos de la Defensora o Defensor del Pueblo del estado
Plurinacional de Bolivia.

Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus funciones
para las acciones de comunicacién, difusidn, incidencia en politicas publicas y
defensa de los Derechos Humanos.

Definir y supervisar la desconcentracion de actividades en el ambito constitucional
focalizadas a las oficinas regionales y problematicas recurrentes especificas,
conforme al reglamento interno.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Direccion.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
Direccion.

%~

s

Elaborado: Lic.Samuel Miranda L
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional SECRETARIA GENERAL ‘ ’

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Secretaria General

3.Clasificacion ASESORAMIENTO

4.Ninvel Organizacional V. OPE / ES 9”?‘@!‘90

5. Dependencia Defensor del Pueblo

6. Ejerce Supervision Unidad FlnanCIera e

7. Relaciones de . Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Coordinacién Interna e Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccidn

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Delegacion Defensorial Especial

e Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos y Derechos Humanos

e Direccion de Asuntos Juridicos

e Unidades dependientes de Despacho

e Unidades dependientes de las Adjuntorias

e Delegaciones Defensoriales Departamentales

e Coordinaciones Regionales

Elaborado: Lic.Samuel- Miraindz Limzacni ¢ Revisado: -~ _ Aprobado:
Fecha; 06/03/2018 - Cargo: ‘ Cargo:
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8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

e Ministerio de Economfa y Finanzas Pdblicas.

e Ministerio de Planificacion del Desarrollo

e Contraloria General del Estado.

e Servicio de Impuestos Nacionales

e |nstituciones de Cooperacion Internacional

e Empresas privadas.

e Escuela de Gestion Publica Plurinacional

e Otras entidades publicas y privadas que tengan relacion con el quehacer de la
Defensoria del Pueblo.

Planificar, dirigir y controlar la gestion estratégica operatlva de la Defensoria del Pueblo,

ademas el talento humano y la administracion de los recursos financieros, tecnoldgicos y

materiales de la institucion y coordinar con instituciones publicas, privadas, de

cooperacién internacional y organismos internacionales de Derechos Humanos para la

suscripciéon de convenios en todos los ambitos que beneficien y permitan el logro de

resultados de la entidad.

1. Dirigiry llevar adelante toda la administracién y finanzas de la Defensorfa del Pueblo
en el marco de la normativa legal vigente.

2. Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los sistemas financieros y no
financieros establecidos en las normas de Administracion y Control
Gubernamentales.

3. Implementar el Sistema de Programacion de Operaciones y el Sistema de
Organizacion Administrativa en coordinacién con las Areas y Unidades de la entidad.

4. Elaborar el Presupuesto Institucional con base al Programa de Operaciones Anual y
en coordinacién con las Areas y Unidades de la entidad, realizar el seguimiento y
evaluacion a su ejecucion para un efectivo cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional y los Programas de Operaciones Anuales.

5. Gestionar la dotacion de recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y talento
humano, a las diferentes areas y unidades organizacionales de la Defensoria del
Pueblo, en el marco de los Programas de Operaciones Anuales y el Presupuesto
institucional.

6. Promover y generar una cultura y clima organizacional que favorezca el
cumplimiento del marco politico estratégico.

7. Elaborar y evaluar el cumplimiento del POA de la Secretaria General y de los POAis
del personal de su dependencia.

8. En caso de requerirse, analizar y proponer modificaciones a la normativa interna de
los sistemas financieros y no financieros establecidos en las normas de
Administracion y Control Gubernamentales y gestionar su aprobacion.

9. Elaborar y presentar los estados financieros auditados en cumplimiento a normas
legales vigentes.

10. Prestar asistencia técnica, asesorar y apoyar en asuntos administrativos al Defensor,
Adjuntos y demas puestos de la estructura de la Defensoria del Pueblo.

11. Proveer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de informacion util y oportuna para la
toma de decisiones gerenciales.

12. Asumir la representacion en temas administrativos y financieros de la Defensoria
del Pueblo.

13. Velar por el adecuado disefio e implantacion de tecnologias de informacion y

Elaborado: Lic.Samuel Mirana Limachi
Cargo: Profesional | en Fecha: 06/03/2018
Planificacion :
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comunicacion.

14. Dirigir la organlzacnon admlnistrat;va Y supervnsar los snstemas informaticos de la
~ Defensorfa del Pueblo. : : :

' 15. Elaborar la mformacuon mherente a su responsablhdad para el Informe de la

16. Plam‘r“ car, d|r|g|r y controlar la lmplementaaon del Plan Estrateglco Institucional y
Programas Operativos Anuales.

17. Planificar, implementar y controlar la institucionalizacién de los sistemas de la Ley
1178 del Sistema de Programacion de Operaciones, Sistema de Organizacion
Administrativa y la Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) en
la Defensoria del Pueblo.

18. Planificar, organizar y gestionar el trabajo de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo en el campo de las relaciones internacionales a nivel regional
y mundial.

19. Establecer y fortalecer canales de relac:onamlento con organismos internacionales
de Derechos Humanos y de cooperacnon internacional para la suscripcion de
convenios. :

20. Susc_rlblr convenios especificos de pasantias y trabajos dirigidos con Universidades
Plblicas y Privadas en el marco de las normas vigentes.

~21. Elaborar documentos Y. responder oportunamente a los requerimientos de
informacion de orgamsmos mternacnonales de Derechos Humanos y de cooperacién
- internacional conjuntamente con las Unldades pertmentes dela institucion.

22. Realizar el segwmlento y evaluacién del cumplimlento de Ios resultados del POA del
Area Organlzacmnal y Unidades dependlentes :

23. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva

Elaborado: L .Samuellranda anacm Revisado: 2 y _ Aprobado:
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1. Nombre del Area/ Unidad ,
Organizacional Unidad Financiera

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Secretaria General

Unid. Financiera

‘Admmlstratlva y
de Sistemas

'».}-Unid de Talentq ;

‘Humano
; Unid de
Plamflcaclén
3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA i ASESORAMIENTO
4. Nivel Organizacional: DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVfOu‘.‘f}lfA—SESORAMIEN‘TO . DESCONCENTRADO
5. Dependencia Secretaria General Il .
6. Ejerce Supervision Ninguna : ' T5

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

Secretaria General

Unidad de Administracion y Sistemas
Unidad de Talento Humano

Unidad de Planificacién

8. Relaciones de e Niguna
Coordinacidn Externa

9. Razdén de ser de la Unidad | Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Presupuesto, Contabilidad Integrada y
o Area Organizacional Tesoreria en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en las normas vigentes.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Implementar las Normas Bdsicas vy Reglamento Especnflco de los Slstemas de

Especificas ' Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria (Sistemas Fmanoeros)

2. Proponer ajustes a los reglamentos, manuales y procesos y procedlmlentos de los
Sistemas Fmancneros

3. Desarrollar y coordmar el proceso de formulacuon del anteproyecto de presupuesto

Elaborado: Lic.Samuel Miranda Lirachi _ Revisado:
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. - WNSOF ul



DEFENSORIA DEL PUESLO

Defensoria del Pueblo

Manual de Organizacion y Funciones

“Paginas

Pagina 65 de 79

1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad Financiera

A

S

10.
41
12.
13.
14.
s
16.
17.
18.

19.
20.

21

‘l;.wPIan« Es’tf‘atégico ‘lns'titijcio‘nal y al ‘Programa‘ Operativo
Realizar la consolldaCIon y coordmar la presentamon del anteproyecto de presupuesto ‘
institucional al Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas para su incorporacién al
Presupuesto General del Estado.

Efectuar las modlflcacmnes presupuestarlas en eI marco de |la normativa vigente
Gestion e inscripcion de_los recursos adicionales de donacién externa originados en
convenios suscritos por la Defensorifa del Pueblo.

Supervisar el manejo presupuestario y financiero a nivel nacional.

Realizar evaluacmnes al presupuesto Vit proponer traspasos presupuestanos
necesarios, segln normas wgentes i
Preparar mformaCIon de la ejecucion presupuestarla para realizar segu1m|ento y
evaluacion del mismo y en el marco de la planificacidn estratégica y operativa.

Realizar los desembolsos de recursos solicitados en el marco de la normativa vigente.
Emitir los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo.

Proporcionar informacion a los auditores internos y externos.

Emitir informes financieros ejecutivos mensuales.

Presentar las declaracuones juradas y. cumpllr con Ias obhgacuones tributarias segun

‘normativa wgente

Atender y procesar las sohmtudes y descargos de pasajes y viaticos y efectuar el
cumplimiento de la reglamentacnon wgente sobre la temética.

Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada, ejecutando las labores de registro
presupuestario, registro contable y de tesoreria.

Generar informacion financiera oportuna y util para la toma de decusmnes de la
Defensorfa del Pueblo

Elaborar y remitir los flujos de efectivo a la Direccion General de Contabilidad Fiscal
cuando correponda. : ‘

Implantar las recomendaciones de auditores externos e internos.

Realizar el segwmlento y evaluacnén del cumphmlento de los resultados del POA dela
Unidad. ERC i

Otras funciones que sean necesanas en eI ‘marco de sus competenaas para el
cumplimiento del objetivo de la unidad

Elaborado: Lic.Samuel Miranda Limachi

Cargo: -Profesional L en
Planificacion

~ Fecha: 06/03/2018

Aprobado:

- Revisado: :
- Cargo:

- Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad Administrativa y de Sistemas

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Secretaria General

Administrativay
de Sistemas

Planificacion

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA 7 ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: ~ DIRECTIVO. . EJECUTIVO n OPERATIVO .1:’_/}55RAMIENTO [! DEscoNEENfﬁADo
5. Dependencia Secretaria General ‘ ' |

6. Ejerce Supervision Ninguna Wy ' i

7. Relaciones de e Secretaria Genéral 7 ;

Coordinacion Interna Unidad de Financiera

Unidad de Talento Humano
Unidad de Planificacion

8. Relaciones de e Ninguna
Coordinacién Externa

9. Razon de ser de la Unidad | Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en
o Area Organizacional la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en las normas vigentes y convenios
de cooperacion.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Implementar las Normas Bdsicas y el Reglamento Especifico del Slstema de

Especificas Administracién de Bienes y Servicios y sus instrumentos operativos. z

2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema de Admmlstracmn
- de Bienes y Servicios.

~ Elaborar el Programa / nyal de Contrataciones (PAC) en base a la programacuon de

Elaborado: Lic.Samuel Mirands iiinachi Revisado:

Cargo:Profesiorai i eri Planificacion - Fecha: 06/03/2018 . Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad Administrativa y de Sistemas

contrataciones de bienes y servicios de las Unidades de la Defensorfa del Pueblo. -

4. Ejecutar el PAC y las contrataciones de bienes y servicios en el marco de la
normativa vigente y de acuerdo a las solicitudes de las unidades organizacionales.

5. Generar mecanismos e instrumentos de seguimiento y control de la ejecucién del
PAC.

6. Reformular el PAC en coordinacion con la Unidad Financiera y las unidades
solicitantes.

7. Supervisar la asignacion de los recursos materiales otorgados a Ia Defensoria del
Pueblo, a través de la aplicacion de procedimientos administrativos.

8. Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y calidad de los bienes y
servicios prestados por terceros a la Defensoria del Pueblo a nivel nacional.

9. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de manejo, control y salvaguarda de
activos fijos.

10. Definir y aplicar los procedimientos y politicas de resguardo y manejo de almacenes
de materiales.

11. Organizar, ejecutar y supervisar actividades de analisis, desarrollo e implementacién
de sistemas informaticos integrados.

12. Ejecutar politicas y acciones de innovacion tecnoldgica, tecnologias de la
informacion y comunicacion.

13. Realizar el mantenimiento de hardware y software asi como el desarrollo e
implementacién de sistemas informaticos de la institucién.

14. Definir procedimientos y politicas de seguridad y niveles de acceso a los sistemasy la
informacion.

15. Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las novedades de
personal a contrato.
16. Realizar el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los resultados del POA de
la Unidad.
17. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad
en el ambito de sus competencias.

Elaborado Lur el Miranda timachi ise 5 : (R Aprobado;
Cargo: Profesional len - Fecha: 06/03/2018 H /AN GRE T ; i "~ Cargo;
Planificacion : : ; oS £
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad de Talento Humano

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DELPUEBLO

Secretaria General

Unid. de Talento
Humano

Planificacion

3. Clasificacion:
4. Nivel Organizacional:

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razén de ser de la Unidad
o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

~ DIRECTIVO . EJECUTIVO n OPERATIVO . ASESORAMIENTO n DESCONCENTRADO

Secretaria General
Ninguna

e Secretaria General

e Unidad de Financiera

e Unidad Administrativa y de Sistemas
e Unidad de Planificacion

e Ninguna

Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Administracion de Personal establecido
en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, con un enfoque por
competencias y de acuerdo a los lineamientos y politicas de personal de la Defensoria
del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en la normativa vigente que rige la
administracion publica de personal.

lg Implementar las Normas Bésicas y Reglamento Especifico del Sistema de
Administracién de Personal (RE-SAP) conforme lo establece la Ley 1178.
2. Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema de Administracin
~de Personal en el marco de la Ley 1178, Ley 2027 y Decretos Reglamentarios.

|
\
4

Elaborados Lic.5amuel Miranda Limachi - Revisado: j Aprobado;
Fecta: 06/03/2018  Cargo: 7 ! - -~ Cargo:

Cargo:Profesieziall en Planificacion
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Talento Humano

3. Desarrollar los procedimientos e instrumentos técnicos necesarios para la
implantacion de la Carrera Administrativa en la Defensoria del Pueblo en el marco
de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal y de la Ley del
Estatuto del Funcionario Publico.

4. Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la elaboracion de la Programacion
Operativa Anual Individual.

5. Llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de acuerdo a los
requerimientos institucionales.

6. Llevar a cabo los procedimientos necesarios para la incorporacion a la Carrera
Administrativa de los servidores pUblicos aspirantes a la misma.

7. Realizar la induccion al personal nuevo de la institucion en coordinacién con el
inmediato superior del puesto.

8. Elaborar y administrar el inventario de informacion del personal de planta y a
contrato.

9. Elaborar, implementar y hacer seguimiento al plan de capacitacion dirigido al
personal de la institucion.

10. Evaluar los resultados de la ejecucion del Plan Anual de Capacitacién. |

11. Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la evaluacion de desempefio al
personal.

12. Efectuar procesos de movilidad funcionaria en el marco de las NB-SAP, a
requerimiento de las Unidades de la institucion.

13. Elaborar las planillas de remuneraciones al personal y a contrato

14. Elaborary hacer seguimiento a los pagos de asignaciones familiares.

15. Administrar el médulo de personal en el sistema aprobado por el Ministerio de
Economiay Finanzas Publicas.

16. Revisar y controlar los formularios de descargos de impuestos de Ley (Form. — 110 —
610).

17. Consolidar la informacion sobre impuestos del personal (Form. 110) como Agentes
de Retencion (Facilito) y facilitar la informacion a la Unidad Financiera para la
elaboracion y envio del Formulario 608 al Servicio de Impuestos Nacionales.

18. Verificar y efectuar el seguimiento al cumplimiento de la presentacion de las
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en el marco de las normas vigentes.

19. Elaborar y controlar la ejecucién del rol de vacaciones del personal, en coordinacion
con los jefes inmediatos superiores.

20. Realizar la afiliacion del personal y tramitar las bajas ante el ente gestor de salud.

21. Remitir mensualmente las planillas salariales a los entes gestores de salud y otros en
el marco de las normas vigentes.

22. Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las novedades de
personal de planta.

23. Administrar el registro y control de asistencia del personal.
24. Emitir certificados de trabajo y aportes a requerimiento de los interesados.

25. Difundir los instrumentos a aplicar en la implementacion de los procesos técnicos de
gestion del talento humano.

Revisado: > /. at B ey - Aprobado:

Cargo: Profesional len -~ Fech2:05/03/2018 - Cargo: e A - Cargo:
Planificacion : 2 e e -
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Talento Humano

26, :Pre's‘ta:r ' : tecnlco espeCIalliado dentro del ambito de sus
) competencnas, a todas las umdades operativas de la institucion.
27. Realizar el segulmlento Y evaluaaén del cumphmlento de los resultados del POA de

la Unldad e

28 Otra o _las para el cumpllmlento del objetlvo de la unidad
en el marco d us ¢ ,mpetencias :

: Aprobado:

Elaborado: Lic. '~‘amul Miranda i :
Cargo: Profesional fen - - Fecha: G6/03/2018 - : : - Cargo:
Planificacion : 3
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

Unidad de Planificacion

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DELPUEBLO

Secretaria General

Planificacién

3. Clasificacion:

4, Nivel Organizacional:

5. Dependencia
6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razdn de ser de la Unidad
o Area Organizacional

10. Funciones y Atribuciones
Especificas

Ninguna

SUSTANTIVA

IV . _EJECUTIVO

Secretaria General

ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO
- OPERATIVO

‘.".VA'S_ES'ORAMI!-ZNTO . DESCONCENTRADO

Secretaria General

Unidad Financiera

Unidad de Administracion y Sistemas
Unidad de Talento Humano

Ninguna

Disefiar e implementar el Sistema de Planificacion Estratégica Institucional, el Sistema de
Programacion de Operaciones y el Sistema de Organizacion Administrativa, realizando el
seguimiento y evaluacion a los planes, programas y proyectos que ejecuta la institucion.

1. Coordinar y articular los procesos de planificacién estratégica de mediano y de corto
plazo con las Unidades de la institucion. :
2. Implementar y controlar los Sistemas de Programacion de Operaciones (SPO),

Elaborado: Lic.Samue! *:izanda Limachi

Cargo:Profesiciial | en'Planificacion

Fecha: 06/03/2018 : Cargo:

Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), la Ley 777 del Sistema de Planificacion

Aprobado:

Revisado:

Cargo:

Lic/rreddy Acetry i
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DEFENSORIADEL PUELO
1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional Unidad de Planificacion
Integral del Estado (SPIE) en la Defensoria del Pueblo.
3. Gestionar la elaboracidn, seguimiento y ajustes del Plan Estratégico Institucional (PEI)
de la Defensoria del Pueblo.
4. Dirigir, coordinar y consolidar la elaboracién del POA de la Defensoria del Pueblo con
las diferentes Unidades organizacionales tomando como base el Reglamento
Especifico del SPO y considerando el presupuesto aprobado por gestion.
5. Articular el POA y presupuesto institucional en coordinacion con la Unidad Financiera
6. Disenar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios para
el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del PEl'y POA de |a Defensoria del Pueblo.
7. Elaborar el informe final de ejecucion del POA e informe ejecutivo de acciones
emergentes para la toma de decisiones en la Defensoria del Pueblo.
8. Informar periédicamente sobre los resultados del POA y proponer medidas oportunas
de ajuste. :
9. Administrar el Sistema de Planificacion,Monitoreo y Evaluacion
10. Actualizar y difundir los Reglamentos Especificos del Sistema de Organizacidn
Administrativa (SOA) y el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) cuando
corresponda.
11. Coadyuvar en la preparacién de documentos para la gestién de cooperacién técnica y
financiamiento externo de la Defensoria del Pueblo.
12. Disefar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios para
el analisis organizacional de la Defensoria del Pueblo.
13. Realizar el disefo o redisefio de la estructura organizacional de la Defensoria del
Pueblo cuando corresponda. :
14. Elaborar y actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el Manual de
Procesos y Procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda y
en el marco del RE-SOA.
15. Sistematizacion de los Convenios de Cooperacion Interinstitucional suscritos por la
Defensoria del Pueblo con instancias internacionales entre 2012 - 2016.
16. Conformacion de espacios de relacionamiento estratégico entre la Defensoria del
Pueblo e instancias internacionales de Derechos Humanos
17. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la
Unidad.
18. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la unidad.

Al U
ElaboragZo: Lic.Samuel Miranda Limachi
Cargo: Profesionalien’ - Fecha: 06/03/20
Planificacion

Aprobado:

- Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

'DEFENSOR
DEL PUEBLO

Direccionde
Asuntos Juridicos

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINSTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional:  DIRECTIVO . EJECUTIVO OPERATIVO n ASESORAMIENTO I DESCONCENTRAD
s 0

5. Dependencia Defensor(a) del Pueblo (MAE)

6. Ejerce Supervision Ninguna

7. Relaciones de e Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Coordinacién Interna e Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccidn

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Delegacion Defensorial Especial

e Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

e Secretaria General

e Unidades dependientes de Despacho

e Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

e Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Organos del Estado
- Contraloria General del Estado
Procuraduria General del Estado
Vllnstltuaones publlcas |
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social
Ministerio Publico

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razon de ser de la Unidad
o Area Organizacional Prestar asesoramiento legal y juridico a todas las areas y unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, a fin de que sus actuaciones se enmarquen en disposiciones
legales vigentes.

10. Funciones y Atribuciones | 1. Asesorar al Despacho de la Defensoria del Pueblo en temas legales relac:onados con
Especificas las actividades de |a entidad.
2. Apoyar en las tareas de desarrollo normativo juridico de competencia del Defensor

del Pueblo.
Elaborado; Lic.Samuel Miranaz Ligiachi ¢ 'Revisado: / . Aprobado:

Cargo:Profesional I i Planificacion”  Fecha: 06/03/2018 ' Cargo: ; 1 Cargo:
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

3. Registrar y archivar las resoluciones emitidas por la Defensoria del Pueblo y toda
otra documentacion.

4. Organizar, registrar y archivar la normativa interna de la Defensoria del Pueblo,
pudiendo. delegar esta funcmn a un profesional de la Direccion de Asuntos Juridicos.

5. Coordinary supervnsar Ia funcnon 'y gestién juridica de la Defensorfa del Pueblo.

6. Proyectar las resoluciones de los recursos que conozca la Defensoria del Pueblo y

~ emitirinforme fundado sobre su procedenma

7. Patrocinar y atender los asuntos legales y procesos en los que sea parte la
Defensoria del Pueblo

8. Prestar asesoramlento legal Y jUI’IdlCO a todas las areas organizacionales de la
entidad.

9. Absolver consultas o requerimientos de opinion jun’dica y recomendar las acciones
que se requnera sobre los diversos temas que se pongan a su consideracion.

10. Elaborar contratos de personal, bienes y servicios, Resoluciones Administrativas,
informes legales, convenios interinstitucionales y otros documentos requeridos.

11. Atendery procesar los aspectos juridicos relativos a la aplicacion de los Sistemas de

; Administracién y Control Gubernamentales.

12. Realizar el segunmlento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA de
la Direccion.

13. Cumplir otras funciones aS|gnadas por la Méxima Autoridad Ejecutlva

14. Realizar el registro de contratos y remitirlos a la Contraloria General del Estado.

15. Atender requerlmlentos de informacion dentro del area de su competencia.

Elaborado Lic.samuel Miranda leaCﬂl - Revisado: - | ; : Aprobado:
Cargo: Profesional | en - Fecha: 06/03/2018 - Cargo: f =i M BGE 7 - Cargo:
Planificacion : : : : :
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1. Nombre del Area/ Unidad

Organizacional DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL

2. Ubicacidn de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR
DEL PUEBLO

Delegacion
Defensorial
Departamental

- Coordinacién

‘Regional
3. Clasificacién: SUSTANTIVA ADMINSTRATIVA ASESORAMIENTO
4. Nivel Organizacional: " DIRECTIVO . EJECUTIVO (OPERATIVO . ASESORAMIENTO n DESCONCENTRADO
5. Dependencia Defensor d‘elhﬁdeblo

6. Ejerce Supervision

7. Relaciones de e Defensor (a) del Pueblo (MAE)
Coordinacién Interna e Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

e Delegacion Defensorial Especial

e Direccidn de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

e Secretaria General

e Direccidn de Asuntos Juridicos

e Unidades dependientes de Despacho

e Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

e Coordinaciones Regionales

8. Relaciones de o Instituciones publicas departamentales.

Coordinacién Externa e Instituciones privadas departamentales.

o Organismos de Cooperaaon Internacmnal localizadas en el departamento.
* ONG'sy fundacnones locallzadas enel departamento
° Poblacwn y cnudadanla :

9. Razon de ser de la Unidad | Planificar, dirigir y controlar la ejecucmn de planes polmcas y estrateglas de manera
o Area Organizacional integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los Derechos Humanos y
las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional desconcentrada,
en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, a nivel departamental.

e

10. Funciones y Atribuciones | 1. Coordinar con el Despacho de la Defensoria para desarrollar y supervisar la ejecucién

Elaborado: Lic.Samuel Miranda Limachi ¢ Revisado: ; Aprobado:
Cargo:Profesional | en Planifizzaion - ‘Fecha: 06/03/2018 - Cargos : Cargo:
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DEFENSORIADEL PUE3LO

1. Nombre del Area/ Unidad | ‘
Organizacional DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL

Especificas de prioridades en el marco de sus funciones inherentes asi como la prevencion y
gestion pacifica de la conflictividad, en el &mbito de sus competencias
departamentales.

2. Coordinar con la Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos,
para desarro‘llar'yrsupervisar la ejecucion de prioridades en el marco de la educacién y
difusién de los Derechos Humanos, en el dmbito de sus competencias
departamentales ‘

3. Coordinar con la Adjuntorfa para la Vlgenaa y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia,
Nifio y Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion, para
desarrollar y supervisar la ejecucién de prioridades en el marco de la incidencia en
poblaciones en situacion de vulnerabilidad; materias de especial proteccién; Derechos
Humanos de la nifiez y adolescencia y Derechos Humanos de las mujeres, en el ambito
de sus competencias departamentales.

4. Coordinar con la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos, para desarrollar y supervisar la ejecuaon de prlorldades en el marco de la
defensa y proteccién de los Derechos Humanos, el seguimiento para el cumplimiento
de las resoluciones defensoriales. ]

5. Consultary/ o proponer la mterposicién de acciones constitucionales en coordinacién
con la Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos y/o Adjuntoria
para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos. :

6. Coordinar con la Unidad de Planificacidn, en el marco del PEI y POA en el ambito de
sus competencias y requerimientos departamentales.

7. Coordinar con Secretaria General la ejecucién de actividades administrativa en el
marco de normativa vigente.

8. Coordinar y supervisar las actividades del o los Coordinaciones Regionales bajo su
dependencia.

9. Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fueron convocados emergentes
del ejercicio del cargo, en el ambito de su competencia territorial.

10. Recomendar la realizacidn de investigaciones defensoriales, realizar y supervisar las
autorizadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

11. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa
interna vigente.

12. Suscribir requerimientos de informe escrito a las Mdximas Autoridades Ejecutivas
departamentales, locales o regionales conforme a la normativa interna vigente.

13. Instruir cuando corresponda, la conclusion extraordinaria prevista en la normativa
interna vigente.

14. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia
departamental o local en coordinacion con la Adjuntoria para la Defensa vy
Cumplimiento de los Derechos Humanos. :

15. Elaborar Proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e involucren a
autoridades con competencia nacional en coordinacidn con la Adjuntoria para la
Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

Elaborado: Lic.Samuel Miranda lea;,hl
Cargo: Profesional | en Fecha: 06/03/201:
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL

A ST e g S DR T i : :
17. 1l y controlar la implementacion de los Sistemas e instrumentos
! Fmancneros}y ‘Noj FlnanCIeros de Ia Ley 1178 en coordmacnon con Secretaria General,

18, ejecut “ octu *“el control al Programa Operatlvo Anual de su instancia
: NCe 1 y coordinador la formulacion con el o los
Coordmacwnes Reglonales bajo su dependencia. P ‘

: Elaborar Ia mformacn mherente al amblto terrltorlal de su competencua para eI

21 Cumphr otras‘funcmnes aSIgnadas por la Mdxima Autondad Ejecutiva.

Elaborado Lic: Samuel I\/Ilranda Lirmachi
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1. Nombre del Area/ Unidad
Organizacional COORDINACION REGIONAL

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

DEFENSOR

DEL PUEBLO

Do
Defensorial
,‘Departamental il

Coordinacion
Regional

3. Clasificacion: SUSTANTIVA ADMINISTRATIVA ASESORAMIENTO

4. Nivel Organizacional: ‘_‘b'REﬁ'YG'.“-

EJECUTIVO . OPERATIVO [ ,ASESORAMIENTO;_-E', DESCONCENTRADO

5. Dependencia Defensor del Pueblo

6. Ejerce Supervision Ninguna
7. Relaciones de e Delegacion Defensorial Departamental

Coordinacion Interna Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones publicas departamentales.

Instituciones prlvadas departamentales. i

° Orgamsmos de Cooperacién Internacional localizadas en el departamento
e ONG’s y fundaciones localizadas en el departamento

e Poblacién y ciudadania.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

9. Razén de ser de la Unidad | Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera
o Area Organizacional integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los Derechos Humanos,
en el marco del mandato constitucional y lo politico-estratégico, en el ambito de su
jurisdiccion territorial.

10. Funciones y Atribuciones

Especificas 1.  Coordinar con la Delegacion Departamental para el desarrollo y la ejecucion de

' prioridades en el marco de sus funciones inherentes y la prevencion y gestion
pacifica de la conflictividad, en el ambito de sus competencias territoriales.

2. Coordinar y desarrollar con el Delegado Departamental la ejecucién de prioridades
Departamehtales en el marco politico-estratégico institucional, en el dmbito de sus
competencias territoriales. 2

3.  Coordinar con el Delegado Departamental, la planificacion de las prioridades y

actnvudades mherentes, enel amblto de sus competenmas terntonales, relacionadas

con: ' e

Elahorado: Lic.Samuel Miranda timachi : Revisade: 5 : é‘APFObadm
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