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1. INTRODUCCION

En el marco de la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo del 13 de diciembre del 2016, de las
pricridades institucionales y a fin de garantizar su cumplimiento desde una perspectiva eficaz,
eficiente y efectiva en pro de Iz vigencia de los derechos humanos y como parte la correcta
aplicabilidad de las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB — SOA) a traves
de la aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Defensoria del Pueblo (RE — SOA), se presenta el presente instrumento contempla las disposiciones
legales gue regulan la estructura, los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan
Estratégico Institucional, el organigrama, el nivel jerarquico y relacion de dependencia de las areas
y unidades organizacionales, funciones inherentes a cada una de ellas, las relaciones intra e
interinstitucionales.

2. MARCO LEGAL

El Manual de Organizacién y Funciones de |la Defensoria del Pueblo (MOF), se sustenta en las
siguientes disposiciones legales:

e Constitucion Politica del Estado.
o Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.
e Ley N® 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

e Ley N° 786 — Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020, en el Marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES).

¢ LeyN°®1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales.
s Ley N° 974 — Ley de Unidades de Trasparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

* Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa (NB — SOA), aprobada mediante R.S.
217055.

e Decreto Supremo N* 23318-A, Reglamento de |a Responsabilidad por l2 Funcién Publica.

s Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N° 007/2017 al Plan
Estratégico Institucional 2016 — 2020 de |la Defensoria del Pueblo.

* Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020 de 15 de agosto de 2019, que aprueba el
Plan Estratégico Institucional PEI 2016-2020 ajustado de |z Defensaria del Pueblo

s Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria
del Pueblo, aprobada mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 007/2019 - 2020.
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+ Resoluciéon Administrativa RADP N° 056/2017, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo.

» Resolucion Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020 de fecha 18 de junic de 2019, que aprueba
la reestructuracicn organizacional de la Defensoria del Pueblo.

3. MARCO POLITICO ESTRATEGICO.

La orientacidn politica estratégica de la Defensoriz del Pueblo resulta del mandato definido por |2
Constitucién Politica del Estado (CPE) y la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo, en concordancia
con el anélisis del entorno y sobre tode de una valoracion critica de la situacién de los derechos
humanos en el Estado Plurinacional de Bolivia.

La Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia es la encargada de encargada de velar
por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos; también es la
encargada de la promocion y defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianos y de las bolivianas vy los
bolivianos en el exterior, en coordinacion con las instancias correspondientes, con autonomia
funcional, financiera y administrativa.

Tomando en cuenta la Constitucion Politica del Estado con el fundamento de la pluralidad y
pluralismo en distintos ambitos y coyunturas de nuestro pais, y con una gestion publica intercultural,
vemos preponderante |a labor que tiene |a Defensoria del Pueblo para trabajar de manera conjunta
con todas las instituciones publicas de los Organos Legislativo, Ejecutivo, Electoral y Judicial,
asimismo, también con las instituciones que se encuentran fuera de los cuatro érganos, como la
Procuradurfa, la Contraloria General del Estado, el Ministerio Publico y el Tribunal Constitucional
Plurinacional; y desde luego no podemos dejar de lado el trabajo desarrollade con las instituciones
privadas.

3.1 Naturaleza

Conforme al Articulo 2 de la Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblc, se define como naturaleza de la
institucién que:

i. La Defensoria del Pueblo es la institucién de derecho publico nacional, encargzda de velar
por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los dereches humanos individuales
y colectivos reconocidos por la Constitucion Politica del Estade, las leyes e instrumentos
internacicnales.

ii. Asimisma, le corresponde la promocion y defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, en las comunidades urbanas, interculturales, afrobolivianas
y de las bolivianas y bolivianos en el exterior, en coordinacion con las instancias
correspondientes.
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. ~ PRINCIPIOS e
la construccién de relaciones de igualdad y equidad
de manera respetuosa.

5. Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es |2 capacidad de
comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a
las personas individuales y colectivas gue requieren
sus servicios, identificindose con las necesidades o
demandas de quienes se encuentren en condiciones

de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo
y de los sectores mas desfavorecidos.

6. Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuard de

Cuadro N° 1: Principios y Valores

VALORES

actividades

4. Objetividad. Somos imparciales,
estamos libres de prejuicios, nos
guiamos por mantener una posicidn
neutral en el marco de las normas y las
leyes, escuchamos las posiciones sin
juicio de valor para brindar un servicio
integral.

5. Respeto. Reconocemos, apreciamos y

momento a dar cuenta de nuestras

oficio en el ejercicio de su mandato. valoramos las cualidades de los demas

con tolerancia, vya sea por su
conocimiento, experiencia o valor como
personas; en funcion del pluralismo de
nuestra nacion y su diversidad.

7. Motivacion de los Actos. Los actos gue emanen de
las investigaciones de |a Defensoria del Pueblo, deben
tener la debida motivacion derivadas del analisis de la
prueba recabadz en el procedimiento investigativo,
asi como de-corroborar si los mismos se apegan al | . proactividad.  Asumimos  la

ordenamiento juridico. responsabilidad de la iniciativa en el

8. Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del | desarrollo de acciones creativas y
Pueblo tiene la obligacién de proteger la fuente y la [ @udaces para generar mejoras eficaces,
identidad de las personas que resulten victimas o | Siendo oportunos en nuestro actuar.

proporcionan informacion, cuando exista temor
fundado, peligro o riesgo de afectacion a sus derechos
fundamentales. En estos casos, la informacion
recogida puede ser declarada de caracter reservada.

3.3 Plan Estratégico Institucional PEl 2016-2020

El Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo 2016 — 2020 constituye el marco de
orientacion politico estratégico que guiara las acciones defensoriales en los proximos afios,
definiendo programas, proyectos y objetivos, como pilares sustantivos para la concrecidn de su
filosofia organizacional, mismos que se detallan a continuacion:
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OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
~ PROGRAMA
Promover la mnermén de condiciones
materiales de vida que permitan el ejercicio y
vigencia de los derechos humanos de las

sectores desfavorecidos

poblaciones en situacién de vulnerabilidad y

PROGRAMA Ne 1: EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD Y SECTORES DESFAVORECIDOS

INDICADOR DE IMPACTO

Porcentaje de politicas publicas, normas y
acciones que inciden en la generacion de
condicicnes materiales de vida que permitan el
ejercicio y vigencia de los derechos humanos
de las poblaciones en situacion de

vulnerabilidad y sectores desfavorecidos
Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO
| Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas en la generaciéon de |
condiciones materiales para el ejercicio, vigencia, promocién y cumplimiento de los dere:hos |
' humanos de poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

OBJETIVO DEL PROYECTO
' Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de los derechos |

| humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos como "
| resultado de su empoderamiento. '

PROGRAMA N2 2: DIALOGO PARA LA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

4 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA Lo

Impulsar la accién sensible al conflicto y la Porcentaje de Instituciones del Estado y

gestién pacifica de la conflictividad en actores de la sociedad que han incorporado en

instituciones del Estado y actores de la susagendas el enfoque de derecho humanosy

sociedad, desde el enfoque de derechos la cultura de dialogoy paz.

humanos y la cultura de didlogo y paz.

INDICADOR DE IMPACTO
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Proyecto 2.1: Cultura de didlogo y paz en la gestion y atencion de la demanda social

OBJETIVO DEL PROYECTO %
 Fortalecer las capacidades y mecanismos de didlogo y negociacion en instituciones del Estado y
'~ actores de la sociedad como instrumentos de |a prevencion de la escalada violenta del conflicte

| Y su gestion constructiva.

Proyecto 2.2: Accian sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia pacifica

OBJETIVO DEL PROYECTO
Desarrollar y transferir instrumentos de accion sensible al conflicto, educacién y formacion
' politica en derechos humanes para actores del Estado y sociedad civil que permitan la prevencion

| de la conflictividad y |a vigencia de |os derechos humanos.

Proyecto 2.3: Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos

OBJETIVO DEL PROYECTO
Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa, promocion vy

- cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion.

PROGRAMA N2 3: EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CONDICIONES DE

IGUALDAD Y EQUIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA
Promover la generacion de condiciones
materiales de vida que permitan el ejercicio y
vigencia de los derechos humanos de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos

INDICADOR DE IMPACTO

Porcentaje de politicas publicas, normas y
acciones que inciden en la generacién de
condiciones materiales de vida que permitan el
ejercicio y vigencia de los derechos humancs
de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores desfavorecidos

Proyecto 3.1: Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la vigencia de

los derechos humanos

OBIJETIVO DEL PROYECTO
| Impulsar el desarrollo de acciones defensacriales enfocadas en la transformacion de la
 desigualdad e ineqguidad de |la poblacion como resultado de un cambio en las relaciones de

| podery convivencia.

Gestion Estratégica Institucional

Revisado: Omar Federico Cuba

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jete de Planificacidn Fecha: 25/09/2019

Aprobado’ Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Puehlo a.i 27/09/2019
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Proyecto 3.2: Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio del pueblo
boliviano

OBJETIVO DEL PROYECTO
| Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional del rol [
. defensorial a nivel nacional e internacional

- _—

3.4 Atribuciones y Funciones de la Defensoria y el Defensor del Pueblo

La Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo define las siguientes atribuciones de la Defensoria del
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Cuadro N° 2: Atribuciones y funciones

ARTICULO 5.

ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL
" PUEBLO

cumplimiento, vigencia y promocién de los
Derechos Humanos, a todos los érganos e
instituciones del Estado, y emitir censura
publica por actos o comportamientos
contrarios a dichas formulaciones,

6. Acceder libremente & los centros de
detencion e internacion, policial o militar;
institutos de formacion pelicial o militar,
casas de acogida, centros de atencion de la
nifez y adolescencia, y de adultos mayores;
hospitales, centros de salud o instituciones
que brindan servicios de salud; refugios
temporales; centros de formacion vy
educacién; sin que pueda ocponerse
objecion alguna, a efectos de velar por el
cumplimiento y promocidn de los derechos

de las personas que ahi se encuentran.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de
ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion

a las personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos y la normativa
interna para el ejercicio de sus funciones, en
el marco de la presente Ley.

10. Interponer las acciones
correspondientes contra las autoridades o
servidoras y servidores publicos,
representantes legales de empresas

privadas, mixtas o cooperativas que presten
servicios publicos, o autoridades indigenas

ARTICULO 13.

FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio,
audiencias publicas, orientacién ciudadana, generar
alertas tempranas y recomendaciones, recordatorios,
sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena
de los Derechos Humanos.

11. Ejercer la representacion legal de la Defensoria del
Pueblo.

12, Designar y cesar de sus funciones a las Delegadas o los
Delegados Defensorizles Adjuntos, Departamentales y
Especiales, asi como a las servidoras y servidores publicos
de la institucién.

13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el
carrecto funcionamiento de la Defenscria del Pueblo.

14. Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en
el marco de la Ley y los objetivos institucionales, con
Organismos Internacionales establecidos en el Estado
Plurinacional de Bolivia, entidades publicas, instituciones
académicas, Organizaciones No Gubernamentales,
organizaciones sociales, pueblos indigena originaric

campesinos, comunidades interculturales y el pueblo

afroboliviano, para la realizacién de actividades,
programas Yy proyectos, e iniciativas de promocion y
difusion de los Derechos Humanos; y de ccoperacidn
técnica o financiera con instituciones nacionales o

extranjeras.

15. La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar
como parte o como coadyuvante en las acciones de
defensa establecidas en |a Constitucion Politica del Estado,
sea de oficio o a solicitud de parte.

16. Promover la ratificacidén, adhesién o suscripcién de
Tratados y Convenciones Internacionales sobre Derechos

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Fecha:23/05/2019

estion Estrategica Institucional

Revisado: Omar Federico Cuba

Cargo: |ete de Planificacion

Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

L5 = Cargo; Defensora del Fecha
Fecha: 25/09/2019 < ~°TBO Delensomoe
Pueblo a.l

27/09/2018
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Cuadro N° 2: Atribuciones y funciones

ARTICULO 5. ARTICULO 14.

ATRIBUCIONES DE LA DEFENSORIA DEL FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
PUEBLO

originario campesinas, en caso de no ser | Humanos, velar por su observancia y promover su difusion
atendidas sus solicitudes. y aplicacion.

17. Elaborar y presentar informes tematicos o periddicos
sobre temas de su competencia, a las Comisiones de la
Asamblea Legislativa Plurinacional, a la Asamblea
Legislativa Plurinacional v a los sistemas de proteccion
internacional de Derechos Humanos, cuando le sean
requeridos.

18. Promover el cumplimiento de los derechos de las
naciones y pueblos indigena, originario campesing,
comunidades interculturales y del pueblo afroboliviano;
mujeres, nifiez y adolescencia, y de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad; de las consumidoras y los
consumidores, usuarias y usuarios de servicios publicos;
asl como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al
agua como derecho humane fundamental.

4. ESTRUCTURA DEL MANUAL

4.1 0bjetivo del Manual

Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, facilitar la comprensién de la estructura,
subsanar y definir problemas de competencias, duplicidad y dispersion de funciones y establecer
responsabilidades.

Elaborado: ). Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il - Consultor en

Gestion Cstratégica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:

Fecha:23/09/201% Cargo: Jete de Planificacién Fecha: 25/09/20159 A
: . B r Pueblo a. 27/09/2M9
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4.2 Alcance del Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

El presente Manual de Organizacion y Funciones, es de aplicacién obligatoria para las Areas y
Unidades organizacionales dependientes seglin la estructura vigente sin excepcion en sus diferentes
niveles, ya sean directivos, ejecutivos, operativos o de asesoramiento.

4.3 Clasificacion por tipo de funcién

La Defensaria del Pueblo establece en su estructura organizacional |a siguiente clasificacion por
tipo de funcién:

= Sustantivas: Son aquellas &reas y/o unidades organizacionales que contribuyen
directamente a la consecucién de objetivos estratégicos y que estdn relacionadas con el fin
mismo de la institucion.

e Administrativas: Son aquellas dreas y/o unidades organizacionales, cuyas funciones
contribuyen indirectamente al cumplimiento de los objetivos de la institucion y prestan
servicios en las unidades sustantivas para su funcionamiento.

De asesoramiento: Son aquellas édreas y/o unidades organizacionales gue cumplen
funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las demas unidades.

4.4 Niveles de la Estructura Organizacional

La Defensoria del Pueblo establece en su estructura organizacional, los siguientes niveles
jerarquicos:

a) Nivel Directivo/Estratégico: Conformado por el Despacho del (la) Defensaor(a) del Pueblo,
que es la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucidn, responsable de la formulacién de
politicas y estrategias orientadas a asegurar una gestion eficiente y transparente, dando los
lineamientas para su funcionamiento.

b) Nivel Ejecutivo: En este nivel se aplican las politicas y se toman las decisiones para el
funcionamiento de la institucidon de acuerdo a los lineamientos definides en el nivel
directivo, estd conformado por los (las) Adjuntos(as), el (la) Delegados{as), los (las)
Directores(as) y el (la) Secretaria(o) General.

¢) Nivel Operativo: lefaturas y Cocrdinaciones.

4.5 Clasificacién de las areas y unidades.

La clasificacidn de las distintas areas y unidades organizaciones, conforme al RE — SOA de la
Defensoria del Pueblo es la siguiente:

Elaborado: D. Adriana Vargas Ssavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Profesianal Il - Consultor er % : = _argoy: Deter d Fecha
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Gestion Estralegica Institucional Pueblc &l 27/09/2019




i Y
- W

DEFENSONA DFL PUEELD

Defensoria del Pueblo
Manual c_ie_ Qmucoén y Fu

DP-RA N

Paginas

nciones

Pégina 20 de 159

SUSTANTIVA

Despacho de la Defensoria del Pueblo.

SUSTANTIVA

Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

SUSTANTIVA

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia,
Nifio y Adolescente, Mujeres y Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad.

SUSTANTIVA

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Especial.

SUSTANTIVA

Unidad de Promocion y Educacion.

SUSTANTIVA

Unidad de Difusion.

SUSTANTIVA

Unidad de Comunicacion

SUSTANTIVA

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

SUSTANTIVA

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

SUSTANTIVA

Unidad de Nifiez y Adolescencia.

SUSTANTIVA

Unidad de Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Puebla Afroboliviano.

SUSTANTIVA

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.

SUSTANTIVA

Unidad de Cumplimiento Defensorial.

SUSTANTIVA

Unidad de Analisis.

SUSTANTIVA

Unidad de Movilidad Humana

SUSTANTIVA

Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

SUSTANTIVA

Delegacién Defensorial Departamental de La Paz,

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensarial Departamental de Cochabamba.

SUSTANTIVA

Delega_cién Defensorial Departamental de Oruro.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

SUSTANTIVA

Delegacion Defensorial Departamental de Pando,

SUSTANTIVA

Coordinacion Regional de El Alto.

SUSTANTIVA

Coordinacion Regional de los Yungas.

SUSTANTIVA

Coordinacion Regional de Desaguadero

SUSTANTIVA

Coordinacién Regional de Monteagudo.

SUSTANTIVA

Coordinacién Regional de Chapare.

SUSTANTIVA

Coordinacién Regional de Lliallagua.

SUSTANTIVA

Coordinacién Regional de Yacuiba.

SUSTANTIVA

Cocrdinacién Regional de Puerto Sudrez.

SUSTANTIVA

Coordinacién Regional de Riberalta.

DE

ASESORAMIENTO

Direccion de Asuntos Juridicos.

DE

ASESORAMIENTO

Unidad de Gabinete.

DE

ASESORAMIENTO

Flaborado: [). Adriana Vargas Saavedra

{argo: Profesional || - Consultor en

Gestion Estratégica institucional

Unidad de Auditoria Interna.

Revisado: Omar Federico Cuba

Cargo: Defensora del
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Cargo: Jefe ge Planificacion Fecha: 25/09/2018
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DE
ASESORAMIENTO

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

DE
ASESORAMIENTO

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

ADMINISTRATIVO | Secretaria General.

DE

ASESORAMIENTO Unidad de Planificacién.

ADMINISTRATIVO | Unidad Financiera.

ADMINISTRATIVO | Unidad Administrativa.

ADMINISTRATIVO | Unidad de Talento Humano.

ADMINISTRATIVO | Unidad de Sistemas y Redes.

4.6 Codificacion por Unidades

Despacho - MAE DP/D
Unidad de Auditoria Interna, DP/UAI
Unidad de Gabinete. DP/UG
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad. DP/UPGPC
Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la DRJUTILCC
Corrupcion.
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz DP/DDDLP
Coordinacion Regional de El Alto DP/DDDLP/CREA
Coordinacion Regional de los Yungas DP/DDDLP/CRYU
Coordinacion Regional de Desaguadero DP/DDDLP/CRD
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca DP/DDDCH
Coordinacion Regional de Monteagudo DP/DDDCH/CRM
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba DP/DDDC
Coordinacion Regional de Chapare DP/DDDC/CRC
Delegacion Defensorial Departamental de Oruro DP/DDDO
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi DP/DDDFO
Coordinacion Regional de Llallagua DP/DDDP/CRLL
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija DP/DDDT
. _ Coordinacion Regional de Yacuiba DP/DDDT/CRYA
- Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz DP/DDDSC
y Coordinacion Regional de Puerto Suarez DP/DDDSC/CRPS
. : Delegacion Defensorial Departamental de Beni DP/DDDB
L Coordinacion Regional de Riberalta DP/DDDB/CRR
. Delegacion ‘Defensorial Departam.ental de Par]do DP/DDDPA
. ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DP/APDDH
DERECHOS HUMANOS.
- Unidad de Promocién y Educacién. DP/APDDH/UPE
~ Unidad de Difusion. DP/APDDH/UD
- Unidad de Comunicacién DP/APDDH/UC
. Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Rewisado: Omar Federico Cuba Aprabado: Nadia A. Cruz Tarifa
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ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS

HUMANGOS DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y DP/AVEDHNNAMPSY
POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD.

Unidad de Poblaciones en Situacidn de Vulnerabilidad. DP/AVEDHNNAMPSV/UPSV
Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres. DP/AVEDHNNAMPSY/UDHM
Unidad de la Nifiez y Adolescencia. DP/AVEDHNNAMPSV/UNA

Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos
Indigenas Originarios, Campesinos y Pueblo Afrobcliviano.

DP/AVEDHNNAMPSV/UDHNPIOCPA

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS

DERECHOS HUMANOS, DRpsoLR
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos. DP/APDDH/UDDH
Unidad de Cumplimiento Defensorial. DP/APDDH/UCD
Unidad de Analisis. DP/APDDH/UA
Unidad de Movilidad Humana DP/APDDH/UMH
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos. DP/APDDH/UACDH
DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL. DP/DDE
SECRETARIA GENERAL. DP/SG

Unidad Financiera. DP/SG/UF

Unidad Administrativa. DP/SG/UA

Unidad de Talento Humano. DP/SG/UTH
Unidad de Planificacion. DP/SG/UP

Unidad de Sistemas y Redes. DP/SG/USR
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS. DP/SG/DAJ

4.7 Informacién contenida en el manual.
1. Denominacién del Area o Unidad Organizacional: Establece el nombre especifico del Area
o Unidad organizacional.

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional: Determina la ubicacion
grafica de la unidad dentro del area organizacional a la que pertenece.

q 3. Clasificacién del Area o Unidad Organizacianal: Se sefala si corresponde a una 3rea o
/ unidad sustantiva, administrativa o de asesoramiento.

4. Nivel Jerdrguico del Area o Unidad Organizacional: Determina el nivel jerarquico del area:
Directivo, Ejecutivo u Operativo.

Sl

;//"5 ,-DB:"-;‘-'\\\\ 5. Dependencia: Sefiala la relacion de dependencia directa entre el Area o Unidad
0.E.1dy. -‘1| organizacicnal e inmediato superior.

Xy, "\,N% 6. Supervisién: Sefiala la relacion de control o supervisién que ejerce el Area o Unidad

organizacional sobre otra.

7. Relaciones de Coordinacion interna: Estable |as relaciones de coordinacion interna que el
4rea o unidad mantiene con otras areas ¢ unidades organizacicnales de igual o similar
jerarquia para el ejercicio de sus funciones.

\ Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Terifa

Cargo: Defensora del Fecha:

27/08{2019

E : Profesior -G & y z 5
S OSSN SR W Fecha:23/09/2013  Cargo: lefe de Planficacién  Fecha: 25/09/2019
Gestion Estratégica Institudianal Fuebloa.l.




Y Defensoria del Pueblo Paginas
. | Manual de Organizacién y Funciones pgina 23 de 158

l EFENSORIA DEL PUERLO Resclucién Administrotiva DB-RA NeTsRom-2030

8. Relaciones de Coordinacidn externa: Asimismo, se sefialan las relaciones de coordinacion
externa de la unidad con otras unidades, Instituciones publicas, privadas, nacionales e
internacionales, seglin su ambitc de competencia.

9. Razén de ser del Area o Unidad Organizacional: Describe el propasito, naturaleza o razon
de ser del Area o Unidad organizacional con relacién a la mision de la Institucién.

10. Funciones y Atribuciones Especificas: Comprende el conjunto de funciones inherentes al
Ambito de competencia del Area o Unidad y que se derivan de |a base legal normativa.

Elaborado: D). Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional 1| - Consultor en

Cargo: Defensoracet  Fecha:
Gestidn Estratégica inslitucional fusbioa.i 27/08/2019
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5. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

' DEFENSOR DEL PUEBLO {(DESPACHO - MAE).

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:
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Defensoria del
Pueblo

Despacho - MAE

Unidad de Auditoria Intema —— : - Unidad de Gabingte [
e
| Transparencia Institucional y Lucha | Unidad de Prevencion y Gestion
i Contra la Cerrupelén Pacifica de la Canflictividad
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: ' DIRECTIVO.

5. Dependencia: NINGUNA.

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

* Adjuntoria para |la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
¢ Adjuntoria para la Promocion y Difusidn de los Derechos Humanos.

A s Delegacién Defensorial Especial.

‘% ® Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.

\

6. Ejerce Supervision: e Delegacidon Defensorial Departamental de Pando.
e Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

R UN5S

e Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
e Delegacion Defensorial Departamental de Chugquisaca.

e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

e Secretaria General.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Defensora el Fecha:
Fuehio a.t 27/08/2n9

Cargo: Prulesional I - Consultora en
Gestian Estratégica Institucional

Fechai23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
G DEFENSOR DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE).
Unidad Organizacional:

* Direccion de Asuntos Juridicos.

¢ Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

* Unidad de Gabinete.

e Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad.
e Unidad de Auditoria Interna.

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

* Delegacion Defensorial Especial.

* Delegacion Defensorizl Departamental de Beni.

s Delegacion Defensorial Departamental de Potosl.

« Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

* Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

» Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.
7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

* Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

e« Delegaciéon Defensorial Departamental de Chuguisaca.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

e Secretaria General.

« Direccidn de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

* Unidac de Planificacion.

* Unidad de Gabinete.

® Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

* Unidad de Auditoria Interna.

Elaborado: [). Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il = Consultar en

Cargo: Defensoradel  Fecha:
Gestion Estratégica Institucional Puedlo .| 27/09/2019

Fecha:23/09/2018  Cargo: Jefe de Planificacién Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

- , DEFENSOR DEL PUEBLO {DESPACHO — MAE). }
Unidad Organizacional: |

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

s |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de

Bolivia.
B. Relaciones de
Coordinacién s |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.
Externa: + Organizaciones y movimientos sociales.

e Organismos de cooperacion internacional.

¢ Otras instituciones de interés institucional.

Velar por el ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblacicnes en

9. Razén de e dela situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos; asi como gestionar el
Unidad o Area didlogo para la prevencion y gestién pacifica de la conflictividad y viabilizar el
Organizacional: ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de igualdad y

equidad.

1. Velar por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos |
humanos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Palitica del |
Estado, la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo y el PEl 2016 — 2020 de la

I Defensaria del Pueblo y los Instrumentos Internacionales.

' 2. Gestionar la promocién y defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas, interculturales,

ey [Ty afrobolivianos y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, en
™ )-/3\-_._‘ /|  Atribuclones coordinacion con las instancias correspondientes.
1°Y X Especificas:

{ C./2) 3. Gestionar con autonomia funcional, financiera y administrativa sus recursos

A | para el cumplimiento del mandato enmarcada en |z Constitucién Politica del
Estado, la Ley 870 — Ley del Defensor del Pueblo y el PEl 2016 — 2020 de la
Defensoria del Pueblo.

4. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la Misién y
Visién institucional.

Elaborado: D. Adriana \."argas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobada: Nadia A Cruz Tarifa

Cargo: Profesional (| - Consuitor en Cargp: Defensora del Fecha:

p ha:23/09/2019  C : Jafe de Planificacion scha: 25709/
Gestidn Estratéglca Instituclonal L ond b S Pachiscoipo/2ail Fuetio a.i 27/09/2019
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Defensoria del Pueblo

1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

Unidad de Auditoria Interna.

Unidad de Auditoria
Interna 1 Unidad de Gabinste

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defenscria del Pueblo

Despacho — MAE

Transparenda Instituconal y Lucha Contra la |

Comupcidn

Pacifica de la Conflictividad

'7_ . Unidag de Prevencion y Gestion

3, Clasificacion:

DE ASESORAMIENTO.

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervision:

Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesianal Il - Consuitar en

Gestion Estravégica Instirucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 Cargo: Defensara del

Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

Adjuntoria para |z Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanaos.
Delegacion Defensorial Especial.

Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

Secretaria General.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Fecha:

Pueblo a.i. 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

idad itoria Int .
Unidad Organizacional: Unidad de Auditoria Interna

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de |z Conflictividad.

Unidad de Gabinete.

8. Relaciones de

Coordinacién Externa: | *  NINBUNC:

Evaluar y controlar a través de mecanismos de contrel interno, la
9. Razon de ser de la | institucionalizacién, cumplimiento y eficacia de los sistemas e instrumenteos de
Unidad o Area contrel interno incorporados a ellos, determinar la confiabilidad de los registras y
Organizacional: estados financieros; analizar los resultados y |z eficiencia de las operaciones,
conforme lo establece el Art. N2 15 de la Ley 1178.

1. Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas administrativos,
de informacion y de los instrumentos de control incorporados a ellos.

2. Determinar la confiabilidad de los registros financieros.
Analizar la eficiencia de las operaciones.

4. Elaborar, ejecutary presentar a la Contralcria General del Estado el Programa
de Operaciones Anual de la Unidad de Auditoria Interna, en los plazos
establecidos, previa coordinacion con la Méxima Autoridad Ejecutiva,

5. Planificar, organizar, dirigir, controlar |a ejecucién oportuna de las auditorias,

seguimientos y actividades a cargo de la Unidad; asi como aprobar los

informes de auditoria y de seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

6. Elaborar y remitir a la Contraloria General del Estado los informes de
Auditorfa, documentos que esta requiera y los gue establezecan las
disposiciones legales vigentes en los plazos establecidos.

7. Controlar, garantizar y responder ante la Contraloria General del Estado por
la imparcialidad y calidad profesional de los trabajos de auditeria ejecutados.

NI
W

8. Loscasos en los cuales los Informes de Auditoria Interna, contengan hallazgos
con indicios de responsabilidad por la funcion publica (Ejecutiva,
Administrativa, Civil o Penal), requerir opinion legal que sustente el Informe
preliminar y complementario de Auditoria.

9. Firmar la Declaracién de Independencia del Auditor Interno de la Defensorfa
del Pueblo y asegurar que todo el personal de su dependencia, haya
presentado dicho formulario hasta el 30 de enerc de cada gestion.

10. Gestionar, firmar y presentar a la Maxima Autoridad Ejecutiva, la Declaracion
de Propdsito, Autoridad y Responsabilidad, dentro de los primeros 15 dias del

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensors del Fecha:
Pueblo &.i 27/09{2019

Cargo: Profesionai i1 - C iltor e - 4 > -
e e L Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacién ~  Fecha: 25/09/2019

Gestidn Estrategica Institucional
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Resolucién Administrotive DD-RA N073/2019-2020 |

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Auditoria Interna.

mes de enero de cada gestién o cada vez que se produzca cambio de la
Maxima Autoridad Ejecutiva.

11. Resguardar los archivos de papeles de trabajo e informes emitidos por la
Unidad.

12. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

13. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del Pueblo en el marco
del control gubernamental.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesionsl Il - Consultor en
Geston Eslralégica Institucional

Cargo: Delensora dei Fecha:
Puebio al 27/09/2019

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacior Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Gabinete.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

!7 Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

|
Unidad de Auditoria Intema | ' Unidad de Gabinete

Transparenca Instituconal y Lucna Contra 2 Unidad de Srevendén v Gestion
Carupaen . By Y

i Pacifica de la Conflictividad

3. Clasificacion:

DE ASESORAMIENTO.

4, Nivel Organizacimal:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervision:

Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.
Delegacion Defensorial Especial.

Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

Delegacion Defensorial Departamental de Potosl.

Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
Delegacion Defensorial Departamental de Chuguisaca.

Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

Secretaria General.

- \ =
Vi, \ =

Cargo: Profesional It = Consultor en

Gestidn Fsrratégica Institucional

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Revisado: Omar Federico Cuba Apréhado: Nadia A. Cruz Tarifa
- L 1 : i Cargo: Defensora del Fecha:
e - N p. l - ede ifiea cha: f
techa:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificaddn Fecha: 25/09/201¢ il 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad de Gabinete.

Unidad Organizacional:
¢ Direccion de Asuntos Juridicos.
¢ Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
* Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de |la Conflictividad.
* Unidad de Auditoria Interna.
8. Relaciones de o Nogas.

Coordinacién Externa:

9, Razon de ser de la

Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar, ejecutar y controlar actividades administrativas, de
coordinacién y relacionamiento publico inherentes al funcionamiento del
Despacho de la Defensoria del Pueblo.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

Pl

22,

23.

Planificar, organizar y ejecutar actividades administrativas y operativas del
Despacho de la Defensoria del Pueblo.

Supervisar la recepcian y despacho de la correspondencia del Despacho del
Defensor del Pueblo.

Efectuar tareas de logistica de todas las funciones, actividades e instrucciones
del Despacho del Defensor del Pueblo.

Organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento de la agenda del Defensor
del Pueblo.

Controlar y hacer seguimiento a los requerimientos internos concerniente a
las actividades y agenda de Despacho de |la Defensoria del Pueblo.

Organizar y coordinar conjuntamente con las 4reas organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, el relacionamiento con |a sociedad civil e instituciones
publicas y privadas.

Efectuar el acompafiamiento en reuniones internas y externas al Defensor del
Puebloy realizar sugerencias, solicitudes de informes escritos y notas externas
e internas que sean encomendadas por la MAE como resultadu de las
reuniones.

Coordinar la realizacién de jornadas de trabajo y actos a nivel nacional con
presencia del Defensor del Pueblo.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

Otras funciones asignadas por la Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE)
necesarias para el cumplimiento de los objetivas de la Defensorfa del Pueblo.

Tor en
stitucional

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planilicacicn Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
Cargo: Defersora del Fecha:

Pueblo 2.1, 27/09/7019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional: Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

—

Defensoria del Pueblo
Despacho - MAE

Unigad de Auditoria Interna

Unidad ce Gabinete |

TS e LN Unidad de Prevencion

Semupcion e —————
= y Gestion Pacifica de la
Conflictividad
3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE).
6. Ejerce Supervision: ¢ Ninguna.

= Defensoria del Pueblo (Despacho = MAE).

= Adjuntoria para lz Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblacicnes en Situacion de Vulnerabilidad.

. Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promecidn y Difusién de los Dereches Humanos.

e Delegacion Defensorial Especial.

« Declegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna: s Delegacion Defensorial Departamental de Panda.

| » Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

= Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

s Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.
e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
e Delegacidon Defensorial Departamental de Chuguisaca.

e Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

e Secretariz General.

Revisado: Omar Federico Cuba

Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedia

Cargo: Defensora del Fecha:
Fueblo a.i 27/09/2019

g Largo: Profesional 1 — Consultor en

: . Fecha:23/09/2019 Cargo: Jete de Planificacion Fecha: 25/09/2019
Gestidn Estrategica Institucional i
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Resolucién Adminkstrotiva DP-RA N°e7a/2019-2020

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Direccion de Asuntos Juridicos.
Transparencia Institucional y Lucha Caontra la Corrupcién.
Unidad de Gabinete.

Unidad de Auditeria Interna.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

Ninguno.

9. Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Elaborary coordinar planes de alerta temprana, prevencion de conflictos y gestion
pacifica de la conflictividad a través del analisis, mediacidon, facilitacion,
negociacion y promocion del didlogo responsable evitando la vulneracién de
Derechcs Humanos.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

Elaborar, proponer y ejecutar planes para la prevencion de vulneracién de
Derechos Humanos en episodios conflictivos y gestionar pacificamente la
conflictividad a través de la mediacion, negociacién y la promocion del didlogo
responsable.

Generar mecanismos de alerta temprana para la atencion de demandas
sociales por las instancias publicas competentes,

Generar mecanismos institucicnales para velar por la prevencidon de
vulneracién de Derechos Humanos durante episodios conflictivos.

Coordinar institucional e interinstitucionalmente las gestiones necesarias
para la gestion pacifica del conflicto.

Administrar y coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema
Informético de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad a nivel
regional y nacional.

Desarrollar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de la politica institucional
sobre prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

Generar estrategias y protocolos de intervencion en episodios conflictivos
sociales en que se susciten vulneracién de Derechos Humanos, para su
aplicacion en las oficinas departamentales y regionales.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de la Defensorfa del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

(argo: Profesienal 1 — Consultor en
Gestitn Estratégica Institucional

Fecha:23/08/2019  Cargo: Jete de Planificacién Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado’ Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensors del Fecha:
Pueblo al. 27/08/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional: Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

| Defensoria del Pueble

Despacho - MAE

| Uridad de Auditora inl=ma - o —————— Unidad de Gabinete

Transparencia ‘ Unidad de Prevencion y Gestban
z z Baci dz la Confiictvidad
Institucional y Lucha A ey

Contra la Corrupcion

3, Clasificacion: DE ASESORAMIENTO.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).
6. Ejerce Supervision: « Ninguna.

e Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

s Adjuntorfa para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
s Adjuntorfa para la Promocion y Difusidn de los Derechos Humanos.
» Delegacidon Defensorial Especial.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Beni.
. Relaikbnnsids e Delegacidn Defensorial Departamental de Potosl.
Coordinacion Interna: ¢ Delegacion Defensorial Departamental de Pando.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.
¢ Delegacion Defenscrial Departamental de Tarija.
s Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.
s Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba.
= Delegacién Defensorial Departamental de Chugquisaca.
s Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

e Secretaria General.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo .l 27/09/2019

Cargo: Profesional Il - Consultoren
Goestisn Estratégics Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacién Fecha; 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

id g AL :
Unidad Organizscioha: Unidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

e Direccion de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

s Unidad de Gabinete.

» Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

e Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de

Coordinacién Externa: | © Ninguno.

9. Razodn de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Promover una cultura de transparenciz, asi como la lucha contra la corrupciéon
en la gestion publica de la Defensoria del Pueblo.

1. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupcion.
Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar
posible responsabilidad penal, denunciar ante el Ministerio Publico y remitir
copia de la denuncia 2 la MAE de |a Defensoria del Pueblo.

2. Promover la implementar planes y acciones de transparencia, prevencién y
lucha contra la corrupcién al interior de la Defensoria del Pueble.

3. Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Defensor del Pueblo en el proceso
de Rendicién Piblica de Cuentas Inicial y Final, conferme a la normativa
vigente.

4. Velar por el acceso a la informacién publica para la ciudadania, exigiendo a las
instancias correspondientes de la Defensoria del Pueblo, la otorgacion de

10. Funciones y informacidn de caracter publico.
Atribuciones o y
M Especificas: 5. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y

personal de la Defensoria del Pueblo.

6. Realizar el seguimiento y monitoreo de la pagina web de la Defensorfa del
Pueblo, en coordinacién con el drea correspondiente, velando que las
actividades desarrolladas por la entidad se encuentren publicadas y
actualizadas, y que el acceso a la misma sea de forma clara, répida y confiable,
para la ciudadania.

7. Proporcionar la informacién requerida por el Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucicnal, a los fines de lucha contra la corrupcion y acceso
a la informacion

8. Adenuncia o de oficio, gestionar denuncias de negativa injustificada de acceso
a la informacién plblica de la Defensoria de Pueblo.

» Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadn: Nadia A. Cruz Tarifa

| Uargo: Profesional || - Consultor en
Gestion Estrategica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:

Fecha:23/09/2018 Cargo: Jefe de Planificacitn Fecha; 25/09/2019 bl s 27/09/2019
L L1 =/




2 Defensoria del Pueblo Paginas
w Manual de Organizacién y Funciones Pagina 37 de 159

DEFENSORA D, PUEBLO Resslucién Administrativa DP-RA N*o7a/2a1-2070

1. Nombre del Area/

i Unidad de T ia Insti i Cont 5
Uiidad OiganiEasioRal: nidad de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién

S. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles irregularidades o
falsedad de titulos, certificados académicos o profesionales de servidoras,
servidores, ex servidoras o ex servidores publicos.

10. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales
que emerjan de |a gestién de denuncias efectuadas.

11. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales
por actos de corrupcidn, en los que se pretenda recuperar fondos o bienes del
Estado.

12. Solicitar de manera directa informacién o documentacion, a servidores
publicos o personal de empresas publicas, dreas o unidades de la entidad o
fuera de la entidad, para la gestion de denuncias.

13. Denunciar ante la MAE de |z Defensoria del Pueblo, cuando se advierta la
existencia de elementos que permitan identificar y establecer posibles actes
de corrupcidn en procesos de contratacidn en curso.

¢

x Elaborado: D, Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora de Fecha
Pueblo 5L 27/09/2019

".argo: Profesional i — Cansultor &n

Fecha:23/09 Largo: Jefe de Planificacs Fecha: 25/09/2019
Geidn Estravigica hetRuciona! echa:23/09/201S  Carga: Jefe de Planificacion echa: 25/09/20
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1. Nombre del Area/ ADIUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS

Unidad Organizacional: [S 181508 (s L8

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

I
| Defensoria de! Puebio
Despacho - MAE

Adjuntoria para la

iMpMmlaviwm

Promocion y yElercaode Derechot | | aduniorie owa laDetensa | | ol 1 | & gl
Difusién de los %{rﬁr, ig:-mmmﬁﬂm:'m a-!w::‘h.l " Secietaria Geners | Jnﬁﬁ:‘:b::"
Derechos Humanos  de Vunerabiidad
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO.
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

* Unidad de Promocidén y Educacion.
6. Ejerce Supervision: * Unidad de Difusién.

* Unidad de Comunicacion

e Defensoria del Pueblo (Despache — MAE).

» Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

. e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

7. Relaciones de J P Y P
Coordinacién Interna: » Delegacion Defensorial Especial.

» Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defenscrial Departamental de Pando.

Elabarado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba

Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

b
'A‘ Cargo: Profesional Il = Consultora en P - « Jofe de Planif G «25/09/2019 Cargo: Defensora del Fecha:
stion Entathgics insiitsionsl echa:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacicn Fecha: 25/09/201 Paib Al 27/09/2018
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DEFENSLAR EL PLERI D Resolucién Administrative DP-RA N°0T3/2019-2020

1. Nombre del Area/ | ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS
Unidad Organizacional: [J3100 01 18

* Delegacidn Defensorial Departamental de Santa Cruz.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

» Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

* Secretaria General,

® Direccion de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
* Unidad de Gabinete.

» Unidad de Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad.
» Unidad de Auditoria Interna.

= Unidad de Precmocidn y Educacion.

¢ Unidad de Difusién.

e Unidad de Comunicacién.

e |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

« Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia.

8. Relaciones de » |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.
Coordinacién Externa: | o Organizaciones y movimientos saciales.

= Organismos de cooperacién internacional.

» Otras instituciones de interés institucional.

Planificar, ejecutar y coordinar acciones de promocion, educacién y difusion que

9. Razonde serdela generen y propicien el respeto hacia |a poblacién en general, el conocimientoy la
Unidad o Area defensa de los Derechos Humanos y en especial la promocidn de los Derechos
Organizacional: Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

Elaborado: D. Adnana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobada: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora dai Fecha:
Puebioa.l 27/09/2019

)aral || — Consuitor en = el - =
: A : Fecha;23/09/7019  Cargo: jefe de Planificacion ~  Fecha: 25/09/2019
Gestion Estrategica Institucional *
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS

| HUMANOS.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

10.

13

Planificar, dirigir v controlar la elaboracion de programas de promocion,
difusion, educacién y comunicacién en Derechos Humanos.

Gestionar y consolidar alianzas estratégicas y generar espacios de
coordinacion y relacionamiento a nivel nacional con organizaciones que
trabajan en la promocion de los Derechos Humanos.

Proponer, elaborar, implementar y dirigir politicas, estrategias y acciones
institucionales destinadas a la promocién, difusion, educacion vy
comunicacién en Derechos Humanos.

Proponer, ejecutar, coordinar y controlar estrategias educativas y de
difusion de Derechos Humanos dirigidas a instituciones publicas y privadas
que presten servicios publicos y poblacian en general.

Coadyuvar en la construccion de una cultura de Derechos Humanos a traveés
de actividades de promocién, difusién y educacion.

Planificar, dirigir y controlar operacicnes referidas al analisis de coyuntura y
escenarios en el marco del mandato.

Gestionar la firma de convenios de cooperacién interinstitucional con
autorizacion de la o el Defensor del Pueblo, que contribuyan a la promocion,
difusion y educacién de los Derechos Humanos en el marco de lo establecido
en la Ley 870 del Defensor del Pueblo y el Plan Estratégico Institucional
vigente.

Dirigir v controlar la implementacién de mecanismos destinados a la
promocion, difusion y educacién de los Derechos Humanos de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

Coordinar actividades de difusidn y educacion en Derechos Humanos de las
delegaciones defensoriales departamentales y coordinadores regionales,

Asumir la corresponsabilidad de elaborar y sistematizar la informacion para
el Informe de la situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la
gestion defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Realizar el seguimiento y evaluacian del cumplimiento de los resultados del
POA de Area Organizacional y Unidades dependientes.

12. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Elaborado: . Adnana Vargas Saavedia

Cargo: Profesional il - Consultor en
Gestion estratégics Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacién Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Carpo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Promocion y Educacion.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defenscria del Pueblo

Despacha — MAE

Aduntoria para la Pramocide y Difusion de loe Derechos
Humanus

Unidad de Promociaon vy Educacicn

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

6. Ejerce Supervisién:

s Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

e Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.
e Unidad de Difusion.

¢ Unidad de Comunicacién.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

s Ninguna.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y ejecutar el disefio y establecimiento de acciones
institucionales en materia de educacién y formacion en Derechos Humanos.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer, desarrollar e implementar proyectos nacicnales de educacion y
formacién en Derechos Humanos en el marco de las competencias de la
Defensoria del Pueblo.

2. Organizar y ejecutar procesos educativos y de formacidon en Derechos
Humanos para la poblacidn, poblacién en situacion de vulnerabilidad y
entidades estatales.

s Cargo: Profesional i - Consuitora en

Gestion Estrategica institucional

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifs

Fecha;

27/09/2019

09/2019 ; go: Defersora del
Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacidn Fecha: 25/09/2M9 E“":‘ FETErRORE. e
*ueblo a.i,
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Promocién y Educacion.

. Coadyuvar, organizar, monitorear y evaluar en la implementacion de planes

de educacién y formacién en Derechos Humanos por las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones regionales.

. Organizar y formar Defensores voluntarios para la promocién de los Derechos

Humanos en el marco del programa nacional de educacion y formacién en
Derechos Humanos en coordinacion con las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales.

. Atender actividades solicitadas por la poblacién a la Defensorfa del Pueblo en

el area de Promocion de los Derechos Humanos.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

. Promover y coordinar la promocién de los Derechos Humanos a través de

actividades culturales a nivel nacional en coordinacion con las Delegaciones
Defensoriales y Coordinaciones Regionales.

Promover y Administrar el Aula Virtual de la Defensorfa del Pueblo.

. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la

unidad.

Elaborado; D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional 1 - Consultor en

Gestién Estratégica Institucional

Fecha:23/09/2019  Largo: Jete de Planificacién Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensoradel ~ Fecha:
Pueblpa i 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Difusién.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Despacho — MAE

Adjuntoria para |a Promecion y Difusion de |0s Cerechos
Humanos

| e
—_— [ Unidad de Promecicn y Educadén —[

— Unidad de Difusion

= -

Unidad ge Comunicacian ]

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

6. Ejerce Supervision

Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

s Adjuntoria para la Promocidn y Difusicn de los Dereches Humanos.
e Unidad de Promocién y Educacion.

* Unidad de Comunicacion

B. Relaciones de
Coordinacién Externa

= Ninguna.

9. Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y ejecutar acciones institucionales en materia de difusion ¥
comunicacién para la promocion de los Derechos Humanos.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

Cargo: Profesional [ - Consysitora en
Gestion Estratégica Institucional

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

1. Desarrollar € implementar planes y programas para la difusién y promocion de
Derechos Humanos.

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado. Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:

Facha:23/09/20 Cargo: de Planificacian ; +25/08/2019
cha:23/09/2019  Cargo: Jete de Planificacion  Fecha: 25/09/201 Poehio ai 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Difusion.

10.

11.

Coordinar la implementacion de |a estrategia de comunicacion institucional
para la promocién y difusion de los derechos humanos.

Coordinar accicnes estratégicas con la Unidad de Comunicacién para la
promocion y difusion de los Derechos Humanos a nivel nacional con las
Delegaciones Departamentales y Coordinacicnes Regionales.

Ejecutar campanas de comunicacién para la promocidon y difusion de los
Derechos Humanes de acuerdo a las competencias institucionales a nivel
nacional con las Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales.

Difundir productos comunicacionales de promocién defensoriales a través de
medios de comunicacion y redes sociales.

Coordinar la ejecucion de eventos de difusién con instituciones publicas que
trabajen en la promocion de Derechos Humanos.

Organizar y ejecutar actividades de difusidn y promocién en Derechos
Humanos dirigidas a la poblacion en general, instituciones del Estado y, en
particular, a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Organizar y supervisar |a produccion de todos los materiales impresos,
audiovisuales, electrénicos y/o eventos de difusién en materia de promocién
de los Derechos Humanos.

Coadyuvar en la implementacién de planes y/o campafias en materia de
difusion en Derechos Humanos con las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales.

Co - administrar la pagina web y las redes sociales institucionales come
herramientas de difusion y promocion de los Derechos Humanos.

Otras funclones que sean necesarias para el cumplimiento del ohjetivo de la
Unidad.

'~ ¥ Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargu: Pralesional I1 - Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jele de Planificacidn Fecha; 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Crur Tarifa

Carpn: Defensora del Fecha:
Pueblo 3., 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad de C icacion.
Unidad Organizacional: ' omunicacion

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defansoria del Pueblc
Despacho — MAE

Adpunionia para 1a Promocian v Difusicn de los Dereonos
Himnmnos

—_— — ‘ Linsiad o Promocon v Edueac tn 1

Uriclad ve Cn fussdn |

Unidad de Comunicacion

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
5. Dependencia: ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

6. Ejerce Supervision Ninguna.

¢ Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos.

7. Relaciones de s Unidad de Promacion y Educacion.

Coordinacion Interna: e Unidad de Difusion

B. Relaciones de

¢ Ninguna.
Coordinacion Externa i

9. Razon de ser de la Elaborar material informativo para su difusion en medios de comunicacion
Unidad o Area masivos y redes sociales para visibilizar |a accion defensorial y posicionamiento de
Organizacional: | laimagen institucional

AXEXEEEEENRAAENEENNRRNRARARRRRNRRR NN RNRR RN R R K A A N M N X

1. Elaborar y difundir informacién de actividades que se desarrollan para el
potenciamiento y fartalecimiento de la imagen institucional.
10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

2.Coordinar y articular con la Unidad de Difusion sobre las actividades
desarrolladas en defensa de los Derechos Humanos. )

3.Coordinar y asesorar en gestién de medios y gestion informativa para la difusion
de la accidn y trabajo defensorial en medios de comunicacién.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
Cargo: Defensora del Fecha:
Fueblo a.t. 27/097/2019

fgO: Profesional Il — Consult ) i :
Cargo: Profesional Il ~Consultor en Fecha:23/09/2019 Cargo: jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Ciestian Estratégica Institucional
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DP-RAN 2020

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Comunicacion.

4.Realizar las gestiones internas para la elaboracion y difusion de materizles
informativos en distintos medios de comunicacion y redes sociales.

5.0rganizar actividades comunicacionales (conferencias de prensa, ruedas de
prensa, entrevistas, etc.) para el contacto general con los medios de
comunicacion.

6.Coordinar la implementacion de la estrategia de comunicacidn institucional.

7.Difundir informacion estratégica defensorial a través de medios de
comunicacion y redes sociales.

8.Coordinar la elaboracion y difusion de material informativo (notas de prensa),
audiovisual y sonoro.

9. Co - administrar la pagina web y las redes sociales institucionales como
herramientas de difusion de la imagen institucional.

10. Apoyar en la sistematizacién y edicion de productos comunicacionales y
documentos institucionales.

11. Mantener informados a los servidores publicos de lz Oficina Nacional,
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales sobre las acciones
defensoriales a través del correo electronico institucional y del Sistema de
Monitoreo de Noticias

12. Asesorar a la MAE y demas autoridades Defensoriales en el manejo de la
agenda mediatica y voceria.

13. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

14. Otras funciones gue sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
Unidad.

Geston Dstratégica Instiluconal

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobada: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Purblo a.i 27/09/2019

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planlficacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/ I
Unidad Organizacional:

SITUACION DE VULNERABILIDAD.

i ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS |
DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN !

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Puebio
Despacho - MAE

Azuntora pars s
Promacion y Dfusion oe los|
Cerechos Humanos

Adjuntoria para ia Vigencia y
Ejercicio de Derechos Humanos

de Nina, Nino, Adolescencia,
Mujeres y Poblaciones en
Sduacion de Vulnerabilidad

—— -

Aduntcria pare |a Defenza
y Cumpimiento 0 log
Derechos Humancs

= —

Deleoacion Detensonal |
Espacial

Sacretania Genersl

Creccion de Asuntes
Jundicos

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE).

6. Ejerce Supervisién:

¢ Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas

Originarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

¢ Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

s Unidad de Nifiez y Adolescencia.

¢ Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

s Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

¢ Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos.

* Delegacion Defensorial Especial.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

o Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

» Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

Elaborado: D, Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional It = Consultor en

Gestion Fstratégica Institucional

Fecha:23/09/2019

Cargo; lefe de PMlanificacidn

Revisado: Omar Fedenca Cuba

Fecha: 25/09/201%

Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del

Fueblo a.i.

Fecha:
27/09/2018
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

 ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS |
|DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN

\ SITUACION DE VULNERABILIDAD.

e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

s Secretaria General.

e Direccicn de Asuntos Juridicos.

| » Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

e Unidad de Gabinete.

e Unidad de Prevencidn y Gestién Pacifica de la Conflictividad.

e Unidad de Auditoria Interna.

e Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

¢ Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

e Unidad de Nifiez y Adolescencia.

s Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

* |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

e |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.
* QOrganizaciones y movimientos sociales.
¢ Organismos de cooperacion internacional.

e Otras instituciones de interés institucional.

9. Razén de serdela
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar, gestionar y contrclar las acciones defenscriales para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos individuales y colectivos de
Poblaciones en situacién de Vulnerabilidad, Nifia, Nifio y Adolescente, Mujeres,
Materias de Especial Proteccion y derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Qriginario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer, ejecutar, dirigir estrategias, politicas y acciones defensoriales de
incidencia en politicas publicas a favor de Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y/o afectados, Materias de Especial
Proteccién vy Derechos de las Naciones y Pueblos Indigenas Originario
Campesinos y pueblo Afroboliviano.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

| Cargo: Profesional il ~ Consultor en
Gestion pstratégica Insritucional

Revisado: Omar Federnco Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pusblo a.lL 27/09/2019

Fecha:23/09/2012 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/03/2019
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DEFENSONa DEL UEM Resoiucién Administretive DP-RA N°073/2019-2020

ADIJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS |
DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD.

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

2. Implementar, dirigir y controlar estrategias, politicas y acciones defensoriales
para propuestas normativas que busquen la modificacién, complementacién
y creacién de leyes, decretos, resoluciones no judiciales y demas normativa
para los diferentes niveles de gobierno (nacional, departamental, municipal y
regional) en materia de Derechos Humanos.

.
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. 3. Elaborar, dirigir y controlar el desarrollo de investigaciones, estados de
® situacién, diagnosticos, protocolos, procedimientos y metodologias de
Lo intervencion a favor de las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad,
~ sectores desfavorecidos y en materias de especial proteccién.
L
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L
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4. Proponer ala M&xima Autoridad Ejecutiva la realizacién de investigaciones de
oficic sobre Derechos Humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y en materias de especial proteccion.

5. Proponer, coordinar, ejecutar y controlar acciones defensoriales de las
delegaciones defensoriales departamentales y coordinaciones regionales,
relacionadas a la vigencia y ejercicio de Derechos Humanos y procesos de
vigilancia social para que los dérganos publicos protejan y respeten los
derechos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y en materias de especial proteccion.

6. Generar espacios de concertacion, coordinacion, cooperacion e intercambio
de experiencias y conocimientos con organizaciones e instituciones de
caracter nacional e internacienal, pliblico y privado, vinculadas a la vigencia y
ejercicio de derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y en materias de especial proteccién.

7. Coordinar con la Adjuntoria para la Promecion y Difusién de Derechos
Humanos la construccién de contenidos de premocion, difusién y educacion
en Derechos Humanos para poblaciones en situacidn de vulnerabilidad,
sectores desfavorecidos y en materias de especial proteccién.

8. Propener a la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos
Humanos pricridades y acciones en la defensa y cumplimiento de los derechos
vulnerados de poblaciones en situacion de wvulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y en materias de especial proteccion.

9. Coordinaciény remision de antecedentes e informes a la Direccion de Asuntos
Constitucionales y Derechos Humanos para el planteamiento de recursos

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional [l - Consultor en Cargo: Defensora del  Fecha:

Fecha:23/09/2019 Cargo: jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Gestion Estratégica Institucional Puebloai 27/09/2019
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; | ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS |
1, Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

'DE NINA, NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN

SITUACION DE VULNERABILIDAD.

constitucionales ante la evidencia de vulneracion de derechos de poblaciones
en situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial
proteccién.

10.Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos de Poblaciones en Situacion de
Vulnerabilidad.

11.Proponer al Despacho Defensorial prioridades y acciones sobre la prevencion
y/o vulneracion de Derechos Humanos, emergentes de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, sectores desfavorecides y materias de especial
proteccion.

12.Elaborar el informe de situacion de los Derechos Humanos de poblaciones en
situacién de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y materias de especial
proteccion, para su presentacion a la Asamblea Legislativa Plurinacional,
dentro el Informe de Gestion Defensorial.

13.Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.

14.0tras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional 1 = Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:
Puetio a.i 27/08/2619

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

it Orgaiizacionsk Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia v Ejercicio de
Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujgeres y Poblaciones en
Siluacion de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeras

Unidad de Nifiez y Adolescencia

Unidad ce los Derschos Humanos de las Naciones y Pueblos
Indigenas Criginanos, Campesinos y Puenio Afrobclivians

Unidad de Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA,

5. Dependencia: NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.
6. Ejerce Supervision: s Ninguna,

s Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Dereches Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

7. Relaciones de

o ' & Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Coordinacion Interna:

Originarios, Campesinos y Pueblo Afroboliviane.

* Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadeo: Nadia 4. Crue Tarita
Cargo: Defensora del Fecha
Pueblo a. 27/09/2019

Cargo: Profesianal Il - Consulto 3% . ey £ L .
R e DB Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacién - Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

* Unidad de Nifiez y Adolescencia.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa

e Ninguna.

9, Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones defensoriales necesarias
para la incidencia de politicas publicas y desarrollo normativo que contribuyan a
la vigencia y ejercicio de los Dereches Humanos en poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, garantizando la prioridad absoluta e interés de los sectores
desfavorecidos y de materias de especial proteccién integral.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer y coordinar, planes, programas, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad y materias de especial proteccién (trata y tréfico de
personas y delitos conexos, tortura, tratos crueles, inhumanos, degradantes o
humillantes, agua alimentacion, hdabitat y vivienda, servicios basicos,
telecomunicacicnes y transporte):

2. Elaborar propuestas normativas y ejecutar acciones defensoriales gue
busquen la modificacidon y creacion de leyes, decretos, resoluciones no
judiciales para los diferentes niveles del gobierno (nacional, departamental,
regional y municipal), en materia de Derechos Humanos y & favor de
poblaciones en situacidén de vulnerabilidad, sectores desfavorecidos y
materias de especial proteccion.

3. Elaborar y actualizar investigaciones e informes en materias de especial
proteccion y sobre el estado de situacién de los Derechos Humanos de las
poblaciones en situaciones de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

4. Promover lavigenciay ejercicio de normativa nacional e internacional referida
a Derechos Humanos de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad,
sectores desfavorecidos y materias de especial proteccion, mediante acciones
de incidencia en politicas publicas a nivel nacional, departamental, regional y
municipal.

Construir contenidos tematicos para la promocidn y difusion de los Derechos
Humanos de las poblaciones en situacidn de vulnerabilidad, sectores
desfavorecidos y materias de especial proteccion, en coordinacidn con las
unidades dependientes de la Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los
Derechos Humanos.

Revisado: Omar Federico Cuba

Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

L argo: Prafesional il - Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:
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Paginas

Resslucién Administrativa DP-RA N°o7a/20ve-2020

Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

~

L]

-~

Lo/

o .

.

. OEFENE0RIA DEL PUEBLY

L) :

- 1. Nombre del Area/

. Unidad Organizacional:
6.

o

]

® v

~
8.
9;
10.
11.
12.

Identificar y poner en conocimiento a lz autoridad inmediata superior, la
necesidad de realizar investigaciones de oficio en el ambito de su
competencia, para su recomendacion a la MAE.

Generar espacios para la concertacion de alianzas estratégicas y la gestion de
suscripcion de convenios con organizaciones e instituciones de cardcter
nacicnal departamental, regional, municipal, publico y privado, y organismos
internacionales para el cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la necesidad de
realizar actuaciones urgentes cuando se identifique indicios de vulneracién de
Derechos Humanos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad vy
sectores desfavorecidos.

Identificar y poner en conocimiento del inmediato superior la necesidad de
realizar actuaciones urgentes cuando se identifiguen indicios de
problematicas relacionadas a materias de especial proteccién.

Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntoria, para la vigencia
y ejercicio de Derechos Humanos de Nifio, Nifia, Adolescencia, Mujeres,
Poblaciones y Materias de Especial Proteccion.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o el Defensor del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional Il = Consultne &n

Gestion Estratégica Institucionai
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Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprocbado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora cel Fecha
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensocria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechoa Humanos de Nifia, Nifto,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos
Humanos de las Mujeres

Unidad de Nifiez y Adolescancia

Unidad ce loa Derecnos Mumenos de ias Nacienas y Pueblos
Indiganas Originarios, Sampesinos y Fuasio afrobollvians

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerablidad

3. Clasificacién:

SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA,
NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

6. Ejerce Supervision:

= Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nino,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

¢ Unidad de los Derechos Humanes de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originarios, Campesinos y Pueblo Afrobaliviane.

* Unidad de poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Unidad de Nifiez y Adolescencia.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional ii — Consullor en
Gestion Estrategica institecional

Revisado: Cmar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Fecha:23/09/2019 Cargo: lefe de Planilicacion Fecha: 25/09/2019

Cargo: Defensora del Fecha:

Pueblo a.i 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

: L o Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.
Unidad Organizacional:

8. Relaciones de

o = Ninguna.
Coordinacion Externa: €

9. Razon de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones defensoriales necesarias
para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres.

1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres a través de la
incidencia en politicas publicas y propuesta normativa.

2. Elaborar y ejecutar acciones defensoriales para propuestas normativas que
busguen la modificacion, complementacion y creacion de leyes, decretos,
resoluciones no judiciales y edemas normativa para los diferentes niveles de
gobierno (nacional, departamental, municipal y regional) en materia de
Derechos Humanos de mujeres.

3. Desarrollar e implementar planes, proyectos y/o acciones para la vigencia y
ejercicio de los Derechos Humanos de las mujeres en instituciones publicas y
privadas

4. Elaborar y actualizar investigaciones e informes sobre la situacién de los

10. Funciones y . Derechos Humanos de las mujeres, con acciones de incidencia en politicas
Atribuciones publicas en todos los niveles de gobierno.
/1 Especificas: 5. Promover el cumplimiento de normativa nacional e internacional referida a

Derechos Humanos de las mujeres, con acciones de incidencia en politicas en
todos los niveles de gobierno.

6. Construir contenidos tematicos para la promaocidn y difusion de los Derechos
Humanos de las mujeres, en coordinacidén cen las unidades dependientes de
la Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

7. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la
necesidad de realizar investigaciones de oficio en el ambito de su
competencia, para su recomendacion a la MAE.

8. Generar espacios para la concertacion y alianzas estratégicas y la suscripcion
de convenios c¢on organizaciones e instituciones de caracter nacional,
departamental, municipal, publico y privado y organismos internacionales
para el cumplimiento de los objetivos de |z unidad.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisada: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadls A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo 3.0 27/09/2019

Cargo: Profesional it — Consuitor en
Gestion Esfratégica Institucional

Fecha:23/09/2018 Cargo: Jefe de Planificacién Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

] i Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres.
Unidad Organizacional:

9. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento interinstitucional a
nivel nacional y regional en materia de Derechos Humanos de las mujeres, en
coordinacién con la Unidad de Planificacién.

10. Efectuar el seguimientc al cumplimientoc de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos Humanos de las mujeres.

11. Identificar y poner en conocimiento del inmediatc supericr la necesidad de
' actuaciones urgentes en la vulneracién de Derechos Humanos de las mujeres,
para que se instruya su atencidn a las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales mediante el personal del
sistema de servicio zl pueblo.

12. Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntoria, para |a vigencia
y ejercicio de Derechos Humanos de las mujeres

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de Ia Unidad.

14. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias para el
cumplimiento del objetivo de la unidad

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesior ansultor en
Gestion tégica Instituciona

Cargo: Defensora del Fecha:

: 20 s S kel o Eecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

. N Unidad de |a Nifiez y Adolescencia.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Dereches Humanos de Nifa, Nifio.
Adodlescencia, Mugres y Poblaciones en
Situacion de Vuinerabilidad

- 1

Unidad de Derechos Humanos de las Mujeres

- Unidad de Ninez y
Adolescencia
Unidad de los Derechos Humanos de las Nacicnas y Pusblos
Indigeraa Originarios, Campesinos y Fusbie A froboliviano

Unidad de Poblacicnés en Situacian de Vulnerabilidad

3. Clasificacidn: SUSTANTIVA.
4, Nivel Organizacional: OPERATIVO.

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA,
5. Dependencia: NINO, ADOLESCENCIA, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

6. Ejerce Supervision: e Ninguna,

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Paoblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

s Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigenas
Originarios, Campesinos y Pueblo Afrobaliviano.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

e Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

 Unidad de Derechos humanos de las Mujeres.

Elaborado: D, Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

slanal Il — Consultora Skl Cargo: Detensc al Fecha:
Carga: Profeslanal It - Consultora en Fecha:23/09/2019  Cargo: jefe dePlanificacion  Fecha: 25/09/2019 b et

Gestion Esualégica Institucional Pueblo a i 27/09/2019




fe
Q7 Manual de Orguniﬁu;iéfi y Funciones P4gina 58 de 159

1. Nombre del Area/

Unidad de la Nifiez y Adolescencia.
Unidad Organizacional: y

8. Relaciones de

e Ninguna.
Coordinacion Externa: g

Planificar, ejecutar y realizar seguimiento a las acciones e investigaciones
defensoriales efectuadas para el ejercicio de derechos humanos de la nifiez y
adolescencia, garantizando la prioridad absoluta e interés superior de nifios, nifias
y adolescentes.

9, Razon de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

1. Proponer, coordinar y ejecutar programas, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes a través de la incidencia en politicas publicas y propuesta
normativa.

2. Elaborar y ejecutar acciones defensoriales para propuestas normativas gue
busquen la modificacién, complementacién y creacion de leyes, decretos,
resoluciones no judiciales y demas normativa para los diferentes niveles de
gobierno (nacional, departamental, municipal y regional) en materia de
Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes.

3. Disefar, desarrollary ejecutar politica, planes, proyectos y/o acciones para la
vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las nifias., nifios y
adolescentes con acciones de incidencia en politicas publicas en todos los

10, Funciones y niveles de gobierno.
Atribuciones Ay ; : : . .
4. Elaborar y actualizar investigaciones e informes sobre la situacion de los
Especificas: g = !
Derechos Humaneos de las nifias, nifos y adolescentes con acciones de
incidencia en politicas en todos los niveles de gobierno.
o 5. Construir contenidos teméticos para la promocién y difusion de los Derechos
i Humanos de las nifias, nifos y adolescentes con acciones de incidencia en
'Jr_" / politicas en todos los niveles de gobierno.
f{/ 1 6. Construir contenidos tematicos para la promocion y difusidn de los Derechos
o » .
Humanos de las nifas, nifios y adolescentes en coordinacion con las unidades
A~ dependientes de la Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derecheos
St Plasgs;
757 JVQ y \V Humanos.
L, O-EAM. ?,'J 7. Identificar y poner en conocimiento a la autoridad inmediata superior, la
%,/ necesidad de realizar investigaciones de oficio en el ambito de su

competencia, para su recomendacion a la MAE.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional I = Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensora de! Fecha:
Pusblo a.i 27/09/2019

Fecha:23/09/2019 (argo: Jete de Planificacién Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad de la N Adolescencia.
Unidad Organizacional: s io8 ol gl s e

8. Generar espacios para la concertacion y alianzas estratégicas y la suscripcidn
de convenios con organizaciones e instituciones de caradcter nacional,
departamental, municipal, publico y privado y organismos internacionales
para el cumplimiento de los objetivos de la unidad.

9. Fortalecer y ejecutar mecanismos de relacionamiento interinstitucional a
nivel nacional y regional en materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios
y adolescentes en coordinacion con la Unidad de Planificacién.

10. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos Humanos de las nifias, nifios y
adolescentes.

11. Identificar y poner en conocimiento superior la necesidad de actuaciones
urgentes en la vulneracion de Derechos Humanos de las nifas, nifios y
adolescentes para que se instruya su atencion a las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales mediante el

personal del sistema de servicio al pueblo.

12. Coordinar acciones con las demas unidades de la Adjuntorfa, para la vigencia

y ejercicio de Derechos Humanos de las nifias, nifios y adolescentes.

13. Disefiar y ejecutar estrategias de fortalecimiento de la participacion de las
nifias, nifios y adolescentes para el ejercicio de sus derechos, en instancias
publicas.

14. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

15. Otras funciones delegadas por la Adjuntoria o que sean necesarias para el
cumplimiento del objetivo de |a unidad.

0000002000020 9200000000%5000000%500%090900
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1. Nombre del Area/ Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos
Unidad Organizacional: | Indigenas Originarios Campesinos y Pueblo Afrobeliviano.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de
Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en
Situacion de Vulnerabilidad

Unidad de Derechos Humanos de las Mueres

Unidad de Nifiez y Adolescencia

~ idad de los Derechos Humanos
Naciones y Pueblos Indigenas Originarios

Campesinos y Pueblo Afroboliviano

Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DERECHOS HUMANOS DE NINA,
5. Dependencia: NINO, ADOLESCENCIA, MUIJERES Y POBLACIONES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

Fecha:23/09/2019 Cargo: lefe de Planificacicn Fecha: 25/08/2019

Puebloa | 27/09/2019

Gestlan Estralegica Institucions!

Ao Taen 6. Ejerce Supervision: » Ninguna.

Vepe B

LAV.S _' Elaborado: D. Admana Vargas Saavedra Revisada: Ormar Federico Cuba Aprobada: Nadia A. Cruz Tarifs
‘__-_,;A/' Cargo: Profesional Il - Consuitura en Cargo: Defensora del Fecha:
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1. Nombre del Area/ Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos
Unidad Organizacional: | Indigenas Originarios Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nina, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

7. Relaciones de ¢ Unidad de Nifiez y Adolescencia.

Coordinacién Interna:
* Unidad de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

¢ Unidad de Derechos humanos de las Mujeres.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

Ninguna.

Unidad o Area vigencia v ejercicio de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos Indigena
Organizacional: Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

1. Elaborar, organizar, ejecutar acciones y/o estrategias de incidencia en politica
publica para la vigencia y ejercicio de derechos de las Naciones y Pueblos
Indigena Originaric Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

2. Promover la formulacién de propuestas normativas y/c resoluciones no
judiciales, en coordinacién con organizaciones e instituciones propias de las
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano,
para la vigencia de sus derechos individuales y colectivos.

N 3. Coordinar y ejecutar acciones y/o tareas con diferentes instituciones de los
10. Funciones y A A ; -
e Organos del Estado, Instituciones y/o organizaciones propias de las Naciones
Atribuciones

Especificas: y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, para el

ejercicio y vigencia de Derechos.

4, Efectuar el seguimiento al cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.
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- 9. Razon de ser de la Planificar, ejecutar y realizar el seguimiento a las acciones defensoriales para lz
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~ 5. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de los
- Mecanismos Internacionales para la Proteccién de los Derechos Humanos,

sobre los derechos de las Nacicnes y Pueblos Indigena Originario Campesinos
v Puebla Afroboliviano.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Carpo: Profesional 11 = Consultor en
Gestidn Estratégica Instituciona

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i 27/09/2019

Fecha;23/09/2m8 Cargo: lefe de Planificacién Fecha; 25/08/2019
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e

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de los Derechos Humanos de las Naciones y Pueblos
Indigenas Originarios Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

6.

10.

11

Efectuarinvestigaciones e informes defensoriales sobre actos u omisiones que
impliquen violacion de los derechos, individuales y colectivos de las Naciones
y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano.

Disefiar y/o construir contenidos tematicos sobre los derechos de las Naciones
y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo Afroboliviano, en
coordinacién con la Adjuntoria para la promocién y difusion de Derechos
Humanos.

Coadyuvar en la generacidén de espacios para la concertacién de alianzas
estratégicas con organizaciones e instituciones de caracter nacional e
internacional, entidades publicas y privadas vinculadas 2 la tematica de los
Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano, en coordinacién con la Unidad de Planificacidn.,

Coordinar acciones y/o tareas con las demas unidades de la Adjuntoria para
la transversalizacién de los Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena
Originario Campesinos y Pueblo Afrobeliviano.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

Otras funciones delegadas por la Adjuntorfa o que sean necesarias para el
cumplimiento del objetivo de la unidad.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional Il - Consultor en
Gestign Estrategics Institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo: iefe de Planiticacion Fecha: 25/08/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Madia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defersora del Fecha:
Puehln a.l 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS |
HUMANOS.

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

[— R —

Defensoria cel Pusblo
Despacho — MAE

Adumeria 2a I8 ¥ Eiwreeio

||9rpr-won y Difusion 2 ios|
| Desechos Humanos

Adprioria pea la Vigenca

Hurnancs de Nifia, Nifia
Adolessencia umr
Pobiacones er Situscitn

e Vunerstdocad | Derechos Humanos

Adjuntoria para la
Defensay
B Cumplimiento de los

ce Cerecnes.

Celwgacion Defersonal
E Secrstaria General ﬁ |

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional:

EJECUTIVO.

5. Dependencia

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervision:

* Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.
« Unidad de Cumplimiento Defensorial.

* Unidad de Analisis.

¢ Unidad de Movilidad Humana.

e Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

7. Relaciones de

Coordinacién Interna:

* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

® Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
» Delegacion Defensorial Especial,

* Delegacicn Defensorial Departamental de Beni.

» Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

e Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

Elaborado: D. Adniana Vargas Saavedra

Cargo: Prafesional It - Consultora en
Gestien Estratégics Institucional

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadis A. Cruz Tarifa
Cargo: Defensora del Fecha:

Puebio a.i 27/09/2019

Fecha:23/09/2019 Cargo: fefe de Planificacicn Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/ ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

Unidad Organizacional: [f3Li0 1 less

s Delegacidn Defensorial Departamental de Oruro.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

s Secretaria General.

s Direccidn de Asuntos Juridices.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
« Unidad de Gabinete.

¢ Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
¢ Unidad de Auditoria Interna.

*» Unidad de Defensz de los Derechos Humanos.

* Unidad de Cumplimiento Defensorial.

¢ Unidad de Andlisis.

» Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

¢ Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Balivia.

* |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

8. Relaciones de - _

e |[nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.

7 Coordinacién Externa:
/"’ N/ = Organizaciones y movimientos sociales.
> , ;.‘ b
. /_‘{ _ e Organismos de cooperacion internacional.

s Otras instituciones de interés institucional.

Planificar, ejecutar y controlar estrategias y acciones de intervencion defensorial
9. Razén de ser del Area o
en el marco de |as funciones de defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos
Unidad Organizacional:
de la poblacién ante instancias nacionales e internacionales.

72 Flaborado: ). Adriana Vargas Saavedra

" " Cargo: Profesional Il — Consultor en

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

" . 3 2 W Cargo: Defensora del Fecha:
Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planifica Fecha: 25/09/2
Geslion Estrategica Institucional echa:23/09/201 s Jur= g P cso S A Lol Pueblo a 27/09/2019
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1. Nombre del Area/ AD DRIA PARA LA D : : O DE LOS DER 0
Unidad Organizacional: ANC

1. Elaborar, proponer, ccordinar y dirigir programas para la defensa y

cumplimiento de Derechos Humanos en atencion de casos ante instancias

nacionales e internacionales.

2. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencion defensorial

estratégica para lograr el ejercicio pleno de derechos.

3. Disefiar proyectos para alcanzar el cumplimiento de las determinaciones

defensoriales productc del trabajo institucional.

. 4. Elaborar, proponer, coordinar y dirigir politicas de intervencion defensorial
. para la defensa y cumplimiento de Derechos Humanos de la poblacién en
- general y con mayor énfasis en poblaciones o grupos en situacion de
. vulnerabilidad en sus Derechos Humanos.

. 10. Funciones y Sl : e\
S. Propener la realizacién de las investigaciones de oficio conforme al
. Atribuciones

reglamento interno.
Especificas:
6. Proponery coordinar con la Direccidn de Asuntos Constitucionales y Derechos

Humanos la interposicidn de las acciones de inconstitucionalidad, de defensa,
el recurso directo de nulidad, revisiones extraordinarias de sentencias, y otros

mecanismos de defensa previas a éstas (si fuere el caso).

7. Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva la activacién de sistemas

internacionales de proteccién de Derechos Humanaos.

8. Gestionar el cumplimiento de convenios y tratados internacionales sobre

Derechos Humanos.

9., Generary evaluar informacion estadistica sobre las denuncias de vulneraciéon

de Derechos Humanoes conocidas por la Defensoria del Pueblo.,

10. Administrar el Sistema de Servicio al Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a 21/0972019

Cargo: Profesional H - Consultor en

% Fecha:23/09/2019 Cargo: lefe de Plarificacion Fecha; 25/09/2019
Gestlon Estrategica Institucional
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

| ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

| HUMANOS.
|

11. Definir los modelos de gestidn por resultados para la atencion de casos.

12. Evaluar bajo indicadores de calidad y de resultados la tramitacién de casos y

el cumplimiento de determinaciones defensoriales,

13. Proponer estrategias de trabajo en prevencion de vulneracién de Derechos

Humanos, con base a informacion del Sistema de Servicio al Pueblo.

14, Monitorear y evaluar a las Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales respecto a la funcion de defensa y cumplimiento

de Derechos Humanas.

15.Supervisar a las Delegaciones Defensoriales Departamentales vy
Coordinaciones Regionales en |2 interposicion de recursos constitucionales

conforme al reglamento interne.

16. Proponer a la Méxima Autoridad Ejecutiva prioridades y acciones sobre la
prevencién de vulneracion de Derechos Humanos, emergentes de las
funciones de defensa y cumplimiento, para su implementacicn a nivel

nacional, departamental, regional y local.

17. Elaborar la informacién inherente a su responsabilidad para el Informe de la
situacién de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestion defensorial a

la Asamblea Legislativa Plurinacional.

18. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del

POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.

19. Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva relacionadas a

sus funciones.

>N Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional If — Consultor en
Gestion Estrategica instituckanal

Revisado: Omar MNederico Cuba Aprobada: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacian Fecha: 25/09/2019 Puebic 2. 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

. j Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.,
Unidad Organizacional:

2. Ubicacion del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntoria para (a8 Defensa v Cumplimiento
de los Derechos Humanos

Unidad de Defensa de los
Derechos Humanos

— Unided de Cumplimiants Defensorial

—1 Unidad de Analiais

Unidad de Movilidad Humana

A
Unidad de Asuntos Constitucionales y Derachos
Humanos

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

5. Dependencia:

6. Ejerce Supervision: * Ninguna.

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

e Unidad de Cumplimiento Defensorial.
7. Relaciones de ) o
= M= e Unidad de Analisis.
Coordinacidn Interna:

s Unidad de Movilidad Humana.

N -

* Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

* Ninguna.

e o
fj v"// 8.R :
ol 182 . Relaciones de

Coordinacidon Externa:

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedia Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Cefensora de Fecha
Puchio a.i. 27/08/2019

Cargo: Profesional § — Consultors er
Gestion Estrategica Institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo; Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.

9. Razén de ser del Area o
Unidad Organizacional:

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones para la prestacion
de servicios de defensa y restitucion de Derechos Humanos individuales y
colectivos de la poblacion.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Planificar, organizar, implementar y evaluar proyecciones colectivas desde el
analisis del sistema de servicio al pueblo.

2. Revisién y supervisién de las Resoluciones Defensoriales

3. Elaborary ajustar contenidos de informacion de servicios defensoriales en el
area de defensa y restitucién de derechos, accesibles a la poblacién a nivel
nacional, regional y local.

4. Supervisar el adecuado funcionamiento del Sistema de servicio al pueblo, asi
como todas las herramientas y mecanismos emergentes de este.

5. Supervisar la existencia de condiciones minimas para la atencion de la
poblacién en la tramitacién de casos.

6. Monitorear, evaluary ajustar los procedimientos para la tramitacion de casos
en los distintos programas.

7. Definir modelos de gestidn por resultados para la tramitacion de casos en los
diferentes programas del drea.

8. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento de los programas especiales
de atencion de casos para brindar informacion responsable a la poblacién,
tramitar de manera oportuna y efectiva el acceso a derechos, asistencia
humanitaria para casos especiales.

9. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento del programa de atencion,
restitucién y acceso a derechos.

10. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento del programa de asistencia
legal a grupos en situacion especial o de derechos colectivos y difusos.

11. Desarrollar lineas, guias, politicas, o recomendaciones de trabajo para la
atencion, restitucion y acceso a derechos.

12

Ser responsable del manejo del “Sistema de Servicio al Pueblo — SSP” para su
funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos de la Unidad.

13. Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores, documentos que
requieran los programas de atencion, acceso y restitucion de derechos.

Elaborado: D. Adrianz Vargas Sasavedra Revisado: Omar lNederico Cuba Aprohadn: Nadia A. Cruz Tarifs

Carpa: Profesional || = Consultor en
Gestion Estratégica Instilucional

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo &, 27/09/2019

Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.

14. Desarrollar estrategias de intervencién defensorial a nivel nacional, regional,
y local en casos de incidencia colectiva a través de los programas de
restitucion y acceso a derechos.

15. Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccién y
defensa de derechos focalizados en zonas periurbanas y zonas rurales.

16. Desarrollar los indicadores de evaluacién por resultados de la gestién
institucional.

17. Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus
funciones para las acciones de comunicacidn, difusién, incidencia en politicas
plblicas, seguimiento e interposicién de acciones constitucionales o ante
instancias internacionales de los Derechos Humanos.

18, Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

19. Otras funciones gue sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
unidad.

Elaborado: D. Adriana Vargas Ssavedra Revisado: Omar Fedenco Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il = Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:

Fecha:23/09/2019 Cargo: Iefe de Planificacid : : 25/09/2019
echa:23/09/2019 Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/201 b P 27/09/2013
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1. Nombre del Area/

- : Unidad de Cumplimiento Defensorial.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién del Area o Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjunioria para la Defensa y Cumplimienic
de los Derechos Humanos

—' Unided de Defanas de kos Derechos Sumencs

Unidad de Cumplimiento
Defensorial

. Unidad de Andliss J

e Uridad cde Movilided Humana ]

Unidad de Asunios Constitucioralas y Derechos
Humanas |

3. Clasificacién: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

5. Dependencia:

6. Ejerce Supervision: * Ninguna.

* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

/‘] e Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.
7. Relaciones de

} e e Unidad de Analisis.
p AN Coordinacién Interna:

| « Unidad de Movilidad Humana.

e Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

/ l . | 8. Relaciones de o
o VoRe ) . 1 .
3 & f-“.\l Coordinacion Externa .

9. Razén de ser del Area o | pjapificar y ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el andlisis de |a
Unidad Organizacional: | informacién emergente del trabajo defensorial, asi como la elaboracién de

Elaborado: 1. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadis A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il - Consultors en ; - g - Cargo: Defensora del Fecha:
’ Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe nifica Fecha: 25/08/2019 ; ;
Gestion Estratégica Institucional i i o il ool eta: 2y 8/200 Pueblo a.l 27/09/2019
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QEFENAONIA DEL D Resolucién Administrativa DP-RA N°o73/2019-2020 :

1. Nombre del Area/

; s Unidad de Cumplimiento Defensorial.
Unidad Organizacional: o

documentos que reflejen determinaciones institucionales a fin de contribuir en la
defensa y restitucién de dereches, asi como prevenir su vulneracion.

1. Desarrollar investigaciones, diagnésticos, informes y documentos especiales.

2. Elaberar el desarrolle de los protocolos de verificacion defensorial nivel
nacional, regional y local.

. Desarrollar y coordinar la ejecucién de estrategias de intervencién defensorial
a nivel nacional, regionaly local en casos de incidencia colectiva a través de los
programas de restitucian y acceso a derechos.

4. Planificar, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccion y
defensa de Derechos Humanos en coyunturas que pongan a las personas en
grado de indefension y ante problematicas y teméticas que se consideren de
prioridad institucional.

5. Elaborar, coordinar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccion y
defensa de derechos focalizados en zonas periurbanas y zonas rurales.

6. Desarrollar guias de trabajo para la intervencién defensarial estratégica a fin

10. Funciones y de lograr el ejercicio pleno de Derechos Humanos de la poblacién.

Atribuciones

Especificas: 7. Responsable de la elaboracién de la estrategia y planes de intervencion en

tematicas priorizadas.

8. Elaborar, proponer y aplicar mecanismos de recopilacién y generacion de
informacion cualitativa y cuantitativa de forma fidedigna, veraz y oportuna
generada en materia de Derechos Humanos y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad en el marcc de la gestion defensorial.

9. Garantizar la generacién de criterio técnico efectivo y preciso sobre las
acciones en pro de la restitucion de los Derechos Humanos.

0000000000000 0000000000000000000
w

10.Dirigir operaciones referidas al analisis de coyuntura y escenarios en el marco
del mandato de la defensa de los Derechos Humanos.

11.Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de |a Unidad.

12.0tras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
Unidad.

Elabarado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional 0 = Consultpren
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:

= 123/0 C : et anilicacia : 25/09/20
echa:23/09/2018 Argo: Jefe de Planilicacion Fecha: 25/05/2019 e 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad de Analisis.
Unidad Organizacional: B e o

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

I
! Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adpjintoria peara la Defansa v Cumplimismito
de los Dorochos Humnanos

—1 Unded de Defenss de ks Derochos Horms mre

— Unigdad de Curmpniento Detensoral i

Umnicdad de Analisas

'_‘l Unidad de Mo didad Humana —|
Unicael cier Asuntos Constucionak« y Derechos
Humancs

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

5. Dependencia: HUMANOS.

6. Ejerce Supervision: Ninguna.

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

® Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.
7. Relaciones de

: e Unidad de Cumplimiento Defensorial.
Coordinacién Interna:

* Unidad de Movilidad Humana.

® Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.

i / 8. Relaciones de

B e Ninguna.
== Coordinacién Externa: €
9. Razon de ser de la Planificar y ejecutar estratégicamente las acciones defensoriales necesarias para
Unidad o Area el ejercicio pleno de Derechos Humanos y el cumplimiento de determinaciones
Organizacional: producto del trabajo institucional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisada: Omar Federica Cuba Aprobado; Nadia A. Cruz Tarila

Cargo: Defensoradel ~ Fecha:
Pueblo a.i 27092019

L.grgc. Profesional Il — Corsultora en

i - Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
Gestion Estratégica Institucional
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

Unidad de Analisis.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Proponer lineamientos para el cumplimiento de las determinaciones del
trabajo defensorial.

2. Organizar bases de datos de las determinaciones defensoriales emergentes
del trabajo institucional y su grado de cumplimiento.

3. Desarrollar guias de trabajo para |a intervencion defensorial estratégica para
el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, a fin de lograr el
ejercicio plenc de Derechos humanos de |a poblacion.

4. Proyectar, proponer y aplicar metodologias de trabajo estratégico para
conseguir el cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel
nacional, regional y local.

5. Supervisar el cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel
nacional, regional y local.

6. Dirigir y ejecutar estrategias de cumplimiento de determinaciones
defensoriales de caracter nacional.

7. Supervisar y evaluar la ejecucién de guias, lineas, politicas y estrategias
institucionales sobre el cumplimiento de determinaciones defensoriales.

8. Generar espacios de relacién y coordinacién interinstitucional a nivel
nacional, regional y local para el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales, a fin de implementar mecanismos de defensa y restitucion de
los Derechos Humanos vulnerados.

S. Proponer indicadores de evaluacién por resultados de la gestion institucional
y de servidores defensoriales, dentro de la funcién de cumplimiento de
derechos.

10. Proponer informacién cuantitativa y cualitativa sobre las determinaciones
defensoriales y su grado de cumplimiento.

11. Desarrollar un programa de seguimiento y cumplimiento a las Sentencias
Constitucionales emergentes de las acciones Constitucionales interpuestas
por la Defensoria del Pueblo,

12. Analizar y proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus
funciones para las acciones de comunicacién, difusién, incidencia en politicas
publicas e acciones
interinstitucionales y de defensa de los Derechos Humanos.

interposicion de constitucionales o ante

Elaberado: O

Cargo: Profesicnal Il - Consultor en
Gestion Estrategica institudonal

Adriana Vargas Saavedra

Revisado: Omar Fedenco Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifs

Cargo: Detensora cel Fecha
Pusblon.i 21/08 20153

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019




1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Analisis.

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

14. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
unidad,

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Movilidad Humana.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Adjuntorim para la Defansa y Cumplimianto
de los Darechos Humanos

| Unkied de Mefenso do o D scobhos Humanos |

Uhrvicleae ede Cumipll milento Deefensorial

Unidad de

Mo vilidad Humana

Humanos

Unided de Asuntos Constiiucionales v Dorochos

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA.

4, Nivel Organizacianal:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

6. Ejerce Supervision:

= Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

¢ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
* Unidad de Defensa de los Derechos Humanos.

e Unidad de Cumplimiento Defensorial.

Cargo: Prafesional I — Consultor en

Gestian Estratégica Institucional

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pucblo 4. 27/08/2019

Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacidn Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Movilidad Humana.

* Unidad de Anélisis.

* Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos,

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

= Ninguna.

9. Razdn de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones para la
prestacion de servicios de defensa y restitucion de Derechos Humanos
individuales y colectivos de las bolivianas y los balivianos en el exterior y
migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Planificar, organizar, implementar y evaluar proyecciones colectivas desde
el andlisis de las solicitudes presentadas en la plataforma para bolivianas y
bolivianos en el exterior y poblacién migrante en el Estado Plurinacional de
Balivia, de la pagina web de la Defensoria del Pueblo.

2. Revisar y supervisar las Resolucicnes Defensoriales, cuando resuelvan
derechos de bolivianas y bolivianos en el exterior y poblacion migrantes en
el Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Elaborar y ajustar contenidos de informacidn de servicios defensoriales en
la Unidad de Movilidad Humana.

4. Monitorear, evaluar y ajustar los procedimientos para la atencién y
tramitaciéon de casos referidos a bolivianas y bolivianos en el exterior y
poblacién migrante en Estado Plurinacional de Belivia.

5. Definir modelos de gestién por resultados para la atencion de casos
referidos a bolivianas y balivianos en el exterior y poblacién migrante en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

6. Desarrollar, ajustar y evaluar el funcionamiento de programas especiales
para personas bolivianas y bolivianos en el exterior y poblacion migrante en
el Estado Plurinacional de Bolivia.

7. Desarrollar lineas, guias, politicas, o recomendacicnes de trabajo para la
atencidn, restitucidn y acceso a derechos de bolivianas y bolivianos en el
exterior y migrantes en el Estado Plurinacional de Bolivia.

8. Ser responsable del manejo del “Sistema de Servicio al Pueblo — SSP” para
su funcionamiento acorde a las necesidades y objetivos de la Unidad.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional 1 = Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensora ded Fecha:
Pueblo a 27/09/2m9

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad de Movilidad Humana.
Unidad Organizacional:

9. Ajustar y/o proponer la normativa interna, clasificadores, documentos que
requieran los programas de atencion, acceso y restitucién de derechos de
bolivianas y bolivianos en el exterior y migrantes en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

10. Proponer, organizar, implementar y evaluar mecanismos para la proteccion
y defensa de derechos de personas migrantes focalizados en poblaciones
rurales y zonas fronterizas.

11. Desarrollar los indicadores de evaluacion por resultados de la gestion
institucional.

12. Proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus funciones para
las acciones de comunicacién, difusion, incidencia en politicas publicas,
seguimiento e interposicion de acciones constitucionales o ante instancias
internacionales de los Derechos Humanos.

13. Realizar el seguimiento y evaluacian del cumplimiento de los resultados del
POA de |a Unidad.

14. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del cbjetivo de la
unidad.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar MNederico Cuba

Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

oren
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Defensara del Fecha:

4 2019 . & Planificacio cha: 25/09,
Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2015 R 27/09/7019



' ,u'g. Defensoria del Pueblo Baginas
W Manual de Organizacién y Funciones Pagina 77 de 159
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1. Nombre del Area/

. i Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos.
Unidad Organizacional:

2 Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Puebilo
Despacho — MAE

Adjurtoria para la Defensa y Cumalimenio de los
Derechos Humanos

| Unigad de Defanss de los Derecheos Humanos

— Undad de Cumpl miants Defensormsl

— Unidad de Analisie

fr—— Unidad de Moviidad Hurnana

Unidad de Asuntos Constitucionales

v Derechos Humanos

1. Clasificacién: SUSTANTIVA.
2. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS

5. Dependencia:

HUMANOS.
',/ ‘:
/" |/6. Ejerce Supervision: * Ninguna.
r/ /
/ / e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

ﬁ/ \ « Unidad de Defensé de los Derechos Humanos.

[ 7. Relaciones de ) o .

£ Si== ¢ Unidad de Cumplimiento Defensorial.
P Coordinacién Interna:
£ > ¢ Unidad de Anélisis.

¢ Unidad de Movilidad Humana.

8. Relaciones de

o = Ninguna.
Coordinacion Externa: €

9. Razon de ser de la
Unidad o Area Brindar asesoramiento juridico constitucional y en Derechos Humanos, tramitar

acciones constitucionales y el ambito internacional; ademés de recursocs

Organizacional:

Elaborado: D. Adriana Vargas Saaveda Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Crur Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Puebio a | 27/09/2019

Cargo: Profesional | = Cansultor en
Gestion Estratégica Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacién  Fecha: 25/09/2019
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|

constitucionales y de revision de sentencia condenatoria penal para garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales de |a Defensoria del Pueblo.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1.

10.

11;

12.

Brindar asesoramiento juridico constitucional y de derecho internacional de
los Derechos Humanos a la Defensorz o Defensor del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia a las Delegadas o Delegados Adjuntos,
Departamentales y Coordinadoras o Coordinadores Regicnales.

Desarrollar lineas, guias, politicas y recomendaciones de trabajo para la
identificacion o tramitacién de acciones previas a la interposicion de acciones
de defensa.

Acompafiar y supervisar la interposicién de acciones constitucionales a las
oficinas regionales, conforme al reglamento interno

Tramitar acciones constitucionales de amparo, libertad, cumplimiento,
proteccién de privacidad, popular y abstractos de inconstitucionalidad
ademés de recursos de nulidad y de revision de sentencia en materia penal.

Elaborar informes como Amicus Curize, informes como coadyuvante o
tercerc interesado en accicnes de defensa y en comunicaciones, peticicnes y
casos ante los sistemas de Proteccién internacional de Derechos Humanes.

Tramitar comunicaciones, casos, informes, peticiones y audiencias tematicas,
ante el sistema regional y el sistema universal de proteccion de Derechos
Humanos.

Elaborar informes especiales de situacion y/o vulneracion de Derechos
Humanos.

Atender requerimientos técnicos de la Defensora o Defensor del Pueblo del
estado Plurinacional de Bolivia.

Analizar v proponer lineamientos emergentes del cumplimiento de sus
funciones para las acciones de comunicacién, difusién, incidencia en politicas
plblicas y defensa de los Derechos Humanos.

Definir y supervisar la desconcentracion de actividades en el ambito
constitucional focalizadas a las oficinas regionales y problematicas
recurrentes especificas, conforme al reglamento interno.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de la Direccion.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
Direccion.

2

D.AV S
A

§

i_f: 1”’080 b o\

*

Cargo: Profesicnal il = Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Elaboradao: D. Adriana Vargas Saavedra

Fecha:23/05/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar lNederico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Delensora de Fecha:
Puebio a.d. 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

| DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Aduninris pﬂl'i a ‘Jw—i

| .
y Eiercion de Derechus | .! Delegacion

Adpnioria para la : Adpnitoria para la Cefensa s
Promeoién y DFusion o los) w"'":m'““.'f".: ’:: | y Cumalimients de los | Defensorial Secetarls Gereral | e “‘”E;;ﬂ?“““
Derachos Humanos ok _'\ﬁms'mdm | Derecros Humanos ESpCCiaI
de Vunwablided | |
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO.

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE).

6. Ejerce Supervisién: ¢ Ninguna.

¢ Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

» Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
¢ Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

o Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegzcion Defensorial Departamental de Potosi.

7. Keacinie g e Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

Coordinacion Interna:
¢ Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.

» Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

o Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chugquisaca.

e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.
s Secretaria General.

Elaborado: 0. Adriana Vargas Saavedrz Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Fecha:
27/08/2019

Cargo:f al Il - Consultar en Cargo: Defensora del

Fuehio a.l

/2019

Fecha: 25/09/2019

; i Cargo! Jefe de Planificocion
n Estratégica Institucional




Defensoria del Pueblo Paginas
Manual de Organizacién y Funciones Pégina 80 de 159
pie 61 Ach DP-RA N 2000

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL.

| » Direccion de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional v Lucha Contra |a Corrupcién.
¢ Unidad de Gabinete.
* Unidad de Prevencidon y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de
Coordinacion Externa:

* Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

e |pstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

s |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.
s QOrganizaciones y movimientos sociales.
* Organismos de cooperacién internacional.

e QOtras instituciones de interés institucional.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional.

Planificar, ejecutar, y controlar acciones para velar por la vigencia, promocion,
difusién y cumplimiento delos derechos Humanos individuales y colectivos de
acuerdo a la priorizacion de grupos en situacion de vulnerabilidad o materias de
especial proteccion en |a gestion.

f 10. Funciones y
254 Atribuciones
r‘, /3 Especificas:

1. Proponer, coordinar e implementar politicas publicas, estrategias y
acciones institucionales destinadas a la promocion, difusién y educacion
en Derechos Humanos de acuerdo a la priorizacion de grupos en situacion
de vulnerabilidad o materias de especial proteccion en la gestion.

2. Propener y gestionar acciones defensoriales para el desarrollo de
investigaciones, estados de situacién, diagnosticos, protocolos,
procedimientos, metodologias, desarrollo normativo y politicas publicas
de acuerdo a la priorizacion de grupos en situacion de vulnerabilidad o
materias de especial proteccion en la gestidn.

3. Proponer y gestionar acciones de intervencion defensorial para la
defensa y cumplimiento de los derechos humanos vulnerados de los
grupos en situacién de vulnerabilidad o materias de especial proteccion
priorizados en la gestion.

Cargo; Profesional || = Consuiter en
Gestion Estratégica institucional

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Carpo: Defensora del Fecha:

123 2019 Q! Je Ianificacio cha: 25/09/20 :
Fecha:23/09/2019 Cargo! Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 Pusblo &L 27/09/2019
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1. Nombre del Area/ .
i DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL.
Unidad Organizacional:

4. Proponer, ejecutar y controlar operaciones referidas al andlisis de
coyuntura y escenarios en el marco del mandato institucional de los
grupos en situacion de vulnerabilidad o materias de especial proteccion
priorizados en la gestion.

S. Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucién de las
funciones propias de la institucion, en los actos publicos y privados a los
que fuera convocado, emergentes del ejercicio del cargo, en el ambito de
su competencia.

6. Elaborary sistematizar la informacién para el Informe de la situacion de
los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestién defensorial a la
Asamblea Legislativa Plurinacional en el ambito de sus competencias.

7. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados
del POA de la Delegacion.

Otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva.

3
S, %

Elaborado: . Adriana Vargas Saavedia Revisado: Dmar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Gestion Estrategics instituclonal Puebloal 27/09/2019

ional It -~ Consultor en

Fecha:23/09,/2019 Cargo: Jete de Planificacian Fecha: 25/0%/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

SECRETARIA GENERAL.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

|

| Defensoria del Pueblo
| Despacho — MAE

[ | Adunteris para la Vigenea | "7 | i

= ercicio de Derecho | . |
o Adjntoria pra la . | mm“:“;mu. Ni‘k:. | AIRIOMOI TN s st Deegacion Defensorial ‘ Secretaria | Creccitn de dsumos
romacion y Dfusion de los Adl Muleres y | ¥ Cumplimsnin de oz { al G | | Suridioos

Derechos Humanos B -n. e Derwchos Humanos | | Eapaci enera |
1 L 48 Vanecahind l | | |

- e

3.Clasificacion: ADMINISTRATIVO.

4.Nivel Organizacional: EJECUTIVO.

5. Dependencia; DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).
* Unidad Financiera.
e Unidad Administrativa.

6. Ejerce Supervision: ® Unidad de Talento Humano.

¢ Unidad de Planificacién.

e Unidad de Sistemas y Redes.

* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

7. Relaciones de

Coordinacién Interna:

* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjuntoria para Iz Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechas Humanos.

= Delegacion Defensorial Especial.

» Delegacién Defensorial Departamental de Beni.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

e Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

Flaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cirgo: Profesional It - Consultora en
Gestion Estratégica Institucional

Revisado: Umar Federico Cuba Aprohada: Madia A. Cruz Tarifa
Fecha:

27/09/201%

s Cargo: Defensora del
Fecha:23/03/2019 Fecha: 25/09/2019 ARE0: Defessnry g
Puebin a.i

Cargo: Jefe de Planificacion
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¢ Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

s Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

e Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
+ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

e Delegacion Defenscrial Departamental de La Paz.

e Secretaria General.

e Direccion de Asuntos Juridicos.

« Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
® Unidad de Gabinete.

¢ Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.
e Unidad de Auditoria Interna,

* Unidad Financiera.

¢ Unidad Administrativa.

e Unidad de Talento Humano.

s Unidad de Sistemas y Redes.

8. Relaciones de
Coordinacidon Externa:

s Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

* Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

e Institucicnes internacionales vinculadas a los derechos humanos.
¢ Organizaciones y movimientos scciales,
* Organismos de cooperacién internacional.

e Otras instituciones de interés institucional.

9. Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la gestién estratégica operativa de la Defensoria
del Pueblo, ademds el talento humano y la administracién de los recursos
financieros, tecnolégicos y materiales de la institucidon y coordinar con
instituciones plblicas, privadas, de cooperacion internacional y organismos
internacionales de Derechos Humanos para la suscripcién de convenios en tados
los &mbitos que beneficien y permitan el logro de resultados de la entidad.

Elaborado: ). Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional Il ~ Consultor en

Gestion Estratégica institucional

Fecha:23/09/7019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado; Nadia A. Cruz Tarifs

Cargo: Defensora el Fecha:
Puebio a.i 27/09/2019
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10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

10.

i G

12.

Dirigir y llevar adelante toda la administracion y finanzas de la Defensoria del
Pueblo en el marco de la normativa legal vigente.

Desarrollar, implementar y supervisar |a aplicacion de los sistemas financieros
y no financieros establecidos en las normas de Administracion y Control
Gubernamentales.

Implementar el Sistema de Programacion de Operaciones y el Sistema de
Organizacion Administrativa en coordinacion con las Areas y Unidades de la
entidad.

Elaborar el Presupuesto Institucional con base al Programa de Operaciones
Anual y en coordinacién con las Areas y Unidades de la entidad, realizar el
seguimiento y evaluacién a su ejecucion para un efective cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional y los Programas de Operaciones Anuales.

Gestionar la dotacién de recursos financieros, tecnologicas, materiales vy
talento humano, a las diferentes areas y unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, en el marco de los Programas de Operaciones Anuales
y el Presupuesto institucional.

Promover y generar una cultura y clima organizacional que favorezca el
cumplimiento del marco politico estratégico.

Elaborar y evaluar el cumplimiento del POA de la Secretaria General y de los
POAIs del personal de su dependencia.

En caso de requerirse, analizar y proponer modificaciones a la normativa
interna de los sistemas financieros y no financieros establecidos en las
normas de Administracion y Control Gubernamentales y gestionar su
aprobacion.

Elaborar y presentar los estados financieros auditados en cumplimiento a
normas legales vigentes.

Prestar asistencia técnica, asesorar y apoyar en asuntos administrativos al
Defensor, Adjuntos y demas puestos de la estructura de la Defensoria del
Pueblo.

Proveer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de informacion util y oportuna para
la toma de decisiones gerenciales.

Asumir la representacion en temas administrativos y financieros de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional [l — Consuitor en
Gestidn Estrategica Institucional

; 4 B - C : Defens
Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/201% P:E’;:'Wﬁmue' 27/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Fecha:



Defensoria del Pueblo Paginas

_ ‘. '_ Manual de Organizacion y Funciones Pagina 85 de 159
13. Velar por el adecuado disefio e implantacion de tecnologias de informacién y

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21.

2Z

23.

comunicacion.

Dirigir la organizacién administrativa y supervisar los sistemas informaticos
de la Defensoria del Pueblo.

Elaborar la informacién inherente a su responsabilidad para el Informe de la
situacion de los Derechos Humanos en el pais y sobre la gestién Defensorial,
a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

Planificar, dirigir v controlar la implementacién del Plan Estratégico
Institucional y Programas Operativos Anuales.

Planificar, implementar y controlar la institucionalizacion de los sistemas de
la Ley 1178 del Sistema de Programacion de Operaciones, Sistema de
Organizacién Administrativa y la Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral
del Estado (SPIE) en la Defensoria del Pueblo.

Planificar, organizar y gestionar el trabajo de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la Defensoria del Pueblo en el campo de las relaciones internacionales a
nivel regional y mundial.

Establecer y fortalecer canales de relacionamiento con organismos
internacionales de Derechos Humanos y de cooperacion internacional para la
suscripcidn de convenios.

Suscribir convenios especificos de pasantias y trabajos dirigidos con
Universidades Publicas y Privadas en el marco de las normas vigentes.

Elaborar documentos y responder oportunamente a los requerimientos de
informacién de organismos internacionales de Derechos Humanos y de

cooperacion internacional conjuntamente con las Unidades pertinentes de la
institucién,

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA del Area Organizacional y Unidades dependientes.

Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional Il - Con

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:

Gestidn Estrategica Institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefs de Manificacion Fecha: 25/09/2019

Pueblo a | 27/089/2019
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1. Nombre del Area/

i Unidad Financiera.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despache — MAE

. Secretaria Genaral

1 Unidad Administmativa 1

Unidsd ce Talento Humana

Unidad ce Planificacion

Unidad de Sistemas y Redes

3. Clasificacion: ADMINISTRATIVA.

4, Nivel Organizacional: OPERATIVA.

| 5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL

s

6. Ejerce Supervision: = Ninguna.

e Secretaria General.

s Unidad de Administracion.
7. Relaciones de
7, e Unidad de Talento Humano.
Coordinacion Interna:

e Unidad de Planificacion.

e » Unidad de Sistemas y Redes.

XY
A7 vepe i 2 : .
1z Vc 4 Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa
) AN Sie Cargo: Profesinnal Il - Consultora en E % Cargo: Lefensora del Fecha:
N N i 4 b echa:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacio Fecha: 25/09/2 4 T
\\':5"4; v Gestion Lstratégica institucional ERCIAS) L et s i eThil SR/ER/21D Pueblo a.i 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Financiera.
Unidad Organizacional: | o orooe

8. Relaciones de

" e Ninguna.

Coordinacién Externa: §

9. Razdén de ser de la Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Presupuesto, Contabilidad
Unidad o Area Integrada y Tesoreria en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en
Organizacional: las normas vigentes.

1. Implementar las Normas Basicas y Reglamento Especifico de los Sistemas de
Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria (Sistemas Financieros).

2. Proponer ajustes a los reglamentos, manuales y procesos y procedimientos de
los Sistemas Financieros.

3. Desarrollar y coordinar el proceso de formulacion del anteproyecto de
presupuesto de cada gestion en base al Plan Estratégico Institucional y al Plan
Operative Anual (POA) de la institucion.

4. Realizar la consolidacién y coordinar la presentacién del anteproyecto de
presupuesto institucional al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su
incorporacién al Presupuesto General del Estado.

5. Efectuar las modificaciones presupuestarias en el marce de la normativa

10. Funciones y vigente
Atribuciones 6. Gestion e inscripcién de los recursos adicionales de donacién externa
) Especificas: originados en convenios suscritos por la Defensoria del Pueblo.

7. Supervisar el manejo presupuestario y financiero a nivel nacional.

8. Realizar evaluaciones al presupuesto y proponer traspasos presupuestarios
necesarios, segun normas vigentes.

9. Preparar informacion de la ejecucion presupuestaria para realizar seguimiento
y evaluacién del mismo y en el marco de la planificacién estratégica y operativa.

10. Realizar los desembolsos de recursos solicitados en el marco de la normativa

.

vigente.
11. Emitir los Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo.
12. Proporcionar informacion a los auditores internos y externos.

13. Emitir informes financieros ejecutivos mensuales.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Defensora de Fecha
Puebio a. 27/08/2019

Cargo: Profesional it —Consultor en

3 e Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
Gestion Estrategica Institucional
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1. Nombre del Area/

{ Unidad Financiera.
Unidad Organizacional:

14. Presentar las declaraciones juradas y cumplir con las obligaciones tributarias
segun normativa vigente.

15. Atender y procesar las solicitudes y descargos de pasajes y viaticos y efectuar
el cumplimiento de la reglamentacién vigente sobre la tematica.

16. Administrar el Sistema de Contabilidad Integrada, ejecutando las labores de
registro presupuestario, registro contable y de tesorerfa.

17. Generar informacion financiera oportuna y Util para la toma de decisiones de
la Defensoria del Pueblo

18. Elaborar y remitir los flujos de efectivo a |a Direccion General de Contabilidad
Fiscal cuando corresponda.

19. Implantar las recomendaciones de auditores externos e internos.

20. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

21. Otras funciones que sean necesarias en el marco de sus competencias para el
cumplimiento del objetivo de la unidad

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional H - Consultor en o o = prapp e Cargo: Defensors del Fecha:
4 kg Fecha:23/05/2019 Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 i i
Gestion Eslrategica Instituciona ' Pueblo 2 i 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Administrativa.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despache — MAE

‘-" Secretaria General

JUnidad Financisra

| Unidad
Administrativa

— Unidad de Telento Sumans

Unided de Planificacion

———— Unidad da Sistamas y Racles

3. Clasificacién: ADMINISTRATIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.
4 | 5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
—/ /
/0 6. Ejerce Supervision: * Ninguna.

e Secretaria General.

e Unidad Financiera.
7. Relaciones de

i e Unidad de Talento Humano.
Coordinacion Interna:

¢ Unidad de Planificacién.

* Unidad de Sistemas y Redes.

8. Relaciones de

Coordinacion Externa: * Ninguna.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Dmar Federico Cuba Aprobado; Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensoradet  Fecha:
Punblo a.i. 27/08/2019

Fecha;23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/05/2019

5n Estrategica institucional

A UNIGN
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_h Defensoria del Pueblo Piginas
- Mangalds Orgarizaciény Fundones ————
1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

Unidad Administrativa.

9. Razon de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en las normas
vigentes y convenios de cooperacion.

S

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

.

10.

11

12

Implementar las Normas Basicas y el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y sus instrumentos operativos.

Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios.

Elaborar el Programa Anual de Contrataciones (PAC) en base a la
programacién de contrataciones de bienes y servicios de las Unidades de la
Defensoria del Pueblo.

Ejecutar el PAC y las contrataciones de bienes y servicios en el marco de la
normativa vigente y de acuerdo a las solicitudes de las unidades
organizacionales.

Generar mecanismos e instrumentos de seguimiento y control de |a ejecucion
del PAC.

Reformular el PAC en coordinacién con la Unidad Financiera y las unidades
solicitantes.

Supervisar la asignacion de los recursos materiales otorgados a la Defensoria
del Pueblo, a través de |a aplicacion de procedimientos administrativos.

Generar mecanismos de control para garantizar la eficacia y calidad de los
bienes y servicios prestados por terceros a la Defensoria del Pueblo a nivel
nacional.

Definir y aplicar los procedimientos y politicas de manejo, control vy
salvaguarda de activos fijos.

Definir y aplicar los procedimientos y politicas de resguardo y manejo de
almacenes de materiales.

Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones sobre las novedades
de personal a contrato.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Unidad.

a Elaborado: D, Adriana Vargas Saavedra

§ Cargo: Profesional 1| = Lonsultor en

Gestidn Estrategica Institucional

Fecha:?73/09/2019  Cargo' Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
Cargo: Defensura del Fecha:

Pueblo .. 21/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Administrativa.
Unidad Organizacional: = R T

13. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del cbjetivo de la
unidad en el ambito de sus competencias.

Elaborado: D, Adnana Vargas Saavedra Revisada: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 270972019

Cargo: Profesional Il - Consultor en
Gestidn Estratégica Institucional

Fecha:23/09/2018  Cargo: Jefe de Planilicacién Fecha: 25/09/201%
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

Unidad de Talento Humano.

2. Ubicacion de la Unidad e

n la Estructura Organizacional:

Defenscoria del Pueblo
Despacho — MAE

Bl Socrotaria Swiweral

4{ Uridad Financera I
-—1 Liructaed Acimimistrote s

Unidad de
Talento Humano

4L Lirdad de PRanificac on
{wnnﬂnﬂ de Sstemas y Sedes l

3. Clasificacién: ADMINISTRATIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
6. Ejerce Supervision: + Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

* Secretaria General.

¢ Unidad Financiera.

e Unidad Administrativa.
* Unidad de Planificacion.

e Unidad de Sistemas y Redes.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

+ Ninguna.

9. Razén de serdela
Unidad o Area
Organizacional:

Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Administracion de Personal
establecido en la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, con un
enfoque por competencias y de acuerdo a los lineamientos y politicas de personal

de la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispueste en la normativa vigente
que rige la administracion publica de personal.

Elaboradao: D. Adriana Vargas Saavedr

(k8 Cargo: Profesional Il - Consultora en

Gestion Estratégica Institucional

a Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadiz A. Cruz Tarifa

Fecha:
27/09/119

o C : Defensora (
Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 ;arz,:: ey et
ueio 2.0,
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Talento Humano.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Implementar las Normas Basicas y Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal (RE-SAP) conforme lo establece la Ley 1178,

Elaborar y ajustar reglamentos, manuales y procesos del Sistema de
Administracién de Personal en el marco de la Ley 1178, Ley 2027 y Decretos
Reglamentarios.

Desarrollar los procedimientos e instrumentos técnicos necesarios para la
implantacién de la Carrera Administrativa en la Defensoria del Pueblo en el
marco de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal y de
la Ley del Estatuto del Funcionario Publico.

Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la elaboracion de la
Programacion Operativa Anual Individual.

Llevar a cabo los procesos de reclutamiento y seleccion de personal de
acuerdo a los requerimientos institucionales.

Llevar a cabo los procedimientos necesarios para la incorporacicn a la Carrera
Administrativa de los servidores publicos aspirantes a la misma.

Realizar la induccién al personal nuevo de la institucion en coordinacién con
el inmediato superior del puesta.

Elaborar y administrar el inventario de informacién del personal de plantay a
contrato.

Elaborar, implementar y hacer seguimiento al plan de capacitacion dirigido al
personal de la institucién.

Evaluar los resultados de la ejecucién del Plan Anual de Capacitacién.

Coordinar con las Unidades de la Defensoria para la evaluacion de desempefic
zl personal.

Efectuar procesos de movilidad funcionaria en el marco de las NB-SAP, a
requerimiento de las Unidades de la institucién.

Elaborar las planillas de remuneraciones al personal y a contrato
Elaborar y hacer seguimiento a los pagos de asignaciones familiares.

Administrar el médulo de personal en el sistema aprobado por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas.

Elaborado; D. Adriana Vargas Saavedrz

Cargo: Protesional || — Consultor en
Gestién Cstrategica Institucional

Fecha:23/05/2019  Cargo: iefe de Planificacion Fecha. 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba ~ Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pusbio a.i 27/08/2019
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Resolucidn Administrativa DP-RA N°oT3/2019-2020

1. Nombre del Area/ |
Unidad Organizacional:

Unidad de Talento Humano.

16.

it

18

19.

20.

21.

22.

23.
24,
25

26.

o

28,

Revisar y controlar los formularios de descargos de impuestos de Ley
(Formulario 110 — 610).

Consolidar la informacién sobre impuestos del personal (Formulario 110)
como Agentes de Retencion (Facilito) y facilitar 12 informacién a la Unidad
Financiera para la elaboracién y envio del Formulario 608 al Servicio de
Impuestos Nacionales.

Verificar y efectuar el seguimiento al cumplimiento de la presentacion de las
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas en el marco de las normas vigentes.

Elaborar y controlar la ejecucion del rol de vacaciones del personal, en
coordinacion con los jefes inmediatos superiores.

Realizar la afiliacidn del perscnal y tramitar las bajas ante el ente gestor de
salud.

Remitir mensualmente las planillas salariales a los entes gestores de salud y
otros en el marco de las normas vigentes.

Informar a las Administradoras de Fondos de Pensiones scbre |as novedades
de personal de planta.

Administrar el registro y control de asistencia del personal.
Emitir certificados de trabajo y aportes a requerimiente de los interesados.

Difundir los instrumentos a aplicar en la implementacién de los procesos
técnicos de gestién del talento humano.

Prestar asesoramiento técnico especializado, dentro del dmbito de sus
competencias, a todas las unidades operativas de |a institucion.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de |la Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
unidad en el marco de sus competencias.

[l Elaborado: D. Adniana Vargas Saavedra

~/W\"‘; [, Cargo: Profesianal Il = Consultor en

Gestion Estratégica institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo! Jele de Planiticacion Fecha; 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora dei Fecha:
Pueblo 8. 2710972019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional: Unidad de Planificacion.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defenscria del Pueblo
Despacho — MAE

l- Secretaria General
| =

Unidad de
Planificacion

——— \nidac de Sistemas v Redes

3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO.

/} 4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

5. Dependencia: SECRETARIA GENERAL,

6. Ejerce Supervisién: = Ninguna.

e Secretaria General.

* Unidad Financiera.

Py

7. Relaciones de ® Unidad Administrativa.

Coordinacién Interna: » Unidad de Talento Humano.

» Unidad de Sistemas y Redes,

» Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

Elaborado: D. Adrizna Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadc: Nadia A. Cruz Tarifa

C Profesional Il - Consultor oy o ad J : 2 Cargo: Defensora tel Fecha
g e‘ atil _"nr ":‘_ Gk Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planilicacion Fecha: 25/09/2019 e P
Gestian Estratégica Institucional Pueblo a | 27/09/2019
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[ 4R Defensoria del Pueblo :
A eyl oot Furcone g 3515

1. Nombre del Area/

i -f- x {
Unidad Organizacional: Unidad de Planificacién

¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
* Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.
= Delegacion Defensorial Especial.

s Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

* Delegacidon Defensorial Departamental de Potosi.

« Delegacidn Defensorial Departamental de Pando.

» Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

» Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

» Delegacidn Defensorial Departamental de Oruro.

= Delegacion Defensarial Departamental de Cochabamba.

» Delegacién Defenscrial Departamental de Chuguisaca.

» Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

& Direccion de Asuntos Juridicos.

« Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

¢ Unidad de Gabinete.

» Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de |a Conflictividad.

* Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de

e Coordinacidn Externa: = NIngyns

Disefiar e implementar el Sistema de Planificacion Estratégica Institucional, el
Sistema de Programacién de Operaciones y el Sistema de Organizacion
Administrativa, realizando el seguimiento y evaluacion a los planes, programas y
proyectos que ejecuta la institucion.

/ 9. Razén de ser de la
L Unidad o Area
Organizacional:

1. Coordinar y articular los procesos de planificacion estratégica de mediano y de

10. Funciones y corto plazo con las Unidades de la institucion.
Atribuciones 2. Implementar y controlar los Sistemas de Programacion de Operaciones (SPQ),
Especificas: Sistema de Organizacion Administrativa (SOA), la Ley 777 del Sistema de
Planificacién Integral del Estado (SPIE) en la Defensoria del Pueblo.
FETEN
/A ro kb T
s ¥ B F Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federnico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

o U A 8 Cargo: Profesional 1l — Consultor en i £z : ; Cargo: Defensora del Fecha:
N o - Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de iti n Fecha: 25/09/2019
N 3 Gestitn Estrategica Instituclonal echa23/oo/ e et ek i Ees Puebloa | 27/09/201%
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DEFNSORIA BEL PUESLD Resolucién Adminktrotiva DP-RA N°o73/2019-2020

1. Nombre del Area/

Uriided Organlzacionak Unidad de Planificacion.

3. Gestionar la elaboracidon, seguimiento y ajustes del Plan Estratégico
Institucional (PEl) de la Defensoria del Pueblo.

4. Dirigir, coordinar y consolidar la elaboracion del POA de la Defensoria del
Pueblo con las diferentes Unidades organizacicnales tomando como base el
Reglamento Especifico del SPO y considerando el presupuesto aprobado por
gestion.

S. Articular el POA y presupuesto institucional en coordinacién con la Unidad
Financiera

6. Disefar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios
para el seguimiento y evaluacién a la ejecucion del PEl y POA de la Defensoria
del Pueblo.

7. Elaborar el informe final de ejecucion del POA e informe ejecutive de acciones
emergentes para la toma de decisiones en la Defensoria del Pueblo.

Informar periédicamente sobre los resultados del POA y proponer medidas
oportunas de ajuste.

9. Administrar el Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion.

10. Actualizar y difundir los Reglamentos Especificos del Sistema de Organizacién
Administrativa (SOA) y el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO)
cuando corresponda.

11. Coadyuvar en la preparacién de documentos para la gestion de cooperacion
técnica y financiamiento externo de la Defensoria del Pueblo.

12. Disefiar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios
para el analisis organizacional de la Defensoria del Pueblo.

13. Realizar el disefio o redisefio de la estructura organizacional de la Defensoria
del Pueblo cuando corresponda.

14, Elaborar y actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el Manual
de Procesos y Procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo, cuando
corresponda y en el marco de| RE-SOA.

15. Sistematizacion de los Convenios de Cooperacidn Interinstitucional suscritos
por |la Defensoria del Pueblo con instancias internacionales entre 2012 - 2016.

16. Conformacién de espacios de relacionamiento estratégico entre la Defensorfa
del Pueblo e instancias internacionales de Derechos Humanos

17. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA
de la Unidad.

18. Otras funciones gue sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
unidad.

Elabarado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargor Defensora de Fecha
Puzhlo a.i. 27/09/2019

Cargo: Profesional  — Consultor en
Gestion Estratéglca Institucional

Fecha:23/09/2019 . Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

VOUOPOP0000B0P0000000000003000200200000000000000
00



' Defensoria del Pueblo Paginas
“"“!!'w“ e Revol E’eomm wﬁ;m_s:Fundones Pigina 98 de 159
1. Nombre del Area/

i Planificacion.
Unidad Organizacional: Unigeg Be Baniricacion

1. Nombre del Area/

; Unidad de Sistemas y Redes.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

—

-‘ Secretaria General

v—[ Unidad Finenciera

—-t Uridad Acministrative
'{u’m de Talents Humane

Unidad de Slanficecion

3. Clasificacion: ADMINISTRATIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.
S. Dependencia: SECRETARIA GENERAL
/| 6. Ejerce Supervision: e Ninguna.
. rf’ ’.r'

7 e Secretaria General.

/C. ¢ Unidad Financiera.
/| 7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

e Unidad de Talento Humano.
e Unidad de Planificacion.

e Unidad Administrativa.

8. Relaciones de

ap ¢ Ninguna.
Coordinacion Externa:

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadis A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional || - Consultor en

argo: Detensors del Fecha:
Gestion Estratégica Institucional Pueblo a.i. 27/09/2019

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Unidad de Planificacion.

9. Razon de serdela
Unidad o Area
Organizacional:

Organizar y ejecutar la aplicacion del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios en la Defensoria del Pueblo, en el marco de lo dispuesto en las normas
vigentes y convenios de cooperacion.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

Qrganizar, ejecutar y supervisar actividades de andlisis, desarrolio e
implementacion de sistemas informaticos integrados.

Ejecutar politicas y acciones de innovacion tecnoldgica, tecnclogias de la
informacién y comunicacién.

Realizar el mantenimiento de hardware y software, asi como el desarrollo e
implementacién de sistemas informéticos de la institucién.

Definir procedimientos y politicas de seguridad y niveles de acceso & los
sistemas y la informacidn,

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
POA de |2 Unidad.

Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la
unidad en el ambito de sus competencias.

Elaborado: D, Adriana Vargas Saavedr

Cargo: Profesicnal Il = Consuitor en
Gestion Estratégics Institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/05/2019

Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarila
Cargo: Defensora del Fecha:
Fuebio a.i 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Puebio

Despacho — MAE

L

I

| o el o | Direccion de
Aduntoria paa la gt el Aduntoria para |a Defensa .
Promaseny Chmon e o] | Fumancs e Nfe N | |0 e o s A D Secmaria Gerecal Asuntos
D ' Pobi - \ Baechio Hnmeon Juridicos
dw Vidnerabilidac = I|
3. Clasificacion: DE ASESORAMIENTO.
4. Nivel Organizacional: EJECUTIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervision:

+ Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos.

» Delegacion Defensorial Especial.

e Delegacion Defensorizl Departamental de Beni.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

* Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

» Delegacion Defensarial Departamental de Santa Cruz.

» Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

e Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
= Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

e Secretaria General.

AVORS

é Jo 50 8 Elaborado: D. Adriana Vargas Saavadra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarila

(% _[ii\/ _

W AV S Cargo: Profesional || = Consultor en 3 Cargo: Defensora del Fecha:
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
Unidad de Gabinete.

Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de
Coerdinacién Externa:

Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos.
Organizaciones y movimientos sociales.
Organismos de cooperacién internacional.

Otras instituciones de interés institucional.

9. Razon de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Prestar asesoramiento legal y juridico a todas las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, a fin de que sus actuaciones se
enmarguen en disposiciones legales vigentes.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

Asesorar al Despacho de la Defensoria del Pueblo en temas legales
relacionados con las actividades de la entidad.

Apoyar en las tareas de desarrollo normative juridico de competencia del
Defensor del Pueblo.

Registrar y archivar las resoluciones emitidas por la Defensoria del Pueblo y
toda otra documentacion realizadas en la Direccién, debiendo delegar dicha
atribucion a una servidora o servidor piblico dependiente de la Direccion.

Ordenar y archivar la normativa interna de la Defensoria del Pueble, pudiendo
delegar esta funcion a un profesional de |a Direccién de Asuntos Juridicos.

Coordinar y supervisar la funcién y gestién juridica de la Defensoria del
Pueblo.

Proyectar las resoluciones de los recursos jerdrquicos que conozca la
Defensora o Defensor del Pueblo, previo informe juridico.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional It - Consultor en e =53 = =
Gastén Eranigiol instincioss! Fecha:23/09/2013  Cargo: Jefe de Planificacian Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo; Defensora del Fecha:
Puebio a.| 27/09/2019
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1. - 2
Nomies del Avea/ DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.
Unidad Organizacional:

7. Asesorar y atender |a tramitacion de procesos ante autoridades de la
administracion de justicia gen los que sea parte la Defensoria del Pueblo,

8. Atender a los requerimientos de asesoramiento juridico a todas las areas
arganizacionales de la entidad.

9. Elaborar contratos de personal, bienes y servicios, Resoluciones
Administrativas, informes legales, convenios interinstitucionales y otros
documentos requeridos.

10. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
POA de la Direccién.

11. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva,

12. Realizar el registro de contratos y remitirlos a la Contraloria General del
Estado.

13. Atender requerimientos de informacion dentro del drea de su competencia.

= Vege
> 0.8, &
1 4 Q’M ".f','J

a/.f quBU | Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadn: Nadia A. Cruz Tarifa
|2 - ol Dt hblianal i & Pl i ot - : Defensora de! Fecha:
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ.

2. Ubicacién de la Unidad en |a Estructura Organizacional:

Celensoria de' Pustio
Despacha ~ MAE

e cosilinie s o Dot g im Cetemar s [ Se— eeganin Delesons. S - Cistegno Delenscra T
3, Clasificacidén: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervisién.

e Coordinaciéon Regional de El Alto.
e Coordinacién Regional de los Yungas.

e Coordinacion Regional de Desaguadero.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

+ Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,

Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promocidn y Difusion de los Derechos Humanos.
= Delegacidon Defensorial Especial.
e Delegacion Defensorial Departamental de Beni.
¢ Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.
s Delegacion Defensorial Departamental de Pando.
s Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

e Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

e Delegacidn Defensorial Departamental de Oruro.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
» Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

» Coordinacion Regional de El Alto.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional i

Gestion Estrategica Institucional

ST ) Fecha:23/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba

Cargo; Defensora de

Fecha: 25/09/2019 :
Pueblo a.i

Aprobado: Madia A. Cruz Tarifa

Fecha
27/09/2015
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

* Coordinacion Regional de los Yungas.

e Secretaria General.

¢ Direccion de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

e Unidad de Gabinete.

| ® Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de |a Conflictividad.

e Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

* Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

* Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Departamental.

¢ |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Departamental.

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Departamental.

s Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Departamental.

® Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

9. Razon de serde la
Unidad o Area
Organizaciconal:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccicn y promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia
organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucicnal vy lo
politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
en el ambito de su competencia departamental.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucidn, en los actos publicas y privados a los que fuera convocada,

Gestion Cstratégica Institucional

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/08/2019

Fecha:23/09/2019  Cargo: jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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Resclucén DB-RA N*o7a/2009-2020

Administrotivo NS |

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ.

Q!...............................l

INIG=
5o\,

10.

11.

32

13.

14.

15.

emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia
departamental.

Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su ccmpetencia departamental.

Coordinar con Secretaria General |a gestion administrativa en el marco de
normativa vigente.

Coordinar y supervisar las actividades de las Coordinaciones Regionales de El
Alto y los Yungas.

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de investigaciones
defensoriales en el &mbito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos seglin lo establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conferme a
reglamentacidn interna vigente.

Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntorfa
pertinente de la Defenscoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autoridades con competencia naclonal en coordinacion con la
Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el contrel al Plan Operativo Anual de La
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.

Realizar el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los resultados del Plan
Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

Procesar y remitir la informacién inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de la situacién de los derechos humanos en el pais
y sobre |z gestion defensorial, 2 Despacho de la MAE de la Defensoria del

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesicnal Il — Consultor en
Geston Estrategica Institucional

o
o
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ. ]

Pueblo, misma gue consolidada seréd remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia,

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

nal Il - Consultor en

Estrategica Instituciona

Revisado: Omar lederico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacicnal:

Coordinacion Regional de El Alto.

Coordinacién Regional P R I e
I _
de El Alto ; |

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

| Defensoria del Pusbio
| Despacho-MAE

3. Clasificacion:

SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVA.

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

6. Ejerce Supervision:

= Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

= Delegacién Defensorial Departamental de La Paz.
e Coordinacion Regional de |os Yungas.

* Coordinacién Regional de Desaguadero.

7\ 8.Relaciones de
Coordinacion Externa:

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

* Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Regional.

* |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Regional.

s QOrganizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Regional.

e Organismos de cooperacion internacional en el &mbito de su competencia
Regional.

Cargo: Profesional It - Consultor en

Elaborada: D. Adriana Vargas Saavedra

Gestion Estratégics Instieucional

Revisado: Omar Federnco Cuba Aprohado: Nadia A, Crui Turifa
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e Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Regional.

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los

9, Razén de ser de la
Unidad o Area

i Derechos Humanos, en el marco del mandato constitucional y lo politico-
Organizacional:

estrateégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial,

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz en el marco de sus funciones
en el dmbito de sus competencias territoriales,

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucidn, en los actos publicos y privados 2 los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competenciz territorial.

3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacidn Defensorial Departamental de
La Paz, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las
Adjuntorias pertinentes, en el &mbito de su competencia territorial.

4. En coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de La Paz, realizar
la gestidn administrativa en el marco de |la normativa vigente con Secretaria

General.

. Funci
20 Funcionesy 5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el

Atribuciones 5, : oL
ambito de su competencia territorial.

Especificas:

6. Proponer, en coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de La
Paz, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

=

Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme z la normativa interna vigente en el ambito de su
competencia territorial,

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

10, Elaborar proyectos de Resoluciones Defensariales, en coordinacion con la
Delegacién Defensorial Departamental de La Paz y Iz Adjuntoria pertinente de |2

T
7 5

fig \,"}'Bo K Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
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Defenscria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

i1, Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacion
Defensorial Departamental de La Paz y |2 Adjuntoria pertinente de la Defensoria
del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territerial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion
Regional de los Yungas.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de |os resultados del
Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional de los Yungas.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacidon Defensorial
Departamental de La Paz.

Elaborado: ). Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifs

Cargo: Profesional il - Consultor en . = - Cargo: Defensora cel Fecha
Fecha:23/09/2019 : Jefe de Planificarion a: 25/09/2 X 2 !
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1. Nombre del Area/

x i Coordinacién Regional de los Yungas.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensaria del Pusble
Oespacho = MAE

-

Ccordinacitn Regional de B Altc -l

Coordinacién Regional

Cooinacion Regienal 32 los Desaguadem
de los Yungas

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia: Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

6. Ejerce Supervision: * Ninguna.

* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.
7. Relaciones de ke !
T e (Coordinacion Regional de El Alto.
Coordinacién Interna:

» Coordinacion Regional de Desaguadero.

+ Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

e |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el Ambito de su competencia Regional.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el 2mbito
| 8. Relaciones de de su competencia Regional.

Coordinacion Externa: | QOrganizaciones y movimientos sociales en el dmbito de su competencia
Regional.

* Organismos de cooperacién internacional en el ambito de su competencia
Regional.

e QOtras instituciones de interés institucional en el mbito de su competencia
Regional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Gestén Estratégica Institucional Fuebloal 27/05/2019
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Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencién, defensa, proteccidon y promocion de los
Derechos Humanos, en el marco del mandato constitucional y lo politico-
estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

9. Razon de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamental de La Paz en el marco de sus funciones
en el dmbito de sus competencias territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los gue fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territerial.

3. Operativizar, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
La Paz, los lineamientos emitidos por la MAE de Ia Defensoria del Pueblo y/o
las Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial,

4. En coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz,
realizar |z gestidon administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General,

5. Coordinary supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el

ambito de su competencia territorial.
10. Funciones y

Atribuciones 6. Proponer, en coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de La

Especificas: Paz, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacidon de investigaciones
defensoriales en el ambito de su competencia territorial.
7. Suscribir rescluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
7 interna vigente.
'

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
/ autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el mbito de

/ su competencia territorial.

/ 9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a

.,,/.:ﬂ“‘k reglamentacién interna vigente.
:re—' Vege ,,\;\
‘ 0.8 ’)}| 10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la

o/ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de
la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacidn
Defensorial Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de la

Elaborado: D. Adrianz Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il = Consultar en
Gestion Estratégica Institucional
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| Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion
Regional de los Yungas.

14, Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados cel
Plan Operativo Anual de la Coordinacion Regional de los Yungas.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacion Defensorial
Departamental de La Paz.

P Y
JE voRge B\
[ A y.l.l

0844, 5
Nz ¥ e
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DEFENSOMA DEL PUEBLD

1. Nombre del Area/

Coordinacion Regional de Desaguadero.
Unidad Organizacional: g &

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Despacho = MAE

Delagaciin Delenscrial Deoamamantal '|

e La Paz

L e N C—
—

|
Caerdinacién Regional de i6s Yungas |

1

1 1
| Coodinacion Reglenal da El Alto |
i |

Coordinacion Regional

3. Clasificacién: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia: Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

6. Ejerce Supervision: e Ninguna.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.
7. Relaciones de

i = Coordinacion Regional de los Yungas.
Coordinacion interna: & g

¢ Coordinacion Regional de El Alto.

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Regional.

« Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el &mbito de su competencia Regional.

8. Relaciones de .
Coordinacién Externa:

Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el émbito
de su competencia Regional.

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Regional.

* Organismas de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Regional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Crur Tarits
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¢ Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Regional.

9. Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos, en el marco del mandato constitucional y lo politico-
estratégico, en el 4mbito de su jurisdiccién territorial.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

16. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con
la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz en el marco de sus funciones
en el &mbito de sus competencias territoriales.

17, Representar a la MAE de |la Defensoria del Pueblo en la gestidn propia de la
institucion, en los actos publicos y privades & los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

18. Operativizar, en coordinacién con la Delegacidn Defensorial Departamental
de La Paz, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o
las Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

19. En coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de La Paz,
realizar la gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General.

20, Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en
el &mbito de su competencia territorial.

2%, Proponer, en coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de
La Paz, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de investigaciones
defensoriales en el dmbito de su competencia territorial.

22. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segln establecido en la
normativa interna vigente.

23. Gestionar requerimientos de informes escritos a las auteoridades ejecutivas
y/o autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito
de su competencia territorial.

24, Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme
a reglamentacién interna vigente,

25. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la
Delegacién Defensorial Departamental de La Pazy la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadn: Nadia A. Cruz Tarifa
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26. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacion

Defensorial Departamental de La Paz y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria
del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

27. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

28. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién
Regional de Desaguadero.

29. Realizar el seguimiento y evaluacicn del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anuzl de |la Coordinacion Regional de Desaguadero.

30. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial
Departamental de La Paz.
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| cwnmomson uumo Resolucién Administrativa DP-RA N°073/2019-2020 . shurinial)
1. Nombre del Area/
ACION D ORIAL DEPARTA AL D 0 ACH
Unidad Organizacional:
2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Dy
Tederng v Dwmme

Dwvw i arta de ia L AT al

=

de Chuyuisaca

L2 Doy e Cemagpcar Tombgatatn Crwwgpcnie:
Deranora [ ] Defonsone Maferientea S b ons
iy e e gk b= bl b =yt
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE).
6. Ejerce Supervision. .

Coordinacién Regional de Monteagudo.

Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

Delegacidn Defensorial Especial.

Adjuntoria para la Promocién y Difusidn de los Derechos Humanos.
Ll
7. Relaciones de

Delegacion Defensorial Departamental de Beni.
Coordinacion Interna

Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.
Delegacién Defensorial Departamental de Panda
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.
Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba.

Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

Coordinacion Regional de Monteagudo.
Secretaria General.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra
Cargo: Profesional I — Consultora en

Gestitn Fatratégica institucional

Revisado: Omar Federico Cuba
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s Direccion de Asuntos Juridicos.

¢ Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

¢ Unidad de Gabinete.

* Unidad de Prevencidn y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

e Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de

Coordinacion Externa:

= |nstituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

* |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Departamental.

e |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Departamental.

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Departamental.

e Organismos de cooperacion internacionzl en el dmbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

9. Razon de ser de la

Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocién de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia
organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y [0
politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
en el &mbito de su competencia departamental.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia
departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

4. Coordinar con Secretaria General la gestidén administrativa en el marco de
normativa vigente.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesianal il - Consulor en
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5. Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacion Regional de
Monteagudo.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10.Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoriza del Pueblo.

11.Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacién con la
Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

12.|dentificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental,

13.Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

14, Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Departamental Chuquisaca.

15.Procesar y remitir la informacion inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de la situacién de los derechos humanos en el
pais y sobre la gestidn defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del
Pueblo, misma que consolidada serd remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

16.Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Mederico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifs

Cargo: Profesional Il - Consultor en
Gestion Estratégica Instituclonal

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/09/2019

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacion Regional de Monteagudo.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defansaria del Pueblo
Despacho — MAE

Dslegacén Defensorial Depanamental oe
e e e

Coordinacion

Regional de
Monteagudo

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

b. Ejerce Supervision:

Ninguna.

7. Relaciones de

ﬁ.__z-. 200000000000 0%%00%0%0900%0%0%00%00000%0000

DS * Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
Coordinacién Interna:
* Institucicnes publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.
* |Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el &mbito de su competencia Regional.
¢ Instituciones internacionales vinculadas a los derechas humanaos en el ambito
B. Relacioms de de su CompetenCia RegiOI"IGI.
Coordinacion Externa: |,  grganizaciones y movimientos sociales en el dmbito de su competencia
Regional.
* Organismos de cooperacion internacional en el &mbito de su competencia
Regional.
* Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia

Regional.

Ca rgo: Profesional il = Consultor en

Elaborado: D. Adnana Vargas Saavedra

Gestian Estratégica Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: iefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Rewvisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia &. Cruz Tarifa

Cargn: Defensora del Fecha:

Fueblo a, 27/09/2019
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9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos, en el marco del mandatc censtitucional y lo politico-
estratégico, en el &mbito de su jurisdiccion territorial.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con [z
Delegacion Defensorial Departamental de Chuguisaca en el marco de sus
funciones en el &mbito de sus competencias territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

3. Operativizar, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Chuquisaca, los lineamientos emitidos por la MAE de |a Defensoria del Pueblo
y/o las Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

4. En coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca,
realizar |a gestién administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de
Chuquisaca, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacién de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segun establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el dmbito de
su competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

10.Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca y la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a
autoridades en su competencia territorial.

11.Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacion
Defensorial Departamental de Chuguisaca y la Adjuntoria pertinente de la

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Madia A. Cruz Terifa

/fﬂ\ Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra
<5 "
Cargo: Profesional lf — Consultor eén

il
L
A ardpo ¢ Fecha:23/( : lefe de Phanif \  Fecha: 25/09/20
{ j{‘. B R e R Sy Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion echa: 25/08/2019

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/08/2019
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Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

12.Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

13.Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién
Regional de Monteagudo.

14.Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Coordinacion Regional de Monteagudo.

15.Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial
Departamental de Chuquisaca.

Uhy,
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Elaborado: D. Adrana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobada: Nadia A_Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/09/2019

Cargo: Profesiunal Il — Consultor en

Fecha:23/09/201¢ Cargo: Jete de Planificach cha: 25,09/2019
istibh Exinbglon iistibodonal 2:23/09/2019 Cargo: Jete de Planificacion Fecha: 25/09/201
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I‘S;'::;:::r;{omh | DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA.
2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:
gt
— | _— S.‘..?ég o ?mﬁ ;‘;. _m:: Guieons
DNp ] | O—— ™ e T g siser—uie R boer—~ooy
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).
6. Ejerce Supervision. » Coordinacién Regional de Chapare.
* Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).
* Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblacicnes en Situacion de Vulnerabilidad.
¢ Adjuntoria para la Defensa v Cumplimiento de los Derechos Humanos.
* Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechas Humanos.
¢ Delegacion Defensorial Especial.
» Delegacion Defensorial Departamental de Beni.
7. Relaciones de * Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.
_ | Coordinacion Interna * Delegacion Defensorial Departamental de Pando.
" s Delegacidn Defensorial Departamental de Santa Cruz.
1 ’;’; ;fl" » Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.
frd e Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.
* Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.
¢ Coordinacion Regional de Chapare.
e Secretaria General.
| ¢ Direccion de Asuntos Juridicos.

U Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

"[él‘-' ,l;mBu r.argo. Profesional Il - Consuitor en Cargn: Defensora de! Fecha:
} S e, el e Fecha:23/09/2019 Cargo: lefe de Planificacio Fecha: 25/09/2019 R T i
iz Gestion Fstralegica Institucional cha;23/09/201 o SR ) R v Pueblc 2.4 27f0a/2019
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i DLFENSORIA DEL BUERLO

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

| DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.
* Unidad de Gabinete.
¢ Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de |a Conflictividad.

e Unidad de Auditoria Interna.

* |Instituciones publicas del Estade Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

¢ [Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el &mbito de su competencia Departamental.

= |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito

de su competencia Departamental.
8. Relaciones de

- _— e Qrganizaciones y movimi ial ito de su competencia
sibiaciin Etarnas 4 cionesy imientos saciales en el &mbito p

Departamental.

e Organismos de cooperacion internacional en el mbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia

Departamental.
L]
/)
,/ / Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
/[ 9. Razon de ser de la manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocién de los
PE TP M Unidad o Area Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de |z instancia
::';‘ Organizacional: organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo

politico-estratégico, a nivel departamental.

\,—

\

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por

hflr'Bi\,}\ Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
(3 0.k, . %"] 10. Funciones y en el dmbito de su competencia departamental.
.\{.’:E#g (75 Atribuciones 2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
S Especificas: institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambitc de su competencia
departamental.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargn; Defensore del Fecha:
Pueblo ai 27/05/2019

Cargo: Frafesional M- Consultor an
Gestidn Etrategica Institucional

Fecha:23/09/2019  Carga: jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019




_ Defensaria del Pueblo
" Manual da omﬂdzﬂtdén Yy Funciones Pigina 124 de 159
DEFENSORE DEL PUEALD Mwmm ’

1. Nombre del Area
ctm re ; / | DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA.
Unidad Organizacional:

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

4, Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de
normativa vigente.

5. Coordinary supervisar las actividades de la Coordinacion Regional de Chapare.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos seguin lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos a las méximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente,

10. Emitir Resoluciones Defenscriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando correspenda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacian con la
Adjuntorfa pertinente de la Defensoria del Pueblo.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operative Anual de la
Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

/ /." 14. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiente de los resultados del
£ Plan Operativo Anual de la Delegacidon Defensorial Departamental
/ Cochabamba.

15. Procesar y remitir la informacién inherente al ambito territorial de su
\ competencia para el informe de |a situacion de los derechos humanos en el
_ LA, '}}, pais y sobre la gestion defensorial, a Despacho de la MAE de |a Defensoria del
N dssf Pueblo, misma que consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa
' Plurinacional de Bolivia.

Elaborado: . Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

i-argo: Profesional Il - Consultor en
Gestian Estratégica Institucional

Cargo: Defensora del Fecha:
Puebio al 27/09/2019

Fecha;23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defenscria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il - Consuftor en

Cargo: Defensora dei Fecha

Fecha:23/03/2019 Cargo: jefe de Planiticacion Fecha: 25/09/2019

Gestion Cytrategica Institucional

Pueblo a.i. 27/05/2019
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UL ENSORIR DEL PUEB.O Rasoludén A DP-RAN

1 Nombre del Area/

. : Coordinacion Regional de Chapare.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despache — MAE

e )
Delegacion Defensorial Degpartamental de
Cochabamba

Coordinacion

Regional de
Chapare

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia: Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

6. Ejerce Supervision: e Ninguna.

7. Relaciones de

= Delegacidn Defensorial Departamental de Cochabamba.
Coordinacion Interna: ¢ P

¢ Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el 2mbito de su
competencia Regional.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el &mbito de su competencia Regional.

F * |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el &mbite

/| /8. Relaciones de de su competencia Regional.

Coordinacion Externa: | 4  Organizaciones y movimientos sociales en el 4mbito de su competencia
Regional.

* Organismos de cooperacidn internacional en el mbito de su competencia
Regional.

* Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
Cargo: Defensora del Fecha:

Cargo: Profesional I - Consuitor en Fecha:23/09/2019
Gestion Estratégica Institucional

Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/201%

Pueblo a.i, 27/09/2019
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9, Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, organizar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencién, defensa, proteccién y premocion de los
Derechos Humanos, en el marco del mandato constitucional y lo politico-
estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

| 10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, propener y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba en el marco de sus
funciones en el ambito de sus competencias territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privades a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de
Cochabamba, los lineamientes emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo
y/o las Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

4. Encoordinacion con la Delegacidon Defensorial Departamental de Cochabamba,
realizar la gestidon administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General.

5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Cochabamba, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de
investigaciones defensoriales en el émbito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segln establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de

su competencia territorial.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, confoarme a
reglamentacién interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba y la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a
autoridades en su competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacicn
Defensorial Departamental de Cochabamba y la Adjuntoria pertinente de la

Carpo: Profesional Il = Consultor en

Gestion Exmratégics Institucional

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra ' Revisado: Omar Federico Caba s Aprobado: Nadia A. Crut Tarifa

Cargo: Defansora del Fecha

~echa:23/09/2 s 4 fe Planificac recha:d
Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 MR 27/09/2019
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Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién
Regional de Chapare.

14, Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional de Chapare.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defenscrial
Departamental de Cochabamba.

Haborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional Il - C
Gestign Fstraleg

toren
stitucional Puebloai 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

I
| DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Deapacho - MAE
Caoannin Miatagecsn Desgacion Delegacion Desanoion Lisisgacin Chhwyacion Dewsacian Thming et
Datansonid Cetonsons Petarrscnei Detensoria Datansonn | [—— Listenscnsi [ bt Detensona
Cspanam v 90 Lo o a Depai Lamental Dowevsi 1t 36 [ L] o e D aw L A
Paz Chuguisaca e hasamie R et Tegn Sanin Uz [ ando
3. Clasificacién: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervisién.

¢ Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna

e Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjunteria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
® Adjuntoria para la Promocidn y Difusidn de los Derechos Humanos.
* Delegacion Defensorial Especial.

* Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

e Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

* Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuguisaca.

e Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

e Secretaria General.

e Direccidon de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional || =Consultor en
Gestion Estratégica Institucional

Revisada: Omar Federico Cuba Aprobada: Nadis A, Cruz Tarifa

Cargo: Defersora del Fecha:
Puebloa.i 27/09/2019

f‘&t'hal.'.!3fl]Q,J 2019 Cargo: Jefe de Planificacian Fecha: 25/09/2019
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N .
i 'ﬁfm’ DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE ORURO. |
Unidad Organizacional: |

Unidad de Gabinete.
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de |la Conflictividaa.

Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el dmbito de su competencia Departamental.

Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Departamental.

Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Departamental.

Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Departamental.

Otras instituciones de interés institucional en el dmbito de su competencia
Departamental.

9. Razon de serde la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, sjecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de

manera integral para la prevencién, defensa, proteccién y promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia

organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

&

Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
en el ambito de su competencia departamental.

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucién, en los actos publicos y privades a los gue fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia
departamental.

Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el &mbito de su competencia departamental.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional i — Consultor en
Gestion Eslratégica Institucional

Fecha:23/08/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/08/2019

Revisado: Omar lederico Cuba Aprobado: Nadia A. Crur Tarifa

Cargo: Defensora de Fecha:
Fusbloal 22/08/2019
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1. Nombre del Area/
ACION D OF DEPAR DE © RO

10

31,

12

o

14.

15.

Coordinar con Secretaria General la gestién administrativa en el marco de
normativa vigente.

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de
investigaciones defensoriales en el dmbito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjunteria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacién con la
Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operative Anual de la
Delegacién Defensorial Departamental de Oruro.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Departamental Oruro.

Procesar y remitir la informacion inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de |a situacion de los derechos humanos en el
pais y sobre la gestion defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del
Pueblo, misma que consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional li — Consultor en
Gestion Estrategics Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Plarificacicn Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:

Puebilo 2 i 27/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Danoancion Meegaian j— Ueiogazn Qelagacian Do b1 Dowgacion Detagaratn
o Disdarrsons! Db sl Defe 4 > Detansons Dot s Dotarons
owls [ o Cwwrtor e i 8. Letamamerss 0¢ Departaments d e nar aris de Coporarova oe Capenar ais oe
Par Chugurrece Cocnatame Oroo de Potosi S30E Cho Frar e

3. Clasificacion: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).
6. Ejerce Supervision. e Coordinacidn Regional de Liallagua.

e Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos.
¢ Delegacion Defensorial Especial.

o Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

7. Relaciones de * Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
Coordinacion Interna ¢ Delegacion Defensorial Departamental de Pando,

* Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

* Delegacion Defensorial Departamental de Tarija,

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

| » Delegacion Defensorial Departamental de Lz Paz.

¢ Coordinacién Regional de Llallagua.

» Secretaria General.

e Direccion de Asuntos Juridicos.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Crut Tarifa

Cargo: Profesional Il = Consultor en Py A H o Ly Ca rgo: Defensora del Fecha:
recha:23/09/2018 Carpo: Jete de Planili G Fecha: 25/08/219 > T I
Geslion Estratégica instituclonal i e g i ; Pueblo a.i. 2¢/08/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

| ® Unidad de Gabinete.

» Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

* Unidad de Auditoria Interna.

B. Relaciones de

Coordinacion Externa:

e Instituciones publicas del Estade Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

e Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el &mbito de su competencia Departamental.

e Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Departamental.

e Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Departamental.

¢ Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Departamental.

s Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocién de los
Dereches Humanos vy las actividades financieras y administrativas de |a instancia
organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y
Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, propener y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
en el 3mbito de su competencia departamental.

2. Representar a la MAE de la Defensorfa del Pueblo en la gestién propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los gue fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambitc de su competencia
departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional B — Consultor an
Gestion Eswratégica Institucional

Fechar23/09/2019 Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federnico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarits

Cargo: Defansora de Fecha
Puablc a.d. 27/0842019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

| DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI. l

4,

10

11

12

5

14

15.

16.

Coordinar con Secretaria General |a gestion administrativa en el marco de
normativa vigente.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacién Regional de Llallagua.

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos segtin lo establecido en la normativa
interna vigente,

Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental,

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Emitir Resolucicnes Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacion con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuandoc corresponda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacion con la
Adjuntoria pertinente de |z Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la
Delegacién Defensorial Departamental de Potosi.

Realizar el seguimiente y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Departamental Potosi.

Procesar y remitir la informacion inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de Iz situacion de los derechas humanos en el
pais y sobre |la gestion defensorial, a Despache de la MAE de la Defensoria del
Pueblo, misma gue consolidada sera remitida a la Asamblez Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional H = Consultor en
Gestian Estratéglca Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jete de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a. 27/09/2019




f H Defensoria del Pueblo Paginas
AL d Manual de Organizacién y Funciones Pagina 135 de 159
Resolucién Administrative DP-RA N°OT3/2019~2020

DEF ENSORIR DEL PUCERD

1. Nombre del Area/

Uikl Grgunbacionat: Coordinaciéon Regional de Llallagua.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Deiegacion Defensorial Deparlamenial ae
Potoal

Coordinacion

Regional de
Liallagua

3. Clasificacién: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia: Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

| 6. Ejerce Supervision: * Ninguna.

7. Relaciones de i ) :
i s Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.
Coordinacion Interna:

¢ Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

s [nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Regional.

* Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
8. Relaciones de de su competencia Regional.

Coordinacién Externa: | 4  Organizaciones y movimientos sociales en el 4mbite de su competencia
Regional.

= Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Regional.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Fedenco Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i 27/09/2013

Cargo: Profesional |l = Consultor en

i g Fecha:23/08/2019 Cargo: Jefe de PManificacién Fecha: 25/09/2019
Gestion Estratégics Instituciona
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Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocién de los
Derechos Humanos, en el marco del mandato constitucional v lo politico-
estratégico, en el dmbito de su jurisdiccidn territorial.

9, Razén de serde la
Unidad o Area
Organizacional:
:
2.
3,
4.
5
10. Funciones y
Atribuciones 6.
Especificas:
7
8.
9.
10.
18,

Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientas emitidos con |a
Delegacion Defensorial Departamental de Potosi en el marco de sus funciones
en el ambito de sus competencias territoriales.

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

Operativizar, en coordinacién con la Delegacidn Defensorial Departamental de
Potosi, los lineamientos emitidas por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o
las Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

En coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de Potosi,
realizar la gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General.

Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

Proponer, en coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de
Potosi, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacion de investigaciones
defensoriales en el @mbito de su competencia territorial.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segin establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de
su competencia territorial.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Potosiy la Adjuntoria pertinente de
la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion ccn la Delegacion
Defensorial Departamental de Potosi y la Adjuntoria pertinente de la

Elaborado: 0. Adrianz Vargas Saavedra

Cirgc'. Profesional il — Consultor en
Gestion Estratégica institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 75/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i. 27/08/2019
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Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién
Regional de Llzllagua.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de |a Coordinacién Regional de Llallagua.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial
Departamental de Potosl.
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Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profestonal Il = Considtor en
Gestion Estratégica Institucional

e ; C 3: Delens gl Fecha:
acha:23/0973¢ ) : ATiEacls - 25/09/2019 Cargo: Defensarn de
Fecha:23/09/2019  Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 gl N 27/08/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

E DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARLJA.

2. Ubicacién de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensons del Puabio
Despacho = MAE

Csgacon h .
Distensars Dwivnsons Dutenzona Cmtansona [ e sane Db s rmtensane
Lepan1ar smm de Le a0 L ) o8 L] o a8 Depamamectal ids
Par Lochatamoa Ohrare. Bulon fanita Cruz B Panao

3. Clasificacidn:

SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional:

OPERATIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervision.

* Coordinacion Regional de Yacuiba.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

+ Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humznos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

¢ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
* Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.
o Delegacion Defensorial Especial.

* Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

= Delegacion Defensorial Departamental de Pando.

= Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz,

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

o Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

s Delegacidn Defensarial Departamental de Chuguisaca.

s Delegacidn Defenscrial Departamental de La Paz.

+ (Coordinacion Regional de Yacuiba.

s Secretaria General.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional it - Con

Gestion Estratégica Institucional

Revisado: Omar Frderico Cuba Aprobado: Nedla A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Fuebloali 27/09/2019

Fecha:73/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
) [) ) L i DEFPAR f fl [ AR i

Unidad Organizacional:

* Direccion de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

¢ Unidad de Gabinete,

* Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

* Unidad de Auditoria Interna.

* Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el dmbito de su
competencia Departamental.

* |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el dmbito de su competencia Departamental.

* Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
8. Relaciones de de su competencia Departamental.

Coordinacion Externa: | , Organizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia
Departamental.

® Organismos de cooperacién internacional en el &mbito de su competencia
Departamental.

e Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de

/) 9. Razon de ser de la manera integral parz la prevencion, defensa, proteccidon y promocion de los
Unidad o Area Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia
Organizacional: organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo

; politico-estratégico, a nivel departamental.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes

.’i‘.ﬁ"'.\. __.-.................................'

# Vo b:\ 10. Funciones y en el dmbito de su competencia departamental.

0 5;,1»1' ; f;:‘,:’ Atribuciones 2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la

*3;{’.& 2// Especificas: institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el dmbito de su competencia
departamental.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade. Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defersora del Fecha:
Puchioa | 27j09/201%

Cargo: Profesional N = Consultar en

cha;:2 g/2019 C ¢ Jefe de Planificacian Facha: 25/09/201¢
Gesticn Estratigics Instiwuciona] Fecha:23/09/201 argo: lefe de Planificacitn Facha: 25/09/2019




Manual de Organ
Resalucin Ad t

izacién y Fu

nciones
i s Pagina 140 de 159

1. Nombre del Area/ :
, b DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUA.
Unidad Organizacional:

3.

10

11

12,

T

14.

15.

Coordinar y operativizar los lineamientos emitides por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

Coordinar con Secretaria General la gestion administrativa en el marco de
normativa vigente.

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacion Regional de Yacuiba,

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de
investigaciones defensoriales en el &mbito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental.

Concluir cuando corresponda los casos de ferma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente,

Emitir Rescluciones Defensoriales cuando involucren 2z autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacion con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacion con la
Adjuntoria pertinente de |2 Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

Rezlizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Departamental Tarija.

Procesar y remitir la informacién inherente al dmbito territorial de su
competencia para el informe de Ia situacion de los derechos humanos en el
pais y sobre la gestion defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del
Pueblo, misma que consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

Elaborado: 1. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional il - Consultor en

Gestion Estratégics Institucional

Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadn: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.l 27/09/2019
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DE"MW. PUERLD a DP-Ra NoT3 2020

1. Nombre del Area/ :
g DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARUJA.
Unidad Organizacional:

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

1. Nombre del Area/

. ) Coordinacién Regional de Yacuiba.
Unidad Organizacional:

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

|

Delegaaon Defensorial Depatamental de
Tarija

Coordinacion

Regional de
Yacuiba

3. Clasificacién: SUSTANTIVA.

4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5 .| 5. Dependencia: Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

| 6. Ejerce Supervision: Ninguna.

7. Relacicnes de N : ”
AR T s Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.
Coordinacian Interna:

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
8. Relaciones de competencia Regional.

Coordinacion Externa: | 4 |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Regional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra : Revisado: Omar Federico-Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarita

Cargn: Defansors del Fecha
Pueblo a.i. 27/09/2019

Cargo: Profesiansi Il — Consultor en
Gestion Fatratégica Institucional

Fecha:23/09/2019 Cargo: Infe de Planificacién Fecha: 25/09/2019
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» |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el dmbito
de su competencia Regional.

¢ Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Regional.

e Organismos de cooperacién internacional en el &mbito de su competencia
Regional.

¢ Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

, Planificar, organizar y controlar |z ejecucion de planes, politicas y estrategias de
9. Razon de serde la

Unidad o Area
Organizacional:

manera integral para la prevencian, defensa, proteccion y promocién de los
Derechos Humanos, en el marcce del mandate constitucional y lo politico-
estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija en el marco de sus funciones
en el ambito de sus competencias territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

3, Operativizar, en coordinacidn con la Delegacién Defensarial Departamental de
Tarija, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las
Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

4. En coordinacion con la Delegacion Defensorial Departamental de Tarija,
realizar la gestion administrativa en el marco de la nermativa vigente con
Secretaria General.

10. Funciones y
Atribuciones

Especificas:
5. Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el

ambito de su competencia territorial.

_ 6. Proponer, en coordinacién con la Delegaciéon Defensorial Departamental de
=L/ Tarija, a la MAE de la Defensoria del Pueblo Ia realizacion de investigaciones
f R defensoriales en el @mbito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, segln establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de
su competencia territorial.

Elaborado; D. Adriana Vargas baavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Madia A. Crut Tarifa

Cargo: Profesional Il — Consultor en ; = : Cargp: Delenscra del Fecha:
. Fecha:23/09/2 Cargo’ Jefe de Manificacio Fecha: 25/09/2019 e 5
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9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la
Delegacion Defensorial Departamental de Tarija y la Adjuntoria pertinente de
la Defenscria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién

Defensorial Departamental de Tarijay la Adjuntoria pertinente de la Defensoria
i del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
édmbito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion
Regional de Yacuiba.

14. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Coordinacion Regional de Yacuiba.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacion Defensorial
Departamental de Tarija.

.__................................1

-
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Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federica Cuba Aprobado: Nadia A. Criiz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo

Cespacho - MAE
Ligagacion Ty 461 Deegmons Saegankn e Desegac o Cwwgeenn Dl Beion
Crasfusr sirind Diatersone Lhatansons Choleisncian Dt o Cusetus arsril Paten sonal Disfurnonis
Ceparomeris de L Dapadamania de Dapanereial de apaner os 0% Tepsnar aniel de Depanam ams de Dacarn mmwidsl Os Das&NIments oe
Fay Crucwsecs Y o Boros Tamsa frren [ —
3. Clasificacién: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO,

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO - MAE).

.

6. Ejerce Supervision.

* Coordinacién Regional de Puerto Suarez.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna

= Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE].

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

* Adjuntoria para la Defensay Cumplimiento de los Derechos Humanos.
= Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

e Delegacion Defensorial Especial.

e Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

e Delegacién Defensorial Departamental de Cochabamba.

= Delegacién Defensorial Departamental de Pando.

| » Delegacion Defensorial Departamental de Tarijz.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.
» Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.
* Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

e Delegacicn Defensorial Departamental de La Paz.

Elaborado: D. Adrianza Vargas Saavedra

Cargo: Profesional [l - Consuitnr en
Gestidn Estratégica Institucional

Fecha:23/09/2019

Revisado: Omar lFederico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:

Cargo: Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Pueblo a.i. 27/09/2019
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J

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

* Coordinacién Regional de Puerto Suarez.

| » Secretaria General.

» Direccion de Asuntos Juridicos.

* Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

= Unidad de Gabinete.

= Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

= Unidad de Auditoria Interna.

+ |Instituciones publicas del Estado Plurinacicnal de Bolivia en el &mbito de su
competencia Departamental.

¢ |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacicnal de Bolivia
en el ambito de su competencia Departamental.

s |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
8. Relaciones de de su competencia Departamental.

Coordinacion Externa: | 4  Qrganizaciones y movimientos sociales en el dmbito de su competencia

Departamental,

* Organismos de cooperacion internacional en el mbito de su competencia
Departamental.

* Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecuciéon de planes, politicas y estrategias de

9. Razon de ser de la manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los
Unidad o Area Derechos Humanos vy las actividades financieras y administrativas de la instancia
Organizacional: arganizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo

politico-estratégico, a nivel departamental.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por

10. Funciones y Despacho de |z Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
Atribuciones en el ambito de su competencia departamental.
Especificas:

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobadc. Nadia A. Crur Tarifa

Cargo: Profesional Il = Consultor en

Cargu: Defensorz del Fecha:
Gestidn Estravégica Institucional Pueblo a.i 21/09/2019

Fecha:23/09/2019  Cargo: iefe de Manificacién Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

emergentes del ejercicio del cargo en el émbito de su competencia
departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el &mbito de su competencia departamental.

4, Coordinar con Secretaria General la gestion administrativa en el marco de
normativa vigente.

5. Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacidon Regional de Puerto
Sudrez.

6. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segln lo establecido en la normativa
interna vigente.

8. Gestionar reguerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el dmbito de su competencia departamental.

9. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

| 10. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoriza
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

11. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacién con la

Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

-

) 12. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
: 4mbito territorial de su competencia departamental.

13. Formular, ejecutar vy efectuar el control al Plan Operativo Anual de la
Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.
14, Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del

Plan Operative Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Santa Cruz.

15. Procesar y remitir la informacién inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de la situacién de los derechos humanos en el
pais y sobre la gestion defensorial, a Despacho de la MAE de la Defensoria del

s
# o T, W Elaborado: D. Adriana Vargas Saavecdra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
f3 yope | [ : o
| = 4 [ Cargo: Profesional Il Consultor en e . 2 T 5 Cargo: Defensora del Fecha:
£ b z Fecha:23/09/20 Cargo: Jefe de Planifi ! Fecha; 25/09/2019 i
4 i Bt ioetEionib. = S Pueblo a.i. 27/09/2019
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1. Nombre del Area/

Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ.

Pueblo, misma que consolidada sera remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinacio

n Regional de Puerto Suarez.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defenscria del Pueblo
Despacho — MAE

Dele

gadon Defensorial Departamental de
Santa Cruz

Coordinacion

Regional de Puerto
Suarez
~ | 3. Clasificacién: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

6. Ejerce Supervisién:

Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacion Interna:

s Delegacion Defensorizl Departamental de Santa Cruz.

8. Relaciones de
Coordinacién Externa:

+ |nstituciones plblicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el &mbito de su

competencia Regional.

e |[nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia

en el ambito de su competencia Regional.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedea

Cargo: Profesional Il = Comsuttor

Gestion Estratégics Institucional

Revisado: Omar Federico Cuba

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Mandicacian Fecha: 25/09/2019

Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del
Pueblo a.l

Fecha:
27/09/2019
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* |Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Regional.

* Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Regional.

e Organismos de cooperacién internacional en el &mbito de su competencia
Regional,

* Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Regional.

Pianificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
9. Razén de ser de la

Unidad o Area
Organizacional:

manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocidn de los
Derechos Humanos, en el marco del mandato constitucional y lo politico-
estratégico, en el ambite de su jurisdiccion territorial.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz en el marco de sus
funciones en el ambito de sus competencias territoriales.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en |a gestion propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

3. Operativizar, en coordinacion con la Delegacién Defensorial Departamental de
Santa Cruz, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo
y/o las Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

4. En coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz,
realizar la gestion administrativa en el marco de la normativa vigente con
Secretaria General.

10. Funciones y
Atribuciones

Especificas:
5. Coordinary supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el

ambito de su competencia territorial.

6. Proponer, en coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de
Santa Cruz, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacién de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia territorial.

7. Suscribir resoluciones de rechazo de casos, seglin establecido en la normativa
interna vigente.

JIM.2)) 8. Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
. tﬁ*‘ autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de
o su competencia territorial.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federien Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Profesional || - Consultor en
Gestion Estrategica Institucienal

Cargo: Defensora del Fecha:
Pueblo a.i 22j9/2019

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefe de Planificacian Fecha: 25/08/2019
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9.

10.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz y la Adjuntoria pertinente
de la Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en
su competencia territorial,

11. Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacién con la Delegacién

Defensorial Departamental de Santa Cruz y la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

12. |dentificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el

ambito territorial de su competencia.

13. Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacién

Regional de Puerto Suarez.

14. Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del

Plan Operativo Anual de |a Coordinacion Regional de Puerto Suérez.

15. Cumplir otras funciones asignadas por la Delegacién Defensorial

Departamental de Santa Cruz.

VOUIIPIN0P900000000000000000000O0OCOCFORDOOIOOOOORRRYS
T .

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional i = Consultor en
Gestion Estratagica Institucional

Revisado: Omar Federico Cuba : Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

| DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENL.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Despachs - MAE

;m s Dm-;- ¥ Tm.«_ ; Do-pj .__ _, O . Diatpgeaon

Dtengee W 500 Deten vt Detanzorm [ Lstansony
’\dm::l- oo b-t-:;.:;:ﬂ- Jml‘» ‘-‘u--‘;:-::da- Domn;:\:- cw (v — o e m‘wo{- M;-;;lyo
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.
5. Dependencia: DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).
6. Ejerce Supervision. + Coordinacion Regional de Riberalta.

e Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

e Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacidén de Vulnerabilidad.

* Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
e Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.
| » Delegacion Defensorial Especial.

* Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz.
7. Relaciones de

Ll = Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.
Coordinacién Interna

e Delegacion Defensorial Departamental de Pande.

e Delegacion Defensorial Departamental de Tarija.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

s Delegacion Defensorial Departamental de Cruro.

» Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.
* Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

* Coordinacion Regional de Riberalta.

e Secretaria General.

| Cargo: Profesional It - Consultor en
Gestion Estratégica Institucional Fueblo ali 27092019

Elaborado: D. Adnana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

- e > - o Jetensora de Fecha
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Direccion de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién.

* Unidad de Gabinete.

* Unidad de Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad.,

e Unidad de Auditoria Interna.

* Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Departamental.

e |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Departamental.

¢ Institucicnes internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
8. Relaciones de de su competencia Departamental.

D000 PPOVIOVDONIDODOOIOGIBIOIDIOIONNNYY
-

Coordinacion Externa: | o  QOrganizaciones y movimientos sociales en el &mbito de su competencia
Departamental.

¢ Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia
Departamental.

s Otras instituciones de interés institucional en el ambito de su competencia
Departamental.

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de

9. Razon de ser de la manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocién de los
Unidad o Area Dereches Humanos vy las actividades financieras y administrativas de la instancia
Organizacional: | organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo

politico-estratégico, a nivel departamental.

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes

10. Funciones y en el ambito de su competencia departamental.
Atribuciones 2. Representar a la MAE de la Defensorfa del Pueblo en la gestién propia de la
Especificas: institucién, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,

emergentes del ejercicio del cargo en el ambitc de su competencia
departamental.

A A A A A R AR R R RN NN N N N
:
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Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarila

Cargo: Profesional Il - Consultor en

' Gestion Fotratégics Insttucional

Cargo: Defensora de! Fecha
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

| DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI.

3.

10.

1l.

12.

13.

14.

x5,

Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

Coordinar con Secretaria General la gestion administrativa en el marco de
normativa vigente,

Coordinar y supervisar las actividades de la Coordinacion Regional de Riberalta.

Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacion de
investigaciones defensoriales en el ambito de su competencia departamental.

Suscribir resoluciones de rechazo de casos segln lo establecido en |a normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos a2 las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el ambito de su competencia departamental.

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Emitir Resoluciones Defensoriales cuando invelucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando correspenda e
involucre a autoridades con competencia nacional en coordinacion con la
Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operative Anual de la
Delegacién Defensorial Departamental de Beni.

Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Beni.

Procesar y remitir la informacién inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de la situacién de los derechos humanos en el
pais vy sobre la gestion defensorial, a2 Despacho de la MAE de la Defensoria del
Pueblo, misma que consolidada serd remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

Elabarado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional Il — Consultor en
Gestidn Estratogica Institocicnal

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jefa de Planificacion Fecha: 25/09/2019

Revisado: Omar Frderico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensora del Fecha:
Puebloal 27/09/2019
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1. Nombre del Area/ _ : |
N DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE BENI.
Unidad Organizacional:

16. Cumplir otras funciones asignadas por la Méxima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Rewvisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensuora del Fecha:
Puchio al 22/08/2019

Fecha:23/09/2019 Cargo: Jete de Planificacian Fecha: 25/03/2019
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Manual de Organ
Ressiucion Administrative

1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

Coordinaciéon Regional de Puerto Riberalta.

2. Ubicacion de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueblo
Despacho — MAE

Delegacian Defenscrial Departamental de
Bemi

Coordinacién
Regional de
Riberalta
3. Clasificacién: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVA.

5. Dependencia:

Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

6. Ejerce Supervision:

e Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacién Interna:

» Delegaciéon Defensorial Departamental de Beni.

/~ /| 8.Relaciones de
v / Coordinacion Externa:

/4

e Instituciones publicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su
competencia Regional.

¢ Instituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia
en el ambito de su competencia Regional.

* Instituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito
de su competencia Regional.

* Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia
Regional.

¢ Organismos de cooperacion internacional en el ambite de su competencia

‘._(" i Regional.
i
ﬁ?ﬁ?;
.f,'f;'- .\,J'U Bp p Elaborado: D, Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar federico Cuba Aprobada: Nadia A. Cruz Tarifa
1< J
(e Carga: Profesional [I—Consultor en ke s 3 Carpo: Defensors del Fecha:
| X g Fecha:23/059/2019  (Cargo: Jefe de Manificaci Fecha: 25/09/2019 g
{f- N Gestion Estratégica Institucional e b o Jer eg=Sred S ey Pueblo a.i. 27/03/2019
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Otras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia
Regional.

Planificar, organizar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocién de los
Derechos Humanos, en el marcc del mandato constitucional y lo politico-
estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

0000000000000 009%2000902000000%0%000090

L ]
9. Razén de ser de la
Unidad o Area
Organizacional:
.
o
3.
4,
5.
10. Funciones y
Atribuciones
Especificas: 6.
i
8.
a.
10.

Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos con la
Delegacion Defensorial Departamental de Beni en el marco de sus funciones
en el ambito de sus competencias territoriales.

Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestion propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia territorial.

Operativizar, en coordinacion con la Delegacidn Defensorial Departamental de
Beni, los lineamientos emitidos por la MAE de la Defensoria del Pueblo y/o las
Adjuntorias pertinentes, en el ambito de su competencia territorial.

En coordinacién con la Delegacién Defensorial Departamental de Beni, realizar
la gestién administrativa en el marco de |la normativa vigente con Secretaria
General.

Coordinar y supervisar las actividades de sus servidores(as) publicos(as), en el
ambito de su competencia territorial.

Prcponer, en coordinacién con la Delegacion Defensorial Departamental de
Beni, a la MAE de la Defensoria del Pueblo la realizacidn de investigaciones
defensoriales en el @mbito de su competencia territorial.

Suscribir resoluciones de rechazo de casaos, segliin establecido en la normativa
interna vigente.

Gestionar requerimientos de informes escritos las autoridades ejecutivas y/o
autoridades locales, conforme a la normativa interna vigente en el ambito de
su competencia territorial,

Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacion interna vigente.

Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la
Delegacion Defensorial Departamental de Beniy la Adjuntoria pertinente de la
Defensoria del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su
competencia territorial.

WA AA A A AL L L2 LX)

Elaborado: . Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A, Cruz Tarifa

Cargo: Profesional 1l - Consultor en

Cargo: Détensara del Fecha:
Pueblo ai 27/09/201%

Fecha:23/08/2019 Cargo: Jete de Planificacian Fecha: 25/09/2015%
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11.

12.

14

14,

15.

Emitir Resoluciones Defensoriales, en coordinacion con la Delegacién
Defensorial Departamental de Beni y la Adjuntoria pertinente de la Defensoria
del Pueblo, cuando corresponda e involucre a autoridades en su competencia
territorial.

Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia.

Formular y efectuar el control al Plan Operativo Anual de la Coordinacion
Regional de Riberalta.

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Coordinacién Regional de Riberalta.

Cumplir otras funcicnes asignadas por la Delegacién Defensorial
Departamental de Beni.

":: Elaborado: D. Adnana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional il - Consultor en
Gestion Estratégics Institucional

Revisado: Omar Federnco Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Defensors del Fecha:

Fecha:23/09/2013  Cargo. Jefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 s | 27/08/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO.

2. Ubicacidn de la Unidad en la Estructura Organizacional:

Defensoria del Pueble |
Despacha - MAE |
Dol @10 Thatagpancicn LCalngeein Dewgacier by iy CHlegacsn Denycnn Demapactn
Cheten wned Caforvsony D Diatansan Posdlenvsms Uton soras Do cwrt
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: Orue Pt T ama Sane Cng Fimen
3. Clasificacion: SUSTANTIVA.
4. Nivel Organizacional: OPERATIVO.

5. Dependencia:

DEFENSORIA DEL PUEBLO (DESPACHO — MAE).

6. Ejerce Supervision.

¢ Ninguna.

7. Relaciones de
Coordinacidn Interna

e Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

s Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio,
Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

e Adjuntoria para |z Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
» Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Dereches Humanos.
* Delegacion Defensorial Especial.

® Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz.

e Delegacion Defensorial Departamental de Cochabamba.

e Delegacion Defensorial Departamental de Beni.

» Delegacién Defensorial Departamental de Tarija.

e Delegacion Defensorial Departamental de Potosi.

e Delegacion Defensorial Departamental de Oruro.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca.

¢ Delegacion Defensorial Departamental de La Paz.

» Secretaria General.

* Direccidn de Asuntos Juridicos.

e Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Cargo: Profesional | —Consultoren
Gestion Estrategica Institucional

Fecha:23/089/2019

Revisado: Omar Federico Cuba Aprobado: Nadia A. Cruz Tarifa
Fecha:

27/09/2019
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Puedloa.l,

Cargo: jefe de Planificacién Fecha: 25/09/2019
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1. Nombre del Area/
Unidad Organizacional:

:I DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO. —’

* Unidad de Gabinete.
e Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de |a Conflictividad.

* Unidad de Auditoria Interna.

8. Relaciones de

Coordinacion Externa:

* Instituciones plblicas del Estado Plurinacional de Bolivia en el ambito de su

competencia Departamental.

e |nstituciones privadas que se encuentran en el Estado Plurinacional de Bolivia

en el ambito de su competencia Departamental.

» |nstituciones internacionales vinculadas a los derechos humanos en el ambito

de su competencia Departamental.

s Organizaciones y movimientos sociales en el ambito de su competencia

Departamental.

e Organismos de cooperacion internacional en el ambito de su competencia

Departamental.

e QOtras instituciones de interés institucional en el &mbito de su competencia

Departamental.

9, Razdén de ser de la

Unidad o Area
Organizacional:

Planificar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de
manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de |a instancia
organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico-estratégico, a nivel departamental.

10. Funciones y

Atribuciones
Especificas:

1. Coordinar, operativizar, proponer y cumplir los lineamientos emitidos por
Despacho de la Defensoria del Pueblo, en el marco de sus funciones inherentes
en el ambito de su competencia departamental.

2. Representar a la MAE de la Defensoria del Pueblo en la gestién propia de la
institucion, en los actos publicos y privados a los que fuera convocada,
emergentes del ejercicio del cargo en el ambito de su competencia
departamental.

3. Coordinar y operativizar los lineamientos emitidos por las Adjuntorias de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia departamental.

tlaborado: D. Adriana Vargas Saavedra

Uargo: Profesional Il - Consultor en
Gestian Estrategica Institucional

Revisado: Omar Federico Cubs Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa
09/ ] ; < MG/ Cargo: Defensors del Fecha:
Fecha:23/09/2019 argo: Jefe de P cacion Fecha: 25/09/2
ech J09/201 Cargo: Jefe de Planificacion echa: 25/09/2019 Al 109/201
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1. Nombre del Area/ :
| DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO.
Unidad Organizacional:

4. Coordinar con Secretaria General la gestidn administrativa en el marco de
normativa vigente.

5. Proponer, a la MAE de la Defensoria del Pueblo, la realizacién de
investigaciones defensoriales en el &mbito de su competencia departamental.

6. Suscribir resoluciones de rechazo de casos segun lo establecide en la normativa
interna vigente.

7. Gestionar requerimientos de informes escritos a las maximas autoridades
ejecutivas departamentales, locales o regionales conforme a la normativa
interna vigente en el 4mbito de su competencia departamental.

8. Concluir cuando corresponda los casos de forma extraordinaria, conforme a
reglamentacién interna vigente.

9. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia local, departamental o regional en coordinacién con la Adjuntoria
pertinente de la Defensoria del Pueblo.

10. Elaborar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando corresponda e
involucre a autcridades con competencia nacicnal en coordinacién con la
Adjuntoria pertinente de la Defensoria del Pueblo.

11. Identificar casos o situaciones de posibles acciones constitucionales en el
ambito territorial de su competencia departamental.

12, Formular, ejecutar y efectuar el control al Plan Operative Anual de la
Delegacion Defenscrial Departamental de Pando.

13. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiente de los resultados del
Plan Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Departamental Pando.

14. Procesar y remitir la informacién inherente al ambito territorial de su
competencia para el informe de la situacién de los derechos humanos en el
pais y sobre |a gestion defensorial, a Despacho de la MAE de |la Defensoria del
Pueblo, misma que consolidada serd remitida a la Asamblea Legislativa
Plurinacional de Bolivia.

o .
40 ’ n

15. Cumplir otras funciones asignadas por la M3xima Autoridad Ejecutiva de la
Defensoria del Pueblo.

Elaborado: D. Adriana Vargas Saavedra Revisado: Omar Federico Cuba Aprobade: Nadia A. Cruz Tarifa

Cargo: Prob snal Ul = Consultor en = i Carpo: Defensora del Fecha:
TR0 TV _'"l P w2k Fecha:23/09/2019  Cargo: lefe de Planificacion Fecha: 25/09/2019 SE0: R HONe o) it
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