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q, FORMULARIO 001

DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisién

- RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA
= TECNICOQ Il DE ADJUNTORIA
' - JEFE DE UNIDAD Il DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
- JEFE DE UNIDAD Il DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
- JEFE DE UNIDAD [l DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL
- JEFE DE UNIDAD Ii DE ANALISIS

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1_3_1 . 'Relaciones-E-taﬁstitucionaléé
_ Defensor (a) del Pueblo o
Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los DDHH

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LADEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)

| Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA, Mujel'es Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

| Delegacion Defensoria Especial

| Direccion de Asuntos Comstitucionales y Derechos Humanos
| Secretana General
D:reccmn de Asuntos Juridicos

Unldades dependlentes de Despacho

Coordmacrones Reglonales

1 3.2 Relamones Intermstttucwnales

Instltucwnes Publicas
Instltucmnes Privadas

7Organ|smos Internacionales

| Organismos No Gubemamentales
Sociedad Civil -
_ Orgamzamones de las NPIOC y PA

~Movimientos Sociales
Entndades Terratorlales Autc')nomas

Autonomla Indlgena Ongmarla Campesma
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£i ‘ SECRETARIA GENERAL
q, FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Capacidad de liderazgo
Capacidad de analisis
Alto grado de responsabilidad

' Capacidad de resolucion de conflictos
Capacidad de trabajo en equipo y bajo presion
Habilidades comunicativas
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir, gestionar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la defensa y
cumplimiento de los derechos humanos en el marco del mandato Constitucional y la Ley del Defensor del Pueblo.
2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 870, del Defensor del Pueblo

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Reglamentos y manuales internos

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimienio que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

!
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado el 100% de las gestiones ) ' 15,00
enfoque de derechos humanos administrativas en el marco de las competencias de la

Adjuntoria para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en coordinacién con las distintas
Unidades Organizacionales de la Defensoria del
Pueblo durante la gestion.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha atendido el 100% de requerimientos de 15,00
enfoque de derechos humanos representacion de la MAE en temas de Derechos
'humanos a nivel Nacional e Internacional durante la
- gestion —— — . | —
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;. SECRETARIA GENERAL

“, FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENIO!\H_EL P\}EB}Oﬁ . _ RESAP
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha generado el 100% espacios planificados para la 10,00
enfoque de derechos humanos concertacion, coordinacion, cooperacion e intercambio

de experiencias y conocimientos con organizaciones e
instituciones de caracter nacional e internacional,
publico y privado, vinculadas a la promocién, vigencia y

- e I ~|ejercicio de derechos humanos. s f |
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado el 100% de actividades planificadas 10,00
enfoque de derechos humanos para la gestién de Convenios de Cooperacién

Interinstitucional Nacional e Internacional que

i contribuyan a la promocién, difusion y educacion de los

N I e N | derechos humanos. ) B ) ]
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha atendido el 100% de la solicitud de 10,00
violencia y convivencia pacifica representacion de la MAE en los conflictos sociales,

para la garantia y restitucién de Derechos Humanos

; s - - | durante la gestion ] - i =

| 3.2 Posicionamiento Institucional para la accion Se ha atendido el 100% de requerimientos de 10,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano representacion de la MAE en temas de Derechos

. humanos a nivel Nacional e Internacional durante la
— _ - |gestion

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION T " PONDERACION

; T.Coordihar. supervi-sar y monitorear las 6oliticas, eslratégias y acciones institucionales de las - 10,00
Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales relacionadas a la Defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos

| 2. Gestionar la firma de convenios de cooperacion interinstitucional con autorizacion del Defensor del 10,00
Pueblo, para la mejora de la prestacion del Sistema de Servicio al Pueblo ) - |

kS Revision y gestion en la atencion de casos o peticiones recepcionados ] - ‘ 3,00
4. Revision y aprobacion de informes, productos o actividades realizadas por las Unidades 4,00

Operativas a su cargo

5. Elaboracion de informes, instructivos, comunicaciones internas y externas, que mejoren la
_ prestacion de los servicios defensoriales

. TOTAL 30,00

3,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

j&; - . B . Grado ~ Condicién
NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE

'NO CORRESPONDE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Profesional/Técnico/C.CompetencialEspecifico Condicion

 Experiencia General _ Profesional/Técnico/C.Competencia

NO CORRESPONDE ~ |NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO
CORRESP
| i - - ~_|ONDE
Page 3 of 4
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& SECRETARIA GENERAL
w' FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acdpites 3.1y 3.2

'[ OTROS REQUISITOS

Excluyente Deseable
| POLITICAS PUBLICAS - o ¥ X ' o
'Leym7s ) - - - X 1
 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' ' X - o
| DERECHOS HUMANOS - - e ' ' ¥ X

IDIOMA ORIGINARIO = e X

f”PR@ENCléN DE LA VIOLENCIA - i o [ X
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

= EEta s [ Amo
Fecha de aprobacion: 27 10 2020

7ia Alejandra Cru Tarifa

ha/ N i
AY DEL PUEBLO 3-h

DEFENSORA
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g ;;h SECRETARIA GENERAL
‘v FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO TECNICO Ill DE ADJUNTORIA
UNIDAD O DEPENDENCIA ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2, Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaci;ﬁéé Iﬁ-@giit:_ucionalesj _ ;77
| Adjuntorias i
' Unidades de -S_g-}cretana General )
- Delegaciones Defensoriales Departamentales
| Coordinaciones Regionales )
Adjuntqua para la Promocion y Difusion de Derechos Humanos -
Adjuntona para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA Mu;eres Poblacnones y Materias de Especial Proteccmn _
Unidad de Defensa de los Derechos Humanos
| Unidad de Cumplimiento Defensorial
| Unidad de Analisis

Unldad de Asuntos Jundlcos

1 3.2, Relacmnes Intermstltuclonales

| Noshban

Pubhc_o__en general o
. Entidades publicas pnvadas B

| Proveedores del Estado
Orgamzac:lones Socna!es

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos Conf dencialidad, etc.

Responsabtlldad
| Trato amable y respetuoso
| Compromiso con la Institucion
Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
| Capacidad para redactar documentos de manera clara, concreta y correcta
| Proactividad tomar la iniciativa, emprender acciones y asumir la responsabilidad de gue las cosas sucedan

.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Velar por la adecuada gestion de documentos y aplicacion de procedimientos administrativos

Page 10of 3
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.2, Cumplimiento de Normas

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178de Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del

Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Reglamentos y Manuales Internos.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

-"1.2.Empoderamiento de las f}bblacioﬁes en
- situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

12. Empoderamiento de las poblacmnes en
situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblacmnes en

12019.

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a

sume el 30%.

expresados en

DESCRIPCION

RESULTADOS ESPECIFICOS

" Se ha realizado el 100% de gestioneé administrativas

en el marco de las competencias de la Adjuntoria para
el cumplimiento de los objetivos institucionales en
coordinacion con las distintas Unidades
Organizacionales de la Defensoria del Pueblo, duranie
_ la gestién 2019.

se ha realizado el 100% de gestiones, evaluacion y
|seguimiento a actividades relaciones con la Adjuntoria,
| durante la gestion 2019. )

Se ha realizado el 100% de espamos para la
concertacion, coordinacion, cooperacion e intercambio

'de experiencias y conocimientos con organizaciones e
\instituciones de caracter nacional e internacional,
|publico y privado, vinculadas a la promocion, vigencia y

ejercicio de derechos humanos, durante la gestion

| Revisar, cana!:zar y regnstrar en llbro y SISCO la correspondencla

 Brindar informacion autorizada a requerimiento del personal de la entidad y publlco en general

Reahzar y atender llamadas telefonicas.

\ ‘Redactar y transcribir documentos a requenmiento del inmediato supenor

‘ Solicitar el mantenimiento de bienes cuando corresponda

Cumplir con las normas inherentes al puesto y a la entidad

_Otras actividades asignadas en el marco de las competencias

TOTAL

términos de funciones, especificando también
todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

Ponderacion

30,00

25,00

15,00

70,00

la calidad que

PONDERACION

7,00
4,00
4,00
4,00
2,00
4,00
500
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“' FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO o . A
TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

e ~ Area - ” Grado 7 Condicién
RELACIONADAS A CARRERAS DE SECRETARIADO, TEC. MED./CERT. DESEABLE
ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR COMP./SEC. EJEC.

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

| Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
I,,,..._J’—q s ¥ - - chcic o 4 2

| 2 ANOS 1 ANO 6 MESES EXCLUYEN
|

| TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3z

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
" POLITICAS PUBLICAS - - gl X <+
"LEY 1178 S ’ -] X | -
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - X
"DERECHOS HUMANOS ) . = NN X
| IDIOMA ORIGINARIO R i S X i
iPREVENCtON_DELAVIOLE'NCIA ' - - —— 4 X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

R s e e
10 2020

Fecha de aprobacion:
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F . SECRETARIA GENERAL
“, FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD |l DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

UNIDAD O DEPENDENCIA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

- PROFESIONAL | EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1.3. Relaciones Directas del Puesto

"1.1:1_:R_eiaclone;_int(é@iq@gleé ) -

_ Delegada Adjunta para la Defensa y cumplimiento de los Derechos Humanos

| Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y ejercicio de DDHH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Atencion

| Delegaciones Departamentales
Coordinaciones Regionales

1:3.2. Relaciones Interinstitucionales

 Instituciones publicas en general

Intituciones del Organo judicial

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona gue ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

| Comunicacion asertiva

| Compromiso

. Trabajo en equipo y bajo presion
Responsabilidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, organizar, ejecutar y evaluar lineamientos y acciones para la prestacion de servicios de defensa y restitucion
de los Derechos Humanos Individuales y Colectivos, y supervisar la atencion de casos a nivel nacional.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a2 cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Page 1 of 4
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SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

@W FORMULARIO 001

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ley Nro. 870 del Defensor del Pueblo y su Reglamento

Ley nro. 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, Normas Basicas
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

Normativa Interna de la institucion

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

| 1:2. Empoderamientd de las poblacioﬁes en
| situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

1.2. Empoderamiento de las poblacio_ﬁes en

| situacion de vulnerabilidad y sectores
_ desfavorecidos

3.1 Transformacion de las relaciones de

| desigualdad e inequidad para la vigencia de los

| derechos humanos.

| 1.2. Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos

[ 122 Empoderarﬁié%"de lg;iobléc_:iae_s en

situacién de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

[ 1.2. Empod'e_ramiento'a%s pob_f;:i_ones en

| situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

1.2. Empoderamiento de |as"p6blaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

[1.2. Empoderamiento de ]egp&b.léciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

| 1.2. Empoderamiento de las poblaciones en

| situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos ) ] )

| 1.2. Empoderamiento de las poblaciones en

| situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos - -
1.2. Empoderamiento de las poblaciones en

| situacion de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos

Dos (02) documentos de estudio de casos aprobados 7,00
mediante Resolucion Defensorial hasta el tercer
timestre . ;
100% de filas solicitudes de datos estadisticos 7,00
atendidas
Elaboracién de dos (02) lineas nacionales para la 6,00
atencién de casos de violencia contra mujeres y NNAs
elaboradas hasta el segundo trimestre. N |
Un (01) proceso de capacitacion en lineas de 5,00
intervencion de casos del SSP a nivel nacional al tercer

frimestre. .
Dos (02) procesos de recopilacion y ajustes de lineas 7,00
de atencion de casos en el marco del SSP durante el

_ primer y tercer trimestre. ) B -
55% de casos concluidos por hecho subsanado o cese 5,00
de la vulneracion de los remitidos a IF o Gd en la
gestion 2019. - 7
75% de los casos merecieron intervencidn via gestion 5,00

| Defensorial o investigacion formal.
71% de los casos regiét?a_c_dos durante la geéfién 5,00
fueron concluidos.
115 dias habiles en tiempo promedio para la 5,00
tramitacion de casos en investigacion formal.
24 dias habiles en tiempo promedio la atencion de 5,00
casos en Gestion Defensorial.
Dos (02) procesos de evaluacion y monitoreo del 13,00
funcionamiento del SSP a nivel nacional en el segundo
y cuarto trimestre. -

TOTAL 70,00
Page 2of 4
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i SECRETARIA GENERAL
ﬁv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos seguin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION ' PONDERACION
_1Elaboracion de informes técnicos B ' ' 4,00
| Z.Su_ppﬂis,iirrailas oﬁc_in?s regioq'gii; _ _ 77 o - T N o 10,00 R
| 3.Reuniones de coordinacion ____ _ . 7 | R 4,00
4. Revision y supervision del 100% de RDs emitidas a nivel nacional B ) 8,00
5. Otras tareas que asigne Ia_u'e] Adjunto'/a_ _ _7 ' - i ) ] R 4,00
TOTAL 30,00

lil.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las 4reas de formacién necesarias para el desempeno del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X",

L o Area S _ 7 Grado Condicion
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempeiio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

| Experiencia General i Profgsionalr’fécnicolC.C_ompetenci{ Profes_ipnalfTécnIcoIC.Corr_npetencia.’Especiﬁco Condicion

6 ANOS 4ANOS |2 AROs EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

POLITICAS PUBLICAS o X ]
'LEY 1178 skl ' X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' X
| DERECHOS HUMANOS W ' X
IDIOMA ORIGINARIO j ' X '
"PREVENCION DE LAVIOLENGIA . - T ' ' I x
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:
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Tirta

A - l__‘Pge Jofd
)4 § P
.__*\ 000




1
Y SECRETARIA GENERAL

' FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
SR Bt e =]

Servidor o Servidors Piblics |

Page 4 of 4



£ . SECRETARIA GENERAL
Qv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
I._-ENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

UNIDAD O DEPENDENCIA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS ()

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

JEFE DE UNIDAD |l DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

Y _— — —

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaclones Intralnshtucionales

Umdades dependientes de Despacho

' Unidades dependientes de las Adjuntarias y Secretaria General
 Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Raglonales

1 3 2. Relaclones Intermstituclonales
lnstitumones publlcas )
Empresas privadas que prestan servicios pubhcos

Of icinas ¢ de defensa de los Derechos Humanos y « cmdadanos (nacionales e |nternacronales)

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facmdad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabllldad

. ' Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Companerismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

.Capacidad de trabajo ante circunstancias apremiantes o de urgenma

Il.- DE DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Brinda asistencia técnica y operativa para la efectiva prestacion de los servicios defensoriales con calidad, eficiencia,
eficacia y accesibilidad, dirigida a las personas usuarias, colaborando en el disefio, implementacion y evaluacion de las
practicas de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia y cumplimiento de

Page 1 of 3
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los derechos humanos individuales y colectivos, reconocidos por la Constitucion Politica del Estado, las leyes e
instrumentos internacionales.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos y manuales internos

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimienio que en total alcancen
al 70%.

Eea = P — — — = —— =

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

1.2. Empoderamiento de las poblaciones en Una (01) linea nacional para la implementacion de 5,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores acciones humantarias en las Delegaciones y
| desfavorecidos Coordinaciones regionales elaborada al primer
b - trimestre. o
1.2. Empoderamiento de las poblaciones en Un (01) proceso de capacnauon en lineas de 10,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores intervencion de casos del SSP a nivel nacional al tercer
| desfavorecidos - | trimestre. ]
1.2. Empoderamiento de las poblacuones en Dos (02) procesos de recopllaCIDn y aJustes de lineas 8,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores de atencién de casos en el marco del SSP durante el
| desfavorecidos primer y tercer trimestre. |
1.2 Empoderamnento de las poblacnones en Una (01) proyeccion colectiva desarrollada a nivel 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores nacional hasta el cuarto trimestre.
. desfavorecidos | 7 o | -
i 1.2. Empoderamiento de las poblamones en Dos (02) monitoreos semestrales las proyecciones 7,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores colectivas desarrolladas por las oficinas regionales.
| desfavorecidos B | ) — — Re—
3.1. Transformacion de las relaciones de Dos (02) documentos de estudio de casos aprobados 15,00
| desigualdad e inequidad para la vigencia de los | mediante Resolucion Defensorial en tematicas
derechos humanos vinculadas al acceso a la justicia y las garantias del
debido proceso de poblaciones en situacién de
. - ) |vulnerabilidad hasta el cuarto trimestre
| 1.2. Empoderamiento de las poblaciones en Dos (02) procesos de evaluacion y monitoreo del 15,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores funcionamiento del SSP a nivel nacional en el segundo
| desfavorecidos : |y cuarto trimestre.

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando tambien la calidad que
deben reunir los mismos segUn su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION ~ PONDERACION

n )F‘aqe?of'&
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1. Elaboracion de informes técnicos - | 10,00
2. Ejecucion y coordinacion de todas las tareas encomendadas porlao el Jefe de la Unidad yla 5,00
Adjunta o Adjunto, necesarias para el cumplimiento del POA 2019.
' 3. Seguimiento de casos en sede nacional a solicitud de las Delegzaciones Departamentales 7,00
‘ Coordinaciones Regionales o de la Jefatura de la Unidad. - | -
4 Registro, atencién, investigacion y gestion de casos g_e5|gnados por sus superiores Jerarqmcos - 1 8,00
TOTAL 30,00

.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requernda marcando con una "X".

Area Grado Condicion

' HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
| SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General ~ Profesional/Técnico/C.Competencia Profeswnalf'l’ecmcolc Competencia/Especifico | Condicién

4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQU!SITOS Excluyente [rom—
POLITICAS PUBLICAS - - X [ ]
LEY 1178 R ) ] X -
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA' . X ’
DERECHOS HUMANOS - ] | X
IDIOMA ORIGINARIO - B X _
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA DI . X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido Yy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

B e [ Aho

Fecha de aprobacion: e 10 2020
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD Il DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

UNIDAD O DEPENDENCIA CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

.- PROFESIONAL | DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

1.3. Relaciones Directas del Puesto

.1 3.1. Relaclones Intrainstitucionales

Delegada Adjunta para la Defensa y Cumplimiento de !os DDHH -
| Adjuntoria para la Promocmn 'y Difusion de los DDHH - -
. Ad;untona para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA, MU]EI’ES Pobiamones y Materias de Espemal Proteccm-r;-_"_““

; Delegado Defensorial para la Coordinacion de Gestion Institucional y Gestlon Politica

| Delegaciones Departamenﬂales

| Coordinaciones Regionales

1.3.2, Relaciones Interinstitucionales
| Instituciones publicas en general o
' Organo Ejecutivo -
Organo Legislativo
O—rgano Judicial
' Organo Electoral
Instancia E'J_ec-utlva y Leglslatwa de las ETAs
¥ Instancias Deliberativas de las Autonomias Regionales

' Instituciones Privadas que prestan servicios publicos

Orgamsmos internacionales

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los afributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Comunicacion asertiva

Compromiso

Trabajo en equipo y bajo presion
| Responsabilidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir y ejecutar las acciones defensoriales necesarias para el andlisis de la informacion emergente del trabajo

defensorial o tematicas priorizadas institucionalmente, asi como la elaboracién de documentos que reflejen
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determinaciones institucionales a fin de promover la vigencia y cumpilmlento de los derechos humanos
22, Cumpllmlento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos

Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal.

Convenios y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos

..3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS | Ponderacion
» i
' Incidencia en politicas publicas desde el 'Se realizé cuatro (4) investigaciones defensoriales en ! 30,00
enfoque de derechoshumanos ~~ salud en el segundo, tercer y cuarto trimestre. o= ] et ]
Empoderamiento de las poblaciones en Se propuso una (1) normativa en materia de salud el 12,00
situacion de vulnerabilidad y sectores segundo trimestre .
desfavorecidos o | —d
| Empoderamiento de las pobIacnones en Se implementé el 100% de Bngadas Defensoriales en 5,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores Salud a nivel nacional, para seguimiento al SUS en el
| desfavorecidos - | primer trimestre. | -
' Empoderamlento de las poblamones en 'Se ha realizado una (1) conferencia en materia de : 1,00
ituacion de vulnerabilidad y sectores salud el tercer trimestre
| desfavorecidos ) - S
Empoderamiento de las poblacuones en Se ha propuesto una normativa en el marco del 12,00
situacion de vulnerabilidad y sectores proyecto Defensores del Paciente, hasta el cuarto
_ desfavorecidos - trimestre. I | B
Transformacién de las relaciones de Se realizd una (1) |nvestlgacu‘)n defensorial en materia 10,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los ‘ ‘laboral en el cuarto trimestre de la gestién 2020.

derechos humanos

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos seglin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%

! DESCRIPCION B ‘ PONDERACION

Proponer a la Adjunta para la Defensa \ y Cumphmrento de los DDHH politlcas institucionales para la ‘ 4 00
realizacién de investigaciones sobre tematicas identificadas o coyunturales, a fin de asumir
determinaciones institucionales en cuanto a derecho humanos vulnerados. ) )
Proponer mtervenc:ones defensonales sobre tematlcas identificadas o pnonzadas mstutuc:onalmente i 4,00
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Planificar y dirigir las investigaciones sobre tematicas identificadas ylo priorizadas para la realizacion 7,00
de recomendaciones, recordatorios y sugerencias, respecto a derechos humanos )
Desarrollar estrategias institucionales para la realizacién de investigaciones sobre tematicas 7,00

| identificadas; asi como para la implementacion de mecanismos de proteccion y defensa de los
| derechos humanos B | ]
Generar criterios técnicos efectivos y premsos sobre acciones en pro de la restitucion de los 2,00
| derechos humanos i —
Realizar seguimiento y evaluacron del cumplimiento de los resultados del POA de la Unidad 2,00
Fonalecer y establecer mecanismos de relacion y coordmamén interinstitucional a nivel nacronal 2,00

. Absol_ver consultas provenlentes de los Delegados Departamentales y Regionales. | 2,00

TOTAL

.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area

el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".
T Grado

Condnclon

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENClAS
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

. Ar;
LICENCIATURA TPN

EXCLUYENTE

3.2, Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel
la condicién, marcando con una equis "X".

de experiencia y

Experiencia General |  Profesional/Técnico/C.Competencia Profasionalrrecnlcolc CompelenclalEspeciﬂco

Condlclén

6 ANOS 4 ANOS |2 AROS

EXCLUYEN
1E

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente
| POLITICAS PUBLICAS - . X :
_LEY 1178 —— X .
.RESPONSABlLIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - X 3
' DERECHOS HI HUMANOS a )
" IDIOMA ORIGINARIO ) o N X

Deseable

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Individual

(POAL),

supone conformidad con todo

Fecha de aprobacion:

Abg. Susana Silvia Salinas Ferrufino
JEFE DE UNIDAD [T DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL
ADJUNTORIA PARA LA DESENSA ¥
CUMPLIMIENTO DE {05 DERECHOS #UMANOS
DEFENSORIA DEL PUEBLO

QPN ENTOF‘E.'OSDL '
YEFENSORIA DEL PUEBLO

su contenido y

0007 1S

Page 3 of 4



L3
ﬁ. SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO s .

__Page 4of4




1 - -
ﬁ%‘ SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

UNIDAD O DEPENDENCIA CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
JEFE DE UNIDAD |l DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

131 . Rélaéiones Ir-lrtrﬁainst_itucii_onalé_s B
Unidades dependientes de Despacho : )
| Unidades dependientes de las Adjuntarias y Secretaria General
| Delegaciones Defensoriales Departamentales
' _Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
Instituciones publicas ] -
Empresas privadas que prestan sewigiosfpﬁl?co_s

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

.I\Wa_dd de responsabilidad
Capacidad para trabajar en equipo y bajo presién
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

| Compaferismo
Confidencialidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Coadyuvar en el desarrollo de la actividades de planificacion y ejecucion de las acciones defensoriales necesarias para
el analisis de la informacion emergentes del trabajo defensorial o tematicas priorizadas institucionalmente, asi como el
apoyo en la elaboracién de documentos que reflejen determinaciones institucionales a fin de promover la vigencia y
cumplimiento de los Derechos Humanos

¢
“
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2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos y manuales internos

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

nual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI | RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

|

Incidencia en politicas publicas desde el Se ha coadyuvado en las investigaciones defensoriales 30,00
| enfoque de derechos humanos. _ !en salud, en el segundo, tercer y cuarto trimestre. I
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha elaborado una normativa en materia de salud, 12,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores en el segundo trimestre.
| desfavorecidos. - | - 7 SR -
Empoderamiento de las poblamones en Se ha coadyuvado a la realizacién de una conferencia 1,00
situacion de vulnerabilidad y sectores \en materia de salud, el tercer trimestre.

_ desfavorecidos. [ p— S | ——
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha implementado el 100% de Bngadas 5,00

- situacién de vulnerabilidad y sectores Defensoriales en salud a nivel nacional, para |
desfavorecidos. . |seguimiento al SUS en el primer trimetre. | I—
Empoderamlenlo de las poblamones en | Se ha coadyuvado a la elaboracion de una normativa 12,00
situacion de vulnerabilidad y sectores |en el marco de proyecto Defensores del Paciente,

.:Vesfavorecidos. - hasta el cuarto trimestre. 7 e

" Transformacion de las relaciones de ISe ha coadyuvado en una mvestlgac:on defensorial en 10,00 ‘

desigualdad e inequidad par la vigencia de los | materia laboral, en el cuarto trimestre.

_derechos humanos

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION ' [ PONDERACION
Se han elaborado los proyectos de Requerimientos de Informes Escritos, notas y otros, en el marco 2 00
| de las investigaciones realizadas por la Adjuntoria. o R S .
' Se ha realizado acciones de seguimiento a las notas remitidas a las autondades nac:tonales 2,00
departamentales y locales en el marco de las estrategias de intervencion defensorial priorizadas. _ | 1
- Se ha apoyado en la elaboracién de investigaciones, diagndsticos, informes y documentos 4,00
especiales. el - - I S
Se ha coadyuvado en la elaboracién de protocolos de verificacién defensorial a nivel nacional, 2,00

' regional y local.
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| Se ha coadyuvado en la elaboracién de guias de trabajo péra intervenciones defensoriales

| correspondientes a la Unidad.
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3,00

Se han propuesto mecanismos de recopilacion y generacion de informacién cualitativa y cuantitativa
. en materia de derecho humanos y poblaciones en situacion de vulnerabilidad en el marco de la

| gestion defensorial.

Se ha elaborado la sistematizacién de la informacion recopilada enla ejecucuén de las estrateglas de

| intervencién defensorial.

3,00

Ee han elaborado los informes solicitados por el inmediato supenor respecto a los avances de los

| proyectos.

' Se han cumplido las funcnones a5|gnadas por el mmeduato superior en el ambito de su competenc:a

Se ha colaborado en la ejecucién de estrateglas de intervencion defensorial a a nivel nacional, regional
y local en casos de incidencia colectiva a través de los programas de restitucion y acceso a

derechos

' Seha coadyuvado en la generacion de criterio técnico efectivo y precuso sobre las acciones en pro
_de la restitucién de los Derechos Humanos.

"~ 3,00

' Se ha colaborado en la elaboracion, coordlnamén mplementac:én y evaluacién de los mecanismos
para la proteccion y defensa de derechos focalizados en zonas periurbanas y zonas rurales.

3.1. Requisitos de Formacién

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

200

30,00

Registrar el o las &reas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS

' SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

 Grado

CondiCIén

LICENCIATURA

EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equus "X".

Expenenma General

Profeslonall'l'écmcolc Competencla

4 ANOS

2 ANOS

. 3.3. Otros Requisitos

1A

OTROS REQUISITOS

| POLITICAS "PUBLICAS

LEY 1178

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

| Condicién

' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

' DERECHOS HUMANOS

" IDIOMA ORIGINARIO

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de

la Programacién Operativa Anual

Individual

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Profesmnalﬂ'écnlcolc CompetencnalE;.gﬂico

NO EXCLUYEN

e - - - |TE B
Excluyente Deseable
| X IR
x — e

= X " |
—_— x N——.
- - X |

(POAL),

con todo su contenido y
000716
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- SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO - B

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD |l DE ANALISIS

UNIDAD O DEPENDENCIA ANALISIS ()

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervlsu‘m
DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA'Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

. | . PROFESIONAL | DE ANALISIS

1.3. Relaciones Directas del Puesto

HS 1. Réléclones Intféinstituciéhhles )
. Unidades dependlentes de Despacho
Umdades dependientes de las Adjunlanas y Secretarla General

_D_elgt__;acnones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

'1.3.2. Relaciones Interinstitucionales L '

| Entidades o Instituciones Publicas
Empreéaé privadas que prestan servicios publlcos
Oﬂcmas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacuonales e internacionales)

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facnlldad para trabajar en grupos, Conf dencialidad, etc

" Lealtad Institucional
. | Comunicacion
Compromiso
' Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion
‘ Responsabllldad

Il.- DE DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Desarrollar, dirigir y ejecutar estratégicamente las acciones defensoriales de seguimiento para el cumplimiento de las
determinaciones producto del trabajo institucional, a fin de promover el ejercicio pleno de los derechos humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubemamental, Normas Baésicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Convenios y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos

Page 1of 5
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Ley del Tribunal Constitucional y Procedimiento Constitucional
Ley 045 y su reglamento
Ley 475 y su reglamento
Ley General del Trabajo y normas conexas
Cadigo Penal y Procedimiento Penal
Reglamentos y Manuales Internos
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
Otras normativas necesarias para el seguimiento
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimienio que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI | RESULTADOS ESPECIFICOS ' Ponderacion
' Incidencia errmrlri'l'ica publicas desde el enfoque' ] 'Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento = T '5.00
de derechos humanos | que promuevan el cumplimiento de las

determinaciones defensoriales relacionadas a
| Derechos Econémicos Sociales y Culturales de
alcance nacional, asignadas a la Unidad, durante la

R ~ gestion2020 S Sreeeccgy || -
Incidencia en politica publicas desde el enfoque Se ha alcanzado el 35% de cumplimiento de las 6,00
de derechos humanos determinaciones defensoriales relacionadas a

Derechos Econémicos Sociales y Culturales de
|alcance nacional, asignadas a la Unidad, hasta el
S | cuarto trimestre de la gestion 2020 |

Incidencia en politica publicas desde el enfoque 'Se han realizado el 100% de acciones de incidencia [ 4,00
de derechos humanos para el fortalecimiento del Modelo de Salud Familiar

Comunitaria Intercultural, en el marco del cumplimiento

de las determinaciones del Informe Defensorial

“Situacién de los Centros Integrales de Primer Nivel en

el marco del Sistema Nacional de Salud”, durante la

gestion.

Empoderamiento de las poblaciones en | Se han emitido el 100% de lineas de accion para lograr 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores | el cumplimiento de las determinaciones defensoriales
desfavorecidos icorrespondientes, hasta el tercer trimestre de la :

) |gestion 2020 E N .
Empoderamiento de las poblaciones en | Se han gestionado el 100% de acciones humanitarias | 4,00
situacion de vulnerabilidad y sectores |en casos priorizados producto de resoluciones
desfavorecidos defensoriales con el fin de promover la vigencia y

cumplimiento de derechos, durante la gestion 2020.
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| Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
derechos humanos ' para promover el acatamiento inmediato de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional,
|asignadas a la Unidad, producto de las resoluciones
defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la
= ! ) | vigencia de derechos humanos, ' -
| Defensa, promocién y cumplimiento de los |Se ha Iogrado el cump!nmlento del 40% de las 6,00
derechos humanos ' determinaciones defensoriales de alcance nacional,
asignadas a la Unidad, que emerjan de resoluciones
defensoriales, a fin de promover la vigencia de los
| derechos humanos, hasta el cuarto trimestre de la
- - . gestion 2020. i
Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado 2 supervisiones al seguumlento del 7,00
‘ derechos humanos total de las determinaciones defensoriales, que
| promuevan el cumplimiento de las mismas, en el
| - = B segundo y cuarto trimestre de la gestion 2020. -
' Transformacion de las relaciones de 'Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
. ' desigualdad e inequidad para la vigencia de los !para el cumplimiento de las determinaciones
derechos humanos 'defensoriales, asignadas a la Unidad, producto de
investigaciones sobre la situacién de desigualdad y/o
linequidad desde las relaciones de poder y/o
‘convwen{:la, asignadas a la Unidad, durante la gestién
L _ , 2020 ]
Transformacién de las relaciones de Se alcanzado el 35% de cumplimiento de las 6,00

desigualdad e inequidad para la vigencia de los
derechos humanos

| determinaciones defensoriales del alcance nacional,
asignadas a la Unidad, sobre la situacién de
desigualdad e inequidad desde las relacién de poder y
ronvivencia. hasta el cuarto trimestre de la gestion
2020

Transformacién de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
derechos humanos

Se han proyectado 2 propuestas normativas
emergentes de las determinaciones defensoriales
| contenidas en el Informe Defensorial “Seguridad Vial
| como Garantia del Derecho a la Vida en el Transporte
Automotor Publico”, hasta el cuarto el trimestre de la

_ | gestién 2020

4,00

| Transformacién de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
. derechos humanos
|

'Se han realizado el 100% de acciones para prornover
una campafa de informacién y concientizacién para
conductores y usuarios del Servicio de Transporte

' Automotor Terrestre de Pasajes Interdepartamental,
con la ATT, Policia Boliviana, Viceministerio de
?Transporte y Viceministerio de Seguridad Ciudadana,
conforme las determinaciones defensoriales emitidas
en el Informe Defensorial “Seguridad Vial como
Garantia del Derecho a la Vida en el Transporte
Automotor Publico Interdepartamental”, durante la

| gestion 2020

4,00

| Transformacion de las relaciones de
| desigualdad e inequidad para la vigencia de los
derechos humanos

Se han realizado el 100% de acciones en el marco de
|la Propuesta “Entrenando por la liberacién” con
| personas privadas de libertad del Centro Penitenciario
| de Palmasola — Santa Cruz, en cumplimiento de las
determinaciones defensoriales del Informe Defensorial
| “Volcar la mirada a las carceles”, hasta el cuarto
| trimestre de la gestion 2020

F 5,00

= .
Transformacion de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los

| derechos humanos

Se ha elaborado una propuesta normativa para el

| cémpulo de lectura de libros por dias de pena en el
marco del Proyecto “Libros por Rejas”, en beneficio de
‘Ias personas privadas de libertad, hasta el segundo
 trimestre de la gestién 2020.

4,00

1 —
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FORMULARIO 001

2.3.1. Resultados Continuos

Sedalar

los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

especificando también

TOTAL 70,00

la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

~ DESCRIPCION

Proponer lineamientos y para el cumplimiento de las determinaciones del trabajo defensorial

Organizar la sistematizacion de bases de datos de las determinaciones defensoriales emergentes

_del trabajo institucional y su grado de cumplimiento.

Desarrollar lineas de trabajo para la intervencién defensorial estrateglca para el cumplimiento de las

determinaciones defensoriales, a fin de lograr el ejercicio pleno de Derechos humanos de la

_ poblacion

Absolver las consultas provementes de los Delegados Departamentales y Regionales.
Fortalecer mecanismos de relacion y coordinacién interinstitucional a nivel nacional; mediante

reuniones, mesas de trabajo y actividades coordinadas para el cumplimiento de determinaciones

| defensoriales.

PONDERACION

3 00
3,00

3,00

' Asistir a reuniones con autoridades publicas, en representacuﬁn dela mstltuc:lén en temas

brelacnopados al seguimiento para el cumplimiento de determinaciones defensoriales
Proponer y aplicar metodologias de trabajo estratégico para conseguir el cumplimiento de las
. determinaciones defensoriales a nivel nacional, regional y local

Superwsar el cumplimiento de las determinaciones defensoriales a nivel nacnonal reglonal y Iocal
Supervisar y evaluar la ejecucion de lineas y estrategias institucionales sobre el cumpllm|ento de
| determinaciones defensoriales
Rea]nzar el seguimiento y evaluamon dei cumphmiento de Ios resultados del POA dela Unldad

~ Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la | un;dad

.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area

' HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS
| SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2, Requisitos de Experiencia
Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General
6 ANOS

3.3. Otros Requisitos

ProfeslonalfTecmcoIC Competancla

4 ANOS

Grado

LICENCIATURA TPN

TOTAL 30,00

Condicién
EXCLUYENTE

Condicion

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

| POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178

OTROS REQUISITOS

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

DERECHOS HUMANOS

WWLDI‘eiionatlTécmcofC CompetenclalEspecrﬂcq
2 ANOS EXCLUYEN

- = . TE

Excluyente Deseable

= X

et - X

X y |
X
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IDIOMA ORIGINARIO J 4 |
PREVENCION DE LA VIOLENCIA | X
IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion: :_I

2r | 10 | 2020

thg. Hadia Alejandra Cruz Tarifr

) FENSH

JELEGADA ADJUNTA PARA LA DEF

¢ AUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
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" FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO . | o SO
PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE ANALISIS

UNIDAD O DEPENDENCIA ANALISIS (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional
1.1. Puesto del que recibe Supervision

JEFE DE UNIDAD Il DE ANALISIS

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision
1.3. Relaciones Directas del Puesto
'1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales ——— ]
| Unidades dependientes de Despacho ) -
L Adjuntoria para la Defensa y Cumplmuento de los DDHH - ADCDH B -

Unidad de Defensa de los DDHH B -

Unidad de Cumplimiento Defensonal - B ) - —— =

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretana General B b

Delegaciones Defensoriales Departamentales y Especmles — N B - |
| Coordinaciones Reglonales o -
1.3.2 Relaciones Interinstitucionales ] ) - e — ]

Instituciones Publicas

|nst|tumones Privadas

‘ Orgamsmos Internacionales de Cooperacuﬁn

\ Organismos Internacionales

| Organizaciones no Gubernamentales

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

;ﬂeﬁsis juridico constitucional y en diferentes ramas de derecho
! Sintesis
| Liderazgo
| Realizar viajes al interior del pais
Trabajo en equipo
Trabajo bajo presién

Il.- DESCRIPClON DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Coadyuvar en la planificacién, desarrollo y ejecucion eslrategica de las acciones defensonales de segmmlento
a fin de promover el ejercicio pleno de los

cumplimiento de determinacinoes producto del trabajo institucional,
humanos.

0

r\

&8

0211

para el
derecho
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2.2. Cumplimiento de Normas

FORMULARIO 001

-

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Ley 2027 Estatuto del

Interno de Personal,
Funcionaric Publico, etc.

Ley

Constitucion Politica del Estado

1178 de Administracion y Control

Gubernamental, Normas Basicas,

Ley del Defensor del Pueblo, Ley 870, aprobada el 13 de diciembre de 2016

Ley de Administracion y Control Gubernamental, Ley 1178, del 20 de julio de 1990

Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa (NB-SOA), aprobada mediante R.S. 217055, el 20 de Mayo de

1997

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual debera cumplir en el

periodo programado de un aio.

Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI
1%1.17_ Incidencia en politicé_s pdblicas desde el

| enfoque de derechos humanos

" 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de derechos humanos

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

'Se realizado el 100% de las acciones designadas para
la sistematizacion de las determinaciones
| defensoriales y su grado de cumplimiento, durante la

| gestién

|
|
|
|
-t
|
|
|

Se han coadyuvado al 100% en la elaboracion de
|informes sobre determinaciones defensoriales y su
|grado de cumplimiento, durante la gestion

" 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el
| enfoque de derechos humanos

iSe han realizado el 100% de acciones de segu_ifniento -

|designadas a efectos de promover el cumplimiento de
| las determinaciones defensoriales producto de
investigaciones sobre teméaticas relacionada a DESC y
materia de especial proteccion, a ser reportadas en el
' segundo y cuarto trimestre.

| 1.21: Incidencia en politicas publicas desde el
. enfoque de derechos humanos

'Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento

‘ solicitadas por el inmediato superior para el
‘acatamiento de las resoluciones producto de las
|acciones constitucionales interpuestas por la

| Defensoria del Pueblo, a fin de promover la restitucién
'de derecho vulnerado o cese de la vulneracion, a ser
|reportadas hasta el cuarto trimestre de la gestion.

1.2 Empodera_Miento de las poblacﬁ\es en

| situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

12 Empoderamiénto de las poblacic;rr\'és en
situacion de vulnerabilidad y sectores

fSe ha realizado el 100% de propuestas para la

| construccion de las estrategias y lineas de accién para
'lograr el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales a nivel local, regional y nacional, a ser
reportadas en el segundo y cuarto trimestre.

8,00

8,00

8,00

7,00

6.00

Se ha coadyuvado en la construccion de un (01)

; mecanismo o instrumento de supervision y evaluacion

~ desfavorecidos ‘implementado para la ejecucion de acciones de \
‘ iseguimiento para el cumplimiento de las

1 ‘determinaciones defensoriales a nivel local, regional y

L ? nacional, a ser reportado hasta el primer trimestre.

7,00
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO . i 2. | - sl |
' 1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado el 100% de acciones de gestion 500 |
situacion de vulnerabilidad y sectores social por aspectos humanitarios en casos priorizados : '
- desfavorecidos 'y designados, producto de resoluciones defensoriales
‘ con el fin de promover la vigencia y cumplimiento de
|derechos a nivel nacional, a ser reportadas en el ‘ |
B segundo y cuarto trimestre. - |
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en | Se han realizado el 100% de acciones designadas, 7,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores | para coadyuvar en el logré de alianzas estratéqgicas
desfavorecidos para el financiamiento de la implementacion de
acciones de seguimiento para el cumplimiento de
|determinaciones defensoriales, a ser reportadas el
. B o __ segundo trimestre : |
| 2.3, Defensa, promocién y cumplimiento de los Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento ‘ 7,00
| derechos humanos |designadas para promover el acatamiento inmediato |
‘de las determinaciones defensoriales, para el
cumplimiento y vigencia de los derechos humanos,a
ser reportadas en el segundo y cuarto trimestre. [ |
3.1: Transformacién de las relaciones de |Se han realizado el 100% de acciones designadas i 7,00 |
desigualdad e inequidad para la vigencia de los para el cumplimiento de las determinaciones
derechos humanos |defensoriales producto de investigaciones sobre la 1
|situacion de desigualdad y/o inequidad desde las
relaciones de poder y/o convivencia, a ser reportadas ‘
_ . en el segundo y cuarto trimestre. N -
[ TOTAL|

L = =

70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia, Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

Elaborar solicitudes a las Delegaciones y Coordinaciones respecto a las acciones de seguimiento [ 2 00

_realizadas para el cumplimiento de las deteminaciones defensoriales. ! —
Sistematizar informacion enviada por las Delegacuones y Coordinaciones respecto a las acciones de 5 2,00
seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, de acuerdo a lo designado. SR
Elaborar y realizar seguimiento a notas presentadas ante insituciones publicas para cumplimiento de 2,00
determinaciones defensoriales emergentes de Informes Defensoriales y Resoluciones : ‘
Defensoriales, de acuerdo a lo designado. |
Elaborar informes sobre el cumplimiento de las acciones defensoriales, de acuerdo a lo asngnado i * 3,00
Realizar seguimiento y coordinacién con las Delegaciones y Coordinaciones para la notificacion y ‘ 3,00 |
' seguimiento de las determinacones defensoriales, de acuerdo a lo designado. ]

' Implementar y realizar seguimiento a la implementacién de las estrategias institucionales para el 3,00
cumplimiento de las determinaciones defensoriales, ante el incumplimiento de las mismas, conforme i
a lo establecido por el Jefe de Unidad 3 )
Coadyuvar en el fortalecimiento de los mecanismos de relacién y coordinacién interinstitucional a ‘ 3,00 |

| nivel nacional, de acuerdo a las determinaciones del Jefe de Unidad. B

| Apoyar y concertar reuniones con autoridades publicas y/o servidores publicos, respecto al 2,00

| cumplimiento de determinaciones defensoriales, de acuerdo a lo asignado. )

| Coadyuvar en la capacitacion del personal de la Defensoria del Pueblo, para la implementacion de 3,00

| estrategias o lineamientos en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales. ol
Proponer planes de seguimiento y cumplimiento a las Sentencias Constitucionales emergentes de | 2,00 |
las acciones Constitucionales interpuestas por la Defensoria del Pueblo - ] i
Desarrollar otras funciones asignadas por el inmediato superior en el ambito de su competencia. N 2,00 |

| Desarrollar otras funciones asignadas por la Adjunta de la ADCDH en el 4mbito de su competencna ] 3,00 |

- TOTAL |
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RESAP

DEFENSORIA DEL_H._!EE - 1 o

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

_ Area Grado Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

|

3.2, Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

I Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién ‘

4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
L TE )
3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

Excluyente ‘ Deseable

OTROS REQUISITOS
POLITICAS PUBLICAS - o Sl X B T
LEY 1178 S T
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - ; X =
DERECHOS HUMANOS ' T X |
“I—D_IOMAORIGINARIO o X i . |
| PREVENCION DE LA VIOLENCIA 5 X '

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Lo oUEo FERET PANYDD
PAOTE. U . AMAUR]LSR .- Aoc Ot
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sﬂh SECRETARIA GENERAL
@w FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE MOVILIDAD HUMANA
UNIDAD O DEPENDENCIA MOVILIDAD HUMANA (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 3 18 Relacnones Intralnstltucqonales

_ Adjuntoria para la Defensa y Cumpllmlento de los Derechos'Humanos A todas sSus Unldades Operamonales

' Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Mujeres, Poblaciones y
* Mater:as de Especial Proteccion y todas sus Unidades Operacionales

Adjuntorla para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos y todas sus Unadades Operamonales

| Secretaria General y todas sus Unidades Operacionales

| Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
Drreccmn de Asuntos Juridicos

_ Deleg_e_aﬁmes Departamentales

| Todas las instancias tecnicas y _ac_iﬁi'pistrati\@sr de la Defensoria _de!'_Ffu_ebIo a nivel nacional
| Defensor/a del Pueblo

1 3.2. Relaciones Interinstltucwnales .
Mlntsteno de Re!acuones__EJ_(terlores '
Dnrecmon General de Asuntos Consulares
Mlnlsterlo de Goblemé -
' Direccién General de Migracion
l\_fllr;lsterlo de Justicia -
Mlmsteno de Eduacacion
Mlnisterlo de Salud
Gobrernos Auténomos Munucupaies
Serwmo de Regls_it_:{ _C_lwco

Serwcno de Identificacion Personalr ' ) -
Alto Comisionado _de las Naciones Unidas para los Refug|ados

| 'Comision Nacional del Refuglado

' Organlzacton Internacional para las M:gracmnes

Instltucwnes de la sociedad cnvul

Fondo de las Nacmnes Unidas para la Infanc1a

Vtsmn Mundial o
Mlnlsterlo Publico de Defensa de la Republrca Argentnna
Defensorla Publica de la Union ¢ de la Republica Federativa de Brasil

| Instituto N Nacional de Derechos Humanos de la Republica de Chrle

L Servucno Namonal del del Menor de la Repubhca de Chile




i ‘ SECRETARIA GENERAL

“’ FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HURI;:::g
DEFENSORIA DEL PUEBLO

_ Defensoria del Pueblo de la Republica del Perd

Defensoria del Pueblo de la Republica de Colombia

Defansorla del Pueblo de la Republica Oriental del Uruguay

Defensorlas del Pueblo de cada una de las Provin Provincias Argept@s

| Embajadas del Exterior en Bolwla -

| Consulados Generales del Exterior en Bolivia
Consula_dgsﬁHfonoranos del Extenor en Bolivia

Consulados Generales de Bolivia en eI Extenor
Embajadas de Bollwa enel Exterior

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

| Alto grado de_i'eébonsabilidad sensibilidad )'}'-e;r'r?a\-tia con las peréanas. liderazgo, capaéidéd para la toma de decisiones, .
trabajo baja presuon alto grado de conf abilidad.

1l.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Brindar asistencia a personas bolivianas y extranjeras que se encuentran en procesos de movilidad humana, mediante la
realizacion de informes especializados, andlisis y supervision de casos con especial énfasis a bolivianas y bolivianos en
el exterior, personas extranjeras que se encuentren en proceso de solicitud de la condicion de refugiado o sean
refugiadas reconocidas en Bolivia, asi como ofras personas extranjeras que tengan necesidades de proteccion
internacional, ademas de otras actividades acordes a los lineamientos estratégicos de la institucion, enmarcadas en el
Plan Estratégico Institucional y que tengan por finalidad la defensa y cumplimiento de los derechos humanos, individuales
y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y
encomendados a la Defensoria del Pueblo

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley N° 870 del Defensor del Pueblo
Ley N° 370 de Migracion
Ley N° 251 de Proteccion a Personas Refugiadas
Decreto Supremo N° 1923, reglamentaria a la Ley N° 370
Decreto Supremo N° 1440, reglamentaria a la Ley N° 251
Ley N° 465 del Servicio de Relaciones Exteriores
Ley N° 401 de Celebracion de Tratados

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

i PROYECTOS DEL PEI

i- Ejecucién de la fase 2020 del Plan de Accion
| "Movilidad Humana con Derechos".

Atencion de casos de bolivianos y bolivianas en

| el exterior y de personas en situacion de
movilidad humana en territorio boliviano, en el

. marco del SSP. _ _
Diagnésticos dirigidos a la poblacion de

1 refugiados y solicitantes de refugio

Elaboracién de propuesta de protocolo de
atencién para poblacion venezolana que
presente alternativas de regularizacion

| migratoria a la institucion de refugio

.

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

FORMULARIO 001

RESULTADOS ESPECIFICOS

‘Se ejecuto la fase 2020 del Plan de Accion "Movilidad
'Humana con Derechos" hasta el 4to trimestre

Se atendio 100% de casos de bolivianos y bolivianas
en el exterior y de personas en situacion de movilidad
humana en territorio boliviano, en el marco del SSP, en
|la gestion 2020

Se realizaron 2 dragnostucos dirigidos a la poblac:on de

.refugtados y solicitantes de refugio, para identificar

riesgos de su proteccion y dificultades en su
|integracion local, en la gestion 2020

Se elabord una propuesta de protocolo para poblacién
venezolana que presente alternativas de regularizacion

migratoria a la institucion de refugio en la gestion 2020

especificando tambien

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Ponderacion

25,00

25,00

10,00

10,00

70,00

la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%

DESCRIPCION PONDERACION
\ La recepmon de casos de ciudadanos bolivianos en el extenor qunenes acuden a la Defensoria del 2,00
Pueblo a efecto de que la representacion consular en el pais en el que se encuentren atiendan,
asesoren o asuman acciones administrativas o judiciales para ellos o sus familias - B
\ La recepcion de solicitudes de familiares en Bolivia que solicitan la gestion de Defensoria del Pueblo 1,00
| ante diferentes instancias del Estado. - | 1
Fortalecer vinculos de cooperacion, a través de la suscnpc;on de convenios y acuerdos con 2,00
entidades publicas y privadas de proteccion y respeto de Derechos Humanos y Defensorias del
Pueblo de paises de la region y Espafia, a fin de lograr la cooperacion en la atencién de los
. connacionales, de manera oportuna y eficaz i
L Lg_glstro atencion y seguimiento del ssp I 3,00
‘ Gestiones administrativas con Gobiernos Munucupales y Departamentales con el fin de proporcmnar 2,00
L la cooperacién mas pronta a las y los bolivianos que se encuentran en el exterior, | o |
| Gestiones administrativas con instancias de proteccion de los Derechos Humanos en los diferentes 2,00
. paises donde se encuentren ciudadanas y ciudadanos bolivianos, como ser Defensorias del Pueblo
. o Instituciones de proteccion de Derechos Humanos. [ :
Cooperacion para la repatriacion de ciudadanas y ciudadanos bolivianos, en situacion de 2,00
. vulnerabilidad. i
‘  Atencion de casos de personas extranjeras que por diferentes circunstancias se encuentran 2,00
‘ irregulares en territorio boliviano y requieren asesoramiento para poder permanecer en Bolivia de
\L manera regular. el y
} Realizacion de Talleres de sensibilizacién sobre Derechos Humanos y aplicacion de la norma 2,00
| migratoria - |
Reahzauén de mesas de trabajo con representamones consulares en Bolwla respecto alos 2,00
' Derechos y Garantias de sus connacionales en Bolivia. |
Atencion de casos de personas solicitantes de refugio que requieran asesoramiento en el acceso al 2,00
} debido procedimiento ante la CONARE | )
Construccion y desarrollo de Dlagnostlcos Part|0|pat|vos a realizase en Bolivia o en el exterlor para 2,00
‘ la obtencién de informacion referida a los riegos de proteccion y dificultades en la integracion local
de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y la réplica de buenas practicas internacionales. |
F’amCIpar en redes interinstitucionales vinculadas en tematicas de refugio, migracion y defensa de 2,00
' derechos para la sensibilizacion y la ejecucion de acciones de proteccion para la poblacion de
interés. - -
Page 3 of 4
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FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
' Impulsar, apoyar y coordinar el trabajo que se desarrolla en la Coordinacion Regional de 2,00
Desaguadero que permita una adecuada - - - e —
Elaboracmn de un Protocolo de atencién para SOIICItUdeS de poblamon venezolana 2,00

.- REQUIS TOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

30,00

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada érea el grado minimo

aceptable y ia condmmn requenda marcando con una "X",

' Area o Grado

Condicion

' HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN |ExcLUYENTE

i | SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicion, marcando con una equis "X".

%_ Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C CompetenclalEspeclf' ico
5 ANOS 2 ANOS 2 ANOS

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

: OTROS REQUISITOS Excluyente

| POLITICAS PUBLICAS - ] X

LEY 1178 - ] X

}‘RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' | x

I DERECHOS HUMANOS ' W— .
IDIOMA ORIGINARIO ’ - - o

| - NP —— - =
! PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

A EGADA ADJUNTA PARA LA DEFENSS

llM ENTD DE LOS DEREtH
9 DEFENSORIA D

] PUERL()

Condicion
EXCLUYEN
TE

Deseable

su contenido vy

CUMPLLM?ENTO DE LOS DD.HH.

_ (Fima y sané; e

000, 7C
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SECRETARIA GENERAL
@W FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD Il DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS
UNIDAD O DEPENDENCIA ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS (*)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANQOS *)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

. | = PROFESIONAL | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DDHH

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucidﬁales_ ] ) - ) S
- Defensor (a) del Pueblo (MAE)

Adjunto (a) para la Promocion y leusmn de los Derechos Humanos N - - ]

Adjunto (a) para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y Adol’ééidt;rﬁei, Mujeres, Poblaciones y -
| Materias de Especial Proteccion

| Adjunto (a) para la Defensa y Cumphmlento de los Derechos Humanos

‘ Delegad_o (a) Defensorial Especial - S

i Secretario (a) General - - ' 7 -

| Director (a) de Asuntos Juridicos : - ) ) . - ——
/fJ'Qelegados Defensorlales Departamentales ) S T T
Coardmamones Regionales D "

Jefe (a) de la Unidad de Gab:nete -

Jefe (a) de la Unidad de Prevencion y Gestlon Pacifi ica de la Conflictividad
L.Jefe (a) de la Unidad de Comunicacion Estratégica -
. | Jefe (a) de la Unidad de Auditoria Interna

| Responsable de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion

[1.3.2, Relaclones Interinstitucionales - - S
i Asamblea Legislativa Plurinacional B -
Organo Ejecutivo

| Trlbunal Constitucional Piurmacronal - o S

OrganoJudlc:ai 7 ' ' - o I
[ Mlnisteljlg_ Publico

Fuerzas Aramadas y Policia Boliviana )

L Gobiernoé Departamentales y Municipales ) - - ]
Instituciones Publicas

Instltuc:lones Privadas

 Instituciones de Derechos Humanos

000700
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SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSCRIA DEL PUEBLO

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confi denmahdad etc.

‘ Capacudad de razonamiento juridico constitucional y en derechos humanos
Alto grado de responsabilidad
Capacidad de liderazgo
Capacidad para desarrollar y expresar ideas

; Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

| Facilidad de trabajo en equipo

| Confidencialidad

l Facilidad de redaccion de memoriales y escritos en materia de Derecho Constitucional y de Derechos Humanos

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Brindar asesoramiento juridico constitucional y en DDHH, tramitar acciones constitucionales y el ambito intemacional;
ademas de recursos constitucionales y de revision de sentencia condenatoria penal para garantizar el cumplimiento de
los objetivos institucionales de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado (Arts. 218 y 222.1) Ley 870 (Arts. 5 y 14) Codigo de Procedimiento Penal (Art. 422) *Ley
1178 de Administracion y Control Gubernamentales *Ley 2027 Estatuto del Funcionario PUblico *Decreto Supremo 23318-A
*Reglamento Interno de Personal *Reglamento de Servicio al Pueblo

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos
———Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
i Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

b cualltatlvos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al ?ﬂ%

.‘—. ' PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
| Incidencia en politicas publu:és?dééde el "1.Se ha realizado el 100% de analisis juridico - i 12,00
| enfoque de derechos humanos constitucional sobre la pertinencia o razonabilidad y el

medio de intervencion mediante gestiones o
interposicion de acciones constitucionales a las
solicitudes de presentacion de acciones
constitucionales y de recurso directo de nulidad."

. Incidencia en politicas publicas desde el "2.Se ha introducido un enfogque técnico constitucional 15,00

. enfoque de derechos humanos y de Derechos Humanos en el 100% de informes

1 ) o - |instruidos por la MAE." I
| Incidencia en politicas publicas desde el "3.Se ha analizado el 100% de solicitudes para la 2,00

' enfoque de derechos humanos interposicién de solicitudes de acciones de proteccion

de DDHH y amicus curiae dentro de los sistemas
 regionales y universal." e

Construccién del nuevo sistema de juéticia R 4. Se ha analizado el 100% de solicitudes de acciones 6,00
de control constitucional por la via abstracta

?age 2ofd
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFEN!DRIADELHJEBLO - S — RESAP
Empoderamlenlo de las poblacuones en 5. Elaboracion una rutas critica para la derivacion de 15,00
situacion de vulnerabilidad y sectores casos pasibles a la interposicion de acciones
desfavorecidos | constitucionales en tematicas de interés para la
| 7 - - | Defensoria del Pueblo o ]
| Empoderamiento de las poblaciones en |6. Elaboracién de un documento sobre proteccion a la 12,00
situacion de vulnerabilidad y sectores estabilidad laboral a enfermos con cancer.
desfavorecidos ) | - ]
Incidencia en politlcas publlcas desde el 7. Presentacion de Amicus Curiae en tematicas 8,00
| enfoque de derechos humanos | elegidas por la MAE i |
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%

, ~ DESCRIPCION ' ' PONDERACION
.r 1.Se ha realizado el anlisis del 100% de solicitud de tramitaciones de acciones constitucionales, . 10,00
. 1ud|q|@sﬁdurante la gestion 2019. e . B

2.Se ha analizado el 100% de tramitaciones de casos y acciones de proteccion de los derechos | 1,00

| humanos en los sistemas regional y universal a través de la tramitacidén de causas durante la gestion

{2019 - e |

3.Se ha realizado el 100% de asesoramiento jUFIdICD constitucional yen n derechos Humanos a la 10,00

| MAE, Delegados y Coordinadores regionales durante la gestion 2019 I | |
| 4.Se ha analizado el 100% de tramitaciones de recursos de revision extraordinaria de sentencia y 1,00

| recursos de nulidad durante la gestion 2019 ] ) . __all
| 5.Se ha atendido el 100% de requerlmlento de representacuon ion de la MAE en temas juridico 8,00

| constitucionales y en Derechos humanos durante la gestion 2019 ]
TOTAL 30,00

.- REQ ISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area Grado - Condicion

UMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

i .
3.2. Requisitos de Experiencia
Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

ExperlenCla Genera[ Profestonall'[ggnlcolC.Comp_etepci_a Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion
6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

: OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
TPOLITICAS PUBLICASﬁ - o X | )
{LEY1‘178 . ____' ) - X
' RESPONSABILIDAD POR LA LA FUNCION PUBLICA X
' DERECHOS HUMANOS S ' i ‘ X ]
Pa&;e 3o0f4
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FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI),
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

supone conformidad

Fecha de aprobacién:

. Madia Alejandra Cruz anifr‘
b ADA ADJUNTA PARA LA DEFENS/
PLIMIENTO DE LOS DD.HH.

2020

con todo su contenido vy

o
0=

QQ“ Page 4 of 4
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: SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DDHH

UNIDAD O DEPENDENCIA ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS (%)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

JEFE DE UNIDAD Il DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DERECHOS HUMANOS

1.2, Puestos sobre los que ejerce Supervision

ST N S

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

 Defensor (a) del Pueblo e . ]
| Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

 Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos

' Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Niﬁé, Nifio y Adolescente, ﬁhieres. Poblaciones y

| Materias de Especial Proteccion
| Delegacion Defensorial Especial

. Secretaria General . -
i_DeIegados Defensoriales Departamentales

w(}gg@‘maciones Regionales

Unidad de Gabinete - -

' Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

| Direccién de Asuntos . Juridicos _ -

__Director de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
Unidad de Transparencia

'1.3.2. Relaciones Interinstitucionales o
' Cualquier Institucion Publica o ) - B

Instituciones Privadas que presten servicios publicos o que sean parte de una denuncia
UAI'_IVS'ti_;E.l-CiQ_I‘!eS dei[f_J.erechos Humanos .

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

- Alto grado de responsabflidad__
Capacidad para desarrollar y expresar ideas
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

| Capacidad de realizar andlisis normativo y jurisprudencial
Facilidad para trabajar en equipo

| Confidencialidad

! Orden
Buen trato al publico

Page 1 of 4
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é’in. SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Apoyar a la Unidad de Asuntos Constitucionales y de Derechos Humanos y a la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento
de los Derechos Humanos a través de la asistencia técnica en la atencion de casos con enfoque de derechos humanos y
la elaboracion de informes en materia de derechos humanos, asi como en la realizacion de los resultados del POA 2020
que se deleguen bajo su responsabilidad.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Decreto Supremo 23318-A

Cadigo de Etica Institucional

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

g - S — N — S —
PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
| Incidencia en politicas publicas desde el Se realizd el 100% de analisis de las solicitudes de 5,00
| enfoque de derechos humanos tramitacion de recursos de revision extraordinaria de
| - ‘sentencia penal, en la gestion 2020. . | _
| Incidencia en politicas publicas desde el = 'Coadyuvar con la elaboracion de (2) documentos con 5,00
| enfoque de derechos humanos; analisis juridico - constitucional relacionado a la
| Empoderamiento de las poblaciones en creacion o modificacion de normativa, el primer y
situacién de vulnerabilidad y sectores segundo trimestre de la gestion 2020.
 desfavorecidos — S — e o |
Incidencia en politicas publicas desde el Coadyuvar con la realizacion de un proceso académico 10,00
enfoque de derechos humanos con universidades del sistema publico sobre derecho
B g ) constitucional el tercer trimestre de la gestion 2020 i —
Incidencia en politicas publicas desde el Se realizé el 100% de analisis juridico - constitucional 20,00
enfoque de derechos humanos de gestiones y/o interposicion de acciones
|constitucionales y de recurso directo de nulidad, en la
= |gestion2020. . _ - —
' Empoderamiento de las poblaciones en Se realizé el 100% de analisis de pertinencia en las 10,00
' situacién de vulnerabilidad y sectores solicitudes para la interposicidn de acciones de
desfavorecidos proteccion de DDHH y de Amicus Curiae dentro de los

sistemas regionales y universal, en la gestion 2020.

age 2 of 4
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SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
___DE}'EMORIA DEL PUEBLO S - o DR | RESAR
Incidencia en politicas publicas desde el Se realizo el 100% de notas de requerimiento de 5,00
enfoque de derechos humanos; informacidn, de seguimiento ante autoridades
Empoderamiento de las poblaciones en nacionales o locales, realizadas.
' situacion de vulnerabilidad y sectores
‘ desfavorecidos - | e
- Empoderamiento de las poblacuones en Se realizo el 100% de documentos técnicos referidos a 15,00
situacion de vulnerabilidad y sectores la atencion de casos en materia de derechos
desfavorecidos e ' humanos, realizados
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%

DESCRIPCION PONDERACION
Amstencna técnica en la atencion de casos con enfoque de derechos [\Erpanos - E 2,50
" Analisis de casos y datos estadisticos del Sistema de Servicio al Pueblo en tematicas que sele 2,50
| soliciten i
' Sistematizar informacion emergente del Sistema de Servicio al Pueblo asi como elaborar | protocolos 2,50
guias, directrices - . ]
| Realizar monitoreo de los casos que sele amgnen o deleguen s 2,50
Brtndar asistencia tecnlca en los casos y materias que el Jefe de Asuntos Constitucionales y de 2,50
Derechos Humanos solicite o la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos le
remitan
| Realizar seguimiento a  las acciones de defensa en las que intervino o intervendra la Defensoria del 2,50
Pueblror 7777777777 1 ]
Reahzar las acciones necesarias como gestiones, andlisis de antecedentes y expedlenle solicitudes, 2,50
' informes, recomendaciones y otras que sean necesarias ante instancias de caracter nacional o
departamental referida a casos que se le deleguen ] - N
| Apoyo a la implementacion de las lineas estratégicas de la Instltuc:on = 2,50
Coordlnar actividades con su inmediato superior p— 2,50
Elaborar informes al desarrollo de sus actividades que el Jefe de Asuntos Constitucionales y de 2,50
' Derechos Humanos o la Adjunta de Defensa y Cumplimiento le solicite - B
Coordinar acciones con otras Unldades oficinas departamentales y reglonales 2,50
Desarrollar otras funciones técnicas amgnadas por su inmediato superior en el ambito de su 2,50
competencia - P o
| 30,00

TOTAL

lli.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Grado ~ Condicién
LICENCIATURA EXCLUYENTE

Area

' HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una eqa.ns .

Experlenc[a General | Prol’esionalfrecni_cqlc._Compgtﬂicia __Profesional/Técnico/C. Competencla!Especuf‘ co Condicién

4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE ]
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3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acéapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS | Excluyente Deseable
' POLITICAS PUBLICAS T x -
LEY 1178 T X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - X -
DERECHOS HUMANOS X .
" IDIOMA ORIGINARIO . x
PREVENCIONDE LAVIOLENCIA ; S x

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con tode su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

(oo ]
<o
Lo
[—
)

Page4 of4



