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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANQOS
UNIDAD O DEPENDENCIA ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS (%)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

- PROFESIONAL | DE COMUNICACION
' - RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
- TECNICO Il DE ADJUNTORIA
- RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROMOCION Y EDUCACION
- RESPONSABLE DE LA UNIDAD DIFUSION

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales _ - N

| "Defensor (a) del Pueblo (MAE) *Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifa, Nifio y
Adolescente, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion +Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos *Delegacion Defensorial Especial *Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
*Secretaria General +Direccion de Asuntos Juridicos *Unidades dependientes de Despacho *Secretaria General

_ *Delegaciones Defensoriales Departamentales *Coordinaciones Regionales”

1.32Reia§on_et_s ihtér_inétltuci_oﬁales_ B ) ) _ )
"«|nstituciones Publicas *Instituciones Privadas *Instituciones Internacionales vinculadas a los Derecho Humanos *Medios
de comunicacion” )

"+Organismos Internacionales *Organizaciones sociales *Sociedad civil”

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

[ Respon's:abilidadi'
Liderazgo

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir y coordinar acciones de promocion, educacion y difusion que generen y propicien el respeto hacia la
poblacién en general to, el conocimiento y la defensa de los Derechos Humanos y en especial la promocién de los
Derechos Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Pablico, etc.

Ley N° 870 de 16 de diciembre de 2016, del Defensor del Pueblo

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en 1. Planificar, dirigir y controlar la elaboracion de 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores programas de promocion, difusién y educacion en
| desfavorecidos ' Derechos Humanos _ )
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Gestionar y consolidar alianzas estratégicas y generar 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores espacios de coordinacion y relacionamiento a nivel
| desfavorecidos nacional con organizaciones que trabajan en la
[Pl Bl o oy o oy e - | promocion de los Derechos Humanos
| 1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Proponer, elaborar, implementar y dirigir politicas, 10,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores estrategias y acciones institucionales destinadas a la
desfavorecidos promocién, difusién y educacion en Derechos
8 s et e _Humanos " 2 == =
| 1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Proponer, ejecutar, coordinar y controlar estrategias 5,00
situacién de vulnerabilidad y sectores educativas y de difusién de Derechos Humanos
desfavorecidos dirigidas a instituciones publicas y privadas que
(A e | presten servicios publicos y poblacion en general.
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Coadyuvar en la construccion de una cultura de 5,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores Derechos Humanos a través de actividades de
desfavorecidos o o _promocion, difusion y educacion _
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Planificar, dirigir y controlar operaciones referidas al 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores analisis de coyuntura y escenarios en el marco del
 desfavorecidos ‘mandato ,
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Gestionar la firma de convenios de cooperacion 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores interinstitucional con autorizacién del Defensor del
desfavorecido Pueblo, que contribuyan a la promocion, difusion y
educacion de los Derechos Humanos en el marco de
lo establecido en la Ley 870 del Defensor del Pueblo y
it -, = ‘el Plan Estratégico Institucional vigente
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Dirigir y controlar la implementacién de mecanismos 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores destinados a la promocioén, difusion y educacion de los
desfavorecido Derechos Humanos de las poblaciones en situacion de
| a 3 B vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
- 1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Coordinar actividades de difusion y educacion en 5,00
' situacién de vulnerabilidad y sectores 'Derechos Humanos de las delegaciones defensoriales
 desfavorecido B _departamentales y coordinadores regionales. )
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Asumir la corresponsabilidad de elaborar y sistematizar 5,00

situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecido

la informacidn para el Informe de la situacion de los
Derechos Humanos en el pais y sobre la gestion

|defensorial a la Asamblea Legislativa Plurinacional.
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£ SECRETARIA GENERAL
‘P FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENIO'RE DEL PUEBLO | ——— [ — : - RESAP
1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento 2,00
situacion de vulnerabilidad y sectores de los resultados del POA de Area Organizacional y

| desfavorecido I — |Unidades dependientes. )
' 1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad 3,00
situacion de vulnerabilidad y sectores Ejecutiva
- desfavorecido -
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

~ DESCRIPCION PONDERACION

‘—F-’rolqr_\j?s_d_e_qé;r_omocié_rf 'difusiQr_l Ieducaci_én en De:re;:hos ‘Humanos realizados ) _ 10,00
| Asesoramiento a la MAE en temas de difusion y educacion en Derechos Humanos | 10,00
Tareas instruidas y delegadas por la MAE acatadas 5,00
Participar en reuniones y eventos que delegue la MAE o 5,00

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada 4rea el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

= s . Are_a_ ) Grado Condicion
NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempeiio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

~_ Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion

__ Experiencia General i
NO CORRESPONDE  |NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO
CORRESP
ONDE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
' POLITICAS PUBLICAS N a o X - '
"LEY 1178 - N B ) I X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
' DERECHOS HUMANOS N ' X
IDIOMA ORIGINARIO X

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA ' T ' X

0007380
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FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

G amm s sem e
Fecha de aprobacién: r '*‘5‘:[ — 10 . 2020

v NfTia Alejandra Criz Tarlj‘_1
OEFNSORA DEL pUEBLO 2.l

o
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SECRETARIA GENERAL :
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO |
RESAP

. DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TTITULD DEL PUESTO BE; TECNICO Il DE ADJUNTORIA

UNIDAD O DEPENDENCIA | ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS (%)
| AREA A LA QUE PERTENECE jADJUNTDRIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DF 1 CHOS ! 105 (*)
| UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1 1 Puesto del que reclbe Supervlsnon

DELEGADO(A) ADJUNTO F’ARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS !

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
Adjuntorias

Unidades de Secretaria General

Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Todo el Personal de la Defensoria del Pueblo

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
Publico en general

Entidades publicas privadas
Proveedores del Estado
Organizaciones Sociales

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para ¢ oy - s, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, elc.

Responsabilidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso con la Institucién

Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién

Capacidad para redactar documentos de manera clara, concreta y correcta

Proactividad tomar la iniciativa, emprender acciones y asumir la responsabilidad de que las co=~= =ncedan

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Smtetlzar para qué existe el puesto en la entidad

1 Velar por la adecuada gestion de documentos y apllcacnén de procedmlentos admmlstrahvos

2.2, Cumpllmlento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara oblioado a Cumnl\r F| Feolamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamen!., ‘ e ‘o del
Funcionario Publico, etc.
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

| Constitucién Politica del Estado.

FORMULARIO 001

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

Ley N°® 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios.

1 Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.

Reglamentos y Manuales Internos.

LNormas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

SECRETARIA GENERAL |

UNIDAD DE TALENTO HUMANO |

RESAP |

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS gue en concordancia con la Programacion Operativa

Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio.

Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje ds cumplini=nfo que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPEC'™'=0S . Ponderacion
Gestion, Transparencia y Fortalecimiento Se ha atendido el 100% de registro de recepcién y_ 25,00
Institucional despacho de correspondencia m—
Gestion, Transparencia y Fortalecimiento Se ha organizado el archivo de la oficina segin 25,00
Institucional | normativa vigente - e i
Gestién, Transparencia y Fortalecimiento Se ha colaborado el 100% de las s JGes de 20,00
Institucional pasajes y viaticos para el personal dc 1a Adjuntc .

70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones. especifican
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados conlinuos en

sume el 30%.

DESCRIPCION

Revisar , canalizar y registrar en libro y SISCO la correspondencia

Realizar y atender llamadas telefonicas

Brindar informacion autorizada a requerimiento del personal de la entidad y publico en gen

Redactar y transcribir documentos a requerimiento del inmediato superior

Solicitar el mantenimiento de bienes cuando corresponda

Cumplir con las normas inherentes a su puesto y a la entidad

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puest: pici gl
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area g )
RELACIONADAS A CARRERAS DE SECRETARIADO, TEC. MED /(
ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR COMP./SEC.

3.2, Requisitos de Experiencia

también la calidad que

yrcentaje (%) que en total

PONDERACION
. 6,00
3.00
.00

6.00

3,00

] 5,00
0,00

o minimo




FORMULARIO 001
| DEFEN'RLFUEILU . e -
Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asoc @ = cada
la condicién, marcando con una equis "X".
Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnic ‘Uiipete
2 ANOS 1ANO 6 MESES

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acépites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS ach

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS

IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA '

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone rmi
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

ADIUNTORIA PARA LA PF.
DFEuNL 105 DERECH

\ CENERAL |
'MANO |
ESAP |
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do y
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SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO |
| RESAP |
DEFENSORIA DEL PUEBLO = |

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

lTITULO DEL PUESTO RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROMOCION Y EDUCACION

UNIDAD O DEPENDENCIA PROMOCION Y EDUCACION )
. AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS (%)
LUBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

‘ DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccién.
Adjuntoria para la Vigencia y Cumplimiento de los DDHH.

Secretaria General.

Unidades de Despacho.

Delegaciones Defensoriales Departamentales y Delegaciones Especiales.
Coordinaciones Regionales.

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales T
Organo Ejecutivo

Organo Judicial

Organo Legislativo

Organo Electoral

Ministerio Publico

Centros de formacidn y educacion del sistema Educativo del Estado Plurinacional de Bolivia.

. Oficinas de cooperacion internacional que trabajan en el area de educacion en Derechos Humanos.
Escuela de Gestién Publica Plurinacional.

Areas de capacitacion y formacién de los Gobiernos Auténomo Municipales y Departameniales. .
Sociedad en general.

Organizaciones sociales.

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Buen relacionamiento interpersonal

Iniciativa y capacidad de respuesta ante situaciones inesperadas

Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas

Capacidad para expresar ideas de manera clara y concreta

Capacidad para escribir documentos de manera correcta y coherente

1 i y ' ' . ” 060 T, Pagetota



SECRETARIA GENERAL |
UNIDAD DE TALENTO HUMANO |
RESAP

V] ‘%ﬁ FORMULARIO 001

Lo P
Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

DEL PUEBLD

| Planificar, organizar y ejecutar el disefio y establecimiento de acciones institucionales en materia de educacion y
formacion en Derechos Humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto

estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental,

Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del

Funcionario Publico, etc.

| Constitucién Politica del Estado

‘ Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N° 870 de la Defensoria del Pueblo

Reglamento Interno de Personal

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa

Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio.

Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS ‘ Ponderacion
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Tres Procesos Educativos con instituciones del Estado, ! 10,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y y la coordinacion con las delegaciones
sectores desfavorecidos. departamentales y regionales de la Defensoria, para
coadyuvar en la ejecucion de estas actividades a nivel |
nacional. -
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Tres Procesos Educativos con poblaciones en | 10,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos, '
. sectores desfavorecidos. y la coordinacion - seguimiento, con las delegaciones
departamentales y regionales de la Defensoria, para
coadyuvar en la ejecucién de estas actividades a nivel ‘
nacional. Elaboracion del disefio educativo a replicar. 3
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Socializacion del programa de Nacional de Educacion 10,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y |y Formacion, con las Delegaciones y Coordinaciones .
secores desfavorecidos. Regionales, y la evaluacion de actividades a nivel |
nacional respecto a su modificacion y fortalecimiento. ;
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Elaboracion y disefio de un proceso educativos sobre ‘ 10,00
poblaciones en situacion de vulnerahilidad y la accion sensible al conflicto y transformacion |
sectores desfavorecidos constructiva, en coordinacion con la Unidad de
Conflictos y su posterior promocién a las delegaciones
y coordinaciones regionales de la defensoria. i
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Coordinacion y seguimiento a la implementacién del 1 10,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y programa de formacion de defensores voluntarios a |
sectores desfavorecidos nivel nacional. |
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Actividades de promocién y educacion en Derrechos ‘ 10,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y Humanos con la sociedad civil. |
sectores desfavorecidos ]_
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‘ DEFENSORIA DEL PUEBLD i |
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de Disefio de procesos Educativos sobre I 10,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y empoderamiento para la superacion de situaciones de
sectores desfavorecidos desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder

y convivencia. |

TOTALi 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION
Elaborar y Coordina la elaboracion de programas de promocién y educacion en derechos humanos. 5,00
Gestionar y consolidar alianzas estratégicas y generar espacios de coordinacion y relacionamiento a 5,00
nivel nacional con organizaciones que trabajan en la promocién de los derechos humanos,
Proponer, elaborar, implementar y dirigir politicas, estrategias y acciones institucionales destinadas a ‘ 5,00
la promocion y educacion en derechos humanas, instituciones publicas y privadas que presten

servicion publicos. [

Dirigir y controlar la implementacion de mecanismos destinados a la promeién, difusién y educacion 5,00

de los derechos humanos de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

Coordinar actividades de promocion y educacion en derechos humanos con las delegaciones 5,00

defensoriales departamentlaes y coordinadores regionales.

Otras funciones asignadas por su inmediato superior en el marco de sus competencias. | 5,00
TOTAL | 30,00

lil.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area Grado Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHOQ Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las 4reas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
5 ANOS 2 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE

3.3, Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente I Deseable
POLITICAS PUBLICAS i X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA 1 X

003 \T: " Pagedofd




SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO |
‘ RESAP |
IV.- COMPROMISO

DEL PUEBLO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI),

supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

27 10 : 2020
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FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO

| DEFENSORIA DEL PUEBLO

~ PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIC® -
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

| TITULO DEL PUESTO RESPONSABLE DE LA UNIDAD DIFUSION

| UNIDAD O DEPENDENCIA DIFUSION (%)

I AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HIUNANOS (7)
| UBICACION GEOGRAFICA

Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisién

' DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUNANOS

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

SECRETARIA GENERAL |

HUMANO
RESAP |

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

DEFENSOR DEL PUEBLO

JEFE DE GABINETE )
UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
UNIDAD DE EDUCACION e _ _
PROFESIONALES EN COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS DELEGACIONES DEFENSORIALES
ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDHH
DELEGADO DE ASUNTOS JURIDICOS

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

SECRETARIA GENERAL

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
MEDIOS DE COMUNICACION B B

AREAS DE COMUNICACION DE INSTITUCIONES DE LOS ORGANOS EJECUTIVO, LEGISLATIVO 1ALY
ELECTORAL

AREA DE COMUNICACION DEL MINISTERIO PUBLICO
ORGANIZACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE TRABAJAN EN DERECHOS HUMA EL PAIS
INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL TRABAJO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
ORGANIZACIONES SOCIALES ) _
AREAS DE COMUNICACION DE LAS DEFENSORIAS DEL PUEBLO DE LATINOAMERICA

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto | I 2decuado desempefo.

Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad laboral.

Capacidad para desarrollar y expresar ideas.
Capacidad analitica y razonamiento lagico.
Capacidad de trabajo bajo presion.

Servicio y compromiso con los Derechos Humanos.
Compromiso institucional.

Facilidad para trabajar en grupos.

idad e
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FORMULARIO 001

DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRFTARIA GENERAL

UNIDAD DE T/.LEHiTO HUMANO

RESAP

Confiabilidad y confidencialidad
Responsabilidad.
Buenas relaciones humanas.

Il.- DESCRIPCION PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).

Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

| Planificar, organizar y ejecutar acciones institucionales en materia de difusién para la pron

Humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligad:

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas B:
Funcionario Pliblico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

RE-SABS

Ley 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

S

2.3. Resultados

Ley 548 Codigo Nina, Nifio y Adolescente.
Ley 223 General para Personas con Discapacidad
Ley 369 General de las Personas Adultas Mayores.

Ley 263 Integral Contra la Trata y Trafico de Personas

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumli
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores | difusion y promocién de los derechos humanos ¢
desfavorecidos |a poblaciones en situacién de vulnerabilidad y <
desfavorecidos

Incidencia en politicas publicas desde el

Se ha implementado campanas y/o accion:
enfoque de Derechos Humanos

promocion, sensibilizacién y difusién sobre de|
humanos en instituciones del Estado.

Cultura de dialogo y paz en la gestién y atencién Se ha implementado campafias y/o acciones cc
de la demanda social difusion para la prevencion del conflicto en apoy:
actividades de la Unidad de Prevencién y Gest

| Pacifica de la conflictividad

| Se ha implementado campafas y/o acciones parz |

ion de

los Derechos

i cumplir Ej. Reoglamento
Ley 2027 Estatuto del

Programacion Operativa

contar con indicadores

ue en total

lcancen

Ponderacion

25,00 |




SECRETARIA GENERAL

%@ FORMULARIO 001 ‘ UNIDAD DE T - UMANO |
DEFENSORIA DEL PUEBLD ‘ RESAP 5
Accion sensible al conflicto, prevencion de la Se ha implementado campanas y/o acciones de DR 10,00 |
violencia y convivencia pacifica difusion para apoyar a las actividades de la Unid e | l
Prevencion y Gestion Pacifica de la conflictividac |
Transformacion de las relaciones de Se han desarrollado e implementado campanas ' 5,00 |
desigualdad e inequidad para la vigencia de los acciones de difusion para coadyuvar a la superz | ‘
derechos humanos de situaciones de desigualdad e inequidad desc |
relaciones de poder y convivencia - —_— = _!
) TOTAL B 60 J
2.3.1. Resultados Continuos
Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especific: también la calidad que
deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos e antaje (%) que en total
sume el 30%.
DESCRIPCION ' o ~ [ Po'MERACION |
Se ha elaborado y disefiado productos de difusién para campanas institucionales sobre derechos T - 10,00 L
humanos en coordinacion con areas sustantivas, delegaciones departamentales y coordianciones .
regionales
Se ha elaborado propuestas de campafas en promocidn y difusion sobre derechos humanos B N 00
Se han producido materiales impresos, audiovisuales para su difusion en medios masivos y redes [ ),00
sociales para la promocion y difusion sobre DDHH : s - o o
AL 30,00 .
lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion
Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Ascciar = {a area el o rminimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".
Area - Grado . ]
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYEN |
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS |
= - .
3.2. Requisitos de Experiencia
Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. & ~lar a cada el nivel de erncriencia y
la condicién, marcando con una equis "X".
Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Compet. > [ n_}
5 ANOS 2 ANOS 2 ANOS YEN |
. - |
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acépites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Exclt
POLITICAS PUBLICAS o ;
LEY 1178 ’ i
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X ;
DERECHOS HUMANOS ‘
IDIOMA ORIGINARIO E - ]
PREVENCION DE LA VIOLENCIA l

Jofd



SECRFTARIA GENERAL

FORMULARIO 001 | UNIDAD DE T /MANO |

DEFENSORIA DEL PUEBLO ) ) - - t_f '{ES_AD
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su ¢ orlenido vy

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Lic. Marco A. fupanqui Flores
RESPONSABLE Df/LA UNIDAD DE DIFUSION
ADJUNTORIg/PARA LA PROMOCION ¥

DIFUSION BE LOS DERECHOS HUMANO
Hpreloudnis HEL ENERED

P ;gé_4 Of4_
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MANUAL DE PUESTOS

UNIDAD DE
COMUNICACION

GESTION 2020



SECRETARIA GENERAL i
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO |

v

DEFENSORIA DEL PUEBLO

"~ PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
' TITULO DEL PUESTO ' RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
| UNIDAD O DEPENDENCIA | COMUNICACION (7)

% AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS (*)
| UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
—_— e e

DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS

38

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

o

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

DEFENSOR/A DEL PUEBLO

JEFATURA DE GABINETE

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
UNIDAD DE DIFUSION

UNIDAD DE EDUCACION

PROFESIONALES DE COMUNICACIONES DE LAS DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES
ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS DDHH

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DDHH

DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

COORDINACIONES REGIONALES

UNIDAD DE COMUNICACION

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales

MEDIOS DE COMUNICACION =

AREAS DE COMUNICACION DE INSTITUCIONES ESTATALES (ORGANOS EJECUTIVO, LEGISLATIVO, JUDICIAL
Y/O ELECTORAL) -

AREA DE COMUNICACION DEL MINISTERIO PUBLICO
INSTITUCIONES DE DERECHOS HUMANOS QUE TRABAJAN CON LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
ORGANIZACIONES SOCIALES

1.2.3, Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad

Capacidad para desarrollar y expresar ideas
Capacidad para trabajar bajo presion
Confidencialidad

Facilidad para trabajar en grupo

Confiabilidad

Responsabilidad

Compromiso y servicio con los derechos humanos

000787
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SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

| RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLD
Buenas relaciones humanas

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para queé existe el puesto en la entidad -

e == = =]
Planificar, coordinar e implementar acciones institucionales de comunicacion para la difusion del trabajo defensorial y la |
i promocion de los derechos humanos. |

=== e e e

2.2. Cumplimiento de Nurmas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Bdsicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc,

‘ Constitucion Politica del Estado ‘
Ley 870 del Defensor del Pueblo \

’ Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
d! Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios 3
I Reglamentos y Manuales Internos
| Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Personal '
' RE-SABS ‘
| Ley 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
‘ Ley 548 Cadigo Nina, Nifio y Adolescente

Ley 223 General para las Personas con Discapacidad ‘

i
i

| Ley 369 General para las Personas Adultas Mayores

Ley 243 contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres

‘ Ley 263 Integral contra la Trata y Trafico de Personas
|
! Otras leyes sociales

e T T M

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
Posicionamiento Institucional para la accién Se ha desarrollado acciones o actividades 25,00
Defensorial en beneficio del Pueblo boliviano comunicacionales para la difusion del trabajo de la

MAE y de |la Defensoria del Pueblo a través de medios

de comunicacién.
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha difundido informacidn a través de los medios de [ 15,00
situacion de vulnerabilidad y sectores comunicacién y redes sociales, sobre las campafas
desfavorecidos y/o acciones para la difusion y promocién de los

derechos humanos dirigida a poblaciones en situacion

de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos. |

I B 1 |1 ¥i£ 2}
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SECRETARIA GENERAL |

2 FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO |
DEFENSORIA DEL PUEBLO } RESAP |
Transformacién de las relacioes de desigualdad Se ha difundido informacidn a través de los medios de 10,00
e inequidad para la vigencia de los derechos comunicacion y redes sociales, sobre las campafias
humanos y/o acciones de sensibilizacion para coadyuvar a la
superacion de situaciones de desigualdad e inequidad
desde las relaciones de poder y convivencia.
Posicionamiento Institucional para la accién Se ha realizado seguimiento y monitoreo de la 20,00
Defensorial en beneficio del Pueblo boliviano informacidn publicada en medios de comunicacion,
relacionada a las acciones de la Defensoria del Pueblo
y de la MAE para identificar y definir lineas de
intervencion.
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también

la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

Se han elaborado y difundido a medios de comunicacion y a través de redes sociales notas de 10,00
prensa y/o comunicados de prensa sobre el trabajo defensorial y/o acciones de la MAE
Se ha realizado seguimiento y monitoreo a la informacion sobre la Defensoria del Pueblo y/o la MAE 7,00
difundida en medios de comunicacioén.
Se ha coordinado la realizacidén de conferencias de prensa para la visibilizar el trabajo defensorial. 5,00
Se ha coordinado la difusion por redes sociales de productos comunicacionales para la promocion y 3,00
sensibilizacion de los derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos,
Se ha gestionado y viabilizado entrevistas de la MAE y otras autoridades de la Defensoria del Pueblo 3,00
en medios de comunicacian.
Se ha coordinado el seguimiento a las redes sociales institucionales para apoyar en el 2,00
fortalecimiento del posicionamiento institucional.

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefic del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area Grado

Condicién

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicion, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion
5 ANOS 2 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X 7
§ 8§ meeeepes o R N o B o — Pagel_o?
r 'f_"
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. SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO ‘
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual

Individual (POAI),

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

supone conformidacd

con todo su contenido y

000764
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@h SECRETARIA GENERAL
@W FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDgNTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE COMUNICACION
UNIDAD O DEPENDENCIA COMUNICACION (%)

AREA A LA QUE PERTENECE ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS ")
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 3. 1 Ralaciones Intramst tucionales
UNIDAD DE COMUN!CACIQN
UNIDAD DE DIFUSION

PROFESIONALES DE COMUNICACIONES DE LAS DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

| ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION_ DE LOS Lés—DTJ’HH SR —

|1 .3.2. Relaciones Inﬁlsmuc:onales -
| MEDIOS DE COMUNICACION = B
AREAS DE COMUNICACION DE INSTITUCIONES ESTATALES (ORGANOS EJECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIAL
| Y/O ELECTORAL -

 AREAS DE COMUNICACION C DEL MINISTERIO PUBLICO e . - o
ORGANIZACIONES SOCIALES _

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos Cunf dencialidad, etc.

' CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO PRESION e FUEE S e

| ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD

CONFIDENCIALIDAD
i COMPROMISO Y SERVICIO CON LOS DERECHOS HUMANOS

BUENAS RELACIONES HUMANAS

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Apoyar, Asesorar en la implementacion de acciones institucionales de comunicacién para la difusion del trabajo
defensorial y la promocion de los derechos humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Page 10of 3
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SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

W% FORMULARIO 001
DEFENSORIA DEL PUEBLO

LEY 870 DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

LEY 1178

LEY 2027

LEY 348 PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programaciéon Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
Posicionamiento Institucional para la accién |Se ha desarrollado acciones o actividades 25,00
Defensorial en beneficio del Pueblo boliviano [ comunicacionales para la difusion del trabajo de la
|MAE y de la Defensoria del Pueblo a través de medios
= - ) |de comunicacion. )
Posicionamiento Institucional para la accion | Se ha realizado seguimiento y monitoreo de la 20,00
Defensorial en beneficio del Pueblo boliviano ' informacién publicada en medios de comunicacion,
'relacionada a las acciones de la Defensoria del Pueblo
'y de la MAE para identificar y definir lineas de
- - intervencion. - -
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha difundido informacion a través de los medios de 15,00
situacion de vulnerabilidad y sectores icomunicacién y redes sociales, sobre las campanas
desfavorecidos |y/o acciones para la difusion y promocion de los
' derechos humanos dirigida a poblaciones en situacion
o - - | de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.
- Transformacion de las relaciones de | Se ha difundido informacién a través de los medios de 10,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los comunicacién y redes sociales, sobre las campanas
derechos humanos y/o acciones de sensibilizacién para coadyuvar a la
superacion de situaciones de desigualdad e inequidad
- B desde las relaciones de poder y convivencia. e .
TOTAL 70 00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en téminos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

~ DESCRIPCION ' PONDERACION
Se han elaborado y difundido a medios de comunicacion y a través de redes sociales notas de 110,00
| prensa y/o comunicados de prensa sobre el trabajo defensorial y/o acciones de la MAE . —_— B
Se ha realizado seguimiento y monitoreo a la informacion sobre la Defensoria del Pueblo y/o la MAE 7,00
| difundida en medios de comunicacion. L -
Se ha coordinado la realizacién de conferencias de prensa para la V|S|b|I1zar el trabajo defensg[[ailr B - 5,00
| Se ha coordinado la difusidn por redes sociales de productos comunicacionales para la promocién y 3,00
sensibilizacion de los derechos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos. - -
Se ha coordinado el sagutm:ento a las redes sociales institucionales para apoyar en el 5,00
 fortalecimiento del posicionamiento institucional. v £ )
TOTAL 30,00
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?é:ih SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

~ Area ) ~ Grado Condicion

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS —IICENCIATURA B EXCLUYENTE
i SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

L Experiencia General |  ProfesionallTécnico/C.Competencia . - Profa§ior|allTécnIcoIC.Competenc!a(Es&ciﬁco Condicién
| 4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
| TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS

Excluyente Deseable
"POLITICAS PUBLICAS T x
LEY 1178 S % ’ ]
!TRESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA  x
|DERECHOSHUMANOS %
' IDIOMA ORIGINARIO X )
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA R
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individus' ,..<Al), supone conformidad con tode su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

DRl [ Mes [ Ano |
1 27 10 2020

e

Fecha de aprobacién:

PROFESIONAL | DE COMUNICACION

UNIDAD DE COMUNICACION
DEFENSORIA DEL PUEBLO

. (Fima y Sello)
Swv_ida'.oswv!danm
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