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SECRETARIA GENERAL
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

‘ TITULO DEL PUESTO DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA R
| UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (")

| AREA A LA QUE PERTENECE | DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (")

| UBICACION GEOGRAFICA Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervisién

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

- PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION

- PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

- CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
- COORDINADOR Il REGIONAL MONTEAGUDO

- PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

- ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

- PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
Defensor (a) del Pueblo (MAE)
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio y Adolescente, Mujeres, Poblaciones y
Materias de Especial Proteccién

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Delepacion Defensorial Especia

Direccién de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Unidadesidiapendientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales

Instituciones plblicas departamentales.

Instituciones privadas departamentales.

Organismos de Cooperacion Internacional localizadas en el departamento
ONG ‘s y fundaciones loczlizadas en el departamento.

Poblacion y ciudadania.

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Capacidad para dirigir y coordinar equipos
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DEFENSORIA DEL PUEBLO | RESAP .
Alto grado de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Compaferismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad
Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad B I S
| Planificar, dirigir y controlar la ejecucidon de planes, politicas y estrategias de manera integral para la i

prevencion, defensa, proteccion y promocion de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de |
| la instancia organizacional desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo politico - estrategico, a nivel |
departamental. ‘

2.2, cit.ilmplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y !.lanuales Internos

Normas Basicas de| Sistema de Administracion de Personal
" Normas Basicas el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
Incidencia en pouiicas publicas desde el Se ha realizado una prestacion efectiva de los servicios 15,00
enfoque de derechos humanos defensoriales, generando un nuevo modelo de

Ifuncionamiento que privilegie a la persona usuaria
| especialmente a las personas en situacion de
e e e o vulnerabilidad

Incidencia en polilicas publicas desde el Proponer y ejecutar espacios de coordinacién para la 10,00
enfoque de derechos humanos implementacion de las recomendaciones de la
Defensoria del Pueblo que otorguen una solucion
i efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes
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Incidencia en politicas publlcas desde el Se ha elaborado propuestas de proyeccion colectiva en ‘ 2,00
enfoque de derechos humanos base al andlisis de los casos a su cargo o las
| . diferentes tematicas delegadas. __‘L A
Incidencia en politicas publicas desde el Se ha mgresado toda la informacién necesaria al [ 8,00
| enfoque de derechos humanos Sistema de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y l i
~ |oportuna. - i
‘ Empoderamento de las p poblacnones en Imp1ementac=6n de mecanismos que efectivicen los 5,00
situacién de vulnerabilidad y sectores ' parametros del Servicio de Atencién al Pueblo | i
| desfavorecidos instruidos por la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento
ae. - ms 8 %  de los Derechos Humanos ]
Empoderamlento de las poblac:ones en Se ha analizado los casos mas frecuentes o 4( 5,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
desfavorecidos |con el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,
‘ lincluyendo la realizacion de recomendaciones de
‘ . |politica pablica I T - |
Empoderamiento de las poblaciones en’ Se ha cargado en el sistema de alerta te temprana de 500 |
situacion de vulnerabilidad y sectores informacion util y oportuna para la gestion de la :
r desfavorecidos o *conﬂlctlwdz-;_d_ ] St :
Empoderam|ento de las poblacnones en 'Se ha incidido en la formulacién de normativa con las 5,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos de la [
desfavoremdos educacion, salud, trabajo en condiciones de igualdad y | ‘
~ |no discriminacién. - S |
\ Empoderamlento de las poblacaones en | Analisis y recomendacion de las acciones para la ‘ 10,00 |
| situacion de vulnerabilidad y sectores puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan ‘ [
| desfavorecidos de los casos frecuentes que se presenten en la
‘ | Defensoriay dificulten el Acceso a la Justicia g——
Empoderarmento de las poblac:ones en Se ha coadyuvado en la implementacién de politicas = 5,00 )}
situacién de vulnerabilidad y sectores | publicas y gestion de conflictos dentro las instituciones.
desfavorecidos ' e |

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

] ~ DESCRIPCION | PONDERACION
Se ha brindado un servicio de calidad a los petaclonarlos con eficincia eficacia y oportunidad en el - 10,00
' marco de la Ley Nro. 870 y normativa interna - |

| Toda funcionaria o funcionario es responsable de la introduccién de informacién sobre el caso 5,00

_atend atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos
Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales o con organlzac:ones que trabajan cony y

, 5,00

| por los DD.HH. . |

| Se ha elaborado |nformes ¥ reportes sohcﬂados porla | la MAE yio por las Adjuntorlas - 10,00 |
TOTAL | 30,00

1Il.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacidon necesarias para el desempeno del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable yla condlc:lon requerlda marcando con una "X".

B Area - | Grado Condicién |

HUMANIDADES CIENCiAS DE LA EDUCACION ClENClAé LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisito que se otorga al Puesto de DELEGADQO DEFENSORIAL i

| DEPARTAMENTAL es solo referencial considerando que este es un puesto de
EIBRE NOMBRAMIENTO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General |  Profesional/Técnico/C.Competencia s PrnfesfonalITécnIcolc Competencia/Especifico | Condicién ‘
6 ANOS 5 ANOS 2 ANOS (deseable) EXCLUYEN
\ TE

3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en |os acapites 3.1y 3.2

| OTROS REQUISITOS |

Excluyente \ Deseable 1

"POLITICAS PUBLICAS O SR St SNy ) |
LEY117_8_ - ) _ ) X ‘L ] J
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA_ - | X |

I ' DERECHOS HL HUMANOS

—’—_’“”::E:T'j
IDIOMAORIGINARO =t ; S S

| PREVENCION DE LA VIOLENCIA . ]

e R S X |
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI),
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

supone conformidad con todo su contenido y

Fecha de aprobacion:

Rdwin Martinez Fapia

g DEPARTAMENTAL CH
v%nsm A DEL PUEBLO
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. SECRETARIA GENERAL
L7 FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA ™)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*)

UBICACION GEOGRAFICA Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

‘;111 Relaciones | IntrafnsTitucionaPi
| Unidades de Secretaria General
Adjuntorlas - - )
Umdades de la Oficina » Nacional _ |

Delegamones Departamentales y Coordinaciones Regmnales

L_32 Relaciones Intsrinstltuclonales -
Publico en general e
ﬁEntidades publicas privadas
Proveedores del Estado
Orgamzacbnes Somales

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para lomardecnswnes Facmdad para trabajar en grupos Conf denczalldad etc.

| Responsabmdad
Trato amable y respetuoso
Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacudad para redactar documentos de manera clara y correcta

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Aplicar procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial y velar por la adecuada gestion de
documentos

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y servicios

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion |
‘ \
' Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas | 30,00 |
_ enfoque de derechos humanos ~ |enel marco de las competencias e T
Incidencia en politicas publicas desdeel |Se ha realizado el 100% de requenmlentos de gastos j 30,00
enfoque de derechos humanos 'generados por los programas, proyectos y productos ‘
| |en temas de Derechos Humanos a nivel [ \
' PR——— RTINS ST FUSe———
| Incidencia en polmcas publicas desde el | Seguimiento a solicitudes de la MAE para instituciones ' 10,00
enfoque de derechos humanos del nivel nacional, en temas juridicos y vulneracién de
g S— DDHH atenddos .
TOTAL 70,00 |

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%

' DESCRIPCION | PONDERACION

!__EEfacluar las solicitudes de pasajeE y viaticos y re?mrlgdebldamente suﬂltog TR _J—EJ B

9. Solicitar fondos de CaJa Chica ; pregentar los descargos en el marco de la reglamenTacuﬁT wg?ntei - . 1,(5—

10. Enviar las solicitudes de contratacién de servicios incluidos Ios bienes y servicios os recurrentes ) y — | 400
1 otros.

171 Soilcﬂar_las modrcaanesEupuastan;m_y Pa\ cEndo corresponda e =gl — = J' _17067

' 12. Elaborar informes de conformidad de bienes y servicios segun n memorandum ¢ dﬁgsargcién de _‘I.—Oaﬁ

| Responsable de Recepcién y remitir a Secretaria General adjuntando documentacion de respaldo.

| 13. Elaborar las ordenes de pago directo ‘ 1,00 |
14. Conciliar los pagos s de servicios segun reporte SIGEP inmediatamente de recibido el reporte de | _T)F
_pago. s N e e aER ar - \ |
15. Centralizar la informacion sobre denuncias por siniestros ocurridos con activos fij ijos y remitir a P ﬁkrfﬁoﬁ
_Secretaria General. B
| 16. Elaborar y enviar - las so@u_dis de_mzLenaﬂe almacenes. _7 o _7_7F7)1111r7_ 7f71ﬂ |
[17.¢C Cﬁontrolar el adecuado uso del vehiculo asi como el llenado de bitacoras de recorrido. 1,00
| 18. Solicitar el mantenimiento de bienes cua cuando corresponda M A R A B 71.00 1
_19. Controlar el cumplimiento del Reglamento Interno e |nformar_ novedades a_Se;etaEGe_neraT R R T E |
ZLEEtuiel Entrgl deluso correctoideis c;e}:leﬁlales SRR SR TR - e L 1,00
21. Recibir los Certificados de Baija Instrtuc;onal'(CBl) sellos Ere@ncﬁes—del person?qut;si - - _1-.00 '
| dado de baja y remitirlos a la Unidad de Talento Humaro. R —
22. Apoyar en la gestion de sistemas informaticos reportando novedades de manera oportuna a la 1,00

 Unidad Administrativa y de Sistemas. _
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| %ﬁ‘ B " SECRETARIA GENERAL

" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP
| 23. Coadyuvar en la elaboracion, ejecucion, monitoreo y evaluacién del POA y presupuesto. _ 2,00
T24 Cumplir con las normas inherentes a su puesto y a la entidad. ‘ 2,00 ‘
25, Otras actividades asignadas en el marco de sus competencias. s _ 1,00
| 1.Revisar, canalizar y registrar en libro y SISCO Ia correspondencia recibida y despachada ] - 2,00
| 2.Realizar llamadas telefénicas y registrar las llamadas a celulares y a larga distancia. 1,00
3.Organizar el archivo de la oficina segun normativa vigente. - 2,00 |
4.Brindar informacién autorizada a requerimiento del personal de la entidad y publico en general. _ 1,00
5.Redactar y transcribir documentos a requerimiento del inmediato superior. - 2,00 |
' 6.Revisar la informacién de facturas y de los formularios 110 RC-IVA y enviar oponunamente los | 1,00 !
| reportes para sueldos y para pago de refrigerios.
I Reglstrar las facturas en el libro de Compra y Ventas con el NIT y nombre de la entidad. - 1,00
TOTAL | 30,00 |

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formaciéon necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

| ~ Area - o Grado ] Condicién

‘ RELACIONADAS ALA ADMIN!STRACION DE BACHILLER O EXCLUYENTE I
CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE '

| DE APOYO ADMINISTRATIVO COMPETENCIAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experlencla General Profesmnalrrécmcofc Compatancla Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN |
= , TE |

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

. OTROS REQUISITOS ‘ Excluyente | Deseable
 POLITICAS PUBLICAS — X . ]
FLEY 1178 ' ' . ' X |

{ RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ] x A ‘
' DERECHOS HUMANOS B ' [ x ]
[IDIOMA ORIGINARIO B - | x | ]

PR PREVENCION DE LA VIOLENCIA | ! X :

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

27 | 10 2020

- | VI |
Edwi apia sV
SUPATTNERNN (RN Roscrio Navarro Ameller
ngE sonf.t\ DEL/PUEBLQ Asi 1ENT] ADMINISTRATIVO
Dt NLOKIA DEL PUEBLO Page 3 of 4

00012°




T T
f‘fé. SECRETARIA GENERAL
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (%)
UBICACION GEOGRAFICA Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
Unidad de Administracion y de Sistemas

}iniqad Financiera
ﬁidad de Talento Humano

1 3_2_ _Raiaciﬁas Interins_gitucional_e_s_ il
\___Entidades plblicas y privadas relacionadas con la Defensoria

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

‘ Responsaﬁiﬁé_d_ ' A o - -
Confidencialidad

‘ Trato amable y respetuoso
Disponibilidad para realizar viajes a zonas rurales
Dedicacion exclusiva

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Velar por la correcta administraciéon del vehiculo de la Delegacion y apoyar en las actividades administrativas
del Asistente Administrativo

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

a) Constitucién Politica del Estado
b) Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
c) Ley 2027 Estatuto del Funcionario Plblico y Decretos Reglamentarios

24
d) Ley 870 del Defensor del Pueblo 0%0 1 D4
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e) Reglamentos y Manuales Internos
f) Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal

g) Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

l PROYECTOS DEL PEI ! RESULTADOS ESPECIFICOS ' Ponderaclonﬁ
| | (e e ‘ ) \
Incidencia en politicas publicas desde el ‘ Se ha realizado el 100% de gestiones administrativas ‘ 40,00

| enfoque de derechos humanos ~|enel marco de las competencias ! i
Incidencia en politicas publicas desde el ' Seguimiento a solicitudes de la MAE para instituciones ‘ 30,00 |
enfoque de derechos humanos | del nivel nacional, en temas juridicos y vulneracion de

———— g = DDHH atendidos === |

| TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

. DESCRIPCION | PONDERACION
"Realizar labores de conduccion y 'y custodia del Vehiculo de La De Delegacmn cion Defensorial e 4,00
| Departamental. et Rl S — S
Sollmtar el Mantenimiento preventivo y ¢ correctlvo oportuno del vehiculo a su cargo. 200 |
| Elaborar las bitacoras de recorrido del v vehlculo S i - 4_ I il 2,0(L
Participar y Apoyéi’ en las actividades realizadas por las areas sustantivas de la O Delegacion - - 4,00
| Defensorial . e e g e R
Solicitar y reallzar Ios s descargos de recursos para gasolina _Fﬁl_.m_’li para el vehiculo. 200 |
\ Apoyar al A5|st_enta Administrativo en las tareas propias de la C Oficina. ; 4,00 |
| Realizar labores de rﬂensajena de manera eficie iciente y oportuna - 7—400—
Apoyar en las lab I_ab?es de registro y ¢ daspacho dé cdrrespondenclé_" :_— TN i [ T.OO |
| Cumplir con I__as normas inherentesa su puesto y a la entidad. _7_ g T T - 72007\
Otras actividades a5|gnadas en el marco de sus competenmas e ' s TJF
b TOTAL 30,00

1l.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo
aceptabie y la condicion requerida marcando con una "X".

A— W N : Grado Condicién |
' RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION DE BACHILLER O EXCLUYENTE
' CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE
' DE APOYO ADMINISTRATIVO Y LICENCIA DE CONDUCIR COMPETENCIAS
CATEGORIA "C"
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3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefo del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

‘ Experiencia General ProfesInnalfl'écnicolg.Competancla__ ProfegIonaIITécnIco!C.Competencla!Especiﬂco Condicién
1ARO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN |
TE [

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable :

POLITICAS PUBLICAS ' ' B X | |

TLEY 1178 ) - N ' X ! ‘1

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA | X . '

DERECHOS HUMANOS ' ' ' X ]
IDIOMA ORIGINARIO - | X | il

LPREVENCION DE LA VIOLENCIA X ﬂ

IV.- COMPROMISO

La suscribcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

W'rea'ﬁ"' mo Alvi:
cﬂoF:a ME SAJan
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (%)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*)
UBICACION GEOGRAFICA Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

RESAP

1.3. Relaciones Directas del Puesto

T1':’.‘1 Relaciones Intrainstitucionales 7

Unldades dependientes de Despacho .

Unidades dependientes de las Ad}untanas y Secretaria General

| Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordmacnones Regionales

P 32, Relaciones Interinstitucionales

Instituciones publlcas a nivel departament_a|

Empresas privadas que prestan servicios pubhcos )

| Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacmnales &} 1nternaC|onaIes)

Organlzacmnes socnales y de la somedad cwll

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

iniciativa para tomar decisiones, Facultdad para trabajar en grupos Confi denmalldad etc.

. " Alto grado de responsabmdad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva

| Compromiso
| Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
| Facilidad para trabajar en grupos
| Responsabilidad
| Compafierismo
Disponibilidad de viajes
L Confidencialidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la

los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a

las personas

especial énfasis en poblacion en Apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a los profesionales de la

prestacion de
usuarias con

Page 10of 4
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’%g | FORMULARIO 001 |

| DEFENSORADELPUEBLO e e e —— t : e — _RE,sAP_
Delegacion para el comecto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, |
ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, |

asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los

| reconocidos
Pueblo.

2727 Cumplimiento de N-nrmas

derechos  humanos,

individuales vy
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del \

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

1178 de Administracion y Control

Ley 1178 de Administracion y contral Gubernamental

Gubernamental, Normas Basicas,

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

Incidencia en politicas pablicas desde el
enfoque de derechos humanos

Se han realizado propuestas normativas sobre temas
de derechos humanos de las mujeres, a nivel nacional,
elaborados y presentados ante instancia competente
en el segundo y tercer trimestre de la gestion 2020.

2,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha concluido el 70% de los casos registrados
durante la gestion.

6,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

El tiempo promedio es de 110 dias habiles para la
tramitacion de casos en investigacion formal.

6,00

Empoderamiento de las poblacione_s_ en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se han atendido 50% de los casos registrados en el
SSP a través de investigacion formal, registrados en el
ambito de nuestra competencia territorial, en la gestion
2020.

5,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
atencion de casos en Gestion Defensorial

5,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de
casos remitidos a IF o Gd en |a gestion 2020.

6,00

' derechos humanos

| Defensa, promocién y cumplimiento de los

Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento
para promover el acatamiento inmediato de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional,
producto de las resoluciones defensoriales, a fin de
promover el cumplimiento y |a vigencia de derechos
humanos, durante la gestién 2020

5,00

colectivos, |

Page 2 of 4




FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

W s 7 RESAIL
Defensa, promocién y cumplimiento de los Se ha logrado el cumplimiento del 40% de las 3,00
derechos humanos determinaciones defensoriales de alcance nacional,

‘ | que emerjan de resoluciones defensoriales, a fin de |

| promover la vigencia de los derechos humanos, hasta f

el cuarto trimestre de la gestion 2020. _

| | Transformacién de las relaciones de | Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia 5,00

| desigualdad e inequidad para la vigencia de los para el cumplimiento de las determinaciones
derechos humanos ‘defensoriales de los informes defensoriales sobre

Derechos Humanos de las Mujeres, a nivel nacional

| _ . durante la gestion 2020.

. Transformacién de las relaciones de 'Se cumplno el 100% las directrices, requenmlentos | 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los instructivos y/o lineamientos de la Unidad de Derechos
| derechos humanos Humanos de las Mujeres en la gestion 2020. 1
' Transformacién de las relaciones de Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
| desigualdad e inequidad para la vigencia de los |e incidencia para el cumplimiento de las

| derechos humanos | determinaciones defensoriales de los Informes 1 |

[ Defensoriales sobre Poblaciones en situacion de '

= 7 vulnerabilidad a nivel nacional, durante la gestion 2020 )

- Transformacién de las relaciones de Se apoyo en el 100% de la elaboracién de Informes 4,00 |
desigualdad e inequidad para la vigencia de los Defensoriales sobre Poblacién en situacién de ‘

| derechos humanos vulnerabilidad en coordinacién con la Oficina Nacional

] ) __|enlagestion 2020.

| Transformacién de las relaciones de Se ha realizado el 100% de verificaciones 4,00

| desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensoriales a solicitud de |a oficina nacional, durante

| derechos humanos _ ) |la gestién 2020. ‘ |
Transformacién de las relaciones de |Se han realizado acciones de segmmlento e incidencia 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los para el cumplimiento de las determinaciones

| derechos humanos | defensoriales de los informes defensoriales sobre

|Derechos Humanos de las Mujeres, a nivel nacional

b o ] B - durante la gestion 2020. 1
Transformacion de las relaciones de Se cumplié el 100% las directrices, requerimientos, 4,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los instructivos y/o lineamientos de la Unidad de Derechos
derechos humanos |Humanos de las Mujeres en la gestion 2020 & ¥

‘ TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.
DESCRIPCION PONDERACION
' 1.1.Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y 5,00
| oportunidad en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. ]
2.Se ha supervisado que todas las funcionarias y los funcionarios introduzcan la informacion sobre 3,00
| el caso atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos. |
| 3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con 3,00 |
| organizaciones que trabajan con y por los DD.HH. o]
4 Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 5,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de |a ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
| interna. - 7 7 ) B
| 5.Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacion con instancias 4,00 |
de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc )
6.Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas 3,00
| con discapacidad, poblaciéon TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y
| INNA, de los espacios autondmicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de |
| derechos humanos -
- Page 3of4
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7.Se ha realizado el seguimiento a politicas plblicas en materia de salud, educacion, trabajo, no 4,00

discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales

8.- Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de 3,00
sus funciones.

TOTAL 30,00

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area Grado Condicion

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia .
Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicidn, marcando con una equis "X".

Experiencia General r Profesional/Técnico/C.Competencia ProfesionallTécnico/C.Competencial/Especifico Condicién
4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acépites 3.1y 3.2

’_ OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO x
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
IV.- COMPROMISO “

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién: o7 o 2020

[ —_—

Mmll-:mlamevmds
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SECRETARIA GENERAL |
%ﬁ FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO |

RESAP |
~ PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO 'PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO ﬁ
'UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (°)
|AREAA LA QUE PERTENECE  DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*)

UBICACION GEOGRAFICA Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervision

| S

| DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

o o |

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de |las Adjuntarias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales

Instituciones pablicas a nivel departamental

Empresas privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

. Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos - = -
Responsabilidad
Compaferismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para queé existe el puesto en la entidad

| Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias
con especial enfasis en poblaciéon en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi coma la
|
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promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en |
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo

1178 de Administracién y Control

Gubernamental, Normas Basicas, Ley

2027 Estatuto del

| Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo.

Dichos resultados tendran que contar con

indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total aleancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
Empoderamiento de las poblaciones en iSe ha concluido el 70% de los casos registrados 6,00
situaciéon de vulnerabilidad y sectores durante la gestién.
desfavorecidos
Empoderamiento de las poblaciones en El tiempo promedio es de 110 dias habiles para la 6,00
situacién de vulnerabilidad y sectores tramitacién de casos en investigacion formal
desfavorecidos
Empoderamiento de las poblaciones en Se han atendido 50% de los casos registrados en el 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores SSP a través de investigacion formal, registrados en el
desfavorecidos ambito de nuestra competencia territorial, en la gestién

2020.
Empoderamiento de las poblaciones en El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectares atencion de casos en Gestién Defensorial.
desfavorecidos
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores casos remitidos a IF o Gd en la gestion 2020.
desfavorecidos
Accidn sensible al conflicto, prevencion de Se ha realizado el 100% de gestiones para la remision 5,00
violenta y convivencia pacifica de notas con sus respectivos ejemplares de Protocolo
| Defensorial a municipios e instituciones publicas a
| nivel nacional en el cuarto trimestre de la gestion 2020
Accion sensible al conflicto, prevencidn de El 100% de los conflictos sociales ingresados por nota 6,00
violenta y convivencia pacifica a la Defensoria fueron atendidos.
Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
derechos humanos para promover el acatamiento inmediato de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional,
producto de las resoluciones defensoriales, a fin de
promaover el cumplimiento y la vigencia de derechos
humanos, durante la gestion 2020
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Defensa, promocién y cumplimiento de los |Se ha logrado el cumplimiento del 40% de las 3,00
derechos humanos | determinaciones defensoriales de alcance nacional,

que emerjan de resoluciones defensoriales, a fin de

promoaver la vigencia de los derechos humanos, hasta

el cuarto trimestre de la gestién 2020.
Transformacion de las relaciones de Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los e incidencia para el cumplimiento de las
derechos humanos determinaciones defensoriales de los Informes

Defensoriales sobre Poblaciones en situacion de

vulnerabilidad a nivel nacional, durante la gestion 2020
Transformacion de las relaciones de Se apoyo en el 100% de la elaboracion de Informes 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los Defensoriales sobre Poblacién en situacion de
derechos humanos vulnerabilidad en coordinacion con la Oficina Nacional

en la gestion 2020.
Transformacion de las relaciones de Se ha alcanzado el 40% de cumplimiento de las 3,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los | determinaciones defensoriales del alcance nacional,
derechos humanos sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde

las relacion de poder y convivencia, hasta el cuarto

trimestre de la gestion 2020.
Transformacion de las relacicnes de Se ha realizado el 100% de verificaciones 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensariales a solicitud de la oficina nacional, durante
derechos humanos la gestion 2020.
Transformacion de las relaciones de Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los para el cumplimiento de las determinaciones
derechos humanos defensoriales producto de investigaciones sobre la

situacion de desigualdad y/o inequidad desde las

relaciones de poder y/o convivencia, durante la gestion

2020

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

| DESCRIPCION PONDERACION

| 1.Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y 5,00
oportunidad en el marco de la ley del Defensor del Pueblo y la normativa interna.
2. Se ha introducido la informacion sobre el caso atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas 3,00
informaticos sustantivos.
3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con 3,00
organizaciones que trabajan con y por los DD.HH.
4.Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 5,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
interna
5.Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacion con instancias 4,00
de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc.
6. Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas 3,00
con discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y
INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
derechos humanos
7.Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacién, trabajo, no 4,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.
8.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de 3,00
sus funciones.

TOTAL 30,00
S - e e Page 3of 4
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lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacidn necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area Grado Condicién

HUMANID2DES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALE=, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X ,
IDIOMA O IGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV.- CONROMISO

La suscr;cion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromi o de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién:
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO ] PR-OFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO o N
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (7)
1 AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA ()

| UBICACION GEOGRAFICA Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntarias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales

Instituciones puablicas a nivel departamental

Empresas privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presién

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Compafierismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en |a entidad

| Prestar los servicios defensoriales con calidad,

eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las - personas usuarias
con especial énfasis en poblacion en situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las
| Nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la

L
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| DEFENSORIADELPUEBLO

| vigencia , promocion, difusion y cumplimientoidailbs derechos humanos,

FORMULARIO 001 |
|

individuales y colectivos, reconocidos en |

SECRETARIA GENERAL ‘
UNIDAD DE TALENTO HUMANO |

RESAP |

| la Constitucion  Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del
|

| Pueblo.

2.2. anmbﬁmiar:to d; Norrr;as

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas,

Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3, Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio.

Dichos resultados tendrdn que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de derechos humanos

Se realizd el 100% de las acciones defensoriales
solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
Cumplimiento de los DDHH en el marco de las
|investigaciones en salud, durante la gestién 2020

2,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se implementd el 100% de Brigadas Defensoriales en
Salud implementadas en la region para el seguimiento
al SUS, conforme las directrices emitidas por la
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
DDHH, en el primer trimestre de la gestion 2020.

3,00

Empoderamiento de las pablaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha realizado una (1) conferencia en materia de
salud el cuario trimestre.

2,00

'Se ha promoavido 1 Brigada de Salud para personas
privadas de libertad y/o adolescentes en conflicto con
la ley en el segundo trimestre de la gestion 2020

4,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha realizado 4 accicnes de seguimiento al trabajo
de los Defensores del Paciente durante la gestion 2020
|

4,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha concluido el 70% de los casos registrados
durante la gestion.

6,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

El tiempo promedio es de 110 dias habiles para la
‘tramitaciﬁn de casos en investigacion formal,

6,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se han atendido 50% de los casos registrados en el
SSP a través de investigacion formal, registrados en el
ambito de nuestra competencia territorial, en la gestion
2020

5,00

Empoderamiento de las poblaciones en
situacidn de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

El tiempo promedio es de 25 dias habiles para la
atencion de casos en Gestion Defensorial
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Empoderamiento de las poblaciones en Se ha concluido por hecho subsanado el 55% de 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores casos remitidos a IF o Gd en la gestion 2020.
desfavorecidos
Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
derechos humanos para promover el acatamiento inmediato de las

determinaciones defensoriales de alcance nacional,

producto de |as resoluciones defensoriales, a fin de

promover el cumplimiento y la vigencia de derechos

humanos, durante la gestion 2020
Defensa, promocién y cumplimiento de los Se ha logrado el cumplimiento del 40% de las 3,00
derechos humanos determinaciones defensoriales de alcance nacional,

que emerjan de resoluciones defensoriales, a fin de

promover la vigencia de los derechos humanos, hasta

el cuarto trimestre de la gestion 2020.
Transformacidn de las relaciones de Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los e incidencia para el cumplimiento de las
derechos humanos determinaciones defensoriales de los Informes

Defensoriales sobre Poblaciones en situacion de

vulnerabilidad a nivel nacional, durante la gestién 2020
Transformacion de las relaciones de Se apoyo en el 100% de la elaboracién de Informes 4,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los Defensoriales sobre Poblacion en situacion de
derechos humanos vulnerabilidad en coordinacién con la Oficina Nacional

‘en la gestion 2020,
Transformacion de las relaciones de Se ha realizado el 100% de verificaciones 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensoriales a solicitud de |a oficina nacional, durante
derechos humanos la gestion 2020.
Transformacion de las relaciones de Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 5,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los para el cumplimiento de las determinaciones
derechos humanos defensoriales producto de investigaciones sobre la

situacion de desigualdad y/o inequidad desde las

relaciones de poder y/o convivencia, durante la gestion

2020

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos
Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS

expresados en términos de funciones,

especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

1. Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y 5,00
oportunidad en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna.
2. Se ha introducido la informacion sobre el caso atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas 3,00
informaticos sustantivos.
3. Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con 3,00
organizaciones que trabajan con y por los DD.HH.
4. Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 5,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
interna.
5. Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacion con instancias 4,00
de los distintos Organos puiblicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc.
6. Se ha realizado el Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas 3,00
con discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y
INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
derechos humanos
7. Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacién, trabajo, no 4,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales
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8. Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de 3,00

sus funciones.

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area Grado Condicién

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS %

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Compastencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
3 ANOS 2 ANOS 1ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acédpites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:
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i DEL PUEBLO ) |

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

. l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (%)
'AREA A LA QUE PERTENEGE  DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA (*) '

| UBICACION GEOGRAFICA

Chuquisaca

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

ADJUNTORIA PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
"“DELEGADA/O DEFENSORIAL"

"ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DDHH"

"«UNIDAD DE PROMOCION Y EDUCACION"

"«UNIDAD DE DIFUSION"

"sUNIDAD DE COMUNICACION"

"ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE DDHH DE NNAs, MUJERES Y POBLACIONES EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD"

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales

"AREAS DE COMUNICACION Y DIFUSION DE INSTITUCIONES DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES"
".AREA DE COMUNICACION DE LA FISCALIA DEPARTAMENTAL"

"-ORGANIZACIONES DEPARTAMENTALES QUE TRABAJAN EN DERECHOS HUMANOS "
".INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL TRABAJO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO "
"«ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, NPIOCs, FUERZAS ARMADAS Y POLICIA BOLIVANA"
. "-SOCIEDAD CIVIL EN GENERAL "

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

[ Alto grado de responsabilidad laboral

Capacidad para desarrollar y expresar ideas
Capacidad de trabajo bajo presion

Servicio y compromiso con los derechos humanos
Compromiso institucional

Facilidad para trabajar en grupos

Confiabilidad y confidencialidad

Responsabilidad

Buenas relaciones humanas

Page 10f 5
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I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

| Difundir las acciones Defensoriales y desarrollar actividades para la promocion, difusiéon y educacidn en contenidos en
Derechos Humanos para su vigencia, cumplimiento y pleno ejercicio en el Departamento

2.2.Eumpllmlanto deiNormias

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interne de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado i

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo !
Reglamentos y Manuales Internos |
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
RE-SABS

Ley 348 para garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley 548 Cddigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley 223 General para Personas con Discapacidad

Ley 369 General de las Personas Adultas Mayores

Ley 263 Integral contra la Trata y Trafico de Personas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS gue en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendrdn que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

r PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
JIncidencia en politicas piblicas desde el Se han realizado el 100% de acciones de seguimiento 3,00
enfoque de derechos humanos que promuevan el cumplimiento de las

i determinaciones defensoriales relacionadas a

Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de

alcance nacional, durante la gestion 2020
Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el 35 % de cumplimiento de las 2,00
enfoque de derechos humanos determinaciones defensoriales relacionadas a

| Derechos Econdmicos Sociales y Culturales de

alcance nacional, hasta el cuarto trimestre de la

gestion 2020
Incidencia en politicas publicas desde el Se han desarrollado doce (12) actividades de 6,00

| enfogue de derechos humanos capacitacién y promocién de Derechos Humanos en

| Instituciones del Estado, en coordinacién con las

[ Delegaciones Departamentales y Coordinaciones

| Regionales, durante la gestién 2020.
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Empoderamiento de las poblaciones en Se ha realizado 3 ferias productivas para las personas 4,00
situacion de vulnerabilidad y sectores privadas de libertad en el primer trimestre de la
desfavorecidos presente gestion 2020
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha realizado 1 Festival Cultural Virtual para las 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores personas adultas mayores en el tercer trimestre de la
desfavorecidos gestion 2020.
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha atendido el 100% de procesos de capacitacion 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores en unidades educativas y/o instituciones para
desfavorecidos promover el respeto de los DD.HH. de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad del primero al tercer
trimestre de la presente gestién 2020
Empoderamiento de las poblaciones en Se han desarrollado dos (2) actividades educativas con 3,00
situacion de vulnerabilidad y sectores poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos desfavorecidos, en coordinacion con las Delegaciones
Departamentales, Coordinaciones Regionales, ADC y
AVE, en el primer y segundo trimestre de la presente
gestion2020.
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha elaborado y difundido a medios de 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores comunicacion, el 100% de notas de prensa requeridas,
desfavorecidos sobre actividades y acciones defensoriales para
fortalecer el posicionamiento institucional, durante la
gestion 2020.
Empoderamiento de las poblaciones en Se han elaborado 200 reportes de monitoreo de 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores noticias, sobre tematicas relacionadas a Derechos
desfavorecidos Humanos y la Defensaria del Pueblo, difundidas y
publicadas en medios de comunicacion de alcance
nacional, durante la gestion 2020.
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha implementado 1 programa de radio en un medio 2,00
situacion de vulnerabilidad y sectares de comunicacion para la difusion de los derechos
desfavorecidos humanos en el primer trimestre de la gestion 2020
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha implementado 1 programa de formacién de 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores defensoras voluntarias y defensores voluntarios en
desfavorecidos Coordinacion con la Oficina Nacional, hasta el segundo
- trimestre de la gestion 2020
Accién sensible al conflicto, prevencion de Se han realizado seis (6) actividades de capacitacion 4,00
violenta y convivencia pacifica sobre Derechos Humanos para organizaciones e
instituciones de la sociedad civil a nivel nacional, del
| primero al tercer trimestre de la gestion 2020.
Accion sensible al conflicto, prevencién de Se han realizado cuatro (4) actividades de promocion 3,00
violenta y convivencia pacifica | de Derechos Humanos, a través del Programa de
Defensores Voluntarios, durante la gestion 2020.
Defensa, promocién y cumplimiento de los Se han realizado cuatro (4) actividades de capacitacion 4,00
derechos humanos reciproca con instituciones del Estado, identificando la
tematica del derecho vulnerado y/o poblaciones a nivel
nacional, durante la gestion 2020.
Transformacién de las relaciones de Se han realizado dos (2) actividades educativas de 3,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los empoderamiento para la superacion de situaciones de
derechos humanos desigualdad e inequidad, en coordinacidn con la AVE,
a nivel nacional, del 2do al 3er trimestre de |a gestion
2020.
Posicionamiento institucional para la accion Se ha elaborado y publicado el 100% de notas de 5,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano prensa en los medios digitales oficiales de la
Defensoria del Pueblo sobre actividades y acciones de
coyuntura durante la gestion 2020.
Posicionamiento institucional para la accion Se ha implementado el 100% de las acciones 5,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano priorizadas del plan de posicionamiento institucional en
Redes Sociales durante la gestion 2020.
R ) T Page 3 of 5
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2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

1.Desarrollar acciones y actividades comunicacionales y de educacidn para informar del trabajo 6,00
defensorial.

2.Desarrollo de productos comunicacionales 6,00
3.Desarrollar actividades para la promocion, difusién y educacién en derechos humanos 6,00
4.Administracién de los canales de difusion de informacion institucionales digitales (pagina web, 6,00
twitter, facebook, etc)

5.Coordinar la difusién de materiales de difusion y educacién. 6,00

TOTAL 30,00 J

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las 4reas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area

Grado

Condicién

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

LICENCIATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicion, marcando con una equis "X".

Experiencia General | Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
3 ANOS ' 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
| TE

3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuadres en los acépites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV.- COMPROMISO

La suscripciéon de la Programacién Operativa Anual Individual (POAIl), supone conformidad con todo su contenido y

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO COORDINADOR Il REGIONAL MONTEAGUDO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Monteagudo

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

- TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
De;péého Defensoria del Pueblo
béiégacién Dep-aartamental
Deléaciones Ad@tas
Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales

Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas privadas que prestan servicios publicos . .
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.

Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Capacidad para dirigﬁ& coordinar éq]ipos

Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Comparnerismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misidn).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la
prevencion, defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos y las actividades financieras y administrativas de

o
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la Coordinacién Regional, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion
territorial.

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno  de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado una prestacion efectiva de los servicios 10,00
enfoque de derechos humanos defensoriales, generando un nuevo modelo de
funcionamiento que privilegie a la persona usuaria
|especialmente a las personas en situacion de
. e, . ) ~ vulnerabilidad - e . | -
Incidencia en politicas publicas desde el Proponer y ejecutar espacios de coordinacion para la 15,00
enfoque de derechos humancs implementacion de las recomendaciones de la
Defensoria del Pueblo que otorguen una solucion
iy g = = _ efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes | N
Incidencia en politicas publicas desde el 'Se ha elaborado propuestas de proyeccion colectiva en 2,00
enfogue de derechos humanos base al andlisis de los casos a su cargo o las
- B P — ~ diferentes tematicas delegadas o B T— N
Incidencia en politicas publicas desde el Se ha ingresado toda la informacién necesaria al 8,00
enfoque de derechos humanos Sistema de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y
B S - PR .. . B iy i NG
Empoderamiento de las poblaciones en Implementacion de mecanismos que efectivicen los 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores parametros del Servicio de Atencion al Pueblo
desfavorecidos linstruidos por la Adjuntaria de Defensa y Cumplimiento
N o - - ~___ delos Derechos Humanos N —— -
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha analizado los casos mas frecuentes o 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
desfavorecidos con el fin de dar solucion o propuesta efectiva,
incluyendo la realizacion de recomendaciones de
- - - _ politica publica B B B e
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores informacion util y oportuna para la gestion de la
desfavorecidos - _ » | conflictividad . = n N L | ——
Empoderamiento de las poblaciones en Se ha incidido en la formulacion de normativa con las 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos de la
desfavorecidos educacion, salud, trabajo en condiciones de igualdad y

B - ) |no discriminacion 7 - ——




' Empoderamiento de I'a'sipoblacione_s en
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Empoderamiento de las Bbbiacior]es en
situacion de vulnerabilidad y sectores

 Defensoria y dificulten el acceso a la Justicia

situacion de vulnerabilidad y sectores publicas y gestion de conflictos dentro de las
desfavorecidos _instituciones

2.3.1. Resultados Continuos

Se ha analisado y recomendado acciones para la
puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
desfavorecidos de los casos frecuentes que se presenten en la

Se ha coadyuvado en la lmplemenlamon de pollllcas

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

4.00

I 8,00

TOTAL ' 70,00

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION
1. Coordinar con el Despacho, desarrollar y supervisar la ejecucion de prioridades en el marco de
sus funciones inherentes y la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad, en el ambito de sus
competencias territoriales. - .
2. Coordinar y desarrollar con el Delegado Departamental la ejecucion de prioridades
Departamentales en el marco politico-estratégico institucional, en el ambito de sus competencias
_territoriales. e
3. Coordinar con el De|egado Departamemal la planificacion de las pnondades y actividades
inherentes, en el ambito de sus competencias territoriales, relacionadas con: - Educacian y difusién
de los Derechos humanos y la promocién de la defensa de Derechos humanos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, pueblo afroboliviano, interculturales y poblacion boliviana en
el exterior. - La incidencia en politicas publicas y desarrollo normativo; materias de especial
proteccion; Derechos humanos de la infancia, nifia, nifio y adolescencia; y Derechos humanos de las
mujeres. - Defensa y proteccion de los Derechos humanos, el seguimiento para el cumplimiento de
las resoluciones defensoriales - Prevencion, gestion e informacion estratégica; y relaciones

_interinstitucionales y sociales

4. Ejecutar las actividades inherentes, en el ambito de sus competencias territoriales, relacionadas
con: - Educacion y difusién de los Derechos humanos; y la promocién de la defensa de Derechos
humanos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, pueblo afroboliviano,
interculturales y poblacién boliviana en el exterior. - La incidencia en politicas publicas y desarrollo
normativo; materias de especial proteccion; Derechos humanos de la infancia, nifia, nifio y
adolescencia; y Derechos humanos de las mujeres. - Defensa y proteccion de los Derechos
humanos, el seguimiento para el cumplimiento de las resoluciones defensoriales - Prevencion,

| gestion e informacion estratégica; , y relaciones interinstitucionales y sociales

' 5. Recomendar la realizacion de investigaciones de oficio y supervisar las autorizadas por la MAE.

6. Intervenir en la prevencion de conflictos sociales y en las negociaciones cuando afecten a grupos
| 0 sectores sociales, en el area de su jurisdiccion.

7. Instruir y supervisar actuaciones urgentes.

8. Solicitar apoyo a las Unidades Nacionales o Délegacnon Departamental para el desarrollo de sus
actividades.

9. Suscribir requerimientos de informe escrito a autoridades que estan en el ambito de su

| competencia territorial, conforme a normativa interna
_10. Elaborar y remitir para su suscripcién cartas de Admision y Resoluciones de Rechazo de 1 casos

1. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia
departamental o local en coordinacion con la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los

| Derechos Humanos

12. Elaborar Proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con
competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los

- Derechos Humanos.

13. Disponer el archivo, cuando corresponda, de los casos por conclusion extraordinaria prevista en

_la normativa interna.

14. Proponer proyectoside propueslas Iegislatwas al Delegado Departamental sobre temas de
Derechos humanos.

PONDERACIGN
2,00

2,00

1,00
2,00

1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

2,00

1,00

2,00



SECRETARIA GENERAL

%ﬁ FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSBRJA DEL PUEBLO e e o -
15. Ejecutar los recursos as:gnados a la instancia orgamzacmnal en el marco de su Programa 1,00
Operativo Anual y el Plan Estratégico Institucional. e | B
16. Formular, ejecutar y efectuar el control al Programa Operatwo Anual (POA) de la Coordmamon 1,00
~ Regional. = p— ‘ PR - !
17. Elaborar ™ informacion inherente al ambito territorial de su competencna para el Informe de la 1,00

situacion de los derechos humanos en el pais y sobre la gestion defensorial a la Asamblea
Legislativa Plurinacional.

18.Brindar un servicio de calidad a las personas usuarias con efic cnencna eficacia y oportumdad enel 1,00
marco de |a ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna _ ) e

19.Asumir la responsabilidad de la introduccion de informacion sobre el caso atendldo de forma 1,00
diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos. e - . -
20. Coordinar reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con organizaciones que 1,00
trabajan con y por los DD.HH. ] meoer -
21.Realizar el Fortalecimiento de espacios con instituciones y organlzamones de pe personas con 1,00

discapacidad, poblacién TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de

los espacios autonomicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos

humanos. .

22. Realizar el segutmlento a politicas publlcas en materia de salud educacion, trabajo no 1,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al

~ cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales. B

23. Otras funciones asignadas por la MAE, el Delegado Departamental necesarias para el 1,00
cumplimiento del objetivo de la C Coordinacion Regional.

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area —— Grado ~ Condicion
HUMANIDADES CIENC[AS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisito que se otorga al Puesto de COORDINADOR 1l REGIONAL es solo
referencial considerando considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

ExperlenCIa General : ProfesnonalITecmcoIC Competencna - 7Pr£fgsionaIrréc_nicoﬂ:;(.‘ympetencia!i;spgcﬂ:;o | Condicion
5ANOS 2 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS - - 0 x '
LEY 1178 - il = a I x |
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA =t X L
DERECHOS HUMANOS S - ' B | x
IDIOMA ORIGINARIO pici B X -

PREVENCION DE LA VIOLENCIA - o o i X
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IV.- COMPROMISO
La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.
i D=1 e T Ao |
Fecha de aprobacién: 27 10 po—
A
2 g : 1)
Edwin Martineg Fdpia
“ELEGADO %.wmm ]HUQIN%
PEB o
nE ?F?vﬁ%yASa%EL = ] (Firma y Sello) SR —
Jefe inmediato Superigr i Servidor o Servidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO (*)
UBICACION GEOGRAFICA Monteagudo

1.1. Puesto del que recibe Supervision
COORDINADOR Il REGIONAL MONTEAGUDO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 .3.1_._Relagiqu|7e§i!ntrainstitﬁciona'le_.c)

Personal dependiqut_e de la Coordinacion

Unidades dependientes de Qespacljg 7 -
Unidades dependientes de las Adjuntarias y Secretaria Genera
_Dilgg_aciones Defensoriales Departamentales i

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales )
Instituciones publicas a nivel muniéipal
_Instituciones privadas a nivel municipal ' o
Empresas privadaé_qm%tan servicios publicos
Instituciones bﬁblicas a nivel departafhgntal
koiréénizéc_ibn:es_éc;éiales ydela sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

RESAP

‘egistrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
j. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto gradd de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Lealtad
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Comparnerismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

" Iniciativa y creatividad

-

00011

age 1 0f4
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia
especial énfasis en poblacion en situacion de vulnerabilidad y otras de especial
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamiento
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos,
instrumentos
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instruccio

Politica del Estado, las leyes y los

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del
1178 de Administracién y Control

Interno de Personal, Ley
Funcionario Publico, etc.

FORMULARIO 001

proteccion,

internacionales y encomendados a

Gubernamental, Normas Basicas,

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental.

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo.
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asig

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

Incidencia en Eolfticag pablis_desEie el
enfoque de derechos humanos

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

_desfavorecidos B - B
Incidencia en politicas publicas desde el

_ enfoque de derechos humano e
“Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de derechos humano"

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Empodé?amien?o de las p;blacio;es en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

RESULTADOS ESPECIFICOS

Se ha obtenido el 100% casos tramitados por Gestion
o Admision concluidos por subsanacion, cese, merecié

‘atencion adecuada, pendiente de resolucién judicial o
administrativa y/o resuelto con accién constitucional u
|otras vias. R STy
Se realizo 100 % de casos concluidos por hecho

subsanado o cese de la vulneracion de los remitidos a

IF o Gd en |z gestion 2019. » -

Se ha realizado el 100% de acciones de difusion e
|informacién sobre Trata de Personas. B

Se realizo (1) una intervencion defensorial sobre

| politicas y proyectos de atencién legal para personas
adultas mayores.

Se ha ejecutado el 100% de c_amp]aﬁ;s de informacion

y/o sensibilizacién sobre Derechos Humanos de

poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o materias
de especial proteccion, en el marco de lo instruido por

la Oficina Nacional. B A
Se ha implementado el 100% el plan de educacion y
formacién de Derechos Humanos

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
ejecutando las nuevas
s estratégicos de la institucion, asi como Ia vigencia ,
individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
la Defensoria del
nes que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion

Pueblo .

puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Ley 2027 Estatuto del

la Programaciéon Operativa
Dichos resultados tendrin que contar con indicadores
ne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

Ponderacion

17,00

13,00

6,00
6,00

6,00

11,00

Page 2 of 4
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' Transformacion de las relaciones de Se ha realizado 100% de seguimiento al cumplimiento 11,00
| desigualdad e inequidad para la vigencia de los |de las recomendaciones, sugerencias, y recordatorios
derechos humanos 'de deberes legales contenidos en el Informe

Defensorial: "Estado de Cumplimiento de las Medidas
de Atencién y Proteccidon a Mujeres en Situacion de
Violencia en el Marco de la Ley N° 348"

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION | PONDERACION
Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad 10,00
en el marco de la ley del Defensor del Pueblo y la normativa interna. B - B 7
' Se ha introduccién la informacion sobre el caso atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas 7,00
| informaticos sustantivos. ) . ) )

e ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con organizaciones 2,00
__que trabajan con y por los DD.HH. | -
Se ha Iogrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 3,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
| interna =
Se ha elaborado documentos de avance de actlwdades propuestas coordinacion con instancias de 3,00
| los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. —_ _ —

' Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumpllmlento de sus 5,00
| funciones. —— ) —
TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempeﬂo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptab!e Yy la COI'IdICIOI"I requerlda marcando con una "X“

| ~ Area - - Grado ~ Condicién
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TEC. EXCLUYENTE
O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./EGR.
@oimicas UNIV.

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

Eg(ggljencla General ProfesmnalIT écnico/C.Competencia |  Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico _ Condicién
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1 y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
_POLITICAS PUBLICAS - ] X- |
TLEY 1178 I ' | X [
 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIGN PUBLICA o X N -
' DERECHOS HUMANOS T ’ ' X

OGU:‘ l[\;ageiﬁofd
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IDIOMA ORIGINARIO _ 7 /i X T N
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA il T 7

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién:

Page d of 4



