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Al 4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

l. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto:

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicacion Geogréfica: SUCRE

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocién y Difusién de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Secretaria General

Jefe de Gabinete
Delegados Defensoriales
Coordinadores Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Planificar, dirigir y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa, proteccién y promocion de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional, en el marco del mandato constitucional.
2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente
Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870
Cddigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos.

Ponderacién Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual deber4 cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

Resultados Especificos

1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el Se ha supervisado las actividades de capacitacién, sensibilizacion y promocion de los

Derechos Humanos en Instituciones del Estado y con poblaciones en situacion de 5
enfoque de Derechos Humanos. vulnerabilidad

Ponderacion

1.'2 Ef:npoderamlento _d_e las poblaciones en Se ha supervisado, evaluado y coordinado el cumplimiento de las alertas informativas y
situacion de vulnerabilidad y sectores

: el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional. 5
desfavorecidos.




A SECRETARIA GENERAL FORM. 002
" UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha aprobado y supervisado la elaboracion de notas de prensa, comunicados,
situacién de vulnerabilidad y sectores mensajes en redes sociales y material DP radio, asi como la actualizacion permanente 5
\desfavorecidos. de la pagina web.
i Cl_.lltura de diélogo y paz.en la gestion’y Se han realizado talleres para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad. 5
atencién de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se han realizado gestiones para las alertas tempranas y conflictos sociales registrados 5
violencia y convivencia pacifica. en el SIC del Departamento.
2 3 Def o et dai Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
D‘ ehens:, PEMOCIOR Y CUMBIETIIENRY Gk 108 las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 5
o bl uma.nos. : Derechos Humanos.
1.t2 Er%pogerarTlent%iclj_: I:s plﬂgcrl:nes an Se ha supervisado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de 15
Stiuacionice yiaraviicacty o 5 determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.
\desfavorecidos
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha supervisado el cumplimiento de determinaciones defensoriales contenidas en los 5
derechos humanos informes defensoriales.
1.1.Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado incidencia en normas y politicas publicas para la proteccion de 5
enfoque de derechos humanos poblacién en situacién de vulnerabilidad y especial proteccion.
1‘.t2 .Er!';pogerar?lemcl))lcl!_g Ie;s pobl:zcmnes en Se ha supervisado el cumplimiento de las guias metodolégicas para la elaboracion de 5
situAConOe MINSTALIICAR.Y-SEclorees los informes defensoriales.
desfavorecidos
1:{?.Er%pogeranlwlentc;$§ 133 poet::l?cmnes g Se ha supervisado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
SURLION D VL it REDR ST Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.
desfavorecidos
1'.t2 .Ef%pogerarrll;e:i%cl!.: ':S pobltamones erl Se ha supervisado la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y 5
EL’LSI?:‘:OTBC? d‘;‘; Graplizacly seciores degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

2.3.2. Résﬁitados CEontmuos

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje gue en total sume el 30%.

Resultados Continuos

Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado para la realizacion de actividades de capacitacion y promocion de 5
Derechos Humanos.

Coordinacion con Instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y sensibilizacién de las actividades y acciones 4
defensoriales.

Coordinacién con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad para la intervencion defensorial, monitoreo, atencién y 4
mediacién en conflictos sociales.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SIC) las gestiones defensoriales en situaciones de 4
conflictividad.

Supervision de la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes 8
Defensoriales, reportados a la oficina nacional.

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico i)

iIl. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X’'

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisitos que se otorga al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

3.2. Requisitos de Experiencia.

Achico/C. Competencia

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.
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i Cualidades Personales
Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Confidencialidad
Companerismo
Liderazgo
Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion
3.4. Otros Requisitos. . g i e
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

Gl e _OTROSREQUISITOS b : " |EXCLUYENTE || DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2021

\_“4 \
Firma yngk: .
> Servidor o Servidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

e I. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicacion Geografica: SUCRE

1.1. Puesto del que recibe Supervision. ek : ) !
DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
1.2 Puestos sobre las que ejerce Supervision.

NINGUNO

1.3. Relaciones directas del Puesto. o

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Con todas las dreas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Entidades publicas departamentales.

Entidades privadas departamentales

Proveedores del Estado

Organizaciones Sociales

Publico en General

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision) ;
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegaciéon Defensorial Departamental
Chugquisaca.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3.1. Resultados Especificos. : Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

| Proyecto del PEI
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Resultados Especificas
Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

Ponderacion

enfoque de Derechos Humanos. Delegacién Defensorial Departamental. 33
1.1 Incieisnca sn polldcas pobllces desds el Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacién del POA. 35
enfoque de Derechos Humanos.
“ = ; e " P , 3 93« ety 4; r R j ‘. Sl

0 i | H e WD e

Re ado 0 0 Fonderacio 2 3 0%

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir Jos mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

ados Co 0 Andara
Realizacién de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y preductos en temas de DD.HH. de la Delegacion
Defensorial Departamental.

Realizacién de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegaciol
Defensorial Departamental. |

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. 9




Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

B i

IIl. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion. |

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER Y/O
_?QESX.JL(ER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

COMPETENCIAS

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Ascciar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X

6 MESES EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Discrecion

Organizacion
Responsabilidad

Trato amable y respetuoso

Polivalencia
Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta

Otros Req Q
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

ODITRO REQ ) D =

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 M
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA m

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022
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G UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicaciéon Geografica: SUCRE

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision,

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Secretaria General

Unidades de Adjuntorias

Unidad de Talento Humano

Coordinacién Regional Monteagudo

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Entidades publicas y privadas relacionadas con la Delegacion Defensorial Departamental Chuquisaca de la Defensoria del Pueblo

1l. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto {misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la correcta administracion del vehiculo, apoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente Administrativo de la Delegacion
Departamental Chuquisaca de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc. |

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3.1. Resultados Especificos. A Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especffcos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI| Resultados Especificos } . Ponderacion
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competenmas de la 30
‘enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA.
enfoque de Derechos Humanos.

40

23.2. Resultados Contmuos : e : e ! Ponderac:on Maxima (30%]

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir Ios mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Contintios = | W e Ponderacion
Apoyo para el traslado del Delegado Defenscrial Depanamentai y/o personal de la Delagacuon Defensorlal Departamental a actividades
sustantivas de la Unidad.

Elaboracion de informes y planillas de descargo, de actividades realizadas con el vehiculo asignado a la Delegacion Defensorial

Departamental, en el marco de las funciones sustantivas de la Unidad. &
Apoyo en acciones administrativas para la realizacion de los tramites administrativos institucionales de la Delegacion Defensorial 5
Departamental.

Realizacion de solicitudes de tramites y gestiones administrativas para mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignado a 6

la Delegacion Defensorial Departamental.

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2




AR SECRETARIA GENERAL FORM. 002
v UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

equisitos de Formacion,

1Il. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUEST

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable v la condicion requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER O
CERTIFICADO DE
COMPETENCIAS

EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. o

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara'e] puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

[Frn il Cualidades Personales
Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
3.4. Otros Requisitos. e T i
eqistrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

; ; OTROS REQUISITOS i : e EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

V. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con tedo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO

GESTION 2022
'IDENTIFICAC_IQN_

Titulo del Puesto: UPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicaciéon Geografica: _ SUCRE

1.1. Puesto del que recibe Supervision. T :

1.2 Puestos sobre los gue ejerce Supervision. . . : |
PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO
1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén del ser del Puesto (misién) |
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar asistencia técnica a su inmediato superior mediante la coordinacién y supervision del SSP, para la atencién efectiva con calidad, eficiencia,
eficacia a la poblacion en general con especial énfasis en aquella en situacién de vulnerabilidad y cumplimiento de determinaciones defensoriales
derivadas de RDs e informes defensoriales; asimismo, coadyuvar en la gestion y prevencion del conflicto, supervisar las acciones de incidencia normativa,
politica publica, tareas de prevencién, difusién y comunicacion.

2.2. Cumplimiento de Normas. - |
Registrar las disposiciones generales y partlculares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. i e e

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especnfcos que en ooncordanma con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

Proyecto del PE| = __ Resultados Especificos

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supemsado Ias acciones de seguimiento que promuevan el cumpllmlento de las

) determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, defensa y 3
enfogue ds Derachas Humanos. cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.
1.1 Incidencia en paliticas plblicas desde el Se ha supervisado y realizado las actividades de capacitacion, sensibilizacion y 3
enfoque de Derechos Humanos. promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha coadyuvado en la supervision, evaluacion y coordinacion para el cumplimiento 2
enfoque de Derechos Humanos. de las alertas informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado y coadyuvado en las gestiones administrativas de la Delegacion 2
enfoque de Derechos Humanos. Defensorial Departamental.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se ha supervisado y coadyuvado la informacién sobre actividades y acciones

situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusién en medios de comunicacién y redes sociales 3

desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

sz Erp_poderamento .d.e I8 PRl it Se ha supervisado que al menos el 70% de los casos registrados durante la gestion

situacion de vulnerabilidad y sectores . 4

: sean concluidos.

desfavorecidos.

;‘.tzu :%Ejoger‘?z;‘ee?;%iizalzs poblfoc;::es L Se ha atendido y supervisado que los casos en investigacion formal sean tramitados 4
(HRIOILEE E dentro los 110 dfas habiles establecidos.

desfavorecidos.

51;'btzufc:inézoger:mee?;%iﬁfi:js p::é?crl::es en Se ha supervisado que el 55% de los casos registrados en el SSP, sean atendidos a 4
' S Y 9 través de investigacion formal.

desfavorecidos.

1“2 Er_r;pnuserarTlerr\tcta)_(ld_: Ezs pobI?C|ones gl Se ha supervisado y atendido casos en Gestion Defensorial sean tramitados dentro los 4

miliiasohos linempileac Jasaiiisg 25 dias habiles establecidos.

desfavorecidos.

;i.tzu :T;og:r::?:;;%ﬂzal? p;ebéf;r'::es = Se ha supervisado que al menos el 53% de los casos remitidos a Investigacién Formal g

< 5 Y o Gestién Defensorial sean concluidos por hecho subsanado o cese de |a vulneracion.

desfavorecidos.

- Cg}tura e dislogn y:paz an la gestion y Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad. 5

atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha supervisado permanentemente el registro de alertas tempranas y conflictos 5

violencia y convivencia pacifica. sociales en el SIC del Departamento.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de les  [Se ha coadyuvado y supervisado las acciones de seguimiento para promover el 8

Derechos Humanos. acatamiento inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el

;.'if{%%ogerflmz:iiﬁggzs pobltact’::::es g Se ha coadyuvado en la supervision y atencion de casos en el SSP y el cumplimiento 5
' e Y32k de determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.

desfavorecidos.

2.3.Defensa, promocién y cumplimiento de los  [Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de determinaciones 3

derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Se ha coadyuvado en la supervisién para el cumplimiento de las guias metodoldgicas 3

situacion de vulnerabilidad y sectores para la elaboracion de los informes defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Se ha coadyuvado en la supervision de la implementacién de planes con enfoque de

situacion de vulnerabilidad y sectores Derechos Humanos en Gobiernos Autdnomos Municipales en el marco de "Al 3

desfavorecidos Encuentro con el Pueblo”.

1l.2.ErT1pnderam|ento ,qe ias poblscianes on Se ha trabajado en al menos 4 mesas de an4lisis departamental de casos que llegan al

situacion de vulnerabilidad y sectores sSSP 2

desfavorecidos )

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en i - " ;

sltiiacitn da vuinerabilidad y sectoree Se ha coordinado la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y 3

desfavorecidos

2.3.2. Resultados- Contmubs

degradantes con la Coordinacion del Mecanismo_Nacional de Prevencion de la Tortura.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especi
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos & =

Supervisar y atender la gestion y prevencién de Conflictos Sociales. 2
Supervisar la atencion y conclusion de casos en investigacién formal, gestion defensorial y orientacion. 8
Supervisar y coadyuvar en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 6
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 2
Supervisar y coadyuvar en |a elaboracion de Notas de Prensa, comunicados y mensajes en redes sociales. 2
Supervisar el registro oportuno de alertas tempranas y conflicto sociales en el SIC. 2
Coordinar la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de 4
Prevencion

i 2

‘Requisitas de Formacion
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Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X'

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

1 ANO EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. i 7 ; : . :
Registrar los atributos y/o competencias que se exngen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

Dtros Ked Sito
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2
DTROS REQ 0 D AR

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad cen todo su contemdo y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022

Firmay Sello
Jefe Inmediato Superi

S
] ‘C}\EuN D-FEJG‘SRNTJEPTN.,DE CPR!OUF'
DECEN:‘ﬂb'l net pueer s
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DEFENSORIA DEL PUEBLC

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y COMUNICACION

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicacion Geografica: SUCRE

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA |
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.
1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Empresas de medios de comunicacion radiales, impresos y televisivos del departamento

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Coordinar la elaboracion de material comunicacional e informativo para la difusion de las acciones de la Delegacion Defensorial Departamental y la
promocién de derechos humanos; y coadyuvar en la implementacion de las acciones de comunicacion institucional y de promocion de derechos humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397, que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién

2.3.1. Resultados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacioén. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

Se ha elaborado y difundido a medios de comunicacion el 100% de notas de prensa
3.2 Posicionamiento Institucional para la accion |requeridas y/o pricrizadas sobre el trabajo de la Delegacion Defensorial Departamental
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. y coyuntura, orientadas a fortalecer el posicionamiento de la Defensoria del Pueblo
durante 2022.

11

Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial, profesionales SSP y las y los
coordinadores, la atencion y respuesta a las alertas informativas y monitoreo de 11
noticias remitidos desde la oficina nacional.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial y profesionales SSP la elaboracion
y envio del material informativo y audivisual a la APDDH para su difusién en el noticiero 11
de DP Radio.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.




Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial la elaboracion de material
informativo, de sensibilizacién y multimedia para difundir el trabajo de la Delegacion 10
Defensorial Departamental y la promocion de derechos humanos en redes sociales.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

Se han remitido cuatro informes trimestrales sobre las acciones comunicacionales
realizadas durante la gestion 2022 para su verificacion y evaluacién del trabajo 9
comunicacional.

Se han organizado y desarrollado las acciones de promocion de derechos humanos,

3.2 Posicionamienta Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion

: : o ademas de eventos para la promocion y difusién de los derechos de las poblaciones 9
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. P e ) B
vulnerables.
4.2 Pasici T —— Se han organizado y desarrollado las acciones de capacitacion en temas de derechos
e ey o ST humanos, ademas de la coordinacién de acciones educativas a través del Aula Virtual 9

defensoial en beneﬁcio del pueblo boliviano. i : ol @apadamanto:

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos

Ponderacion

Elaborar y difundir notas de prensa a medios de comunicacién.

Atender y responder a las alertas informativas y monitoreo de noticias de la oficina nacional. 2

Elaborar el material informativo y audiovisual para el noticiero DP Radio. 2

Publicar en la pagina web y en |a red social Facebook las notas de prensa elaboradas y difundidas a medios de comunicacion.

Elaborar y publicar en redes sociales contenidos o mensajes de sensibilizacion para la promocion de derechos humanos.

Transmitir en RRSS las actividades de |a o el Delegado Defensorial o de la Delegacion Defensorial.

Remitir informes trimestrales sobre las acciones comunicacionales

Coordinar con la APDDH el enfoque de notas de prensa en temas controversiales o delicados.

Convocar a conferencias de prensa.

Gestionar y/o viabilizar entrevistas de la o el Delegado Defensorial en medios de comunicacion.

Atender la solicitud de material impreso producido por la Defensoria y distribuir el mismo de manera oportuna a las poblaciones
vulnerables cuando se requiera

Respaldar la distribucién del material impreso
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico
Coordinar las acciones de educacién a través del Aula Virtual y realizar procesos de capacitacion a nivel departamental.

N IR NN NN DN

Desarrollar de acuerdo a planificacion las acciones de promocion de derechos humanos y del programa de defensores voluntarios.

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar |a o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condiciéon requerida
marcando con una 'X'.

CIENCIAS DE LA COMUNICACION LICENCIATURA | EXCLUYENTE

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicidén, marcando con una

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Alto grado de responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presiéon
Compromiso por la defensa promocién y difusion de los Derechos Humanos.
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Capacidad para desarrollar notas de prensa con enfoque de derechos humanos
Sélidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.
Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.

Conocimientos sélidos en la organizacion de eventos institucionales.

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad cumplir con la gestion de comunicacion e informacion.

Puntualidad

Seé encuentren en 10s ac:
TR &k%;mm&éi; 105

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

>

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado. s

#. Fecha de aprobacion: 03/01/2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

T : 1. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: PROFESIONAL IIl DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicacion Geografica: SUCRE

1.1. Puesto del que recibe Supervision. i T
DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

NINGUNO

1.3. Relaciones directas del Puesto. ‘

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Reglionales

1:3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades ylo Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Pablico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUES

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencion a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacién de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucién para la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de |a Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos.

Ponderacién Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cuhplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia,promocion, difusion, defensa y 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

’ —_— Se h lizad tividad de capacitacién, sensibilizacion romocion de los
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el @' na realizado. Betivicadss «de; cAD yp

Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4
enfoque de Derechos Humanos. vulnerabilidad.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y redes sociales 3

desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
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3.2.Posicionamiento Institucional para la accion ’ " - i :

. ; . Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
defensorial en beneficio del pueblo boliviano 30 | g nitareo de noticias remitidas por la Oficina Nacional. 4
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 4
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situaciéon de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal. 4

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion

desfavorecidos.

situacion d.e vulnerabilidad y sectores forinal. 4

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacién de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 4

desfavorecidos.

;tzu fgf—,?g:?ﬂ?,'i?;%ﬁﬁ;ﬂs p;:::r':;'es en Se condluyd por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 4
: Y remitidos a Investigacién Formal o Gestion Defensorial respectivamente.

desfavorecidos.

2.1 Cultura de dialogo y paz en la gestién y Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y 3

atencion de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad.

2.'2 Acqon sansllble a! conflicto, prevencion de Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 5

violencia y convivencia pacifica.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de  |Se ha realizado vy registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 5

violencia y convivencia pacifica. conflictividad.

A PSSR GRS 8 5 Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato

Ijerechos H;.lri:\anos Y P © de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia 3

’ de Derechos Humanos.

;Iil Eéréﬂoggr\?ﬁi?;%i{;z 'Zs p;’:;?;_'::es o Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales 3
i ady derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.

desfavorecidos.

1:2.Em‘poderam|ento F“’,e ES poavohies sl Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los

situacion de vulnerabilidad y sectores informes defensoriales 5

desfavorecidos :

;ii:&?g:’ﬂi’:z@ﬁ;ﬁss p;eb;?::ones = Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
) b B Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.

desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles

situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanos y degradantes con la Coodinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion 6

de la Tortura.

2.3.2. Resultados Continlios

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, es
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

ORI A

|| T AR T S e

Lndd

Ponderacion Maxima (30%)

pecificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su

i+ Panderacion

Atender la gestidn y prevencion de Conflictos Sociales. 4
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC. 3
Realizar la atencion y conclusién de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 3
Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusién en medios de comunicacion en redes sociales con el fin 2
de fortalecer el posicionamiento institucional.

Realizar acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del 5
Mecanismo Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2
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II.REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion,

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada 4rea el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

P e

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3

LICENCIATURA | EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia,

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
B

ii%z‘;;

3 ANOS
3.3. Cualidades Personales. L A i

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

2 ANDS 1 ANO EXCLUYENTE

Cualidades Personales

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable y respetucso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

) 0O eq 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1 3.2,

DTRO R ) D AR

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA DRIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POA|
del periodo programado.

A

Fecha de aprobacidn: 03/01/2022

J
Firmay Sello | |
Jefe Inmediato Supgrior




