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1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE
UBICACION GEOGRAFICA

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervisiéon

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisién

=== e = ==E=F

. - COORDINADOR | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

RESAP

- CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

- COORDINADOR | REGIONAL DE CHAPARE

- ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
| - PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
- PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

- PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
- PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relacuones Intralnstltucmnales

; "-Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretarra General

_ "-Delegaciones Defensoriales Departamentales "

| "-Coordinaciones Regionales”

1 3 2. Relacuones Intennstituclonales

| "-Instltucmnes publlcas ar nivel departamental y nacmnal

Empresas privadas que prestan servicios publlcos

T-Oﬂclnas de defensa de los Derechos Humanos y mudadanos (namonales e |nternaC|onales) "

-Orgamzamones soc:ales es y de de la somedad civil”

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio .
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos Confdencnahdad etc

Ampllo conocimiento en derechos humanos

- Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presién

| Comunicacion asertiva
| Compromiso

| Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

| Facilidad para trabajar en grupos

| Responsabilidad
Compaiierismo

00011%
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Disponibilidad de viajes
| Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Delegado del Defensor del Pueblo en el Departamento para Dirigir, Orientar y Supervisar de manera efectiva el Servicio
al Pueblo y el cumplimiento de la prestacién de los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad
dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en situacion de vulnerabilidad y otros de especial
proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la
institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos,
reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la
Defensoria del Pueblo.

Apoyo técnico al Defensor del Pueblo y a los Adjuntos para el correcto tratamiento de los casos.

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglament
Interno de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto d
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendrdan que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI | RESULTADOS ESPECIFICOS . Ponderacion 0
' 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el (" .Dirigir y mejorar en el proéesd de tramitacion de las [ 20,00 |
enfoque de derechos humanos Gestiones e investigaciones Defensoriales de casos

‘atendidos en la Defensoria del Pueblo por la
vulneracuon de derechos.”

1.2 Empod_eramgl_to de las poblaciones en - "2.Se ha d|r|g|do ‘evaluado y superwsado la prestamon 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores efectiva de los servicios defensoriales, mediante un '
desfavorecidos nuevo madelo de atencién, gestion, investigacion y

| conclusion de casos que privilegie a la persona usuaria
especialmente a las personas en situacion de ‘
| vulnerabilidad.” ‘

1.2: Empoderamlento de las poblamones en [*3. Imp!ementamén de mecanismos que efectivicen los 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores parametros del Servicio de Atencién al Pueblo

| desfavorecidos instruidos por la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento

e o 5w - e  de los Derechos Humanos. " I -
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "4 Se ha analizado los casos mas frecuentes o 5,00

| situacion de vulnerabilidad y sectores 'recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,

| desfavorecidos con el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,

lincluyendo la realizacién de recomendaciones de
| politica publica."
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1.2: Empoderamiento de las poblaciones en '"5.Se ha dirigido y supervisado el cargado en el 5,00

situacién de vulnerabilidad y sectores sistema de alerta temprana de informacion atil y

Eesfavoremdos S | oportuna para la gestion de la conflictividad.” | -
1.2: Empoderamiento de las poblamones en "6.Se ha incidido en la formulacién de normativa con 10,00
situacién de vulnerabilidad y sectores |las ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos
desfavorecidos |de la educacién, salud, trabajo en condiciones de

. ] 7 igualdad y no discriminacion.” = _

| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "7.Se ha coadyuvado en la |mplementac:|on de politicas 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores publicas y gestién de conflictos dentro las
desfa\iotﬂiqgs_ - instituciones.” ] | o
| 1.2: Empoderamiento de las poblacmnes en "8.Andlisis y recomendacion de las acciones para la ' 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan

| desfavorecidos ‘de los casos frecuentes que se presenten en la

Ry SR L  Defensoria y dificulten el Acceso a la Justicia." ]

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION
| 1.Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con | 10,00
| eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa 5
interna. S el el . ]
2.Se ha dll‘lgldo y supemsado que todas las funcionarias o funcionarios introduzcan informacién 3,00
sobre el caso atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos. SR—
' 3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con 3,00
_organizaciones que trabajan con y por los DD.HH. ) -
4.Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas coordinacion con instancias 4,00
de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. B )
5.Se ha realizado el Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas con 3,00
discapacidad, poblacién TLGB y PVV, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y
INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
| derechos humanos. SRR AT - _ . ]
' 6.Se ha realizado el segunmlento a polntlcas publicas en materia de sa[ud educacmn trabajo no 5,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales. -
' 7.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para ra el cumplumnento de 2,00
| sus funciones. o e, S PR
TOTAL | 30,00

|
lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptab!e y la cond|c10n requerida marcando con una "X"

L  Area | __;__ Grado

_ Condicién |

HUMANIDADES CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS LICENCIATURA TPN
' POLITICAS
Los requisito que se otorga al Puesto de DELEGADO DEFENSORIAL

. DEPARTAMENTAL es solo referencial considerando que este es un puesto de
| LIBRE NOMBRAMIENTO

EXCLUYENTE

0001th
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3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

E_JXperiencIa General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién ‘
8 ANOS 7 ANOS 3 ANOS EXCLUYEN |
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente | Deseable
- POLITICAS PUBLICAS X |
"LEY 1178 ] X B
" RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA f X R
' DERECHOS HUMANOS ' ’ X
" IDIOMA ORIGINARIO ' - X .
PREVENCION DE LA VIOLENCIA o o | X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

i
ia Alejandra Cruz Tarifa
AAISORA DEL PUEBLO a.i.
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO COORDINADOR | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA ™
UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervisién

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

. 1 31, Relaciones Intrainstitucionales
Unldades dependlentes de Despacho
Unldades dependientes de las Adjuntorlas y Secretana General 7
Delegacmnes Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Reglonales

‘1 .3.2. Relaciones Interinstitucionales
Instituciones publicas a nivel departamental - - -
E_Eafesas privadas que prestan servicios publicos

~ Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacronales e lnternacmnales)

- Organlzacmnes somales y de la sociedad civil

"*ONGs, Fundaciones y entidades que trabajan con la tematlca de los DD. HH .

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decmtones Facilidad para trabajaren grupos Conf‘ denmalldad etc

| Alto grado de responsabuhdad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en equipo.
Responsabilidad

i Companerismo y lealtad

' Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Responsable de la coordinacion efectiva y oportuna de supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la
prestacion de los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias . g l‘ ~
. -~

guuis
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

con especial énfasis en poblacién en situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como, la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo en materia
de derechos humanos.

Apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a los profesionales de la Delegacién para el correcto tratamiento de los
casos.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano '

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Normas Basicas del Sistema de administracién de Personal

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un ano. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

' 1.1: Incidencia en politicas'pu_blicaé desde el " Apoyo y mejora en el procesd de tramitacion de las 15,00
enfoque de derechos humanos Gestiones e investigaciones Defensoriales de casos

atendidos en la Defensoria del Pueblo por la
|vulneraci6n de derechos humanos.”

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "2 .Se ha coordinado una prestacion efectiva de los 10,00
situacién de vulnerabilidad y sectores ' servicios defensoriales en la evaluacion, disefio y .
desfavorecidos ‘ mejora de la prestacion efectiva de los servicios
defensoriales, mediante un nuevo modelo de atencién
que privilegie a la persona usuaria especialmente a las
e o ~|personas en situacion de vulnerabilidad.” |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "3.Implementacién de mecanismos que efectivicen los 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores parametros del Servicio de Atencion al Pueblo |
desfavorecidos instruidos por la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento
. . = i - |de los Derechos Humanos. " : e
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "4 Se ha analizado los casos mas frecuentes o 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
desfavorecidos con el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,
incluyendo la realizacién de recomendaciones de
- _ o P | politica puablica." 7
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "5.Se ha supervisado el cargado en el sistema de 5,00
situacién de vulnerabilidad y sectores alerta temprana de informacion Gtil y oportuna para la
| desfavorecidos N gestion de la conflictividad.” |
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
. situacién de vulnerabilidad y sectores
~ desfavorecidos

1?Emp6deraniiento de las poblaéiones en
' situacién de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

| 1.2: Empoderamriento de las poblaciones en :
| situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS

SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
"6.Se ha incidido en la formulacién de normativa con 5,00
|las ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos
de la educacion, salud, trabajo en condiciones de
_igualdad y no discriminacion.” i
"7.Se ha coadyuvado enla lmplementac:lon de politicas 5,00
publicas y gestién de conflictos dentro las
instituciones.” ) ) -
;"8.Anélisis y recomendacion de las acciones para la 10,00
' puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
‘de los casos frecuentes que se presenten en la
| Defensoria y dificulten el Acceso a la Justicia." N |
TOTAL 70,00
expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos seglin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

interna.

atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos.
| 3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con
organizaciones que trabajan con y por los DD.HH.

' de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales y otras.

| y INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
derechos humanos.

. cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.

| sus funciones.

DESCRIPCION PONDERACION
' 1.Se ha Iogrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas as usuarias del servicio con 10, 00 |
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
2.Se ha éupervisado que todas las funcionarias o funcionarios intréduzcah informéé%n sobre el caso [ 5,00
i 1 400 |
4.Se ha elaborado documentos de avance de actwudades propuestas coordinacién con instancias o 20(;
5.Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas - 4.06 7
con discapacidad, poblacién TLGB y PVV, personas privadas de libertad, personas adultas mayores
6 Se ha realizado el segmmlento a politicas publicas en materia de salud educacién, trabajo no 3,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al
7.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumphmlento o de 2.b(7 .
o -  TOTAL 30,00__

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada éarea el grado minimo

aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area Grado

Condicion

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN

| SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
i

3.2. Requisitos de Experiencia

EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada éarea el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

Profesional/Técnico/C. Cornpetencla
4 ANOS

| Experiencia General
| 8 ANOS

2 ANOS

Profeslonalfl'ecmcofc Competencia/Especifico

Condicién _
EXCLUYEN
TE

0“311—
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3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

\ OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
f POLITICAS PUBLICAS " X )
LEY 1178 ' ' ' ’ X ]
'RE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ’ ‘ X _
DERECHOS HUMANOS ' ' o ; X
 IDIOMA ORIGINARIO = ' ’ X '
| PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del period
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

14 Puesto del que recibe Supervisién

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intra_h{sqtuciohales
i Unidades de Secretaria Gengral_
- Adjuntorias

‘Unidades de ia Oﬁcma Nacional

Delegacmnes Departamentales y Coordmac:iones Reglonales

|1.3. 2 Relaciones !ntermstntucnonales .
Publlco en general
Entldades publicas prwadas

Proveedores del Estado

Organlzacmnes Socna!es

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio .
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para lrabajaren grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Trato amable y respetuoso

| Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta

.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Velar por la adecuada geston de Documentos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacion
Defensorial

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Baésicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios 01:‘-’0 1 11
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Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
Ley 1818 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y servicios

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendrdn que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

TOTAL

2.3.1. Resultados Continuos

. Ponderacion
|

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

" DESCRIPCION

1.Efectuar la supervisién de la asistencia del personal y enviar oportunamente informacion respecto
a faltas, abandonos, licencias sin goce de haberes, bajas y atenciones médicas y otra informacién
relacionada del personal de planta y consultores.

2.Enviar oportunamente los reportes de Formularios 110 RC-IVA tanto para sueldos como para pago
| de refrigerios.

PONDERACION

500

4,00

3.Tramitar ante el ente gestor de salud las Altas y BaJas del personal en los plazos sefialados en la
~ norma vigente y remitir fotocopias del AVC correspondiente a la Oficina Nacional.

4,00

4.Efectuar las solicitudes de pasajes y vidticos y remitirlos debidamente suscritos.

5,00

5.Efectuar las solicitudes de Fondos en Avance y realizar el seguimiento a los descargos para que
' sean remitidos a Secretaria General dentro de los plazos respectivos en el sistema correspondiente.

5,00
[

| 6.Administrar los recursos de caja chica elaborando las solicitudes de reposicion y los descargos
| respectivos.

4,00

| 7.Remitir las facturas para el registro en el Libro de Compras y Ventas

' 8.Enviar las solicitudes de compra de bienes y contratacion de servicios, incluidos los servicios
recurrentes

"9.Elaborar la totalidad de informes de conformidad de bienes y servicios segun memorandum de
designacién de Responsable de Recepcion y remitir a la Secretaria General adjuntando
_ documentacién de respaldo. B
10.Elaborar las érdenes de pago directo en el sistema, por concepto de servicios basicos (agua
energia eléctrica y gas domiciliario), alquiler de bienes inmuebles, alquiler de garaje, servicio de

| seguridad fisica, servicio de courier, servicio de limpieza y otros, adjuntando la documentacion de
respaldo para su envio a la Secretaria General,

11.Conciliar los pagos de servicios seguln reporte SIGEP inmediatamente de recibido el reporte de
| Pago. = =<
12 Atender el reglstro de recepcmn y despacho de correspondencaa

500
5,00
4,00

5,00

4,00

5,00

1 13. Organizar el archivo de la oficina segin normativa vigente.

14 Elaborar las actas de asignacion y devolucion de activos para su inmediata remision a Secretaria
General cuando exista movimiento de personal o a solicitud.

4,00
4,00
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15.Efectuar, por escrito y de forma inmediata, las denuncias ante la Secretaria General por 4,00
‘ siniestros ocurridos con activos fijos. . i |
' 16.Efectuar los ingresos y salidas de almacenes en el sistema y remitir en medio fisico y magnéttco , 4,00
' al Técnico de Activos Fijos y Almacenes para su consolidacion hasta el 15 de cada mes o dia habil '
 siguiente. Reportar sin movimiento en caso de no existir novedades. - 7 -
7. Controlar el adecuado uso del vehiculo asi como el llenado de bitacoras de recorrido. - i g 4,00
18 Realizar un inventario de activos y y actualizar penodtcamente ) - 4,00
L19 SOlICIti mantenlmlento y reps reparacu.'m de bienes de acuerdo a normas y reglamentos inte mternos B 3,00
' 1.Revisar, canalizar y registrar en libro y SISCO la correspondencia recibida y despachada. 500
2 Realizar llamadas telefonicas y registrar las llamadas a celulares y a larga distancia. - 4,00
3 Orgamzar el archivo de la oficina segun normativa wgente - T _ 4,00
" 4.Brindar informacion autorizada a requerimiento del personal de la entldad y pubilco en general. 4,00
i Redactar y transcner documjntos a requerimiento del inmediato superior. . __ 1 - 1,00
a - a TOTAL 100,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
. 3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las 4reas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada éarea el grado minimo

aceptable yla condmén requerlda marcando con una "X".

RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION EJE

i DE APOYO ADMINISTRATIVO

Area - N ~ Grado 7 Condicién
BACHILLER O EXCLUYENTE
CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE
COMPETENCIAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

| Experiencia General ProfesionallTécmcolc Competencia P@fisionalnécnncolc Competencia/Especifico Condicién |
(1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN
- TE

3.3. Otros Requisitos

. Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

— — = s

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
_POLITICASPUBLICAS X ' ]
LEY 1178 o o x |
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - x
" DERECHOS HUMANOS o 7 - X |
“IDIOMA ORIGINARIO B X B |
PREVENCION DE LA VIOLENCIA o X

e —

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Individual

(POAI),

supone
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RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

i
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO ;
TITULO DEL PUESTO CHOFER |l ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)

UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto
1.3.1. Ii_élac-it;ﬁes Intréiﬁai_t_ucib_;_aTQS

' Unidad de Administracién y de Sistemas
| Unidad Financiera )
| Unidad qe Talento Humano

;1 3l Rg_!aciqnes_l-ntéﬁpigtitiuci_o__r]él_es_ e ]
_ Entidades publicas y privadas relacionadas con la Defensoria

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Disponibilidad para realizar viajes a zonas rurales
| Dedicacion exclusiva

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Velar por la correcta administracion y conduccion del vehiculo de la Delegacion y apoyar en las actividades
administrativas del asistente administrativo

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
Ley 1818 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos 0 00 1: !
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Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

Proyecto del PEI Resultados Especificos 100% de las gestiones administrativas en el marco de 70,00
. Ponderacion EJERCICIO Y VIGENCIA las competencias de la Delegacion Departamental La
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE paz para el cumplimiento de los objetivos
POBLACIONES EN SITUACIONES DE institucionales en coordinacion con la distintas
VULNERABILIDAD Y SECTORES Unidades Organizacionales de la Defensoria del ‘
 DESFAVORECIDOS .  Pueblo durante la gestion 2020
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos
Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION ' ' PONDERACION
_Realtzar labores de conduccion y on y « custodla del vehiculo de la Delegamon Defensorial Departamental ' ‘ 10,00
Sohcutar el mantemmlento to preventivo y correctivo oprluno del vehiculo a su cargo o ' 1000
Eleggrar las bitacoras de rec_orndqidiel vehicuo 777 ' 7_ | 10007
| . TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién
Registrar el o las &reas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

. S B - Grado Condicién i.
RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION DE BACHILLER O EXCLUYENTE
CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE

DE APOYO ADMINISTRATIVO Y LICENCIA DE CONDUCIR COMPETENCIAS

CATEGORIA "C"

3.2. Requisitos de Experiencia
Registrar el o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

‘ Expenencla General F_'_ro_ﬂes_ionallT écnico/C.Competencia | ProfesionaIfTécnicoIC.CompgtgnciafEspeciﬁco Condicion
1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
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POLITICAS PUBLICAS | X !

LEY 1178 - i X |
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA r | X ]
' DERECHOS HUMANOS - X

IDIOMA ORIGINARIO ' . X
" PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
L

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa

Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimientc;,a”entagl period

1 .
Fecha de aprobacion:
\

I

G. Castelo Murilio
4 CHOFER MENSAJERO

DELEGACION DEFENSORIAL DEPTAL Corkas

000178
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO "

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervisién

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisiéon

1.3. Relaciones Directas del Puesto

11.3.1. Relacic_»ries Intrainstitucionales

| Unidades depelndien'tés de Despachb

' Unidades dependienteé de las Adjuntorias 'yr Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

| Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
Instituciones bﬂblicas a nivel debartamental

| Erhﬁi’ésas privadas que prestan servicios publicos

' Oficinas de defensa de los Der&:h'cr;s Humanos &adada-r_\g(nacionales ;internacionéles)

_ Organizaciones sociales y de la sociedad civil - -

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

1 mngrado de responsébilidad
| Trabajo en equipo y bajo presién
| Comunicacién asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
| Facilidad para trabajar en grupos
| Responsabilidad
| Companierismo
Disponibilidad de viajes
. Confidencialidad

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1, Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y ofras de especial proteccién, ejecutando las nuevas

i iti j i i i institucion, asi como la vigencia, -
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos est:atégncos de la institucion g ﬁ Q 01 {? |
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promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de normativa interna , asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.
2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal

Constitucion Palitica del Estado
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el '"1.Se ha realizado una prestacion efectiva de los 25,00
enfoque de derechos humanos servicios defensoriales, generando un nuevo modelo
de funcionamiento que privilegie a la persona usuaria
especialmente a las personas en situacion de
. vulnerabilidad.” y
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "2.Proponer y ejecutar espacios de coordinacion para 5,00
enfoque de derechos humanos la implementacion de las recomendaciones de la
| Defensoria del Pueblo que otorguen una solucion 0
_ efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes.” )

| 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "3.Se ha elaborado propuestas de proyeccién colectiva 5,00
| enfoque de derechos humanos |en base al analisis de los casos a su cargo o las
| - _ B | diferentes tematicas delegadas."

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "4.Se ha ingresado toda la informacién necesaria al 5,00

enfoque de derechos humanos ' Sistema de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y

- - ~___oportuna.” )

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "5.Implementacién de mecanismos que efectivicen los 5,00

situacién de vulnerabilidad y sectores parametros del Servicio de Atencién al Pueblo

desfavorecidos instruidos por la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento

- - |de los Derechos Humanos. " - B -

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "6.Se ha analizado los casos mas frecuentes o 5,00

situacién de vulnerabilidad y sectores | recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,

desfavorecidos con el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,

incluyendo la realizacién de recomendaciones de :
-  politica publica." - 3 _
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "7.Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de 5,00

situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

| conflictividad."

informacion util y oportuna para la gestion de la
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| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "8.Se ha incidido en la formulacion de normativa con | 5,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores las ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos '
desfavorecidos de la educacion, salud, trabajo en condiciones de
‘ ) - B igualdad y no discriminacion." I .
' 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "9.Se ha coadyuvado en la |mplementac:|on de polltlcas 5,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores publicas y gestion de conflictos dentro las
_ desfavorecidos instituciones.” -
1.2; Empoderamlento de las poblacmnes en 1\"10 Analisis y recomendacion de las acciones para la 5,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores 'puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
desfavorecidos de los casos frecuentes que se presenten en la
| - . : Defensoria y dificulten el Acceso a la Justicia." |
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

. DESCRIPCION PONDERACION
1.Brindar un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportumdad en el 10, 00 |
_ marco de la Ley del Defensor del Pueblo y la normativa interna. ) - ]
2 Introducir informacién sobre el caso atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas 5,00
 informaticos sustantivos. = ]
| 3.Coordinar reuniones ylo talleres institucionales e interinstitucionales con orgamzacuones que 4,00
| trabajan con y por los DD.HH. S = ) > -
' 4 Elaborar documentos de avance de actividades, propuestas y coordinacién con instancias de los 5,00
distintos Organos pliblicos, con las ETAS, organizaciones sociales, etc. ) o
| 5.Realizar tareas de fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas con . 2,00
discapacidad, poblacién TLGB y PVV, personas privadas de libertad, personas adultas mayores e |
INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
| derechos humanos. - |
| 6.Hacer seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educamon trabajo no discriminacion y ‘ 2,00
servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al cumplimiento del
_ejercicio y vigencia de los derechos sociales. ) o ]
‘ 7.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de i 2,00
| sus funciones - B - 7 ]
TOTAL 30,00

.' S

.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y Ia condicion requerida marcando con una "X".

Area

| HUMANIDADES CIENCIAS DE I.A EDUCACION, CIENCIAS 7
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

LICENCIATURA

Grado

Condicién
EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una eqms "

| Experlencia General ProfeslonalfTécmcoIC Competencia _ Profesional/T écnico/C.Competencia/Especifico Condicion |
4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

080176
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3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

' POLITICAS PUBLICAS _ X ‘ |
LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X |
' DERECHOS HUMANOS { X ;
' IDIOMA ORIGINARIO i I X f

PREVENCION DE LA VIOLENCIA - ' | X

IV.- COMPROMISO
la P

La suscripcion de (POAI), supone conformidad con tfodo su contenido vy
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POAI FORMULADO
GESTION 2020

.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisién

1.3. Relaciones Directas del Puesto

‘ 1.31. Relaciones lntrﬁsfit'ﬁmle_s »
| Unidades dependientes de Despacho

~ Unidades dependientes de las Adjghti_)ri:s_ ;@p;étéfigéeneral
| Delegaciones Defensoriales Departamentales -

Coordinaciones Regionales

{ 1._33.7 Relaciohé@iérinstit@nalés

Instituciones bl.'lblicas a nivel departamental
; En'Tpre_sas pri\?é-d_éé que pres'@_gé}v_icﬁbcglicpé — _
 Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciﬁdadano_s (nééig@es e intefné&dhalei

| Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad

| Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva

. Compromiso

| Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

| Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

| Compaferismo

‘ Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

1l.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Raz6n de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con

especial énfasis a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, n 0 =
0| l!""

Y A
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promocién, difusién y cumpﬁmiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de normativa interna , asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
1178 de Administraciéon y Control

Interno de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley

Gubernamental, Normas Basicas,

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal

Constitucion Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3, Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Reglamento

Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de derechos humanos

' 1.1: Incidencia en pbliticas pﬁblicas desde el
enfoque de derechos humanos

" 1.1: Incidencia en polificas pl’Jincés desde el
| enfoque de derechos humanos

Ponderacion

"1.Se ha realizado una prestacion efectiva de los
servicios defensoriales, generando un nuevo modelo
de funcionamiento que privilegie a la persona usuaria
especialmente a las personas en situacion de
|vulnerabilidad."

2. Se ha ingresado toda la informacién necesaria al
Sistema de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y
|oportuna.

25,00

|"3.Proponer y ejecutar espacios de coordinacién para

| la implementacién de las recomendaciones de la
Defensoria del Pueblo que otorguen una solucion
efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes.”

' 1.1: Incidencia en politicas_p-l]blidas desde el
enfoque de derechos humanos

"4.Se ha elaborado propuestas de proyeccién colectiva
|en base al analisis de los casos a su cargo o las
diferentes tematicas delegadas."

[1.2: Empoideramiento’de las p_oblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

|"5.Implementacién de mecanismos que efectivicen los
'parametros del Servicio de Atencion al Pueblo
instruidos por la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento
de los Derechos Humanos. "

1.2 Empdderamient6 de Jésfpoblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.2: Empoderamiento de las poblacior;eé en
situacion de vulnerabilidad y sectores
 desfavorecidos.

"6.Se ha analizado los casos mas frecuentes o
recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
|con el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,
|incluyendo la realizacién de recomendaciones de
|politica publica." - B
"7.Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de
informacion atil y oportuna para la gestion de la
conflictividad."

500

6,00

2,00

Page 2 of 4



. &R

SECRETARIA GENERAL

" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
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1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "8.Se ha incidido en la formulacién de normativa con 5,00
‘ situacién de vulnerabilidad y sectores las ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos '
desfavorecidos de la educacion, salud, trabajo en condiciones de
- N _ - ||gualdad y no discriminacion.” - el
| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en '"9.Se ha coadyuvado en la imp implementacion de polltlcas 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores ‘pubhcas y gestion de conflictos dentro las
- desfavorecidos ~_linstituciones." -
[1.2: Empoderamuento de las poblaciones en ‘“10 Analisis y recomendacion de las acciones para la 5,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
| desfavorecidos |de los casos frecuentes que se presenten en la
L - . |Defensoriay dificulten el Acceso a la Justicia." R I
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos
sume el 30%.

los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

. DESCRIPCION PONDERACION
1.Brindar un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportumdad enel 10,00
_marco de la Ley del Defensor del Pueblo y la normativa interna. 7 | ——
" 2.Introducir informacién sobre el caso atendido de forma diaria y oponuna a los Sistemas ' 10,00
mformétucos sustantivos. - — . |
| 3.Coordinar reuniones y/o talleres institucionales e |nter|nst|tuc:|ona!es con orgamzacmnes que _r 2,00
| trabajan con y por los DD.HH. 3 . 1
4.Elaborar documentos de avance de actividades, propuestas y coordinacion con instancias de los ?r 2,00
| distintos Organos publicos, con las ETAS, organizaciones sociales, efc. B ) |
5 Realizar tareas de fortalecimiento de espacios con instituciones y orgamzacnones de personas con [ 2,00 |
| discapacidad, poblacién TLGB y PVV, personas privadas de libertad, personas adultas mayores e '
INNA, de los espacios autondmicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
| derechos humanos. .. b )
6. 5. Hacer segmmlento a polmcas publicas en materia de salud educamén trabajo no discriminacién y 2,00
‘ servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al cumplimiento del ‘
| ejercicio y vigencia de los derechos sociales. - - ‘ D
" 7.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo pa para el cumplimiento de 2,00
' sus funciones. ! |
TOTAL 30,00

lll.- REQUI SITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las éareas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

— —

Area i

‘ HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

L . ! . .

~ Grado B Condlclon
LICENCIATURA |EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las 4reas de experiencia que exige el desempefio
la condicion, marcando con una equis "X".

del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

L Experiencia General ) Profesionaln’écmcolc Compelencla - Profﬁionaiﬁécnicglc.Competencia!Especlficc_: | Condicién |
4 ANOS 2 ANOS 1ANO EXCLUYEN
| TE.

0ﬂ01a!
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3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

' OTROS REQUISITOS } Excluyente Deseable

" POLITICAS PUBLICAS B " X '

LEY 1178 _ - ] X j ]
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X | - ‘

DERECHOS HUMANOS ' " X ‘
IDIOMA ORIGINARIO X '

" PREVENCION DE LA VIOLENCIA B - ' B X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Opefativa Anua
compromiso de cumplimientodentro del ;Tri do programado.

Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y

Fecha de aprobacién:

feer{
{ _Q/Hidn{rm ‘.S
ERVICIO AL PUERLD

OCHABAMAZA
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

[1 3 1. Relécioneé Intrainstitucionales
Unldades dependientes de Despacho

Unldades dependientes ds de las Adjuntonas y Secretarla General
[ Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaclones Interlnshtuclonales B
Instltucaones publicas a nivel depanamentaﬁli )
Empresas pnvadas que pje@ ;‘imcuos pubhcos

\ Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y c1udadanos (nacuonales ei |nternaC|onales)
Organnzacnones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Alto gai_o de réébonsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presién
Comunicacién asertiva
Compromiso
. Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
' Facilidad para trabajar en equipo
Responsabilidad
Compafierismo y lealtad
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias, con
especial énfasis en poblacién en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
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promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion

Politica del Estado, las leyes y los

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
1178 de Administraciéon y Control

Interno de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley

instrumentos
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y Delegacion.

internacionales y encomendados a

Gubernamental, Normas Basicas,

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

la Defensoria del

Pueblo .

Reglamento

Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual debera cumplir en el

periodo programado de un afo.

Dichos resultados tendran que contar con

indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

enfoque de derechos humanos

1.1: Incidencia en politicas pl‘jblicés' desde el

enfoque de derechos humanos

' 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el

' 1.1: Incidencia en politibas publicas desde el

enfoque de derechos humanos

enfoque de derechos humanos

[1.2: 'Empode_rémiento de las poblaciones en

[ 1.2: Empoderamientade las béB_Iéc_ibnes en

situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.2; Empbderamiento de las pob]éciones en

desfavorecidos

situacién de vulnerabilidad y sectores

1.2 Empoder;miento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos

RESULTADOS ESPECIFICOS

i"1 .Se ha realizado una prestacion efectiva de los
'servicios defensoriales, generando un nueve modelo
de funcionamiento que privilegie a la persona usuaria
especialmente a las personas en situacion de
|vulnerabilidad.” ) i
|"2.Proponer y ejecutar espacios de coordinacién para
| la implementacién de las recomendaciones de la

| Defensaoria del Pueblo que otorguen una solucién

_ efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes.”

"3.Se ha elaborado propuestas de proyeccion colectiva

en base al analisis de los casos a su cargo o las
|diferentes tematicas delegadas.” _

"4.Se ha ingresado toda la informacion necesaria al
Sistema de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y
‘oportuna."

"5.lmplementacién de mecanismos que efectivicen los

parametros del Servicio de Atencién al Pueblo
instruidos por la Adjuntoria de Defensa y Cumplimiento

_ de los Derechos Humanos. "

"6.Se ha analizado los casos mas frecuentes o
‘recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
‘con el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,

incluyendo la realizacion de recomendaciones de
_politica publica."

"7.Se ha cargado en el sistema de alerta terhprana de

informacién util y oportuna para la gestion de la
 conflictividad."”

"8.Se ha incidido en la formulacion de normativa con

las ETAS para el ejercicio y vigencia de los derechos
de la educacién, salud, trabajo en condiciones de
_igualdad y no discriminacién.”

Ponderacion

25,00

5,00

5,00

10,00

5,00

2,00

3,00 |

5,00
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r1 2 Empoderamlento de las poblacnones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos
| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

"9.Se ha coadyuvado en la implementacién de politicas
publicas y gestion de conflictos dentro las

) |nstlgu3|0nes
| "10.Anélisis y recomendacién de las acciones para la
puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan

de los casos frecuentes que se presenten en la

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

5,00

5,00

'Defensor:'a y dificulten el Acceso a la Justicia."

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje
sume el 30%.

TOTAL

especificando también

70,00

la calidad que
(%) que en total

DESCRIPCION PONDERAGON
1.Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y 10,00
' oportunidad en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. - -
2.Toda funcionaria o funcionario es responsable de la introduccién de informacion sobre el caso 5,00
. _atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informéticos sustantivos. - B
3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con ‘ 4,00
| organizaciones que trabajan con y por los DD.HH. — = _— ) 7 |
| 4.Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 3,00
| eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
 interna. - - e B ) -
' 5.Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacion con instancias 2,00
‘ | de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales entre otras. -
' 6.Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas 2,00
con discapacidad, poblaciéon TLGB y PVV, personas privadas de libertad, personas adultas mayores
y INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
| derechos humanos. = |
? Se ha realizado el seguumiento a pollticas publlcas en materia de salud educacnén trabajo no 2,00
' discriminacién y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al
~ cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales. e —
8.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumphmlen!o > de 2,00
sus funciones. B B ) ,
TOTAL 30,00

@)1.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las &reas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

el grado minimo

Area

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENCIAS
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

L

Grado
LICENCIATURA

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel
la condicién, marcando con una equ;s o

Condicién

EXCLUYENTE

de experiencia y

Profesional/Técnico/C ._C_q!'npetenciarEgpeciﬁco

| Experiencia General Profesnonalﬂ'ecmcolc Competencia

Condicién |

' 3 ANOS 2 ANOS 1 ANO

EXCLUYEN |
TE

5010%
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3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Jl Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 [ X
" RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' I X
' DERECHOS HUMANOS B - NN _ | X
IDIOMA ORIGINARIO a X |
PREVENCION DE LA VIOLENCIA - T 1 x

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Pro

Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA (*)
UBICACION GEOGRAFICA Cochabamba

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 31 Relaciones Intralnshtuclonales
Umdades dependientes de Despacho

Umdades es dependientes de las AdJunton;s y Secretana General B

Unsdad ad Dependiente de la Adjuntoria de Promocion y Difusion de los DD. HH.
| Delegaciones Defensoriales Departamentales
| Coordinaciones Regionales

Unldades dependientes de Despacho

| Unidades dependientes de las AdJuntonas y Secretana General
| Coordinacién Regional d de Ch ‘Chapare

1 ;2 Relaclones Intennshtucmnales
| Unidad Dependlente de la Agiluntorla de P Promomén y leu3|6n de Ios DD. HH
Instltucmnes publicas a nNEI departamental

Empresas privadas que f prestan servicios pubhcoé; |

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e mternauonales)
Orgamzacnones sociales y de la la sociedad civil civil

Empresas de medios de co comunlcamén radlales |mpresos s y televisivos del departamento

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facnhdad para trabajar en grupos Conﬂdencnal:dad etc

Alto grado de responsabilidad
Comprom|so por la defensa promocién y difusién de los derechos humanos.
Capacidad para desarrollar notas de prensa enfocadas a los derechos humanos
- Sélidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de derechos humanos.
1 Capacitador en talleres en materia de derechos humanos.
Conocimientos sdlidos en la organizacién de eventos institucionales.

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

: 1{! i
Prestar los servicios profesionales en la promocién y comunicacion del trabajo que realiza la Delegacion Defensorial UGU ‘

Page 1 of 3
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Departamental de Cochabamba.

2.2, Cumplimiento de Normas

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y Control

Ley N° 1178 de Administracion y control Gubernamental.

Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

Ley N° 548 Cddigo Nina, Nifio y Adolescente

Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del

Ley N° 348 Integral para Garantizar una Vida Libre de Violencia hacia la Mujer

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién

2.3. Resultados
. 2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

2.3.1. Resultados Continuos
Senalar

los RESULTADOS CONTINUOS expresados en

deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a

sume el 30%.

,'7Notas de prénsa__

| Difusién de informacion institucional a medios de comunicacion

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

'DESCRIPCION

Ponderacion

RESULTADOS ESPECIFICOS

Posicionamiento Institucional para la accién defensorial 35,00
en beneficio del pueblo boliviano .
Defensa, promocién y cumplimiento de los derechos 35,00
humanos gy e ]
TOTAL 70,00

términos de funciones, especificando también la calidad que
todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

" PONDERACION
10,00

10,00

10,00
30,00

Registrar el o las 4reas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

3.2. Requisitos de Experiencia

_ Area
| HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS
! SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Grado
LICENCIATURA

__Condicién
EXCLUYENTE

000100
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempe
la condicién, marcando con una equis "X".

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

fio del puesto. Asociar a cada area el nivel de éxT)e?ienc':ia-;

.~ Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico | CondigiéLf
'3 ANOS 2 ANOS 1ANO EXCLUYEN
- B . TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS ': Excluyente | Deseable :
POLITICAS PUBLICAS o o ' X ]
LEY 1178 = - | = i
'RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA . X |
DERECHOS HUMANOS : - X |
IDIOMA ORIGINARIO ) B X | ]
. PREVENCION DE LA VIOLENCIA ’ X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Progra

Operativa

ividual

(POAI), con todo

|

su contenido y

000n2%
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MANUAL DE PUESTOS

COORDINACION
REGIONAL CHAPARE

GESTION 2020




fs . SECRETARIA GENERAL

" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO COORDINADOR | REGIONAL DE CHAPARE

UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)

AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)

UBICACION GEOGW!CA Chapare

1.1. Puesto del que reclbe Supervision

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervmén

‘- TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relacioines Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
Despacho Defensoria del Pueblo

| Delegacion Departamental
| Delegaciones Adjuntas .
| Secretaria General - , .

|1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
Instituciones publicas a nivel departamentari
Empresas privadas que prestan servicios publicos

| Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e |ntemacionales)
Organlzacionas sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
.lmczatwa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Capacidad para dlnglr y coordinar equipos \
Alto grado de responsabilidad |
| Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones |
| Facilidad para irabajar en equipo '
Responsabilidad :
Companerismo ;
Disponibilidad de viajes |
Confidencialidad |

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razdn de ser del puesto (misién).
' Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

| Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecumﬁn de planes, politicas y estrategias de manera integra para la
prevencion, defensa, proteccién y promocion de los derechos humanos y las actividades financieras y administrativas de

= — o =5 — Gbglqc
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Ji?*‘ SECRETARIA GENERAL

. " FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
EFEMA!‘.EI’.VHIEH.Q s . ) N .
la Coordinacién Regional. en el marco del mandato Constitucional y Politico - Estratégico en el ambito de su jurisdiccién
territorial.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Intemo de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubermnamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubemamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Intermno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendrdn que contar con indicadores
cualitatives y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
! PROYECTOS DEL PEI . RESULTADOS ESPECIFICOS | Ponderacion
| | a
| 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el |1 Apoyo y mejora en el proceso de tramitacion de las 20,00
| enfoque de derechos humanos | Gestiones e investigaciones Defensoriales de casos
! 1atendidos en la Defensoria del Pueblo por la
} | vulneracion de derechos. " ) - |
' 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "2.Se ha coordinado una prestacitn efectiva de los ‘ 10,00 |
situacion de vulnerabilidad y sectores | servicios Defensoriales en la evaluacion, disefio y § 3
| desfavorecidos |mejora de la prestacion efectiva de los servicios E
| | Defensariales, que privilegie a las personas usuarias ' I
, | especialmente a las personas en situacion de
' '  vulnerabilidad." _ - ;
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en |"3.Implementacion de mecanismos que efectivicen los ' 10,00 '
. situacion de vulnerabilidad y sectores 'parametros del Servicio de Atencion al Pueblo : '
desfavorecidos |instruidos por ia Adjuntoria de Defensa y Cumpiimienio
I - - | de los Derechos Humanos."
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en |"4.Se ha supervisado el cargado en el sistema de | 10,00
situacion de vulnerabilidad y sectores alerta temprana de informacion util y oportuna para la i
desfavorecidos _|gestion de la conflictividad" i - - |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en “5.Se ha incidido en la formulacién de normativa con 10,00
situacion de vulnerabilidad y seciores |las ETAS para el sjercicio y vigencia en los derechos [
desfavorecidos de la educacion, salud, trabajo en condiciones de :
igualdad y no discriminacion." ; |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en "8.Una recomendacion de las acciones para la puesta i 10,00 |
situacion de vulnerabilidad y sectores en vigencia de politicas publicas que emerjan de los 5 '
desfavorecidos |casos frecuentes que se presenten en la Defensoria 'y .
| dificulten el Acceso a la Justicia." ! '
TOTAL 70,00

2.3.1. Resuitados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%. -
080024
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SECRETARIA GENERAL

¢ " FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
QEFENSCMA_DH_» PUEBLO . ;
[ o o DESCRIPCION ' PONDERACION
§_1_.Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 1 10,00 |
| eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa | =
|interna. - B o - B o |
| 2.Se ha supervisado que todas las funcionarias o funcionarios introduzcan informacion sobre el caso 7,00 |
' atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informéticos. - B B |
l 3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con | 3,00 |
| organizaciones gue trabajan con y por los DD.HH. o _ - — . =i
""4.Se realizo actividades, propuestas, coordinaciones con instancias de los distintos Organos ; 2,00 |
pablicos con las ETAS, organizaciones soclales, etc. N . —
| 5.Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas 3,00

\ con discapacidad, poblacion, personas adultas mayores y INNA, de los espacios autonémicos | :
| descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos humanos. -
1 6.Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacion, trabajo, no | 3,00

discriminacion y servicios basicos, seguimiento al cumplimiento del ejercicio y vigencia de los :

1
| derechos sociales.

. 7.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblgpara el cumplimie}}t—ode i 2,00 |

| sus funciones. |

, . — — = . —

| TOTAL | 30,00
L B B ‘ — ;

lil.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X",

%_ Area  Grado __ Condicién

| HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS ~|LICENCIATURATPN EXCLUYENTE
| SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

| Los requisito que se otorga al Puesto de COORDINADOR | REGIONAL es solo
l referencial considerando que este es un puesto de LIBRE NOMBRAMIENTO ‘

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

r Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional!TécnicolCﬁompei_;enciaIEspeciﬁco —‘ Condicion !
.1 6 ANOS 4 AROS 2 ANOS EXCLUYEN
| - S — '
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
| OTROS REQUISITOS  Excluyente | Deseable
POLITICAS PUBLICAS ‘, X B
LEY 1178 l x
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' 1 X
 DERECHOS HUMANOS ' - . X
| IDIOMA ORIGINARIO a - x |
PREVENCION DE LA VIOLENCIA | | X

0%0395
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SECRETARIA GENERAL

. . FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
L4 RESAP
_ DEFENSORIADEL PUEMO " £ . —_— —
iv.- COMPROMISO
(POAI), supone conformidad con todo su contenido y

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

o

==
T

Fecha aprobécién:

0000
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o FORMULARIO 001
DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTOHUMANO
RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020

.

-1D c

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE
UBICACION GEOGRAFICA

P

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (%)
COORDINACION REGIONAL DE CHAPARE (*)
Chapare

1.1. Puesto del que recibe Supervision

COORDINADOR | REGIONAL DE CHAPARE

. 1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

!
g +  Coordinador Regional de Chapare

Delegacféh Departamenta_l +  Delegaciones Adjuntas *

Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
*  Instituciones publicas a nivel Regional
los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales) «

1.2.3. Cualidades Personales

Empresas privadas que prestan servicios publicos «

Oficinas de defensa de
Organizaciones sociales y de la sociedadcivil

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej.
Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa

para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en
%Capacidad para dirigir y coordinar equipos
'+ Alto grado de responsabilidad
+  Trabajo en equipo y bajo presion
+  Comunicacion asertiva
Compromiso
+  Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
. Facilidad para trabajar en grupos
|+ Responsabilidad
|+ Comparferismo
|+ Dispenibilidad de viajes
+  Confidencialidad

|L.- DESCRIPCION DEL PUESTOQ

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

grupos, Confidencialidad, etc.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial
énfasis en poblacién en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas
de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusiény cumplimiento
de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los

instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo .
instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion

Cumplimiente de la normativa interna, asi como las

080094
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.‘} SECRETARIA GENERAL
i FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTOHUMANO

z RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento Interno
de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico,
etc.

* Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental s Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico » Ley 870 del
Defensor del Pueblo * Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano « Reglamentos, manualesy
comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa Anual
deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y
cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje de cumplimiento que en total alcancen al 70%.

PROYECTOS DEL PEI _ RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacién
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 1. Realizarla p_restacién efectiva de los servicios 20,00
enfoque de derechos humanos defensoriales, generando un nuevo modelo de

funcionamiento que privilegie a la persona usuaria
especialmente a las personas en situacion de
) | vulnerabilidad. N P
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 2. Ejecutar espacios de coordinacién para la 10,00
enfoque de derechos humanos |implementacién de las recomendaciones de la
'Defensoria del Pueblo que otorguen una solucién
_efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes.

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 3. Elaborar propuestas de proyeccion colectiva en [ 5,00
enfoque de derechos humanos base al analisis de los casos a su cargo o las

.. diferentes tematicas delegadas
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 4. Ingresar toda la informacion necesaria al Sistema 5,00
enfoque de derechos humanos - | de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y oportuna
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 5. Realizar el andlisis de los casos mas frecuentes o 8,00
situacion de vulnerabilidad y sectores recurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
desfavorecidos con el fin de dar una solucion o propuesta efectiva,

incluyendo la realizacion de recomendaciones de
__ politica pablica

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 6. Cargar en el sistema de alerta temprana de 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores informacion Util y oportuna para la gestion de la
desfavorecidos o _|conflictividad -
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 7. Incidir en la formulacion de normativa con las 5,00
situacion de vulnerabilidad y sectores ETAS para el gjercicio y vigencia de los derechos de la
desfavorecidos educacion, salud, trabajo en condiciones de igualdad y

7 _ __ no discriminacién -
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 8. Proponer la implementacién de politicas publicas y 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores gestion de conflictos dentro las instituciones.
desfavorecidos — — )
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 9. Realizar analisis y recomendacion de las acciones 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores para la puesta en vigencia de politicas publicas que '
desfavorecidos emerjan de los casos frecuentes que se presenten en @

la Defensoria y dificulten el Acceso a la Justicia

TOTAL 70,00

00039:
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2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben
reunir los mismos segun su importancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total sume el

30%.
DESCRIPCION o PONDERACION
1.-Atender con eficiencia , eficacia las solicitudes de los peticionarios en el marco de la ley de la 3,00
Defensoria del Pueblo y la Normativa Interna - |
2. Registrar informacion sobre los casos atendidos de forma diaria y oportuna a los sistemas 3,00 |
informaticos sustantivos, clasificando adecuadamente el tipo de atencion brindada ‘
3. Coadyuvar en la ejecucion del plan de capacitacién y Educacion, atreves de la difusion y 3,00
promocion de derechos y tematicas priorizadas con las instancias involucradas i
4. Coordinar y/o desarrollar reuniones y/o talleres intra e interinstitucionales con organizaciones que 300 |
trabajan cony porlos DD.HH - :
5. Elaborar documentos de avance de actividades. propuestas, coordinacion con instancias de los 3,00
. distintos ¢rganos publicos y organizaciones sociales, etc I
6. Apoyar en el fortalecimiento de espacios de coordinacién con instituciones y organizaciones de 2,00 I

personas con discapacidad, poblacion TLGBI y PVV, personas privadas de libertad, personas
adultas mayores e INNA, de los espacios autonomicos descentralizados, para la exigibilidad de
cumplimiento de derechos humanos

7. Coadyuvar de forma oportuna y eficaz en |a realizacion de verificaciones defensoriales en el ‘ 3,00
marco de las instrucciones y lineamientos proporcionados por la oficina nacional o por la Delegacién
Defensorial Departamental

8. Proponer politicas publicas, propuestas normativas de caracter regional, departamental 2,00
9. Proponer acciones de proyeccic‘iﬁ colectiva en tematicas identificadas mediante el analisis de 2,00 ‘
casos T -

10. Realizar el seg{umiento a politicas publicas en materia de salud, educacién, trabajo, no | 3,00

discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos, seguimiento al

cumplimiento del ejercicio y vigen;:_ig_q_ee los derechos s sociales - .

11. Otras tareas que le designe su supervisor, relacionadas con el objetivo del servicio 3,00
TOTAL 30,00

3.1. Requisitos de Formacion

. Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto Asociar a cada area el grado minimo aceptable
y la condicién requerida marcando con una "X"

el o = ;ﬂregﬁ___m__ | Grado Condicién ,
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TEC. SUP. EXCLUYENTE |
O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./EGR.

POLITICAS UNIV. [

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia yla
condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General | Profesional/Técnico/Competencia Profesional/Técnico/Competencia/Especifico Condicién
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS i Excluyente Deseable

: T - — —— ; r
POLITICAS PUBLICAS _ _ X | Qo009C
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) SECRETARIA GENERAL
wecay FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTOHUMANO
g RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
LEY 1178 { X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA g X
DERECHOS HUMANOS ' i X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA %
|

V.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

[ Dia I Mes

Fecha de aprobacion:

030991
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