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DEFENSCRIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacién Geografica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervisién.

RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE SERVICIO AL PUEBLO
CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL lll DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y COMUNICACION

TECNICO Il PSICOLOGO

COORDINADOR(A) Il REGIONAL DE CHAPARE

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones publicas a nivel departamental

Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional, en el marco del mandato constitucional.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacién Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitatives que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI [ Resultados Especificos | Ponderacién
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
1.1 Incidendia en pollticas biblicas desde el Se ha supervisado las actividades de capacitacién, sensibilizacion y promocion de los
eﬁfo e da Derecﬂos ﬁlimgl; & Bigpatee Derechos Humanos en Instituciones del Estado y con poblaciones en situacion de 5
q g5 vulnerabilidad.
1.2Em ramiento de | i = ’ o 2 2
situaciéeuogz \?ulner:l:))ili dazsy'?et:f;::es &R Se ha supervisado, evaluado y coordinado el cumplimiento de las alertas informativas y 5
- el monitoreo de noticias remitid orl i ional.
dasfavorecidos. to e emitidas por la Oficina Naciona
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha aprobado y supervisado la elaboraciéon de notas de prensa, comunicados,
situacion de vulnerabilidad y sectores mensajes en redes sociales y material DP radio, asi como la actualizacion permanente 5
desfavorecidos. de la pagina web.
a1 Cg_ltura de dialogo y paz & la gestion y Se han realizado talleres para la prevencidn y gestion pacifica de la conflictividad. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de Se han realizado gestiones para las alertas tempranas y conflictos sociales registrados 5
violencia y convivencia pacifica. en el SIC del Departamento.
2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de | Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
" i yeumpimiento ceion las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 5
Derechos Humanos.
Derechos Humanos.
;itz E(:%%og:rarmtzr:;cg;g ZS z(;bltauones i Se ha supervisado la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de 15
He oy ldaniy:seclores determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.
desfavorecidos.
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los  |Se ha supervisado el cumplimiento de determinaciones defensoriales contenidas en los -
derechos humanos informes defensoriales. b
1.1.Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado incidencia en normas y politicas publicas para la proteccion de 5
enfoque de derechos humanos poblacion en situacion de vulnerabilidad y especial proteccion.
1:12.Erp'po{<‘jerarrl1l:er:ttt))_<l:!g l:S pobl:zcsones L Se ha supervisado el cumplimiento de las guias metodoldgicas para la elaboracion de 5
SUHClan) 4 VUNISTeUNHad Y sectoms los informes defensoriales.
desfavorecidos
;i.ti.zlazT‘pogeer:nlﬁr:i:;%iﬁs;zs pc;blfocrlcsnes a0 Se ha supervisado la implementacién de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
vl O Ul s Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”,
desfavorecidos
1.2. iento de | i ; 5 - ;
5“2 f&%og:rfﬂg:;bmsa:s poetzltaocrf;es i Se ha supervisado la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y 5
Y - L degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.
desfavorecidos
TOTAL: 70
2.3.2. Resultados Continuos | Ponderacién Maxima (30%)

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos | ]

Ponderacién

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado para la realizacion de actividades de capacitacion y promocion de

Derechos Humanos. &

Coordinacién con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y sensibilizacion de las actividades y acciones 4 b

defensoriales.

Coordinacion con la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad para la intervencion defensorial, monitoreo, atencion y 4

mediacion en conflictos sociales.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4

Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SIC) las gestiones defensoriales en situaciones de 4

conflictividad.

Supervision de la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes 8

Defensoriales, reportados a la oficina nacional.

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior 0 superior jerarquico 2
TOTAL: 30

lIl. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida

marcando con una 'X'.

Area [ Grado

Condicién




Y SECRETARIA GENERAL FORM. 002
@ UNIDAD DE TALENTO HUMANO
HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA
Los requisitos que se otorga al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE TEN EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 257489,

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada éarea el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
X

Experiencia General

8 ANOS

3.3. Cualidades Personales.

Profesional/Técnico/C. Competencia
[7 A0S

Condicion
[EXCLUYENTE

Especifico
[3 AROS

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo. Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Comparerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI). supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Areaala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacién Geografica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

~.1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar asistencia técnica a su inmediato superior mediante la coordinacién y supervision del SSP, para la atencion efectiva con calidad, eficiencia, eficacia
a la poblacion en general con especial énfasis en aguella en situacion de vulnerabilidad y cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs
e informes defensoriales; asimismo, coadyuvar en la gestion y prevencién del conflicto, supervisar las acciones de incidencia normativa, politica publica,
tareas de prevencion, difusion y comunicacion.

2.2, Cumplimiento de Normas.

#»Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Cddigo Nifa, Nifo y Adolescente

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacién
2 T W Se ha supervisado las acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
R P P determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, defensa y 3
s rechos Humanos. fie B .
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.
{ iden n politicas publicas desde el Se ha supervisado y realizado las actividades de capacitacion, sensibilizacion y 3
\ I .'d_e chos Humanos. promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en
\ T
L)
. - ‘ 1
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FORM. 002

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se ha coadyuvado en la supervision, evaluacion y coordinacion para el cumplimiento de

enfoque de Derechos Humanos. las alertas informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional. 2

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado y coadyuvado en las gestiones administrativas de Ia Delegacion 5

enfoque de Derechos Humanos. Defensorial Departamental.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado y coadyuvado la informacion sobre actividades y acciones

situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacién y redes sociales con 3

desfavorecidos. el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.'2 Eq’{poderamlento .qe las pablasianes en Se ha supervisado que al menos el 70% de los casos registrados durante la gestion

situacién de vulnerabilidad y sectores ’ 4
: sean concluidos.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha atendido y supervisado que los casos en investigacion formal sean tramitados

Stutac d? Lt dentro los 110 dias habiles establecidos. %

desfavorecidos.

1.'2 Er.”p°deram'em° .d.e (A5 P REIONES o Se ha supervisado que el 55% de los casos registrados en el SSP, sean atendidos a

situacion dg vulnerabilidad y sectores través de investigacion formal, 4

desfavorecidos.

1.'2 Empoderam*ento _d_e las poblaciones en Se ha supervisado y atendido casos en Gestion Defensorial sean tramitados dentro los

situacion 0‘9 vulnerabilidad y sectores 25 dias habiles establecidos. 4

desfavorecidos.

132 Er_r'[poderamlenio 't:?e las/pobilaciones en Se ha supervisado que al menos el 53% de los casos remitidos a Investigacion Formal

sitgecan d? vUlRcEabilidon yseetores 0 Gestion Defensorial sean concluidos por hecho subsanado o cese de la vulneracion. 4

desfavorecidos.

— Cy'ltura de didlogo y paz &l la gestion y Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad. 5

atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha supervisado permanentemente el registro de alertas tempranas y conflictos

violencia y convivencia pacifica. sociales en el SIC del Departamento. S

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se ha coadyuvado y supervisado las acciones de seguimiento para promover el 8

Derechos Humanos. acatamiento inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el

1.'2 Em'poderamlento .qe las poblaciones en Se ha coadyuvado en la supervision y atencion de casos en el SSP y el cumplimiento

pt L d? vulnerabilidad y sectores de determinaciones defensoriales derivadas de las RDs. S

desfavorecidos.

2.3 Defensa, promocidn y cumplimiento de los Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de determinaciones 3

derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

1.,2.Er'n_p0deram|ento ‘d_e las poblaciones-en Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de las guias metodologicas

Stugein d'.a Gl gl oLt para la elaboracion de los informes defensoriales. 3

desfavorecidos

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Se ha coadyuvado en la supervision de la implementacién de planes con enfoque de

situacioén de vulnerabilidad y sectores Derechos Humanos en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al 3

desfavorecidos Encuentro con el Pueblo”.

1‘.2.Ertn_poderam|en10 'd.e las poblaciones en Se ha trabajado en al menos 4 mesas de analisis departamental de casos gue llegan al

situacion de vulnerabilidad y sectores sSSP 2

desfavorecidos ;

S S PERRT AT [T e oD LIS o Se ha coordinado la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y

f'tufc'on divumerab'"dad ySECioms degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura. 3

TOTAL: 70 -

2.3.2. Resultados Continuos

| Ponderacién Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

calidad que deben reunir los mismos segun su

Resultados Continuos

I J

Ponderacién

Supervisar y atender |2 gestioén y prevencion de Conflictos Sociales. 2
Supervisar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 8
Supervisar y coadyuvar en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 6
Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 2
Supervisar y coadyuvar en la elaboracién de Notas de Prensa, comunicados y mensajes en redes sociales. 2
Supervisar el registro oportuno de alertas tempranas y conflicto sociales en el SIC. 2
Coordinar la atencion y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional de 4
Prevencion
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior 0 superior jerarquico 2
TOTAL: 30

IIl. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

{3.1. Requisitos de Formacién.

on una 'X'.

o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el

grado minimo aceptable y la condicién requerida
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Area Grado Condicidn
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. #‘SI\'IENC'ATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
.4

Experiencia General Profesional/Técnico/C. Competencia Especifico Condicién

5 AROS [a ARlOS [2 afi0s [EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad

Trabajo en Equipo

Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

e

Trabajo Bajo Presion
3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022 —
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

|. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.
NINGUNO
1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Secretaria General

Unidades de Adjuntorias

. Unidad de Talento Humano
Coordinacion Regional de Chapare

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Entidades publicas y privadas relacionadas con la Delegacién Defensorial Departamental Cochabamba de la Defensoria del Pueblo

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la correcta administracion del vehiculo, apoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente Administrativo de la Delegacion
Departamental Cochabamba de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de |la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo

#¥orogramado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacién
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 10
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
1.1 insidencie: o poliices; pobiiess dessda Gésiiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 40
enfoque de Derechos Humanos.
TOTAL: 70
2.3.2. Resultados Continuos | Ponderacién Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos | [ Ponderacion

Apoyo para el traslado del Delegado Defensorial Departamental y/o personal de la Delegacion Defensorial Departamental a actividades 8
sustantivas.

Elaboracion de informes y planillas de descargo, de actividades realizadas con el vehiculo asignado a la Delegacion Defensorial

Departamental, en el marco de las funciones sustantivas de la Delegacion. 8
mciones administrativas para la realizacion de los tramites administrativos institucionales de la Delegacién Defensorial 6
( I
73k d%solicitudes de tramites y gestiones administrativas para mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignado a 6
BEgacionDefensorial Departamental.

)
gor)
‘."l I

by
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Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2
TOTAL: 30

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una 'X'.

Area Grado Condicion
I N HUM RTIFI MPETENCIA IONADAS A SU P BACHILLER O
$Q§QAEII_C|JER EN HUMANIDADES O CE CADO DE COMPET S RELACIONADA U PUESTO DE CERTIFIGADGDE |EXCLUYENTE
- COMPETENCIAS

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las 4reas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada 4rea el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una

X
Experiencia General Profesional/Técnico/C. Competencia Especifico Condicién
1ANO [6 MESES [6 MESES [EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperfio. Ej. Alto grado ¢
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilida

en grupos, Confidencialidad, etc.

d para trabajar

Cualidades Personales

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido
periodo programado.

y compromiso de cumplimiento dentro dell

-

Fecha de aprobacién: 03/01/2022
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SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

OEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO :
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGAGCION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: COCHABAMBA

1.1, Puesto del que recibe Supervision.
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE SERVICIO AL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
131 Relaciones Intrainsfitucionales (Ofros puestos de la entidad)
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

- Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

14.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre dé Entidades y/o Unidades)

Instituciones Plblicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1, Razén del ser del'Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atenciéna la poblacién con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidady otras de especial proteccion, ejecutandosus actividadesen el marco de las competencias constitucionalesy acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucién para la vigencia, promacién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generalesy particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamentode Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pablico, etc. |
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de |a Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codige Nina, Nifio y Adolescente '

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacién Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programaci¢n Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos R_esultados tendran que contar con indicadores cualitativosy cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento gque en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PEI

Resultados Especificos ;
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinacionesdefensorialesrelacionadasa vigencia,promocion difusion, defensay 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

. Ponderacion

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se ha realizado actividades de capacitacién, sensibilizacion y promocion de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4
vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas pUblicas desde el
enfogque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportary coordinar con los superiores la informacién sobre actividadesy accione
situacién de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluarsu difusion en medios de comunicaciény redes sociale 3
d con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
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3.2.Posicionamiento Institucional para la accion

Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el

desfavorecidos.

de la Tortura.

defensorial en beneficio del pueblo boliviano 30 monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional. .

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacidn de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 4

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de Ias poblaciones en

situacién de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 4

desfavorecidos.

1,'2 Er_n,poderamuento .d,e las pohlaclonesien Se atendieronel 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacian

situacian de vulnerabilidad y sectores 4
) formal.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial. 4

desfavorecidos.

;i.tz :%ﬂogzrjméen;%iﬁzgzs psoeb;oc;ones e Se concluyd por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos 4

Hal : ™ y i remitidos a Investigacion Formal o Gestién Defensorial respectivamente.

desfavorecidos.

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y Se ha coadyuvadoa los supericres en la realizacionde talleres para la prevenciony 3

atencion de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad.

2.'2 Acglon sens!ble a_i conﬂ!c‘to, R Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 5

violencia y convivencia pacifica.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de |{Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 5

violencia y convivencia pacifica. conflictividad.

23 Def - ea— Se han realizadolas accionesde seguimientopara promoverel acatamientoinmediatad

% ehzgs:L,jr;:lmmc;clon y cumplimiento de los | . .o determinacionesdefensoriales, a fin de promoverel cumplimientoy la vigencial 3

erec anos. de Derechos Humanos.

1.‘51 Ecrin’pogerarr:lent%i?zalzs pobffcmnes SR Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensorialegd 3

U - Snekanll e derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.

desfavorecidos.

1.,2,Em'poderam|ento .d_e 188 potiiaclanesen Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los informes

situacion de vulnerabilidad y sectores : 5
; defensoriales.

desfavorecidos

;i&:ﬁ;\ogzrmirr‘;%iﬁsgzs psoebc!?ocrlsges e Se ha realizado la implementacionde planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
: y Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.

desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizadoacciones para la atenciény prevenciénde la tortura, tratos crueles

situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanosy degradantescon la Coodinaciondel Mecanismo Nacionalde Prevencion 6

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Atender las gestiones y prevencidn de Conflictos Sociales.

calidad que deben reunir los mismos segln su

Registrar oportunamente las alertas tempranas

y conflictos sociales en el SIC.

Realizar |a atencidn y conclusion de casos en investigacian formal, gestion defensorial y orientacion.

Realizar acciones para el cumplimiento de las d

eterminaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.

Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros.

Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones de| Estado.

fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusién en medios de comunicacion en redes sociales cof

el

N (wWhwlo|w|s

Realizar acciones para la atencién y prevencion
Mecanismo Nacional de Prevencion

de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del

(4]

et
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lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1, Requisitos de Formacion.

Registrar la o las 4reas de formacion necesarias para el dese mpenodel puesto. Asociar a cada drea el grado minimo aceptabley la condicién requeridal
marcando con una ‘X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS/| LICENCIATURA | EXCLUYENTE
3.2. Requisitos de Experiencia, SE

Registrarla o las areas de experienciaque exige el desemperiodel puesto. Asociara cada area el nivel de experienciay la condicion, marcando con una
e : : : : i

EXCLQYENTE
3.3. Cualidades Personales. : : i e
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollary expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

~m|Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
3.4, Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos re i que no se encuentren en los acdpites 3.1.
: OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Prégfa’ﬁab'ié'noperativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenidoy compromisode cumplimientodentro
del periodo programado. :

Fecha de aprobacidn: 03/01/2022
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L PUEALO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

DEFENSOR!

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: : COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
RESPONSABLE DEPARTAMENTAL DE SERVICIO AL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto,

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Ofros puestos dela entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

#™. |Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de |a sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2 1, Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atenciéna la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidady otras de especial proteccion, ejecutando sus actividadesen el marco de las competencias constitucionalesy acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

iento de Normas.

Registrar las disposiciones generalesy particulares que el ocupante del puesto estara obligadoa cumplir Ej. Reg!amento de Personal, Ley 1178 de
Administracian y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pablico, etc. |

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de |a Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

#, [Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley N° 548 Codigo Nina, Nifio y Adolescente

Ley N® 1397 que moadifica la Ley N° 870
Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. ' P Banedoracion Maxkoa 70%
Citar, en orden de importancia, los Restltados Especificos que en concordancia con la Programamon Operatwa Anual debera cumplir en el penodo
programade de un ano. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativosy cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Provecto del PEI SR

Resultados Especificos ..-Ponderacion |
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinacionesdefensorialesrelacionadasa vigencia,promocion difusion, defensay 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se ha realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocién de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4
vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas pUblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacion sobre actividadesy acciones

uatien de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluarsu difusion en medios de comunicaciény redes sociales 3
idos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
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DEFENSORTA DEL PUEELO

3.2.Posiciocnamiento Institucional para la accion

i . s Se ha realizado acciones para el cumplimien e las alertas i i
defensorial en beneficio del pueblo boliviano 30 P : P e Hfafatyasy, Bl

monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 4
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal. 4
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se atendieronel 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion]

situacion de vulnerabilidad y sectores 4
2 formal.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial. 4

desfavorecidos.

li'i:cr&iogzr\imzr:;%ﬁ;;zs p:eb;?ocrlgges il Se concluyd por hecho subsanado o cese de la vulneracionel 55% de los casos 4
; y remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.

desfavorecidos.

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y Se ha coadyuvadoa los superiores en |a realizacionde talleres para la prevenciony 3

atencidn de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad.

2.'2 ACC."O” Sens!hle a] conﬂl'c_to‘ prevencion de Se ha reportado oportunamente |as alertas tempranas sobre conflictividad. 5 o

violencia y convivencia pacifica.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de [Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 5

violencia y convivencia pacifica. conflictividad.

Se han realizadolas accionesde seguimientopara promoverel acatamientoinmediata
de las determinacionesdefensoriales,a fin de promoverel cumplimientoy la vigencia 3
de Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales

siuackin d? vilnerabilldag y sectores derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.

desfavorecidos.

1_,2,Em’poderam|ento _d_e IS pablssionesEn Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los informes

situacién de vulnerabilidad y sectores : 5
: defensoriales.

desfavorecidos

1:t2u.Er_n’pogerarrl\|entt:)_<|:|_3 IZS pobltacmnes i Se ha realizado la implementacionde planes con enfoque de Derechos Humanos en 5

SlLpion & Yinelallichd,y sectores Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.

desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizadoacciones para la atencidny prevencionde la tortura, tratos crueles

situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanosy degradantescon la Coodinaciondel Mecanismo Nacional de Prevencidn 6

desfavorecidos. de la Tortura.

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos seguln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos i Ponderacion |
Atender las gestiones y prevencidén de Conflictos Sociales.
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC.
Realizar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion.

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.
Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros.
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado.

Reportar informacién sobre actividades y acciones defensoriales para la difusién en medios de comunicacién en redes sociales con el
fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

N [ WNfWw o |w

Realizar acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del
Mecanismo Nacional de Prevencién

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

[4;]
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

REC ' PARA O DAB - ®
eq] 0S e ro aAt10

Registrarla o las areas de formacion necesarias para el desempefiodel puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptabley la condicién requerida
marcando con una ‘X'.

EXCLUYENTE

LICENCIATURA

ay la condicidn, marcando con una

3 ANOS
3.3. Cualidades Personales. :
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. E|. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollary expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

1 ANO EXCLUYENTE

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
~m.[Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
(Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
Otros Keqg 0
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
BRELS Ul O D AN=

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

V. COMPROMISO

La suscripcion de la :P_rqgramaciéno.perat'ivaAnual Individual (POALI}), supone ccnformida.d.con todo su contenidoy compromiso de cumplifnientodentro
del periodo programado. o

Fecha de aprobacién: 03/01/2022 - 2 P
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h SECRETARIA GENERAL FORM. 002
di v UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

D) ACIO
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y COMUNICACION
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: COCHABAMBA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.
1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinacicnes Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
QOrganizaciones sociales y de la sociedad civil

Empresas de medios de comunicacion radiales, impresos y televisivos del departamento

1l. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto (misién) :

Sintetizar para que existe el puesto en |a entidad.

Coordinar la elaboracion de material comunicacional e informativo para la difusion de las acciones de la Delegacion Defensorial Departamental y la
promocidn de derechos humanos; y coadyuvar en la implementacion de las acciones de comunicacion institucional y de promocion de derechos humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de

Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397, que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién

2.3.1. Resultados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. A3|gne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PEI Resultados Especificos

Se ha elaborado y difundido a medios de comunicacién el 100% de notas de prensa

3.2 Posicionamiento Institucional para la accidon |requeridas y/o priorizadas sobre el trabajo de la Delegacion Defensorial Departamental

Ponderacion

1

defensorial en beneficio del pueblo boliviano. y coyuntura, orientadas a fortalecer el posicionamiento de la Defensoria del Pueblo
durante 2022.
3.2 Posici e (ki et an) | 6 Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial, profesionales SSP y las y los
el R e i e e el coordinadores, la atencion y respuesta a las alertas informativas y monitoreo de 11

defensorial en beneficio del pueblo boliviano. noticias remitidos desde la oficina nacional.

Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial y profesionales SSP la elaboraciéon

3.2 Posisionamientn }qstrtuc;onal a1 _Ia‘ Brc y envio del material informativo y audivisual a la APDDH para su difusién en el noticiero 11
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. de DP Radio
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Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial la elaboracion de material
informativo, de sensibilizacion y multimedia para difundir el trabajo de la Delegacion 10
Defensorial Departamental y la promocion de derechos humanos en redes sociales.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

Se han remitido cuatro informes trimestrales sobre las acciones comunicacionales
realizadas durante la gestion 2022 para su verificacion y evaluacién del trabajo Q
comunicacional.

Se han organizado y desarrollado las acciones de promocion de derechos humanos,

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién

. : Lo h | :
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. 33;?;):; eventos para la promocién y difusion de los derechos de las pobiaciones ]
T A ién Se han organizado y desarrollado las acciones de capacitacion en temas de derechos

= bl el humanos, ademas de la coordinacion de acciones educativas a través del Aula Virtual 9

defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

a nivel del departamento.

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos Ponderac|
Elaborar y difundir notas de prensa a medios de comunicacion. 2

Atender y responder a las alertas informativas y monitoreo de noticias de la oficina nacional. 2

Elaborar el material informativo y audiovisual para el noticiero DP Radio. 2

Publicar en la pagina web y en la red social Facebook |as notas de prensa elaboradas y difundidas a medios de comunicacién.

Elaborar y publicar en redes sociales contenidos o mensajes de sensibilizacion para la promocién de derechos humanos

Transmitir en RRSS las actividades de la o el Delegado Defensorial o de la Delegacién Defensorial.

Remitir informes trimestrales sobre las acciones comunicacionales.

Coordinar con la APDDH el enfoque de notas de prensa en temas controversiales o delicados

Convocar a conferencias de prensa.

Gestionar y/o viabilizar entrevistas de la o el Delegado Defensorial en medios de comunicacién.

Atender la solicitud de material impreso producido por la Defensoria y distribuir el mismo de manera oportuna a las poblaciones
vulnerables cuando se requiera

Respaldar la distribucion del material impreso

N IR IR

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico
Coordinar las acciones de educacion a través del Aula Virtual y realizar procesos de capacitacién a nivel departamental.

ST SR S S

Desarrollar de acuerdo a planificacion las acciones de promocion de derechos humanos y del programa de defensores voluntarios.

1Il. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUES

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar |a o las areas de formacién necesarias para el desemperfio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

o o 4 7
é}_ e ﬁf' e AR e i e % e A - |

CIENCIAS DE LA COMUNICACION LICENCIATURA | EXCLUYENTE

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperfio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una

. ¥
EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Alto grado de responsabilidad
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Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Compromiso por la defensa promocion y difusién de los Derechos Humanos.
Capacidad para desarrollar notas de prensa con enfoque de derechos humanos
Sélidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.
Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.

Conocimientos sélidos en la organizacion de eventos institucionales.

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad cumplir con la gestion de comunicacion e informacion.

Puntualidad

Ltro e SItOS
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.

DTRO) REQ) () 1) AB

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCEéN DE LA VIOLENCIA

;:_v COMPROMISO

La suscripcidn de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de ‘cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

l. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: TECNICO Il PSICOLOGO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Ubicacion Geografica: COCHABAMBA

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.
miAdjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

\djuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

Delegacién Defensorial Especial

Delegaciones Defensoriales Departamentales.

Coordinaciones Regionales

Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Organismos Internacionales

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
Ministerio de Gobierno

Ministerio de Salud

Policia Baliviana

Fuerzas Armadas

Gobiernos Autonomos Departamentales
Gobiernos Auténomos Municipales

Fundaciones, ONGs, y Sociedad Civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Brindar asesoramiento técnico en la especialidad de psicologia forense en el &mbito de accidn del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del
Estado Plurinacional de Bolivia, y brindar servicios defensoriales en el Sistema de Servicio al Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico.

Ley N° 870 Ley del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870.

Ley N° 1939 de 10 de febrero de 1999 gue ratifica la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005 que ratifica el Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Ley N° 3454 de 27 de julio de 2006 que ratifica la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo.
2.3.1. Resultados Especificos.
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Ponderacion

Se atendido casos en el marco del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP) y en el madulo
informatico del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNP).
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. . - o Se han realizado valoraciones en psicologia aplicando el Protocolo de Estambul y otros
;;folnmdzr;cge?n ?g:'f‘i?ngiﬂ'scas desdeal protocolos y herramientas, en presuntas victimas de tortura y otros tratos o penas 5
que kL i crueles, inhumanos o degradantes.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado visitas a lugares de detencién y otros establecimientos de privacion o
enfoque de Derechos Humanos. limitacion de la libertad. 9
Se ha coadyuvado, desde la especialidad de psicologia, en la elaboracién de
14 Ingidenciz enpolficas niblicas desds ol recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de mejorar el trato y las
erifs e 08 Derecrt)wos Humpanos condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir la tortura y otros 3
4 . tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracion la norma
nacional e internacional pertinente.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado seguimiento a las recomendaciones al Estado y se ha informado sobre 5
enfoque de Derechos Humanos. su cumplimiento.
12E SRS ] o — N Se han realizado actividades de capacitacion y difusién en materia de prevencion de la
; ’T‘P" crAMIENts de.jas peolaciones el tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a las entidades
situacion de vulnerabilidad y sectores i ; i . 2 i 3
dicks i publicas y privadas que tengan relacion, directa o indirectamente con la tematicay a la
B5IRYRreciGos, poblacion en general, con énfasis en poblaciones de riesgo.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se coadyuvo, desde la especialidad de psicologia, en los Seguimientos a procesos
situacion de vulnerabilidad y sectores penales ylo disciplinarios por hechos de tortura y otros tratos o penas crueles, 2
desfavorecidos. inhumanos o degradantes.
1'.t2 Em.p:]o{(jﬂeranrlent%_?ggzs pcéblfmo;es = Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el 9 -
Ahdac % AL Natabi L monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. )
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblacicnes en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en Investigacion Formal. 3
desfavorecidos.
132 Erﬂpoderamlento .d.e las poblaciones en Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion
situacién de vulnerabilidad y sectores 3
. formal.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 3
desfavorecidos
1.‘2 Em’pogerar:uemf;.?g l:S pobltacmnes Gl Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos 5
SILIBEKn B AL A G remitidos a Investigacién Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencién y =
atencidon de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad en su region.
5 . : - -
2.‘2 Acqon sens'lble a] COnﬂI-CtO‘ RrSVERCan d& Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad en su regién. 3
violencia y convivencia pacifica.
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 3
violencia y convivencia pacifica conflictividad.
2.5 Dafenss i5n lairis gl Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato
D‘ ehensH. prempReOn yoinpineno Bels  hy e determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia 3
RIEChosHLMAaNgs. de Derechos Humanos.
1.'12 Erﬂpogeran:lentcl;?s Igs pobltacmnes an Se han realizado acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales 3
SeddoIlce YUncralicad vseclores derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.
desfavorecidos.
1.'2 Em'poderamlento _Qe las:pablaciones.en Se ha dado cumplimiento a las guias metodolégicas para la elaboracion de los Informes
situacion de vulnerabilidad y sectores : 4
; Defensoriales.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en
situacion de vulnerabilidad y sectores Gobiernos Auténomos Municipales de su regidn en el marco de "Al Encuentro con el 5
desfavorecidos. Pueblo”.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencion de casos y prevencién de la tortura y otros
situacion de vulnerabilidad y sectores tratos o penas curles, inhumanos o degradantes con la Coordinacién del Mecanismo 5
desfavorecidos. Nacional de Prevencion de la Tortura.
TATAI - 7n
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2.3.2. Resultados Continuos

Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos

Atencion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo por vulneraciones a derechos humanos y en el Sistema del MNP por hechos de 12
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Ponderacion

Visitas a centros penitenciarios y otros lugares de restriccion total o parcial de libertad a objeto de examinar las condiciones y el trato a las

personas privadas de libertad con miras a fortalecer, si fuera necesario, su proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, 12
inhumanos o degradantes.

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 6

TOTAL: 30

lil. REQUISITOS PARA OCUPA

3.1. Requisitos de Formacion.

EL PUESTO

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

Area Grado Condicion
ol TEC.MED./CERT.
°SICOLOGIA O CIENCIAS DE LA SALUD COMP./EGR. | EXCLUYENTE
UNIV

3.2, Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X

Condicién
EXCLUYENTE

Experiencia General Profesional/Técnico/C. Competencia Especifico |
2 ANOS 1 ANO 1 ANO
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable y respetuoso
Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

3.4. Otros Requisitos.
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2
OTROS REQUISITOS

EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

X
IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supane conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: 03/01/2022

ACEFALO

Firmay Sello
Servidor o Servidora Publica




