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B SECRETARIA GENERAL
‘v FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (")
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)

UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervisién

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejarce Suparvisibn

- PROFES!ONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL 1l DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

‘ - RESPONSABLE DE SERVICIO AL PUEBLO

fig PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
- ADMINISTRATIVO OFICINA REGIONAL

1.3. Relaciones Directas del Puesto

[ 1}1 Relacit_'.-ﬁes Intraiﬁ;titucidﬁél_e;_
Despacho Defensoria del Pueblo
Delegacion Departamental
Delegaciones Adjuntas

| Secretaria General

1 3 = Relacaones Interlnstituclonales
Instatucmnes publ|cas anivel departamentai
Empresas privadas que prestan servicios publicos .
. Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e lnternacmnales)
%mzacnone;s sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Capacndad para d|r|g|r y coordinar equipos
Alto grado de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
| Compromiso
| Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
| Facilidad para trabajar en grupos
Comparierismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la
prevencion, defensa, proteccién y promocién de los derechos humanos y las actividades financieras y administrativas de

la Coordinacién Regional, en el marco del mandato constitucional y politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccién
territorial.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Baésicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley No. 548

Ley No. 348

Ley de Deslinde Jurisdiccional

Ley del Organo Judicial

Ley del Tribunal Constitucional

Ley de Acoso y Violencia Politica

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programaciéon Operativa

Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

1
- —_— S - - - 4'_‘ - —
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "1.Supervisar la prestacion efectiva de los servicios } 25,00
| enfoque de derechos humanos. | defensoriales, generando un nuevo modelo de '

funcionamiento que privilegie a la persona usuaria
especialmente a las personas en situacion de
) | vulnerabilidad. " ) . [
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "2.Coordinar con sus dependientes y supervisar la 5,00
enfoque de derechos humanos. ejecucion de espacios de coordinacién para la
|implementacién de las recomendaciones de la ‘
Defensoria del Pueblo que otorguen una solucion \
| efectiva a problemas estructurales y/o recurrentes.” ‘

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "3.Instruir la elaboracién propuestas de proyeccion 5,00
enfogue de derechos humanos. colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o
- ) ~ las diferentes tematicas delegadas.” .
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el "4.Instruir el ingreso de toda la informacién necesaria 10,00
enfoque de derechos humanos. al Sistema de Servicio al Pueblo de manera fidedigna y
‘oportuna.”
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1.2 Empoderamiento de las poblacrones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

1.2: Empoderémiento de las poblacioneé en
situacion de vulnerabilidad y sectores

oY
<l 4

DEFEN!ON‘A DEL PUEBLD

desfavorecidos.

desfavorecidos.

~ desfavorecidos.

123 Erﬁpoderamiento de ié's"boblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

| 2 Em-poderamiento de las pmécione;en
| situacion de vulnerabilidad y sectores

~ desfavorecidos.

12 Empoderamient?: de las pdblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

2.3.1. Resultados Continuos

' 1.2: Empoderamiento de Iaswpobiéciaﬁes en
situacién de vulnerabilidad y sectores

' gestion de la conflictividad."

_Justicia_."

SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

"5.Supervisar la implementacién de mecanismos que 5,00

efectivicen los parametros del Servicio de Atencién al
Pueblo instruidos por la Adjuntoria de Defensa y

| Cumplimiento de los Derechos Humanos. "

"6.Supervisar y aprobar el analisis de los casos mas 2,00
frecuentes o recurrentes conocidos por la Defensoria

del Pueblo, con el fin de dar una solucién o propuesta

efectiva, incluyendo la realizaciéon de recomendaciones

| de politica publica."

"7.Instruir y supervisar el cargado en el sistema de 3,00
alerta temprana de informacién atil y oportuna para la

"8.Supervisar y coordinar la incidencia en la 5,00
formulacion de normativa con las ETAS para el

ejercicio y vigencia de los derechos de la educacion,

salud, trabajc en condiciones de igualdad y no

discriminacion.”

"9.Supervisar y coordinar la implémentacic’)n de = 5,00
politicas publicas y gestion de conflictos dentro las

|instituciones."

"10. Supervisar y aprobar el andlisis y recomendacién 5,00
de las acciones para la puesta en vigencia de politicas

publicas que emerjan de los casos frecuentes que se

presenten en la Defensoria y dificulten el Acceso a la

TOTAL 70,00

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

" DESCRIPCION - '  PONDERACION

1. Coordinar con el Despacho, desarrollar y supervisar la ejecucion de prioridades en el marco de 2,00
sus funciones inherentes y la prevencién y gestion pacifica de la conflictividad, en el ambito de sus

| competencias territoriales. B - [ ;
2. Coordinar y desarrollar con el Delegado Departamental la ejecucion de prioridades 2,00
Departamentales en el marco politico-estratégico institucional, en el ambito de sus competencias

 territoriales.

3. Coordinar con el Delegado Departamental lapl plamﬁcacnon de las prlondades y actividades 2,00
| inherentes, en el &mbito de sus competencias territoriales, relacionadas con: - Educacion y difusion
de los Derechos humanos y la promocién de la defensa de Derechos humanos de las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, pueblo afroboliviano, interculturales y poblacién boliviana en
el exterior. - La incidencia en politicas publicas y desarrollo normativo; materias de especial
proteccion; Derechos humanos de la infancia, nifia, nifio y adolescencia; y Derechos humanos de las
| mujeres. - Defensa y proteccion de los Derechos humanos, el seguimiento para el cumplimiento de
las resoluciones defensoriales - Prevencion, gestién e informacion estratégica; y relaciones
| interinstitucionales y sociales. B - _ 7 | B
4. Ejecutar las actividades inherentes, en el ambito de sus competencias territoriales, relacionadas 2,00
con: - Educacion y difusion de los Derechos humanos; y la promocion de la defensa de Derechos
humanos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, pueblo afroboliviano,
interculturales y poblacion boliviana en el exterior. - La incidencia en politicas publicas y desarrollo
normativo; materias de especial proteccién; Derechos humanos de la infancia, nifia, nifio y
adolescencia; y Derechos humanos de las mujeres. - Defensa y proteccién de los Derechos
| humanos, el seguimiento para el cumplimiento de las resoluciones defensoriales - Prevencién,
gestlbn e informacion estratégica; y relaciones interinstitucionales y sociales. | ]
5 ‘Recomendar la reallzacu‘m de mvest:gamones de oficio y supervisar las autorlzadas por la MAE. 2,00
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6. Intervenir en la prevencion de conflictos sociales y en las negociaciones cuando afecten a grupos 2,00
| o sectores sociales, en el drea de su jurisdiccion. - R ) =
7 Instruir y supervisar actuaciones urgentes. 2,00
| 8 Solicitar apoyo a las Unidades Nacionales, Delegacmnes y Coordinaciones Depar‘tamental para el 2,00 |
| desarrollo de sus actividades. I |
9. Suscribir requerimientos de informe escrito a autoridades que estan en el ambito de su 2,00
| competencia territorial, conforme a normativa interna. B o
11. Emitir Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con competencia 1,00

departamental o local en coordinacién con la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos.

12. Revisar y aprobar proyectos de Resoluciones Defensoriales cuando involucren a autoridades con ‘ 2,00
competencia nacional en coordinacién con la Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los
Derechos Humanos.

13. Disponer el archivo, cuando corresponda, de los casos por conclusidn extraordinaria prevista en 3,00
la normativa interna.

14. Proponer proyectos de propuestas Ieglslatwas al Delegado Departamental sobre temas de

| Derechos humanos. )

15. Ejecutar los recursos asignados a la instancia organizacional en el marco de su Programa
| Operativo Anual y el Plan Estratégico Institucional.

16. Formular, ejecutar y efectuar el control al Programa Operativo Anual (POA) de la Coordinacién ' 2,00
| Regional. N
17. Elaborar la informacién inherente al ambito territorial de su competenma para el Informe de la 1,00

situacion de los derechos humanos en el pais y sobre la gestién defensorial a la Asamblea

 Legislativa Plurinacional. )

18. Otras funciones asignadas por la MAE el Delegado Departamental necesarias para el 1,00
. cumplimiento del objetivo de la Coordinacion Regional. 7 |

TOTAL 30,00

1ll.- QUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

B B Area ] ~ Grado Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Los requisito que se otorga al Puesto de COORDINADOR | REGICNAL es solo
referencial considerando que este esun puesto de L[BRE NOMBRAMIENTO .

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Expenencm General Profeslonall‘l'écnicolc Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

. OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable :
| POLITICAS PUBLICAS - ox '
LEY 1178 ' X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA o ‘ X
DERECHOS HUMANOS - ' ' X
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L
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

Il RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

X | |

L

IV.- COMPROMISO

La suscripciéon de la Programacién Operativa Anual
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y

Fecha de aprobacion:

1) )

Ter leta S.

Delegade Delensorial Deportomental Lo Pz

/ il

pNADOR REG
sf ENSORIADEL PUEBLY

000184
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£k . SECRETARIA GENERAL
vv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO ADMINISTRATIVO OFICINA REGIONAL
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervision

COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

'1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
_Uhidades_cﬁécretar-ia Geﬁeral -
Adjuntorias

Unidades de la Oficina Nacional s
_Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales _ B
?obiacbinen g}eneraii . - '
Entidades pﬂblicés y privaa'
" Proveedores del Estado
Eréanizacio_nie_s? Social£

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Taesponsabilidad o _
Trato amable y respetuoso
Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

| Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta
Vocacion de servicio

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Velar por la adecuada gestion de documentos y aplicacion de procedimientos administrativos y financieros en la
Coordinacion Regional El Alto

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

0001%

o
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:h SECRETARIA GENERAL
qv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Plblico y Decretos Reglamentarios
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Reglamentos y Manuales Internos
Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal
Conocimientos Generales de Windows
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y servicios
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%. “

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS | Ponderacion
1.1.: Incidencia en politicas publicas desde el '1.- Se ha realizado el 100% de gestiones ante 25,00
enfoque de derechos humanos \instituciones publicas, privadas y particulares para el
normal funcionamiento de la CREA durante la gestion
. 12020 ) S
1.1.: Incidencia en politicas publicas desde el ' 2.- Se ha realizado el 100% de gestiones | 25,00 |
enfoque de derechos humanos administrativas y financieras para la ejecucién e 5
. - implementacion del POA durante la gestién 2020
Incidencia en politicas publicas desde el I3 Se ha rezalizado el 100% de acciones para una ' 20,00
enfoque de derechos humanos | adecuada gestion de los registros y documentos de la

| CREA durante la gestion 2020

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en témminos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%. 0
- DESCRIPCION - PONDERACION |
?eEigr;r'y' derivar la correspondencia en el SISCO y fisico o | 5,00
' Seguimiento al pago de los servicios en general s - i - - 766_
Resguardo, custodia y archivo de toda la documentacién generada en la Coordinacién Regional El N ‘ 3,00
Alto (CREA) — - ) |
Generacion de notas, solicitudes, certificaciones u otras en general internas y externas | 3,00
Resguardo, cus,_tgd_ia_fntrega_y_r_ecébai_c';ﬁ-&é_rﬁéteriafde_é'_s"c:-r-itorio._ - ; 3,00
Custodia y atencién de la biblioteca de la Coordinacion Regional El Alto (CREA) - - 3,00
Manejo y descargo de caja chica de la Coordinacién Regional El Alto (CREA) | 3,00 w
_REME, r_:ust_oalja éﬁtregja y recébéién de material d_edlfusu;ny comunicacion N 300 ‘
Apoyo a las actividades de los profesionales del SSP - 3,00
~ TOTAL 30,00
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

FORMULARIO 001

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

‘ Area

Grado

N . - - Condicién
’TRELACIONADAS A LA ADMINISTRACION DE BACHILLER O EXCLUYENTE
| CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE
DE APOYO ADMINISTRATIVO COMPETENCIAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General

} _Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico | Condicién

1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN

- i ) TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

| POLITICAS PUBLICAS ’ ' a X -

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIO X |

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
IV.- COMPROMISO
La suscripcion de la Programaciéon Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

. DA o Wes . b ARG
Fecha de aprobacion: 29 2020

NV DFICINA RE‘GLDN%
COORD ~ACION HEGIONAL EL ALT
LDLEFM::URIA DEL PUEBLO

R REGIO

DEFEXSORIA

__ [Firma y Sello]
forg Serviden,

000162
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO RESPONSABLE DE SERVICIO AL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervision
COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

_1_.3_.1. Relaciones tntai;stituc_ionales

| Unidades dependientes de Despacho

_ Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secrgjgria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
~ Coordinaciones Regionales

[13.2. F_i_el_gcioﬁgs Interinstitucionales

Instituciones publicas a nivel municipal, departamental y nacional
Empresas privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

" Alto grado de responsaFilidad
Trabajo en equipo y bajo presién

| Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos

Comparierismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

Vocacion de Servicio

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblaciones en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas

practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,

0G1E1
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SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion

Politica del Estado, las leyes y los

instrumentos

internacionales y encomendados a

la Defensoria del

Pueblo .

Acompafamiento a los profesionales del SSP en el cumplimiento de sus funciones y en sujeciéon a la normativa interna,
asfi como las instrucciones que se emitan por la MAE, las Adjuntorias, Delegaciones y Coordinaciones

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
1178 de Administracion y Control

Interno  de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley

Gubernamental,

Normas Basicas,

Reglamento

Ley 2027 Estatuto del

Ley 1178 de Administracidn y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Piblico
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas
Reglamento del Sistema de Servicio al Pueblo
Normativa internacional con referencia a os Derechos Humanos
Leyes y Decretos departamentales
Leyes y Decretos municipales
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS ! Ponderacion

1.2, Empodéramiento de las poblaciones en

1.- Se ha participado en el 100% de procesos de ‘ 2,00 |
situacién de vulnerabilidad y sectores capacitacion a través del Aula Virtual del segundo al ‘
desfavorecidos _ cuarto trimestre de la gestion 2020 - _—
1.1: Incidencia en politicas plblicas desde el ' 2.- Se ha alcanzado el 100% de acciones de | 3,00
enfoque de derechos humanos ' seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
‘defensoriales en DESC al cuarto trimestre de la
o gestién 2020
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en '3.-Se ha ejecutado el 100% de campafias de 3,00
situacion de vulnerabilidad y sectores informacién y/o sensibilizacion sobre Derechos
desfavorecidos |Humanos de poblaciones en situacién de I
\vulnerabilidad ylo tematicas de especial proteccién en
| el marco de lo instruido por la oficina nacional del
i — | segundo al cuarto trimestre de la gestion 2020 s s
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 4 - Se ha realizado una actividad educativa con 3,00
situacién de vulnerabilidad y sectores poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos desfavorecidos en municipios pricrizados, durante el
- segundo y tercer trimestre de la gestion 2019 \
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 5.- Se ha hecho seguimiento al cumplimiento del 55 % i 7,00

situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

;de casos concluidos por hecho subsanado o cese de la
‘vulneracion de los remitidos a IF durante la gestion
2020
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1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos

1 2: Empoderamiento de las poblamones en

' situacién de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos

1.2: Empoderamlento de las poblacmnes en

| situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos

2.1: Cultura de d_iailogd y paz en la gestion y

2.2: Accidn sensible al conflicto, prevension de

atencion en la demanda social

violencia y convivencia pacifica.

2.2: Accién sensible al conflicto, prev'é-ﬁs_ib-n de

violencia y convivencia pacifica.

2.3: Defensa, promocion y cumplimiento de los
| derechos humanos.

| 243 Defensa.'pgrﬁ_ocién V% curhblimiento de los

| derechos humanos.

3.1: Transformacion de las relaciones de

desigualdad e inequidad para la vigencia de

‘ derechos humanos.

los

3.2: Posicionamiento Institucional para la accién
. defensorial en beneficio del pueblo Boliviano.

| “4:2: Efﬁ;o_ci_;ramien_to de las poblaciones en
| situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos

desfavorecndos

1.2; Empoderamlento de las poblacmnes en
situacion de vulnerabilidad y sectores

1.1: Incidencia Jpoliticas publicas desde el

enfoque de derechos humanos

2.3: Defensa, prom@éh y cUmpIimiento de los

| derechos humanos.

' misma gestion 2020

| gestion 2020

SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

6.- Se ha hecho seguimiento al cumplimiento de
concluir el 70% de los casos registrados durante la

7.- Se ha hecho seguumiento al cumpllmlento de lograr
en 110 dias habiles tiempo promedio la atencion de

|casos en investigacion formal durante la gestion 2020

8.- Se ha hecho seguimiento al cumplimiento de
concluir en 25 dias habiles tiempo promedio la
atencion de casos en Gestion Defensorial durante la

|gestion 2020

9.- Se ha realizado al menos dos reuniones de
evaluacion cuantitativa y cualitativa al funcionamiento
del SSP durante el segundo y tercer trimestre de la
10.- Se ha part_lc_:_aﬁédo en al menos una actividad
cultural de promocion de la cultura de didlogo y paz

| hasta el cuarto trimestre de la gestion 2020

11.- Se ha acompariado en la atencién del 20% de los |
conflictos sociales registrados en el SICS de forma
directa y en coordinacién con la oficina nacional y/o

~departamental durante la gestion 2020

12.- Se han registrado en el SICS el 100% de los
conflictos sociales conocidos y/o reportados a la

| Coordinacion Regional El Alto durante la gestion 2020 |

13.- Se ha legrado el cumplimiento del 40% de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional al

(cuarto trimestre de la gestion 2020

14.- Se ha ejecutado al menos una capacitacion
reciproca con instituciones del Estado, identificando la
tematica del derecho vulnerado y/o poblaciones hasta

| el cuarto trimestre de la gestion 2020

15.- Se ha realizado seguimiento al 100% de
verificaciones defensoriales referidas a los servicios de
justicia del SEPDEP, SEPDAVI y/o SIJPLU durante la
~gestién 2020

16.- Se ha coadyuvado en la remision del 100% de
Notas de Prensa referidos a las Acciones
Defensoriales de la CREA a la oficina nacional para su

 difusién durante la gestion 2020

17.- Se ha revisado y acompanado en el cumpl|m|ento
de las proyecciones colectivas propuestas por la CREA

|durante la gestién 2020

18.- Se ha supervisado el 100% de casos registrados y
atendidos en el SSP durante la gestion 2020

" 19.- Se ha alcanzado el 35% de cumplimiento de las

determinaciones defensoriales en DESC de alcance

|nacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2020

20.- Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento para promover el acatamiento de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional al

_cuarto trimestre de la gestion 2020

TOTAL

RESAP
6,00

6,00

6,00

6,00

3,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

3,00

6,00
2,00

2,00
70,00

000156C
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2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

la calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

 DESCRIPCION

PONDERACION

Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad
en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna,

Se ha introducido de manera responsable la informacién sobre el caso atendido de forma diaria y
oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos.

Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e intrainstitucionales con organizaciones
que trabajan con y por los DD.HH.

10,00
7,00

5,00

Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacién con instancias de
los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. B

Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas con
discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores, INNAs y
otros, en los espacios autondémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
derechos humanos. - - ]

Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacién, trabajo, no
discriminacion, servicios basicos y otros, a través de la elaboraciéon de documentos varios,
seguimiento al cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.

2,00

2,00

2,00 |

Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus
funciones.

TOTAL |

2,00

30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo

aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

~ Area ) Grado

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Condiciéon

'EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicion, marcando con una equis "X".

~ Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condiciénr;

5 ANOS 2 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
7 TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS | Excluyente Deseable

POLITICAS PUBLICAS ' R X -
LEY 1178 X )
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - N X

' DERECHOS HUMANOS ) ’ X

" IDIOMA ORIGINARIO B N ) X N

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA ' X
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IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAIl), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

PTT L L

0 'mn OR RE 1010 AL PUEBLO
JERLY C10 AL
A DEL PU E‘NLALQEELN-TO
| PUEBLO

000138
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RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (%)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervision

COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

|1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

| Unidades dependientes de Despacho

'_U(_lidades dependientes de las Adjuntarias y Secretaria General
_ Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

i1.3.2_. Relaciones Interinstitucionales o

‘ Instit_déion_es publicas a ﬁi\mnunicipéL—t:Je;partame;lal y nacional
. Empresas privadas que pr@ servicios publicos ' - - - -
| Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales
Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefo.

Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de respbnsabilidafdi
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos

| Compaferismo

| Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
. especial énfasis en poblacion en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. a
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Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion
2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Perscnal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas
Normativa internacional con relacion a los Derechos Humanos
Reglamento de Servicio al Pueblo
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendrian que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluaciéon. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTQS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS | Ponderacion
1.1: Incidencia en poll’ticas_ p_dblicgs desde el '1.- Se ha realizado el 100% de acciones de incidencia 3,00 :
enfoque de derechos humanos 'para el tratamiento normativo de proyectos de ley !

municipal para personas con discapacidad de acuerdo |
al lineamiento de la oficina nacional y proyecto de ley |
municipal modelo durante el tercer al cuarto trimestre
S de la gestion 2020
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 2.- Se ha desarrollado el 100% de verificaciones ' 4,00
enfoque de derechos humanos defensoriales sobre condiciones de accesibilidad para
| personas con discapacidad en Universidades,

|conforme a la guia de intervencion elaborado por la
| oficina nacional durante la gestion 2020

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en |3.- Se ha presentado una proyeccién colectiva | 4,00
situacién de vulnerabilidad y sectores durante de la gestién 2020 ‘

_ desfavorecidos | - N -
1.2.- Empoderamiento de las poblaciones en 4.- Se ha ejecutado el 100% de campafas de | 3,00
situacién de vulnerabilidad y sectores informacion y/o sensibilizacion sobre Derechos
desfavorecidos 'Humanos de poblaciones en situacién de

}vulnerabilidad y/o tematicas de especial proteccion en |
‘el marco de lo instruido por la oficina nacional del
. - | segundo al cuarto trimestre de la gestion 2020
| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 5.- Se ha realizado una actividad educativa con

3,00

situacion de vulnerabilidad y sectores poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos desfavorecidos en municipios priorizados, durante la ‘

- | gestién 2020 - }
1.2: Empoderamiento de las poblacicnes en |6.-Se ha alcanzado concluir el 55 % de casos bor 7,00 |
situacion de vulnerabilidad y sectores |hecho subsanado o cese de la vulneracion de los ;
desfavorecidos - - ~ |remitidos a IF o Gd en la gestion 2020 il }
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en | 7.- Se ha logrado concluir el 70% de los casos 7,00
situacién de vulnerabilidad y sectores registrados durante la misma gestion 2020 |
desfavorecidos
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1.2.- Empoderam|ento de las poblamones en /8.-Seha Iogrado concluir en 110 dias habiles t|empo 7,00
situacion de vulnerabilidad y sectores promedio la atencién de casos en investigacion formal
desfavorecidos - =
1.2 Empoderamlento de las poblamones en 9.- Se ha logrado concluir en 25 dias habiles tlempo 7,00
situacién de vulnerabilidad y sectores promedio la atencion de casos en Gestion Defensorial
| desfavorecidos T e o e . ) 7
| 2.2: Accion sensible al conﬂlcto prevencion de 10.- Se ha realizado al menos una actividad cultural de 3,00
violencia y convivencia pacifica promocion de la cultura de didlogo y paz durante el

| ] T _ tercer trimestre de la gestion 2020 .

2.2: Accion sensible al conflicto, prevencion de 11.- Se ha atendido el 20% de los conflictos sociales 3,00
violencia y convivencia pacifica registrados en el SICS de forma directa y en

coordinacion con la oficina nacional y/o departamental
‘durante la gestién 2019 )

| 2.2: Accién sensible al conﬂicto_.p_reirencién de 12.- Se han registrado en el o SICS el 100% de los 3,00

| violencia y convivencia pacifica conflictos sociales conocidos y/o reportados a la
L - - - ~|Coordinacién Regional El Alto durante la gestion2020
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 13.- Se ha alcanzado el 35% de cumplimiento de las 3,00
. enfoque de derechos humanos determinaciones defensoriales en DESC de alcance
‘_ - — 'nacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2020
3.2: Posicionamiento institucional para la accién 14.- Se ha remitido el 100% de Notas de Prensa 4,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano referidos a las Acciones Defensoriales de la CREA a la
| oficina nacional para su difusién durante la gestion
T - 2020 el —
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 15.- Se ha alcanzado el 100% de acciones de 3,00
enfogue de derechos humanos seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales en DESC al cuarto trimestre de la
s — : = - ~ gestion 2020 - S | — -
2.3: Defensa. promocién y cumplimiento de los 16.- Se han realizado el 100% de acciones de 3,00
derechos humanos seguimiento para promover el acatamiento de las

determinaciones defensoriales de alcance nacional al
|cuarto trimestre de la gestién 2020.

| 2.3: Defensa. promocion y cum[TIirniento de los 17.- Se ha 1ogrado el cumplimiento del 40% de las 73:00
derechos humanos determinaciones defensoriales de alcance nacional al
| |cuarto trimesire de la gestion 2020

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION
| " 1.Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con ef'caencsa eficacia y 110,00
| oportunidad en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. - i -
2. Se ha introducido de manera responsable la informacion sobre el caso atendido de forma diaria 7,00
| y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos, - o B - ‘ e
3. Se ha Coordinado reuniones ylo talleres interinstitucionales e interinstitucionales con 2,00
| organizaciones que trabajan con y por los DD.HH. - -y _ e
4. Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con 3,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
interna.. 3 . | — -
| 5. Se ha elaborado documentos de avance de actlwdades propuestas coordinacion con instancias 2,00
_de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. D [ ———
' 6. Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y orgamzaciones de personas 2,00

| con discapacidad, poblacién TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y
| INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
derechos humanos.

o B ———— 981
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7. Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacidn, trabajo, no ‘ 2,00

discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al

8. Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de = - 2,00
sus funciones.

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formaciéon necesarias para el desempefic del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area - Grado Condicién

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia .

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General |  Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion
4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE |

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS I Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 : X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ’ X
' DERECHOS HUMANOS X
' IDIOMA ORIGINARIO Oy _
PREVENCION DE LA VIOLENCIA - ‘ X ;

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién:

=,

/,///){—?///

g 1fos ,-'A_"Z;ﬁ/C’,'-f_'-;'_.)E
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervisiéon

COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 3.1.Re Refaclong_s_!ntralnstltucmnales

Unldades dependientes de Despacho

Un|dades dependientes de las Adjuntanas y § Secreiana General
_Delegm@s Deﬁeﬁonalesge_panamegtgﬂes

Coordinaciones Regionales

1.3 2 Relaclones Interinstitucionales

Instituciones publicas a nivel mummpal depanamental y namonal B
Empresas privadas que prestan servicios publlcos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y c:udadanos (nacionales e internacionales)

Orgamzacsones sociales y de la somedad CIVI|

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facnhdad para trabajar en grupos Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabllldad

Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Comparierismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

Vocacion de servicio

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblacién en situacion de wvulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
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promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias, la Delegacion
Departamental y coordinacién Regional

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Leyes 348, 369, 548, 045, etc.

Reglamento de Servicio al Pueblo

Leyes y Decretos departamentales

Leyes y Decretos municipales

Usos y costumbres de los pueblos |OC e Interculturales

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Pactos, Tratados y Convenios Internacionales referidos a los derechos humanos
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI ‘ RESULTADOS ESPECIFICOS I Ponderacion
1.1: Incidencia en poll‘tiéés publicas desde el S== '1 - Se ha alcanzado el 100% de acciones de . e o 360_

enfoque de derechos humanos !seguimiento al cumplimiento de las determinaciones ‘

|defensariales en DESC al cuarto trimestre de la ‘
_ | gestion 2020

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 2.- Se ha ejecutado el 100% de campanas de 4,00

enfoque de derechos humanos informacion y/o sensibilizacion sobre Derechos ?
Humanos de poblaciones en situacion de |
vulnerabilidad y/o tematicas de especial proteccién en i
‘el marco de lo instruido por la oficina nacional del
\segundo al cuarto trimestre de la gestién 2019

| - |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en '3-Seha presentado una proyeccién colectiva durante : 4,00
situacién de vulnerabilidad y sectores 'la gestién 2020 !

| desfavorecidos |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 4 .- Se ha realizado una actividad educativa con 4,00
situacion de vulnerabilidad y sectores lpoblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos desfavorecidos en municipios priorizados, durante el

segundo y tercer trimestre de la gestion 2020
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1.2: Empoderamiento de las poblaciones en

| situacion de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos

| desfavorecidos

| desfavorecidos

2.2: Accion sensible al conflicto, prevencion de

' 2.3: Defensa. _p}omocién y cumblﬂi—ento de los

| 3.2: Posicionamiento institucional para la accion

1.2 Empoderam:ento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores

 remitidos a IF durante la gestién 2019.

SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO 001

5.- Se ha alcanzado el 55 % de casos concluidos por
hecho subsanado o cese de la vulneracién de los

6.- Se ha logrado concluir el 70% de los casos
registrados durante la misma gestién 2020

1.2 Empoderarmento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos - _
2.2: Accién sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica

violencia y convivencia pacifica

derechos humanos

defensorial en beneficio del pueblo boliviano

i 1.1: Incidencia er_1_polfticas publiéas desde el
| enfoque de derechos humanos

8.- Se ha iogrado concluir en 25 dias habiles tiempo

7.- Se ha logrado concluir en 110 dias habiles tiempo
promedio la atencién de casos en investigacion formal.

promedio la atencioén de casos en Gestion Defensorial
9.- Se ha atendido el 20% de los conflictos sociales
registrados en el SICS de forma directay en
coordinacién con la oficina nacional y/o departamental
durante la gestion 2019

|10.- Se han registrado en el SICS el 100% de los
' conflictos sociales conocidos y/o reportados a la

Coordinacion Regional El Alto durante la gestion 201¢

11.- Se han realizado el 100% de acciones de
seguimiento para promover el acatamiento de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional al

|cuarto trimestre de la gestién 2020

12.- Se ha remitido el 100% de Notas de Prensa
referidos a las Acciones Defensoriales de la CREA a la
oficina nacional para su difusién durante la gestion

2019

13.- Se ha alcanzado el 35% de Cumphmiento delas
determinaciones defensoriales en DESC de alcance
nacional hasta el cuarto trimestre de la gestién 2020

2.3: Defensa. promocién_yzlrnplimiento delos

. derechos humanos

‘L 2.3: Defensa. promocién'mmplimiento de los

‘ 1 E_Empoderémiento de las pbblaciones en

derechos humanos

situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.1: Incidencia en politicas plblicas desde el

enfoque de derechos humanos

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS

expresados en términos de funciones,

14.- Se ha logrado el cumpllmlento del 40% de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional al
~cuarto trimesire de la gestion 2020 7

" 15.- Se ha realizado 6 actividades de capacntacmn
reciproca con instituciones del Estado, identificando la
tematica del derecho vulnerado durante la gestion

2020

16.- Se han desarrollado 4 actividades educativas con
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y sectores
__ desfavorecidos durante la gestion 2020

17.- Se ha realizado el 100% de acciones
defensoriales y de incidencia al cumplimiento del Plan
Municipal de prevencidn y atencion a los NNAs en

| situacion de calle durante la gestion 2020

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
7,00

6.00
7,00

7,00

4,00

3,00

TOTAL

especificando también

70,00

calidad que

deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION
Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con &fi cuenma eficacia y oportumdad ‘!0 00
en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. -
Se ha introducido de manera responsable la informacion sobre el caso atendido de forma diaria y 7,00
| oportuna, a los Sistemas informaticos sustantives. ) .
4 “ o
BG 1>3e
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Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con organizaciones | 2,00

| que trabajancony porlos DD.HH. | !
Se ha logrado que se otorgue una atencién de calidad a las personas usuarias del servicio con ‘ 3,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa |

| interna. - —— |
Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacién con instancias de 2,00 |
los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. |
Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y arganizaciones de personas con [ 2,00

discapacidad, poblacién TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de '

los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos ,
| humanos. o - — . |

Se ha realizado el seguimiento a politicas pablicas en materia de salud, educacién, trabajo, no 2,00

discriminacién y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al |

cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales. ‘
'Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus 2,00 |

funciones.

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area - Grado Condicién

' HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS |

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General | Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién |
' 3ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS T x B
LEY 1178 o - | X R
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - ‘ X |
DERECHOS HUMANOS ‘ ‘ X
" IDIOMA ORIGINARIO X =
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA x

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

DR e Nee

- _ Afio|
Fecha de aprobacion: |

29 | 10 2020
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE ELALTO (*)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

:Té_ 4 Eélaciones Intrainstitucionales
Unldades dependientes de Despacho
| Unidades dependientes de las Adjunterias y Secretana Genera!
__Delegacnones Defensoriales Departamentales
_ Coordinaciones Regionales

[1.3.2. Relaclones Interln_st_ltuclonales

Instltumones publlcas a nivel municipal, departamental Y na nacnonal
Empresas pnvadas que prestan servicios publicos
| Oficinas de defensa de los De Derechos Humanos yc cmdadanos (nacmna!es e |nternacmnales)

Orgamzamones sociales y de la somedad cwn!
_Naciones y | pueblos md:genas originarios campesmos del depar‘tamento de La Paz

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facmdad para trabajar en grupos, Conﬂdencualldad etc

" Alto grado de responsabllldad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

| Companerismo

| Disponibilidad de viajes
Confidencialidad
Vocacién de servicio

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad o “1- il
Qv

Prestar los servicios defenscriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
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especial énfasis en poblacion en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
promacién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacicnales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por la MAE, las Adjuntorias,
Delegaciones y Coordinaciones

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Contraol Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas
Cadigo de Procedimiento Penal y codigo Penal.
Ley No. 548 ley Nifia Nific y Adolecente
Cadigo Civil y Cddigo de Procedimiento Civil
Ley 348
Ley 3545, y decreto supremo 29215
Ley 045
Ley 073
Ley 263
Ley 018
Constitucion Politica del Estado
Ley del Régimen Electoral
Ley de Aduanas
Ley de Hidrocarburos
Ley de Electricidad
Ley Organica del Ministerio Pdblico
Ley General del Trabajo
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afic. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el
enfoque de los derechos humanos

' 1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el

enfoque de los derechos humanos

'1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el
enfoque de los derechos humanos

' 1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el

enfogue de los derechos humanos

1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el
. ‘ enfogue de los derechos humanos

Ir1_1 Incidencia en Politicas Publicas desde el
| enfoque de los derechos humanos

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

~ desfavorecidos
1.2 Empoderam:ento de las poblacmnes en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores

_ desfavorecidos -
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos B

. 12 Empoderamlento de las poblacmnes en

situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos - )
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
| situacién de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacioén de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos )
2.2: Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica

| 2.2. Accién sensible al conflicto, prevencion de
| violencia y convivencia pacifica

' durante la gestion 2020

FORMULARIO 001

1.- Se ha alcanzado el 100% de acciones de
seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defenscriales en DESC al cuarto trimestre de la

| gestion 2020

2.- Se ha alcanzado el 35% de cumplimiento de las
determinaciones defensoriales en DESC de alcance

'nacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2020

3.- Se ha realizado el 100% de seguimiento e
incidencia de los programas regionales y municipales
de atencion en salud para personas que viven con VIH
- SIDA a través de entrevistas, verificaciones, RIEs y

_ otros durante la gestion 2020

4 - Se ha realizado el 100% de sensibilizacién sobre
NO Discriminacion a personas que viven con VIH -
SIDA en los gobiernos auténomos priorizados durante
la gestion 2020

5.- Se ha realizado al menos 2 encuentros de dlalogo
ciudadano con organizaciones de la sociedad civil
|entre el segundo y tercer trimestre de la gestién 2020
6.- Se ha coadyuvado en el 100% de acciones
defensoriales de identificacion y atencion integral a

_|NNAs victimas de feminicidio durante la gestién 2020

7.- Se ha participado en el 100% de procesos de
capacitacion a través del Aula Virtual del segundo al
(cuarto trimestre de la gestion 2020

8.- Se ha ejecutado el 100% de campanas de
informacion y/o sensibilizacion sobre Derechos
|Humanos de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o tematicas de especial proteccién en
el marco de lo instruido por la oficina nacional del

| segundo al cuarto trimestre de la gestién 2020

9.- Se ha concluido el 55 % de casos atendidos | por
hecho subsanado o cese de la vulneracion de los
_remitidos a IF o GD durante la gestion 2020

10.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados
durante la misma gestion 2020

'11.- Se ha logrado concluir en 110 dias habiles tiempo
promedio |a atencién de casos en investigacion formal

_durante la gestion 2020

12.- Se ha logrado concluir en 25 dias habiles tlempo

promedio la atencién de casos en Gestion Defensorial
13.- Se ha participado en al menos dos reuniones de

evaluacion cuantitativa y cualitativa al funcionamiento
del SSP durante el segundo y tercer trimestre de la

| gestion 2020

14.- Se ha propuesto al menos una proyeccién
colectiva durante la gestién 2020

15.- Se han registrado en el SICS el 100% de los
conflictos sociales conocidos y/o reportados a la
' Coordinacion Regional El Alto durante la gestion 2020
16.- Se ha atendido el 20% de los conflictos sociales
registrados en el SICS de forma directa y en
coordinacion con la oficina nacional y/o departamental

.durante la gestion 2020

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
3,00

4,00

3,00
3,00
3,00

2,00

5,00
5,00
5,00

5,00

5,00

5,00
3,00

3,00

“1 1.3“:‘
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2.3: Defensa, promomon y cumpllmlento de los 17.- Se han realizado el 100% de acciones de 3,00
derechos humanos seguimiento para promover el acatamiento de las

determinaciones defensaoriales de alcance nacional al
cuarto trimestre de la gestion 2020.

2.3: Defensa, promocién y cumplimiento de los |18.- Se ha logrado el cumplimiento del 40% de las 3,00
derechos humanos | determinaciones defensoriales de alcance nacional al
B - cuarto trimestre de la gestion 2020 7 I
3.1: Transformacién de las relaciones de 19.- Se ha realizado seguimiento al 100% de 300 |
desigualdad e inequidad para la vigencia de los verificaciones defensoriales referidas a los servicios de 1
derechos humanos justicia del SEPDEP, SEPDAVI, SIJPLU y otras ‘
| - - instituciones durante la gestion 2020 B | o

TOTAL 70,00 |

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos seglin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION 0
" Se ha elaborado propuestas de proyeccidn colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o 2,00
las diferentes tematicas delegadas | -
Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de informacion util y oportuna para la gestion de la [ 3,00
conflictividad. - |
Se ha incidido en la formulacion de politicas publicas con las ETAS para el ejercicio y vigencia de los ' 3,00
derechos de la educacion, salud, trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacion. | B !
Se ha coadyuvado en la implementacion de politicas publicas y gestion de conflictos dentro las ! 2,00 |
instituciones. B ) :
Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad ' 4,00
en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. -
Se ha introducido la informacién sobre los casos atendidos de forma diaria y oportuna a los 2,00
Sistemas informaticos sustantivos — B
Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e intrainstitucionales con organizaciones 2,00
que trabajan con y por los DD.HH. - - S
Se ha elaborado documentes de avance de actividades, propuestas, coordinacién con instancias de ‘ 2,00
los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. |
Se ha realizado acompafnamientos a ususarios ante instituciones publicas y privadas que prestan ‘ 2,00
| sus servicios publicos. ] ) - ‘
Se ha realizado del Fortalecimiento de espamos con instituciones y organizaciones de personas con : 3,00 ‘

discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de
| los espacios autondmicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos
humanos. - . ‘
Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacion, trabajo, no 2,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.
Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensorfa del Pueblo para el cumplimiento de sus 3,00
funciones.

TOTAL | 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
g
aceptable Yy la condicién requerida marcando con una "X".

Area - Grado ~ Condicién

_H_UMANIDADES. CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
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S —_—

3.2. Requisitos de Experiencia
Registrar el o las 4reas de experiencia que exige el desempefo del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicidn, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia ~_ Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acdpites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
,}'#ﬁcp‘s PUBLICAS - o T = |
"LEY 1178 ' ) - - — ] —— S
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA o T x -
 DERECHOS HUMANOS a - - N el il |
' IDIOMA ORIGINARIO - - ] X . o
i_ﬁREVENEiiON DE LA VIOLENCIA - I - X
IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién: copm "

il JEFENSORIA DEL PUERLQ
= (Firma y Seiio)
~ Jefe Inmediafo Superior

g%%lﬁl
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.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (%)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (¥)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. l;\‘_aadiones Intrainstitucionales
' Unldades dependlentes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntonas y Secretarla ‘General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

[1.3.2. Relaciones lnterlnstltuclpnales
' Instituciones publicas a nivel municipal, departamental y nacional
: Empresas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humaﬁogy ciudadanos (namonales e |nternacmnales)
; Organlzacmnes sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabiiid_ad Trabajo"bzijo presiéﬁ "C-apacidad' de liderazgo, Capacidad para desarrollar y _éxpresar
|deas Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para traba;ar en grupos, Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblacion en situacion de wulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por la MAE, las Adjuntorias y las
Delegaciones Defensoriales y Coordinaciones Regionales

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

000150
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£ h SECRETARIA GENERAL 3
ﬁv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO
a) Constitucion Politica del Estado

b) Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

c) Ley N° 1178 de administracion y Control Gubernamental

d) Ley N° 1768 Cadigo Penal y sus madificaciones

e) Ley N® 1970 Cddigo de Procedimiento Penal y sus modificaciones

f) Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

g) Ley N° 348 Para Garantizar a las Mujeres una vida Libre de Violencia

h) Ley N° 004 Marcelo Quiroga Santa Cruz

i) D.S. N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

j) Otras disposiciones legales relacionadas con el ejercicio de la Funcién Publica

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa

Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI | RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el 1.- Se ha alcanzado el 100% de acciones de 2,00 |
enfoque de los derechos humanos seguimiento al cumplimiento de las determinaciones ‘ 1
defensoriales en DESC al cuarto trimestre de la ‘
7 ‘gestion 2020
1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el 12.- Se ha alcanzado el 35% de cumplimiento de las 4,00

enfoque de los derechos humanos ' determinaciones defensoriales en DESC de alcance
) B 'nacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2020 ‘
1.1: Incidencia en Politicas Publicas desde el '3.- Se ha realizado el 100% de acciones defensoriales 4,00
enfoque de los derechos humanos solicitadas por la Adjuntoria para la defensa y
Cumplimiento de los Derechos Humanos en el marco
| de las investigaciones en salud realizadas entre el
segundo y tercer trimestre de la gestién 20201AS LAS
|LLAMADAS POR LEY, PRECAUTELANDO LOS
| INTERESES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 4 .- Se ha implementado el 100% de Brigadas . - 4,007
situacién de vulnerabilidad y sectores Defensoriales en Salud para el seguimiento del SUS
desfavorecidos conforme las directrices emitidas por la Adjuntoria para

la defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
durante el primer trimestre de la gestién 2020

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en '5.- Se ha participado en el 100% de procesos de 4,00

situacion de vulnerabilidad y sectores |capacitacion a través del Aula Virtual del segundo al

desfavorecidos :cuarto trimestre de la gestion 2020 -
| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 6.- Se ha gjecutado el 100% de campanas de 4,00

situacion de vulnerabilidad y sectores informacidn y/o sensibilizacién sobre Derechos |

desfavorecidos Humanos de poblaciones en situacién de

vulnerabilidad y/o tematicas de especial proteccién en
| el marco de lo instruido por la oficina nacional del
| segundo al cuarto trimestre de la gestion 2020 '

1:2: Empoderamientd de las poblaciones en |7.- Se ha concluido el 55 % de casos atendidos por | 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores |hecho subsanado o cese de la vulneracion de los
. desfavorecidos remitidos a IF o GD durante la gestion 2020

Page 2 of 4



‘ é‘al.
@V

DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
_desfavorecidos
1.2: Empoderamiento de las poblacmnes en
situacién de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos I
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos
2.2: Accidn sensible al conflicto, prevencién de
violencia y convivencia pacifica

2.2. Accion sensible al conflicto, prevencién de
violencia y convivencia pacifica

‘"f.ér:'Defensa, prbmocic')n 1% cumplimien'to de los
derechos humanos

| 2.3: Defensa, promocién y cumplimiento de los
derechos humanos

' 3.1: Transformacién de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
derechos humanos

2.3.1. Resultados Continuos
Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS

FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
8.- Se ha concluido el 70% de los casos reglstrados 6,00
durante la misma gestion 2020
9.- Se ha logrado concluir en 110 dias habiles tiempo 6,00
promedio la atencién de casos en investigacion formal
_|durante la gestion 2020 e
10.- Se ha logrado concluir en 25 dias habiles t llempo 6,00
promedio la atencion de casos en Gestion Defensorial
o durante la gestion 2020 _ - B
11.-13.-Se ha partrmpado en al menos dos reuniones 5,00
de evaluacién cuantitativa y cualitativa al
funcionamiento del SSP durante el segundo y tercer
| trimestre de la gestién 2020 - o m— -
112.- Se ha propuesto al menos una proyeccion 5,00
colectiva durante la gestién 2020
13.- Se han registrado en el SICS el 100% de los 4,00
conflictos sociales conocidos y/o reportados a la
~ Coordinacién Regional El Alto durante la gestion 2020
14.- Se ha atendido el 20% de los conflictos sociales 4,00
registrados en el SICS de forma directa y en
coordinacion con la oficina nacional y/o departamental
|durante la gestion 2020 N - )
15.- Se han realizado el 100% de acciones de 2,00
seguimiento para promover el acatamiento de las
determinaciones defensoriales de alcance nacional al
_cuarto trimestre de la gestion 2020 . E——
16.- Se ha logrado el cumplimiento nto del 40% de las 2,00
determinaciones defensoriales de alcance nacional al
cuarto trimestre de la gestion 2020
17.- Se ha realizado seguimiento al 100% de 2,00
verificaciones defensoriales referidas a los servicios de
justicia del SEPDEP, SEPDAVI, SIJPLU y otras
o _ instituciones durante la gestion 2020 ] -
TOTAL 70,00
expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION
Se ha bnndado un servicio de calldad a las personas usuarias con eficiencia, et"cac;a y oportunidad

PONDERACION
5,00

. en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna.

Se ha introducido la informacién sobre los casos atendidos de forma diaria y y oponuna a los

| Sistemas informaticos sustantivos

Se ha incidido en la formulacién de politicas pubhcas con las ETAS para el ejercmo y v:gencua de los

| derechos de la educacion, salud, trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacion

Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e intrainstitucionales con orgamzacmnes

| que trabajan con y por los DD.HH.

Se ha coadyuvado en la lmplementacnon de politicas publlcas y gestlon de conflictos dentro las

[ |nsl|tuc:1ones

5,00

' Se ha elaborado propuestas de proyecmon colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o

| las diferentes tematicas delegadas

5,00

30,00

050143
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ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area

Grado

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIE_NCIAS

SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

LICENCIATURA

Condicion

EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

_ Experiencia General

Profesional/Técnico/C.Competencia

Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico

'3 ANOS

2 ANOS

3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS -

' IDIOMA ORIGINARIO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Condicién ‘
1 ANO EXCLUYEN ‘
SIS L
Excluyente ‘ Deseable
X ! I
= _X B
X |
B | | X |
| X |
| X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de

la Programacion Operativa Anual

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Individual

(POAI), supone conformidad con

todo su contenido y

1
¥ el
OMAL DE ELALTO

DEL PUEDLD

ENSORIA
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£ . SECRETARIA GENERAL
q' FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO (*)
UBICACION GEOGRAFICA El Alto

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1341, Reiacioné_sl_ml-'ainstitucmales
Unldades dependientes de Despacho
Unldades dependientes de las Adjuntarias y S Secretarla General
Delegacuones Defensoriales Departamentales
| Coordinaciones Regionales

I1 3.2. Relaciones Interlnstltucmnales__

|nst|tu<:|ones publicas a nivel municipal, departamental y nacional
Empresas privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y caudadanos (nacionales e lntemacmnales)

Orgamzacuones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabllldad
Trabajo en equipo y bajo presién
| Comunicacién asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
- Comparnerismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad
Solidaridad
| Sensibilidad con los casos presentados

Il.-D DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razdn de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblacién en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
' C
Q0035
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wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Leyes y reglamentos referentes a Derechos Humanos

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS : Ponderacion

i
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el | 1.- Se ha atendido el 100% de acciones defensoriales ! 3,00
enfoque de derechos humanos | sobre las politicas y proyectos de atencién a personas |

adultas mayores en los Gobiernos Auténomos
~ Municipales priorizados durante la gestion 2020 | e
1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 2.- Se ha alcanzado el 100% de acciones de 3,00
enfoque de derechos humanos seguimiento al cumplimiento de las determinaciones
defensoriales en DESC al cuarto trimestre de la
gestion 2020

1.1: Incidencia en politicas publicas desde el 3.- Se ha alcanzado el 35% de cumplimiento de las 3,00
enfoque de derechos humanos determinacicnes defensoriales en DESC de alcance .

| ] - | nacional hasta el cuarto trimestre de la gestion 2020 |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en i4.- Se ha participado en el 100% de procesos de | 4,00
situacién de vulnerabilidad y sectores | capacitacién a través del Aula Virtual del segundo al ‘
desfavorecidos ~|cuarto trimestre de la gestion 2020 N | |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 5.- Se ha ejecutado el 100% de campanas de 3,00
situacién de vulnerabilidad y sectores informacion y/o sensibilizacién sobre Derechos
desfavorecidos Humanos de poblaciones en situacion de

vulnerabilidad y/o tematicas de especial proteccién en
el marco de lo instruido por la oficina nacional del
segundo al cuarto trimestre de la gestion 2020

1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 6.-Se ha concluido el 55 % de casos atendidos por 6,00
situacién de vulnerabilidad y sectores hecho subsanado o cese de la vulneracién de los

_desfavorecidos ~ |remitidos a IF o GD durante la gestién 2020 [ ]
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 7.- Se ha concluido el 70% de los casos registrados 6,00 |
situacién de vulnerabilidad y sectores durante la misma gestion 2020

desfavorecidos =
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP
| 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 8.- Se ha logrado concluir en 110 dias habiles tiempo 6,00
situacién de vulnerabilidad y sectores promedio la atencién de casos en investigacion formal
_ desfavorecidos durante la gestion 2020
12 Empoderamlento de las poblaciones en 9.- Se ha logrado concluir en 25 dias habiles tiempo 6,00
situacion de vulnerabilidad y sectores promedio la atencién de casos en Gestion Defensorial
desfavorecidos ) 'durante la gestion 2020 - |
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 10.- Se ha participado en ) al menos dos reuniones de 5,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores evaluacion cuantitativa y cualitativa al funcionamiento
| desfavorecidos del SSP durante el segundo y tercer trimestre de la
-  gestion2020 o _
1.2: Empoderamiento de las poblaciones en 11.- Se ha propuesto al menos una proyeccion 6,00
situacién de vulnerabilidad y sectores colectiva durante la gestion 2020
_ desfavorecidos S| N ] | |
2.2: Accion sensible al conflicto, prevenc:on de | 12.- Se han registrado en el SICS el 100% de los 4,00
violencia y convivencia pacifica conflictos sociales conocidos y/o reportados a la
_ _ ' Coordinacion Regional El Alto durante la gestion 2020 _ -
2.2: Accion sensible al conflicto, prevencion de 13.- Se ha atendido el 20% de los conflictos sociales 3,00
violencia y convivencia pacifica registrados en el SICS de forma directay en

coordinacion con la oficina nacional y/o departamental
| ) - - ] 'durante |a gestion 2020 -
2.3: Defensa, promocién y cumplimiento de los 14.- Se han realizado el 100% de acciones de 3,00
. derechos humanos seguimiento para promover el acatamiento de las
| determinaciones defensoriales de alcance nacional al
’ cuarto trimestre de la gestion 2020.

2.3: Defensa. promocion y cumplimiento de los 15.- Se ha logrado el cumplimiento del 40% de las 3,00
derechos humanos determinaciones defensoriales de alcance nacional al
‘ ) B cuarto trimestre de la gestion 2020 7 R ]
1 3.2: Posicionamiento institucional para la accion 16.- Se ha proyectado el 100% de Notas de Prensa 3,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano referidos a las Acciones Defensoriales de la CREA
- para la oficina nacional durante la gestion 2020 ‘ i
3 1: Transformacion de las relaciones de 17.- Se ha realizado seguimiento al 100% de 3,00
demgualdad e inequidad para la vigencia de los verificaciones defensoriales referidas a los servicios de
' derechos humanos justicia del SEPDEP, SEPDAVI, SIJPLU y otras

instituciones durante la gestion 2020

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

; DESCRIPCION PONDERACION
" 1.Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y 10,00
. oportunidad en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. . - _
2. Se ha introducido de manera responsable la informacién sobre el caso atendido de forma 7,00
| diaria y oportuna a los Sistemas informaticos sustantivos. ] ]
| 3.Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con 2,00
| organizaciones que trabajan con y por los DD.HH. , | — |
4.Se ha logrado que se otargue una atencién de calidad a las personas usuarias del servicio con 3,00
~ eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
interna. A il ks . ]
5.Se ha elaborado documentos de avance de actlwdades propuestas coordinacién con instancias 2,00
de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. ) | .
6.Se ha realizado del Fortalecimiento de esp: espacios con instituciones y organlzamones de personas 2,00
con discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y
INNA, de los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de -

derechos humanos.

. g - -~ e— —3‘3012& '
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SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO o RESAP
7.Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacién, trabajo, no 2,00
discriminacién y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.
8.Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de 2,00 |

|

sus funciones. — e
TOTAL 30,00 |

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area Grado ~ Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/T: }cnico!(_:._CompetenciaIEspeciﬁco Condicidén !
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN ‘
TE

3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

‘ OTROS REQUISITOS Excluyente 1 Deseable
POLITICAS PUBLICAS X ‘
"LEY 1178 o o ' X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - ' x 1
' DERECHOS HUMANOS ' T x ‘
' IDIOMA ORIGINARIO - ' X )
PREVENCION DE LA VIOLENCIA | X

V.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAIl), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Ny

Abg. Mery Lyd Chlisaya Quispe |
OFESHONAL 11 DE SERVICIO AL PUERLD [

iE:R(‘)fl:]tililjIi’\l!-‘.(:lc.‘ﬁN REGIONAL EL ALTO

EFENSORIA DEL PUEBLOY
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