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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION (

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO DELEGADO DEFENSOR
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENS(
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENS(

UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
D&

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

- PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

- PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

- TECNICO Il DE PROMOCION Y COMUNICACION

- COORDINADOR Il REGIONAL YUNGAS
| - PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
- CHOFER [l ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTA
| - PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

- COORDINADOR | REGIONAL DE EL ALTO

- ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

- PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

- PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

- PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
| - COORDINADOR IIl REGIONAL DESAGUADERO
COORDINADOR | DE LA DELEGACION DEFENSORIAL O

FORMULARIO 001

DPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
Al FORMULADO
SESTION 2020

IAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)

FENSOR(A) DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

EPARTAMENTAL DE LA PAZ

1.3. Relaciones Directas del Puesto

E“-173 1. Relaciones Intrainstitucioﬁa!gs
De[q:jsona del Pueblo (Despacho MAE)

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de Ios _Derecho<
_ _P_\_C‘.l_j!..!plOTlil para la Vigencia y Ejercicio ngD.HH de INN

Humanos

_Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derec
. Delegado Defensorial para la Coordinacion Institucional

hos Humanos

A, Mujeres, Poblacmnes y Materlas de Especial Proteccion

ly Gestion Politica

Secretaria General
| Unidades de Despacho
Unidades Nacionales
_E)elegados -Defensoriales

| 1__3 2. Relaciones Interinstitucionales
Institumones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios pubhcos

qot¥
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ﬁf"g‘l SECRETARIA GENERAL

“' FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persocna que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Compromiiso
Eficacia
Eficiencia
Alto grado de responsabilidad

Confidencialidad |
Trabajo en equipo vy bajo presion 1
Companierismo i

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencién, defensa,
proteccién y promecién de los derechos humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia
organizacién desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo politico estratégico a nivel departamental.

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracién y Contrel Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley No.1178

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No0.045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacién

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 870

Reglamentos manuales y comunicaciones internas
Ley General del Trabajo

Ley 369

Ley 223

Ley 04

Ley 341

Ley 070

Ley 603
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2.3. Resultados

oA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTAD
Anual deberd cumplir en el periodo programado
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su ey
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

| Incidencia en -pélit'icéé pUin_cas desde el
| enfoque de derechos humanos

Incidencia en'bél_iticas pdbiicas desde el
enfoque de derechos humanos

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

FORMULARIO 001

ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
aluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

5e ha supervisado la ejecucién de espacios de
aordinacion para la implementacion de las
ecomendaciones de la Defensoria del Pueblo que
torguen una solucién efectiva a problemas
structurales y/o recurrentes. . -
5e ha revisado y supervisado la elaboracion de
ropuestas de proyeccion colectiva en base al analisis
g los casos, a cargo de los profesionales SSP, en
iferentes tematicas delegadas.

20,00

Incidencia en po]ificas publicas desde el
enfoque de derechos humanos

. enfoque de derechos humanos

3¢ ha supervisado el ingreso de toda la informacion '
ecesaria al Sistema de Servicio al Pueblo de manera
dedigna y oportuna.

5,00

‘ Ejercicid y vigancié de los derechos humanos en
| condiciones de igualdad y equidad

desfavorecidos

Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

\nalisis y recomendacion de las acciones para la
uesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
e los casos frecuentes que se presenten en la
Defensoria del Pueblo y dificulten el Acceso a la
usticia .

e ha supervisado la incidencia en la formulacion de
1ormativa con las ETAS para el gjercicio y vigencia de
os derechos de la educacién, salud, trabajo en
andiciones de igualdad y no discriminacion.

5e ha supervisado la Implementacién de mecanismos
ue efectivicen los parametros del Servicio de Atencién

5,00

6,00

5,00

Empoderarhiento de las pot;Iaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

i

| Empoderamiento de las poblaciones en
desfavorecidos

| situacién de vulnerabilidad y sectores
| desfavorecidos

situacion de vulnerabilidad y sectores

Empoderamiento de las poblaciones en

| politica publica.

 de la conflictividad

|Pueblo instruidos por la Adjuntoria de Defensa y
umplimiento de los Derechos Humanos.

e ha analizado los casos mas frecuentes o
currentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
an el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,
cluyendo la realizacién de recomendaciones de

5,00

e ha supervisado el cargadd en el sistema de alerta 5,00

mprana de informacién Gtil y oportuna para la gestion
e ha coadyuvado enla implerﬁentacién de poliiii:és
Ublicas y gestion de conflictos dentro las instituciones.

5,00

' Empoderamiento de las poblaciones en

situacién de vulnerabilidad y sectores
‘ desfavorecidos

nalisis y recomendacion de las acciones para la 4,00

| puesta en vigencia de politicas plblicas que emerjan

e los casos frecuentes que se presenten en la
Defensoria y dificulten el Acceso a la Justicia.

PP

Cultura de diélogo y paz en la gestion y atencion
| de la demanda social

3¢ ha realizado procesos educativos, difusion y
sensibilizacion sobre derechos humanos

5,00

’ TOTAL

70,00

00012
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£ h SECRETARIA GENERAL
Ev FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

| DESCRIPCION | PONDERACION
Coordinar con el Despacho y desarrollar y supervisar la ejecucion de prioridades en el marco de sus 8,00

_funciones inherentes y la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad - | 7
Coordinar con la Adjuntoria para la Promocion y Difusién de los Derechos Humanos y desarrollar y 3,00

supervisar la ejecucion de prioridades en el marco de la educacion y difusién de los derechos
humanos, promocién de la defensa de derechos humanos de las naciones y pueblos indigena
originaria campesinos, pueblo afroboliviano, interculturales e
Coordinar con la Adjuntona para la vigencia y ejercicio de DD.HH. de lNNA Mujeres, Poblaciones y 3,00
Materias de Especial Proteccion y desarrollar y supervisar la ejecuién de prioridades en el marco de

- la incidencia en politicas publicas y desarrollo normativo, materias de especial proteccién, derechos
humanos de la infancia, nifia, nifio y adolescencia y derechos humanos de las mujeres ) %
Coordinar con la Adjuntorla para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos y desarrollar w 3,00
y supervisar la ejecucion de prioridades en el marco de la defensa y proteccion de los Derechos ‘
Humanos, el seguimiento para el cumplimiento de las resoluciones defensoriales y proponer la
_interposicién de acciones constitucionales y en el ambito internacional |
Coordinar con los Delegados Regionales para la coordinacién institucional y gestlon polmca y 3,00
desarrollar y supervisar la ejecucion de prioridades en el marco de la prevencion, gestion e
informacién estrategia y relaciones interinstitucionales sociales

Coordinar con Secretaria General, desarrollar y supervisar la ejecucién de actividades ' 2,00

_ administrativas en el marco de la normativa vigente 7 B | .

- Coordinar y supervisar las actividades delos Delegados Regionales ' B 2,00
Representar al titular de la Defensoria del Pueblo en la ejecucion propia de la institucién en los actos 2,00 ‘
publicos y privados a los que fueron convocados emergentes del ejercicio del cargo B - ) 3
Recomendar la realizacion de investigaciones defensoriales, realizar y supervisar las autorizadas por 2,00
la MAE — i . = p——
Suscribir requenmlentos de informe escrito a las Maximas Autoridades Ejecutivas departamentales 2,00

locales o regionales

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minim'
aceptable y Ia condmnﬁn requerida marcando con una “X"

B Area ~ Grado Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
POLITICAS
Los requisito que se otorga al Puesto de DELEGADO DEFENSORIAL

DEPARTAMENTAL es solo referencial considerando que este es un puesto de
LIBRE NOMBRAMIENTO

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

. ExperlenCIa General Profesnonal!Tg_c_:_n_i_c_q_lg_.ggrjpetenc_:_i_a ProfesuonaI!IéEpE!E_Qompetenma.fEspeclfmo Condicién
8 ANOS 7 ANOS 3 ANOS EXCLUYEN
TE
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SECRETARIA GENERAL
" ORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
PO e SO RESAP
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres BP los acapites 3.1y 3.2
| OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
 POLITICAS PUBLICAS B o X ]
LEY 1178 - X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA 5 X
DERECHOS HUMANOS ' K ' N | X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA - ’ | X ]
IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anua
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programad

Individual

(POAI),

supone conformidad con todo su contenido vy

Ter ubieta S.
Delegada Defansorial Dapartamental Lo Poz

000199
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ﬁ&é. SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

ESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO RES.

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO COORDINADOR | DE LA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSDRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSPRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisién

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 3.1.R Ralaclones Intralnstltucional_es
' Unidades dependientes de Despacho o _ -

_ Unidades dependientes de las Adjuntarias y chr_etaria Seneﬁli
Lﬁgaqip_r!es_Defens_oriile;l.')ep_artamitmesi ! ‘
_ Coordinaciones Regionales

’—5 Rﬁécioﬁ?lnterinstituiclionalresi .
Instltucmnes publ:cﬁwel departament'cr T
Empresas prlvadas que prestan servicios publicos
_ Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y cnudadgnos (nacmnales e mternacmnales)
Organlzacmnes socaales es y de la socnedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de |Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facrlldad para traba]ar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto gr grado de responsabllldad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
| Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
| Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Compafierismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los
servicios defensoriales con calidad, eficiencia, efigacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial
énfasis en poblacién en Apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a los profesionales de la Delegacion para el 1 a !

00013
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B SECRETARIA GENERAL
g FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucién
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estarda obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno  de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nina, Nifio y Adolescente
Ley No. 025 del Organo Judicial
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
Codigo de Procedimiento Penal
Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo
Ley No. 027 del Tribunal Constitucional Plurinacional
Ley General del Trabajo
Cadigo Civil y Cédigo de Procedimiento Civil
Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS gue en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con lndicadore.
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

' Incidencia en poll’t_izzas pUblicgs_Eesde el ‘Seha suipérvisado en la DDDLP una prestééién - 25,00
enfoque de derechos humanos efectiva de los servicios defensoriales, generando un

nuevo modelo de funcionamiento que privilegie a la
persona usuaria especialmente a las personas en
- - - - situacion de vulnerabilidad.
Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado la ejecucién de espacios de 5,00
enfoque de derechos humanos coordinacién para la implementacion de las
recomendaciones de la Defensoria del Pueblo que
otorguen una solucién efectiva a problemas
L - - - estructurales y/o recurrentes.
Incidencia en politicas plblicas desde el Se ha revisado y supervisado la elaboracion de 5,00
enfoque de derechos humanos propuestas de proyeccion colectiva en base al analisis
de los casos, a cargo de los profesionales SSP, en
| diferentes tematicas delegadas.

Page 2 of 4
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l};. SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO ) e 1 RESAR
" Incidencia en politicas publicas desde el $e ha supervisado el ingreso de toda la informacion 10,00
enfoque de derechos humanos necesaria al Sistema de Servicio al Pueblo de manera
| . e o ~ fidedigna y oportuna. i ]
Incidencia en politicas publicas desde el Analisis y recomendacion de las acciones para la 5,00
enfoque de derechos humanos uesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
Ee los casos frecuentes que se presenten en la
Defensoria del Pueblo y dificulten el Acceso a la
; ; D Justicia - ) N
Ejercicio y vigencia de los derechos humanos iEBe ha supervisado la incidencia en la formulacién de 3,00
| en condiciones de igualdad y equidad normativa con las ETAS para el ejercicio y vigencia de
los derechos de la educacion, salud, trabajo en
L e - | ¢andiciones de igualdad y no discriminacién. 1 -
| Empoderamiento de las poblaciones en $e ha supervisado la Implementacion de mecanismos 4,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores que efectivicen los parametros del Servicio de Atencién
desfavorecidos 4l Pueblo instruidos por la Adjuntoria de Defensa y
[ ) — ~ Cumplimiento de los Derechos Humanos. 3 = a.
Empoderamiento de las poblaciones en $e ha analizado los casos mas frecuentes o 5,00
| situacion de vulnerabilidad y sectores necurrentes conocidos por la Defensoria del Pueblo,
desfavorecidos ‘dan el fin de dar una solucién o propuesta efectiva,
incluyendo la realizacion de recomendaciones de
_ I politica pablica. ]
| Empoderamiento de las poblaciones en $e ha supervisado el cargado en el sistema de alerta 2,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores temprana de informacidn util y oportuna para la gestiéon
| desfavorecidos ~ge la conflictividad. |
Empoderamiento de las poblaciones en $e ha coacyuvado en la implementacion de politicas 2,00
situacion de vulnerabilidad y sectores publicas y gestion de conflictos dentro las instituciones.
| desfavorecidos e | - - 1
' Empoderarmento de las poblacmnes en Andlisis y recomendacion de las acciones para la 4,00
situacion de vulnerabilidad y sectores puesta en vigencia de politicas publicas que emerjan
desfavorecidos de los casos frecuentes que se presenten en la
Defensoria y dificulten el Acceso a la Justicia. I
TOTAL 70,00
2.3.1. Resultados Continuos
Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%. |
DESCRIPCION PONDERACION
Supervisar que se otorgue un atencion de calidad a las ;érsonas usuarias del servicio con eficiencia, 10,00
| eficacia y oportunidad en el marco de la Ley del Defensgr del Pueblo y la normativa interna US|
| Supervisar que todas y todos los servidores publicos intr:duzcan informacioén sobre el caso atendido 3,00
de forma diaria y oportuna a los sistemas informaticos systantivos - T i - ) |
Autorizar la elaboracion de Requenmlentos de Informe EJscnto Conclusion de Inveshgacnon Formal, 7,00
Gestion Defensorial y Resolucién Defensorial ' - _
| Supervisar la elaboracién de documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacion con 2,00
E instancias de los distintos érganos publicos con las ETAg y organizaciones sociales. o )
Realizar espacios de fortalecimiento con instituciones y grganizaciones de personas con 2,00
discapacidad, poblacién TLGBI y PVV, Mujeres, personas privadas de libertad, personas adultas
| mayores e INNA, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos humanos o - -
' Realizar seguimiento a politicas publicas en materias de salud educacion, trabajo no dlscnmmacuon 2,00
|y servicios basicos a traves de la elaboracién de documentos y seguimiento al cumplimiento del
| ejercicio y vigencia de los derechos sociales | | - o
Coordinar con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus 2,00
| funciones . e n |
Coordinar reuniones ylo talleres interinstitucionales con c:rgamzacmnes que trabajan con y por los 2,00

0%01 930\‘4_-




> . SECRETARIA GENERAL

qv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO . = -
TOTAL | 30,00 |

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

. _ Area - ) ) Grado - ~ Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

] Experiencia General _I’_l'@n_alﬂécnico{C.QgTEMe_m:ia_ ) Profesiona_l{'_rﬂ{C;CompetencialEspeciﬂco Condicién
6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
= —_— N BU— - B .
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS - - x| ]
LEY 1178 - - I x e
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA e = - s a
DERECHOS HUMANOS o ’ ] | X
IDIOMA ORIGINARIO | - - ‘ 7}( ' i
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA T TS | o

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

[ OWe R e o A o

27 10 2020

Fecha de aprobacion:

Teresa Subieta S.
Delegoda Defensorial Departamental Lo Poz
I DEFENSORIA DEL PUEBLO | - ——
| (Firma y Sello) S i
5 Jefe Inmediato Superior :
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

FORMULARIO 001

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO ADMINISTRATIVO OFIC
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENS
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENS(

UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO DE

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

[1.3.1. Rela;ione;-Intrainstih{gignales

SESTION 2020

INA DEPARTAMENTAL

DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

FENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

j_ Unidade_s de Secretaria Generql :
| Unidades de Adjuntorias
Enjdagii gle la Oficina Nacional

_Coordinacién Regional ElAto
| Delegaciones Defensoriales Departamentales

. 1.3.2.7R'é!;:?ones Interinstitucionales

77Er]tidades_;' publicas departamentales.

Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado

| Organizaciones Sociales

| Pablico en General

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exig
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar ¢

iResponsabilidad
| Trato amable y respetuoso

en a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.

Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
zn grupos, Confidencialidad, etc.

! Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

| Capacidad para redactar documentos de manera clara y

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

correcta

Velar por la adecuada gestion de documentos, ar¢hivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacién

Defensorial Departamental La Paz.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion
Funcionario Publico, etc.

que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

Constitucién Politica del Estado
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
Ley 870 de la Defensoria del Pueblo
Reglamentos y Manuales Internos
Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal
Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y servicios
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Programacion Operativa
contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS

Se ha realizado el 100% de las gestiones 35,00
HUMANOS DE POBLACIONES EN administrativas en el marco de las competencias de la
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y Delegacion Depertamental La Paz para el
SECTORES DESFAVORECIDOS ‘cumplimiento de los objetivos institucionales en

coordinacion con las distintas unidades

organizacionales de la Defensoria del Pueblo, durante

~ lagestion 2019 o
EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS Se ha realizado el 100% de requerimientos de 35,00
HUMANOS DE POBLACIONES EN representacion de la Delegada Departamental en
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y 'temas de DDHH en el departamento de La Paz | |
SECTORES DESFAVORECIDOS |durante la gestién 2019 B |
TOTAL

70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

sume el 30%.

DESCRIPCION

especificando también
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje

la calidad que
(%) que en tota.’

PONDERACION

Organizar el archivo de la oficina segin normativa vigente.

10,00

Registrar en libro y SISCO la correspondencia recibida y despachaca

9,00

Elaborar y enviar las solicitudes de material de almacenes.
Atencién al publico que se apersona en la Delegacién Defensorial Departamental La Paz

5,00
6.00

TOTAL 30,00 |

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacidon necesarias para el desempefio del puesto. Asociar
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

a cada area el grado minimo

T - ~ Area = ~ Grado
RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION DE BACHILLER O
CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE
DE APOYO ADMINISTRATIVO COMPETENCIAS

Condicién
EXCLUYENTE
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3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el| desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X". J

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Compe! Jnci’gr Profesional/Técnico/C.CompetencialEspecifico Condicién
1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN |
. B TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres|en los acépites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS | Excluyente Deseable
| POLITICAS PUBLICAS " ' ] | X -
LEY 1178 ' B o B X B
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ) X ]
DERECHOS HUMANOS N ' o ' X
® biowa oriGiNARIO B ' ] X ]
PREVENCION DE LA VIOLENCIA i | ] X }

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anudl| Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programac

o

Fecha de aprobacién: 27 10 2020

4 | vy '

Teresa Subieta S.

Delegade Delsnsorial Dagarfomentol La Poz
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE
UBICACION GEOGRAFICA

1.1. Puesto del que recibe Supervisién

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

717.73._1.- Relac-i;;e_s In?ai_nstitucionales )

- Unidades de Se_cretaria Geqeral

_Unidades de Adjuntorias

POAI FORMULADO
GESTION 2020

CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

DELEGACION DEFENS
DELEGACION DEFENS
La Paz

DELEGADO DE

DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

FENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

RUnidad’ de Talento Humano

_ Coordinacién Regional El Alto

FS2 Réiﬁpnes Intgrinsfl_.tucionéles - - , _ o
Entidades publicas y privadas relacionadas con la Delegacion | Departamental La Paz de la Defensoria del Pueblo

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exijen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de |Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar én grupos, Confidencialidad, etc.

}_Résponéaaiidad
| Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Disponibilidad para realizar viajes a zonas rurales
Dedicacion exclusiva

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Velar por la correcta administracion del vehiculo, ppoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente
Administrativo de la Delegacién Departamental La Paz de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares |que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
Interno de Personal, Ley 1178 de Administraciéon| y Control Gubernamental, Normas Basicas,
Funcionario Publico, etc.

Reglamento
Ley 2027 Estatuto del

a) Constitucion Politica del Estado
b) Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentgles y Decretos Reglamentarios

c¢) Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos$ Reglamentarios

000128
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d) Ley 870 del Defensor del Pueblo
e) Reglamentos y Manuales Internos
f) Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal

g) Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programaciéon Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI ‘ RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

| |
EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS 100% de las gestiones administrativas en el marco de | 70,00 i
HUMANOS DE POBLACIONES EN |las competencias de la Delegacién Departamental La ‘
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD Y paz para el cumplimiento de los objetivos
SECTORES DESFAVORECIDOS institucionales en coordinacion con la distintas

Unidades Organizacionales de la Defensoria del
Pueblo durante la gestion 2019 -

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos
Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a tocos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION a PONDERACION |
Apc_nyar en labores de registro y despacho de correspondencia ' - 10,00
Realizar las gestiones para el mantenimiento preventivo y correctivo opor’(uno del vehiculo | 10,00
_institucional a su cargo ) B
Conducir con responsabllldad la movilidad institucional para actividades exclusivas de Ia Delegacion ~ 10,00
TOTAL 30,00
lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO 0

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X",

| . Area " — Grado Condicién
RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION DE BACHILLER O EXCLUYENTE
CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE
DE APOYO ADMINISTRATIVO Y LICENCIA DE CONDUCIR COMPETENCIAS

CATEGORIA"C"

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experlegqa Gene___ral Profesilgna_llTecnicofC.Competencia | ProfesionaIITéc;nicoIC.CompetenciajEspecifico Condicién

1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN
TE

Page 2 of 3



hk. SECRETARIA GENERAL
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3.3. Otros Requisitos

Registrar ofros requisitos requeridos que no se encuadres len los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

 POLITICAS PUBLICAS ——— 1 x T

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA T - . X

'DERECHOS HUMANOS | o I ] X

IDIOMA ORIGINARIO e SRR X T
" PREVENCION DE LA VIOLENCIA T | X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual | Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programad o,
) P DR s Mes ) e Ao ]
Fecha de aprobacion: 26 . 10 2020
Teresa Subieta S. | Y/, gagg
Delegada Delansoricl Departamentc! Lo Puz ‘ Io : mez Amaru
DEFENSORIA DEL PUSBLO | ; LI ADMINISTRATIV®

C
N L
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£ - SECRETARIA GENERAL
‘v FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020

L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

' 1.3:-1_L—elfz_ciones Intrainsfi;ﬁcioﬁales
| Unidades dependientes de Despacho 7
| Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria Géneral

Delegaciones Defensoriales De@menta!es -
| Coordinaciones Regionales -

1.3.&Eél_a_cibnes Intgrinfpltucionales_

Instituciones publicas a nivel depaﬂaméﬁm_
: Emb}@ ";-)ri\;ad_as que présian servicios _publiéds |
E)E:Ede defensa de los Derechos Humanos y ciudad a_@gacﬁon;{es e internac:jpnaies)
Organizaciones sociales y'de la sociedad civil V - -

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de |Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
A]td_éado de respbnségil-idad”_" 7 | -
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
' Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
' Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Compaferismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad
Empatia
Sensibilidad

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

c
2.1, Razén de ser del puesto (misién). 0 N D ]_ Q o
g E i . v
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
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especial énfasis en poblacion en situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de |la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administraciéon y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Ley 348 y su Reglamento

Ley 045 y su Reglamento

Ley del Ministerio Publico y su Reglamento

Ley General de Trabajo y su Reglamentp

Codigo Penal y Procedimiento Penal

Codigo de Familias

Codigo Nifia, Nifio y Adolescente N° 548
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion .
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Cuatro (04) verificaciones defensoriales en materia de 2,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS Salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC
HUMANQOS - - ) . »
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Una (01) Intervencion Defensorial con una poblacion 2,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS priorizada en el Marco del Plan de Salud hasta el 3er
HUMANOS e Ea  trimestre de la gestion 2019 e
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS 62% de los requerimientos de seguimiento para el | 2,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS cumplimiento de las determinaciones emergentes del
HUMANOS trabajo defensorial, en materia de DESC fueron
R TR P cumplidas R —— | —
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS 100% de verificaciones defensoriales a solicitud de la 1,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS oficina nacional, hasta el cuarto trimestre de la gestion
HUMANOS 7 2019 fueron realizadas
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS 55% de casos concluidos del 100% de casos remitidos 7,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS a IF o Gd en la gestién 2018 por hecho subsanado o
- HUMANOS cese de la vulneracion
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INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Cinco (05) acciones de prevencion y atencion sobre el 3,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHQOS acoso Y violencia politica en coordinacién con AVEDH
HUMANOS L]
. INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Un (01) proceso educativos en Derechos Humanos en 5,00
' DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS Instituciones del Estado durante la gestion 2019
' HUMANOS _ - | el ,
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES Cinco (05) proyecciones colectivas Identificadas y 2,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y ¢laboradas en base a los casos registrados en el SSP
SECTORES DESFAVORECIDOS gan mayor recurrencia de DDHH vulnerados durante la
| - |gestion 2019 B - b B
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES 100% de Personas Privadas de Libertad con 4,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y Transtornos Mentales tranferidas a Centros
SECTORES DESFAVORECIDOS Psiquiatricos para su cuidado y tratamiento durante la
i : , - (gestion 2019 3
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES Una (01) Brigada Defensorial en salud implementada 2,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y durante la gestion 2019
SECTORES DESFAVORECIDOS _ B -
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES 715% de casos merecieron intervencion via gestion IF y 7,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y Gd
' SECTORES DESFAVORECIDOS L ) ] )
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES 71% de casos registrados durante la gestion fueron 6,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y gancluidosl|
| SECTORES DESFAVORECIDOS B [ _ - T
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES Ciento quince (115) dias habiles en tiempo promedio 5,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y para tramitacion de casos en IF
| SECTORES DESFAVORECIDOS e Ll ) ) - - fomm
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES VYeinticuatro (24) dias habiles en casos de Gd 5,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
SECTORES DESFAVORECIDOS |- i i
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, 20% de intervenciones en los conflictos sociales del 3,00
PREVENCION DE VIOLENCIA Y total de conflictos registrados en el SICS
CONVIVENCIA PACIFICA - N L] _ B o -
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, 20% de alternativas de solucién de Conflictos Sociales 2,00
PREVENCION DE VIOLENCIA Y gestionados
- CONVIVENCIA PACIFICA b - )
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, WUna (01) Verificacion defensorial en instancias del 2,00
PREVENCION DE VIOLENCIA'Y Estado que prestan servicios a la poblacién en el 1er
| CONVIVENCIA PACIFICA _ - trimestre gestién 2019 - B
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO Una investigacién defensorial ejecutada referente a las 2,00
DE LOS DERECHOS HUMANOS g¢ondiciones materiales en unidades educativas a nivel
_ _ _departamental hasta el 3er trimestre de la gestion 2019 B ,
TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES Cinco (05) acciones para el cumplimiento del informe 3,00
DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD PARA LA ‘defensorial sobre Cancer de cuello uterino
 VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS R ] [ 7 . o 1 _
TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES 100% de avance en la implementacién de una 3,00
DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD PARA LA Estrategia de Empoderamiento para la aplicacion del
VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS enfoque de género, para el acceso a justicia de las
Mujeres PPL en situacion de vulnerabilidad hasta el
| I _3Jer trimestre de la gestion 2019 -
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PARA 100% de difusion de una revista informe de gestién 2,00
' LA ACCION DEFENSORIAL EN BENEFICIO defensorial de la DDDLP para informar hacia la
| DEL PUEBLO BOLIVIANO poblacion sobre las acciones defensoriales en el 4to
— e . __trimestre de la gestion 2019 . 3
TOTAL 70,00
0001RY
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2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

las diferentes tematicas delegadas

conﬂ@_c_tividad.

_instituciones.

DESCRIPCION ' PONDERACION
1.Se ha elaborado propuestas de proyeccion colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o 2,00
2.Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de informacién util y oportuna para la gestién de la I 3,_00 |
3. SSe ha incidido en la formulacién de politicas publicas con las ETAS para el ejercicio y vigencia 3,00
de los derechos de la educacién, salud, trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacion. ) B
4.Se ha coadyuvado en la implementacién de politicas publicas y gestién de conflictos dentro las 2,00
5. Se ha brindado un servicio de calidad a las perrsonéérusdairriéﬁs con eficiencia, eficacia y : 4,00
oportunidad en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. ] B ) |
6. Toda funcionaria o funcionario es responsable de la introduccion de informacion sobre el caso f 2,00

atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos.

7. Se ha Coordinado reunicnes y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con
| organizaciones que trabajan con y por los DD.HH.

8. Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defenscria del Pueblo y la normativa
interna.

9. Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacién con instancias

de los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc

4,00

1,00

10. Acompafiamientos a ususarios ante instituciones publicas y privadas que prestan sus servicios
_publicos.

11. Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas

con discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y

INNA, de los espacios autondmicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de
_derechos humanos.

1,00

3,00

H

12. Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacion, trabajo, no
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.

13. Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo paraaﬁcumplimiento de
sus funciones.

2,00

2,00

TOTAL

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

30,00 o

Registrar el o las éareas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area Grado

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS | LICENCIATURA
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Condicién
EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.CompetencialEspecifico

Condicién

4 ANOS 2 ANOS 1 ARO EXCLUYEN
TE
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3.3. Otros Requisitos ;
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres e}'\ los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

- POLITICAS PUBLICAS ' | X

LEY 1178 ' i | K

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA 1 ) o X

' DERECHOS HUMANOS ' SErr—R ' . X
IDIOMA ORIGINARIO ' ' T X a

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA ' - ] . ' X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual  Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compremiso de cumplimiento dentro del periodo programadp

Dia 1 | Mes [ ARo |

Fecha de aprobacion: 271 | 10 2020

WAl NESFRVICIO AL PUEBMC
D.D.D.LP.
EFENSORIA DEL PUEBL(

Delegada Defensoricf Daportamenta! Lo Paz |
DEFENSORIA DEL PUEBLO \

 (FmaySelo)
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)
UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

f1_ .&@ones Mainstf@qnaleé;
| Jefatura de Gabinete : - < - - 7
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos, Adjuntoria'para la promocién y Difusién de los
Derechos Humanos, Adjuntoria para la vigencia y el ejercicio de Derechos Humanos de DNNA, mujeres, poblaciones en
materias de especial proteccion B
LDeEegacién Defensorial Departamental de La Paz
~ Coordinaciones Regionales de La Paz

[1.32. Relacianis Interinstitucionales

\ Irititucionéé pﬂblicaa_nivel departamental _
. Enﬂe_sa's_privadas que prégh servicios publicos '
~ Oficinas de defensa de los Derechos Hu@é y ciuﬁ:_drnos (nacionales e internacionales)

Organizaciones sociales y de la sociedad civil
Universidades publicas y privadas

. 1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de |Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Alto grad'o—dtfa resbonsabilidad _ ] _
Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Companierismo

| Disponibilidad de viajes

! Confidencialidad

000185
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Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblacién en situacidn de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracién y Contrel Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico .
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas
Constitucion Politica del Estado Plurinacional
Ley No. 348 Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia
Ley No. 548 Cédigo Nifia nifo Adolescente
Ley No. 603 Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar
Ley No. 586 Ley de Descongestionamiento y Efectivizacion del Sistema Procesal Penal
Ley No. 045 Lucha contra el racismo
Cadigo Penal
Cadigo de Procedimiento Penal
Ley No. 734 Ley Organica de la Policia Boliviana ‘
Ley No. 369 Ley General de |las Personas Adultas Mayores
Ley No. 474 del Servicio para la Prevencion de la Tortura
Ley No. 031 de Autonomias
Ley No. 073 de Deslinde Jurisdiccional
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendrdn que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

' Incidencia en politié&is publica_é desde el Cuatro (V()Z)fvériﬁcaciones defensoriales en materiade 2,00
_enfoque de derechos humanos ' Salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC

Page 2 of 6
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Incidencia en politicas publicas desde el na (01) Intervencion Defensorial con una poblacion 2,00
enfoque de derechos humanos rlﬁortzada en el Marco del Plan de Salud hasta el 3er
‘ I | trimestre de la gestién 2019 _ . -
Incidencia en politicas publicas desde el 2% de los requerimientos de seguimiento para el 2,00
enfoque de derechos humanos umplimiento de las determinaciones emergentes del
abajo defensorial, en materia de DESC fueron
} 7 ' [qumplidas 7 - -
Incidencia en politicas publicas desde el 1100% de verificaciones defensoriales a solicitud de la 2,00
| enfoque de derechos humanos ficina nacional, hasta el cuarto trimestre de la gestién
| - ) 12019 fueron realizadas ]
Incidencia en politicas publicas desde el el 100% de casos remitidos a IF o GD en la gestion 3,00
enfoque de derechos humanos 018, el 54% de ellos fue concluido por hecho
By Rt - ~subsanado o cese de la vulneracién
Incidencia en politicas publicas desde el 5% de casos concluidos del 100% de casos remitidos 3,00
enfoque de derechos humanos IF o Gd en la gestion 2018 por hecho subsanado o
. - B  Gese de la vulneracion - ) -
Incidencia en politicas publicas desde el § Ta (01) Intervencion Defensorial Departamental sobre 2,00
enfoque de derechos humanos ‘la aplicacién de la RM 0027/2015 referida a la
interrupcion legal del embarazo en los servicios de
i 7 alud _ — —
Incidencia en politicas publicas desde el WUna (01) accion defensorial para la implementacién del 2,00
- enfoque de derechos humanos F’IEn de Difusién e Informacion de la Campana sobre ,
‘ prevencion de la Trata de Personas '
“Seduccion/Trabajo + trampa = Trata y Trafico |
Cuidate!, en unidades educativas de la Ciudad de La
fPaz, El Alto y poblaciones fronterizas de municipios
‘ I rl:rizadosdel Departamento de La Paz hasta el 4to
L _ . !tri estre de la gestion 2019 7 SRR
| Incidencia en politicas publicas desde el Wna (01) intervencién Defensorial sobre el derecho a la 2,00
enfoque de derechos humanos gonsulta en materia minera y en la construccién de
I ) ) — dentrales hidroeléctricas =
| Incidencia en politicas publicas desde el Wn (01) proceso educativo en Derechos Humanos en 2,00
 enfoque de derechos humanos ~Instituciones del Estado durante la gestion 2019 ]
Incidencia en politicas publicas desde el Una (01) difusion de productos comunicacionales de la 2,00
enfoque de derechos humanos Defensoria del Pueblo en eventos educativos durante
7 B - la gestion 2019 - - - |
Empoderamiento de las poblaciones en \C@i‘ co (05) proyecciones colectivas Identificadas y 2,00
situacion de vulnerabilidad y sectores ‘dlaboradas en base a los casos registrados en el SSP
desfavorecidos don mayor recurrencia de DDHH vulnerados durante la
= e ‘gestion 2019 i ) g
Empoderamiento de las poblaciones en Dos (02) intervenciones humanitarias realizadas en la 2,00
i situacién de vulnerabilidad y sectores 'DDDLP en el 2do y 4to trimestre para visibilizar y
| desfavorecidos er—— | qualificar la calidad de servicio . )
| Empoderamiento de las poblaciones en 100% de visitas defensoriales a centros de custodia 2,00
situacién de vulnerabilidad y sectores publicos o privados programados
| desfavorecidos - i — . ) 7 |
| Empoderamiento de las poblaciones en | Ur?a (01) Brigada Defensorial en salud implementada 2,00
‘ situacion de vulnerabilidad y sectores |qurante la gestion 2019
| desfavorecidos ) - ] . _ i
| Empoderamiento de las poblaciones en 715% de casos merecieron intervencién via gestion IF y 5,00
| situacién de vulnerabilidad y sectores GD
‘ desfavorecidos . nin ) _ _ _ _ T =
Empoderamiento de las poblaciones en ' 71% de casos registrados durante la gestion fueron 5,00

[ 2o =
| situacién de vulnerabilidad y sectores

| desfavorecidos

oncluidos

Q
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Empoderamiento de las poblaciones en Ciento quince (115) dias hébiles en tiempo promedio 4,00
situacion de vulnerabilidad y sectores ;para tramitacién de casos en IF
desfavorecidos .
Empoderamiento de las poblaciones en Veinticuatro (24) dias habiles en casos de GD 4,00
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos - ‘
Empoderamiento de las poblacmnes en Tres (03) Municipios pricrizados en la difusién y 2,00
situacién de vulnerabilidad y sectores promocion en tematicas de DDHH identificadas . :
desfavorecidos I - |
Cultura de dialogo y paz en la gestion y atencion Un (01) taller de actualizacién en la capacitacién del 2,00
de la demanda social manejo del SICS a todo el personal de la DDDLP hasta |
|el 1er trimestre de la gestion 2019
Cultura de dlalogo y paz en la gestion y atencion 1 100% de actividades requeridas, priorizadas y 2,00
de la demanda social coordinadas de la Estrategia de Promocion y Gestion
]  Pacifica de la Conflictividad durante la gestion 2019 - o
Accion sensible al conflicto, prevencién de 1100% de avance en la Implementacién del programa 2,00
violencia y convivencia pacifica 'de formacién de defensores y defensoras voluntarios y
voluntarias en la DDDLP hasta el cuarto trimestre de la
- gestion 2019 - |
Accion sensible al conflicto, prevencion de 20% en alertas a autoridades e instituciones para la ? 2,00
violencia y convivencia pacifica prevencion de conflictos sociales registradas en el
- - SIcs ) -
Accion sensible al conflicto, prevencion de 20% de intervenciones en los conflictos sociales del 2,00
violencia y convivencia pacifica total de conflictos registrados en el SICS
Accion sensible al conflicto, prevencion de 1 20% de alternativas de solucién de Conflictos Sociales 2,00
violencia y convivencia pacifica gestionados - -
Defensa, promocién y cumplimiento de los Una investigacion defensorial ejecutada referente a las 2,00
derechos humanos condiciones materiales en unidades educativas a nivel |
- - o departamental hasta el 3er trimestre de la gestion 2019 |
Transformacion de las relaciones de 1 100% de avance en la implementacidn de una ! 2,00
desigualdad e inequidad para la vigencia de los Estrategia de Empoderamiento para la aplicacion del
derechos humanos enfoque de género, para el acceso a justicia de las
Mujeres PPL en situacién de vulnerabilidad hasta el
) B o 3er trimestre de la gestion 2019 -
Posicionamiento institucional para la accion 1100% de difusion de una revista informe de gestién 2,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano defensorial de la DDDLP para informar hacia la :
poblacion sobre las acciones defensoriales en el 4to ;
trimestre de la gestion 2019 |
TOTAL 70,00

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en témminos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en fotal
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

Se ha elaborado propuestas de proyeccmn colectiva en base al andlisis de los casos a su cargo o
las diferentes tematicas delegadas |
Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de informacion util y oportuna para la gestion de la 3,00
conflictividad

2,00

Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oponumdad 4,00

en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna

Todo servidor publico es responsable de la introduccion de informacién sobre el caso atendido de 3,00
forma diaria y oportuna, a los Sistemas informéticos sustantivos

Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con organizaciones 2,007 '

_ que trabajan con y por los DD.HH.
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' Se ha logrado que se otorgue una atencién de calidad allas personas usuarias del servicio con 4,00
 eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de |a ley de |la Defensoria del Pueblo y la normativa
| interna — i i i - B . . |
Acompafiamientos a usuarios ante instituciones publicas y privadas que prestan sus servicios 3,00
| publicos P e i B _ ] si ] - - -
Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con inﬂiﬂlueiones y organizaciones de personas con 3,00
discapacidad, poblacién TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de
los espacios autonémicos descentralizados, para la exigjhilidad de cumplimiento de derechos
(humanos 00 SAS——. S . — |
- Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacion, trabajo, no 3,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaborgcion de documentos varios, seguimiento al
cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos soiales 7 ) - | -
Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensgria del Pueblo para el cumplimiento de sus 3,00
funciones - | S— =y O
TOTAL

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacién necesarias
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X

R __Area .
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIEN
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

"

30,00

para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo

~ Condicién
EXCLUYENTE

~ Grado
LICENCIATURA

CIAS

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

__Experiencia General _ Profesional/Técnico/C.Competencia |  Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico | Condicién
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
It - - - A | - TE
3.3. Otros Requisitos .
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadre§ en los acapites 3.1y 3.2
; OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
_ POLITICAS PUBLICAS - N - X )
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X i
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA ‘ X
IV.- COMPROMISO
La suscripcion de la Programacién Operativa Angal Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.
ik TN T e R R Y Y
Fecha de aprobacion: 7 ' 10 . 2020

000

12
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE
UBICACION GEOGRAFICA

La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisiéon
DELEGADO DE

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisién

1.3. Relaciones Directas del Puesto

[1.3.1. Relaclones Intramstltuclonales ) .

Adjuntorlas Para la Defensa y Cumplnmaento de los DDH
Adjuntoria Para la Vigencias y el Ejercicio de los DDHH

. Delegaciones Defensoriales Departamen_t_ales
_ Coordinaciones Regionales de La Paz
Delegada Defensorial Departamental La Pazy ( y Coordma

GESTION 2020

PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO
DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)

FENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

i; Adjuntoriia Para la Promocion y Diifusion de los DDHH:

seneral

..IE')I"I.

1.3.2. Relaclones Intermstltuclonales

Instituciones publlcas a nlvel departamental

_ Oficinas de defensa de los Derechos_ Humanos y ciudad
Orgamzamones socnales y de la sociedad civil

~ Naciones y Pueblos |nd|gena Originario Campesmo del [)eganamernjgg La Paz.

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exig
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar :

Alto grado de responsab|l|dad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Companfierismo

| Disponibilidad de viajes

| Confidencialidad

rvicios publicos

qus (nacionales e internacionales)

Liderazgo,
n grupos, Confidencialidad, etc.

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

e NNA, Mujeres, Poblacion y Materia de Especial Proteccion
_ Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria ¢

gen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

ogulgi
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblacién en situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado Plurinacional.
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico .
Ley N° 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Cédigo Penal y Codigo de Procedimiento Penal.

Caédigo Civil y Cédigo de Procedimiento Civil.

Ley N° 548.

Ley N° 348.

Ley 3545 y DS 29215

Ley N° 045

ley N° 073.

Ley N° 263

Ley N°018

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS 'Dos (02) Municipios priorizados cuentan con personal 4,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH especializado multidisciplinario durante la gestion de
2019.
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Cuatro (04) verificaciones defensoriales en materia de _ 2,00
'DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH Salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC
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INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH

| INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH

" INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS |
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH

" INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH

' INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH

 INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
' DESDE EL ENFOQUE DE = LOS DDHH
| INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
 HUMANOS i
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH
|

' INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DDHH

'EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
SECTORES DESFAVORECIDOS

'EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
SECTORES DESFAVORECIDO

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y

' SECTORES DESFAVORECIDO
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y

' SECTORES DESFAVORECIDOS

. EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
| EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y

| SECTORES DESFAVORECIDOS

| CULTURA DE DIALOGO Y PAZ EN LA
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA

 SOCIAL

' ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO,
' PREVENCION DE VIOLENCIA Y

_._CONVIVENCIA PACIFICA

ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO,
PREVENCION DE VIOLENCIA Y
| CONVIVENCIA PACIFICA

SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
Una (01) Intervencion Defensorial con una poblacion 2,00
briorizada en el Marco del Plan de Salud hasta el 3er
Irimestre de la gestion 2019 ]
00% de verificaciones defensoriales a solicitud de la 2,00
ficina nacional, hasta el cuarto trimestre de la gestion
12019 fueron realizadas - -
5% de casos concluidos del 100% de casos remitidos 2,00
1F o Gd en la gestion 2018 por hecho subsanado o
_¢ese de la vulneracion - )
Cinco (05) eventos de socializacién de las 3,00
¢onclusiones del Encuentro Nacional de Mujeres 2018,
| srante la  gestion 2019 |
na (01) intervencién Defensorial sobre el derecho a la 2,00
onsulta en materia minera y en la construccion de
| ¢entrales hidroeléctricas - B
n (01) Estudio de estilos de crianza de nifios, nifias y 3,00
qolescentes en NPIOC - Lecos | |
n (01) Plan de accién ejecutado sobre la incidencia 3,00
n el Plan Municipal de Prevencién y Atencién, NNA en
.  gituacion de calle —
na (01) intervencion Defensonal para la prevenclon 3,00
e la violencia en contra de NNA en la Comunidad
ampafas de difusién, acciones de sensibilizacion
irigida a juntas vecinales, unidades educativas y
. milias = e — ] l)/
n (01) documento de sistematizacion de los procesos 200 |/
ducatlvos en DDHH ejecutados por la DDDLP en el
| tb trimestre de la gestion 2019 3 )
inco (05) proyecciones colectivas Identifi cadas y 2,00
laboradas en base a los casos registrados en el SSP
an mayor recurrencia de DDHH vulnerados durante la
. estlon 2019 - - - B
c:s (02) municipios prlorlzados para la 4,00
Implementacion de la Estrategia de "Salir al encuentro
el Pueblo” con enfoque principalmente en DESC
_ hasta el 4to trimestre de la gestion 2019
5% de casos merecieron intervencion via gestlon IFy 5,00
Gd
711% de casos registrados durante la gestion fueron 4,00
goncluidos.
Ciento quince (115) dias habiles en tiempo promedio 2,00
para tramitacion de casos en IF
Veinticuatro (24) dias habiles en casos de Gd 2,00
Un (01) taller de actualizacion en la capacitacion del 1,00
manejo del SICS a todo el personal de la DDDLP hasta
gl 1er trimestre de la gestion 2019 )
C,u!alro (04) actividades educativas en DDHH 3,00
realizadas con la sociedad civil hasta el cuarto
|trimestre de la gestion 2019
20% de intervenciones en los conflictos somales del 4,00

total de conflictos registrados en el SICS

|
1
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SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, 20% de alternativas de solucién de Conflictos Sociales 4, 00
PREVENCION DE VIOLENCIAY gestionados
CONVIVENCIA PACIFICA N - |
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO 100% de seguimiento a la implementacién del Plan 3,00
DE LOS DERECHOS HUMANOS para el cumplimiento del informe sobre el Derecho a la
participacion de los Pueblos Indigenas en los ambitos
7 - _ urbanos . e . N
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO "Tres (03) eventos de socializacion de la Ley Nro. 870 2,00
DE LOS DERECHOS HUMANOS realizadas a servidores publicos" _
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO |Una investigacion defensorial ejecutada referente a las 3,00
DE LOS DERECHOS HUMANQOS condiciones materiales en unidades educativas a nivel
- _ ) 'departamental hasta el 3er trimestre de la gestion 2019 B
' POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PARA 100% de difusion de una revista informe de gestion 3,00
LA ACCION DEFENSORIAL EN BENEFICIO defensorial de la DDDLP para informar hacia la
DEL PUEBLO BOLIVIANO poblacion sobre las acciones defensoriales en el 4to
trimestre de la gestion 2019 | -
TOTAL 70,00
2.3.1. Resultados Continuos .

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION
Se ha elaborado propuestas de proyeccion colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o 2,00
las diferentes tematicas delegadas B
Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de informacion (til y oportuna para la gestion de la | 3,00
conflictividad. . 7 |
Se ha incidido en la formulacién de politicas publicas con las ETAS para el ejercicio y vigencia de los 3,00 |
derechos de la educacién, szlud, trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacion. - |
Se ha coadyuvado en la implementacion de politicas publicas y gestion de conflictos dentro las 2,00
instituciones. _ B -
Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad 4,00
en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. B
Toda servidora o servidor publico es responsable de la introduccion de informacién sobre el caso 2,00
atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos 7
Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con organizaciones 1,00
gue trabajan con y por los DD.HH. .
Se ha logrado que se otorgue una atencion de calldad alas personas ‘usuarias del servicio con | 4,00
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
interna. o e 5
Se ha elaborado documentos de avance de actlwdades propuestas, coordinacién con instancias de 1,00
los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc. N
Acompafiamientos a ususarios ante instituciones publicas y privadas que prestan sus servicios 1,00
publicos. "
Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas con 3,00

discapacidad, poblacién TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de

los espacios autondmicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos

humanos.

Se ha realizado el segwmlento a polmcas publicas en materia de salud, educacion, trabajo no 2,00
discriminacién y servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al

cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.

Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus 2,00
funciones.

TOTAL 30,00
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

FORMULARIO 001

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

A - ~ Area
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCI
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General

4 ANOS
o

2 ANOS

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres

OTROS REQUISITOS

' POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 -
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

' DERECHOS HUMANOS N il
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual | Individual (POAI), supone conformidad con todo su

Profesional/Técnico/C.Competencia |

Condicion

Grado I *1
EXCLUYENTE

AS LICENCIATURA

desempefo del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico | Condicién
1 ANO EXCLUYEN
TE.

en los acapites 3.1y 3.2

Excluyente

Deseable
el - X . |
—— - . x,
R . X - = R
| - . X
. ) - X -
X

contenido vy

compromiso de cumplimiento dentro del periodo programad
[ om
Fecha de aprobacién: -

S

27

Teresa Subieta S. Chofue Mamani
Dleaado Defansorial Daportamental Lo Puz 1010 AL PUEBLD
DLFENSORIA DEL PUEBLO P ieBLo
! Z ~(Firma y Sello) y Selic)
L 7 Jefe Inmediato Superior o Servidora Piblica

Ogglaa
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION (¢

PO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

. iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar ¢

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SE
UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENS
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENS(
UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO DE

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

FORMULARIO 001

DPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
Al FORMULADO

RVICIO AL PUEBLO
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)

FENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

(IS =E== SIS e

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainst_i_t@ériales

Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretariaiéje'ne[al )

Delegaciones Defensoriales Departamentales
| Coordinaciones Regionales

! 1.3.2.“F_!el_aciqneé Interir{stituqionqlés

Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e [nternapionale_s)__

Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exig
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de

Alto grado de respon@ilida?
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

Compafierismo

Disponibilidad de viajes

. Confidencialidad
L

en a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

:n grupos, Confidencialidad, etc.

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, efi
especial énfasis en poblacion en situacion de

ciencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
ulnerabilidad y otras de especial

proteccion, ejecutando las nuevas

practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos line

mientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,

00017C
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

promocioén, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion

Politica del Estado, las leyes y los

Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas,

Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del

Pueblo .

Reglamento
Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo.

Dichos resultados tendran que contar con

indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimientc que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS -

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS )

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS -
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS

RESULTADOS ESPECIFICOS

iDos (02) Municipios priofi.::adoé cuentan con personal
‘especializado multidisciplinario durante la gestion de

2019. en derechos humanos en instituciones del
Estado

'Cuatro (04) verificaciones defensoriales en materia de

Salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC

Ponderacion

3,00

1,00

Una (01) Intervencion Defensorial con una poblacfbﬁ
priorizada en el Marco del Plan de Salud hasta el 3er

| trimestre de la gestion 2019

1,00

100% de verificaciones defensoriales a solicitud de la
oficina nacional, hasta el cuarto trimestre de |a gestion
2019 fueron realizadas

55% de casos concluidos del 100% de casos remitidos
a IF o Gd en la gestién 2019 por hecho subsanado o

cese de la vulneracién

Cinco (05) eventos de socializacion de las "
conclusiones del Encuentro Nacional de Mujeres 2018,

| durante la gestion 2019

100% de seguimiento a la implementacion de la
Estrategia de Empoderamiento relacionada al Plan del
Decenio del Pueblo Afroboliviano 2016-2024 en el 2do

|y 4to trimestre de la gestion 2019 -
Una (01) reunién del Consejo Departamental de Trata

y Trafico de Personas para aprobar la implementacion
del Plan Departamental de Trata y Trafico durante |a
gestion 2019

1.00
-

3,00
5,00

5,00

5,00

Page 2 of 5



: :ﬁ:-
@

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO | RERAR
| INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS 'Una (01) accién defensorial para la implementacion del 5,00
| DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS Plan de Difusién e Informacion de la Campaiia sobre
HUMANOS revencion de la Trata de Personas
|Seduccién/Trabajo + trampa = Trata y Tréfico |
uidate!, en unidades educativas de la Ciudad de La
az, El Alto y poblaciones fronterizas de municipios
riorizadosdel Departamento de La Paz hasta el 4to
- imestre de la gestion 2019 -
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS n (01) Estudio de estilos de crianza de nifios, nifias y 3,00
| DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS dolescentes en NPIOC - Lecos
' HUMANOS ) _ = |
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS n (01) Plan de accién ejecutado sobre la incidencia 3,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS n el Plan Municipal de Prevencidn y Atencidn, NNA en
| HUMANOS ) |1uaC|on de calle .
' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES inco (05) proyecciones colectivas Identificadas y 2,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y laboradas en base a los casos registrados en el SSP
SECTORES DESFAVORECIDOS on mayor recurrencia de DDHH vulnerados durante la
. 7 estion 2019 - -
' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES os (02) mun:mplos priorizados para la 5,00
- EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y Implementacion de la Estrategia de "Salir al encuentro
SECTORES DESFAVORECIDOS el Pueblo" con enfoque principalmente en DESC
| D — asta el 4to trimestre de la gestion 2019
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES 00% de procesos educativos en DDHH con 3,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y 'p>0bIaC|ones en situacion de vulnerabilidad (Mujeres,
' SECTORES DESFAVORECIDOS ) | INNA, adultos mayores, durante la gestion 2019 -
| EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES 75% de casos merecieron intervencion via gestion IF y 4,00
| EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y Gd
' | SECTORES DESFAVORECIDOS i ‘ ) -
' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES 11% de casos registrados durante la gestion fueron 3,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y goncluidosl
| SECTORES DESFAVORECIDOS [ ) o
EMF’ODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES | Ciento quince (115) dias habiles en tiempo promedio 3,00
‘ EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y 'para tramitacion de casos en IF
| SECTORES DESFAVORECIDOS L1 -
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES einticuatro (24) dias habiles en casos de Gd 2,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y \
| SECTORES DESFAVORECIDOS L N _ o ——
. CULTURA DE DIALOGO Y PAZ EN LA Una (01) Red Departamental de Prevencién de 2,00
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA ganflictos sociales implementadas
| SOCIAL : | : .
CULTURA DE DIALOGO Y PAZ EN LA Tres (03) talleres de prevencion de conflictos sociales 1,00
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA gan poblaciones priorizadas realizadas durante la
SOCIAL __ gestion 2019 -
CULTURA DE DIALOGO Y PAZ EN LA Un (01) taller de actualizacion en la capacstacmn del 1,00
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA rngnejo del SICS a todo el personal de la DDDLP hasta
 SOCIAL | gl 1er trimestre de la gestion 2019
' CULTURA DE DIALOGO Y PAZ EN LA 100% de actividades requeridas, pr|or|zadas y 1,00
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA goordinadas de la Estrategia de Promocion y Gestién
| SOCIA _ | Racifica de la Conflictividad durante la gestion 2019 e i
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO 120% en alertas a autoridades e instituciones parala 1,00
PREVENCION DE VIOLENCIA Y prevencion de conflictos sociales registradas en el
CONVIVENCIA PACIFICA SICS - -
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, 20% de intervenciones en los conflictos sociales del 2,00

| PREVENCION DE VIOLENCIA Y
| CONVIVENCIA PACIFICA

tptal de conflictos registrados en el SICS
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SECRETARIA GENERAL

wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTOQ, 20% de alternativas de solucién de Conflictos Sociales 1,00
PREVENCION DE VIOLENCIA'Y gestionados
CONVIVENCIA PACIFICA | - |
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO }Tres (03) eventos de socializacion de la Ley Nro. 870 ; 1,00
'DE LOS DERECHOS HUMANOS ~realizadas a servidores publicos 7 _
TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES 100% de acciones de seguimiento a la mesa 1,00
DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD PARA LA interinstitucional por los derechos de NN que viven en
VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS Recinto Penitenciario de San Pedro durante la gestion
2019
TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES 'Una (01) Verificacién Defensorial sobre condiciones 1,00
DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD PARA LA |laborales de los trabajadores en mineria en el 4to
VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS  trimestre -
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PARA 100% de difusion de una revista informe de gestién 1,00
LA ACCION DEFENSORIAL EN BENEFICIO defensorial de la DDDLP para informar hacia la
DEL PUEBLO BOLIVIANO poblacion sobre las acciones defensoriales en el 4to
B |trimestre de la gestion 2019

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos .

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

~ DESCRIPCION ~ PONDERACION
Se ha elaborado propuestas de proyeccién colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o ] 3,00
las diferentes tematicas delegadas ]
SSe ha incidido en la formulacién de poiltlcas pubhcas con las ETAS para el eJercncm y vigencia de 2,00
_ los derechos de la educacidn, salud, trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacion. ) ‘ i
Se ha coadyuvado en la implementacion de politicas publicas y gestion de conflictos dentro las 2,00
_instituciones. - .
Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad 7.00
en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. . |
Toda servidora publlca es responsable de la introduccién de informacién sobre el caso atendido de 3,00
_forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos. o -
Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e mtennstltumonales con organizaciones 2,00

que trabajan con y por los DD.HH. ganizaciones de personas con discapacidad, poblacién TLGB, |
personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de los espacios autondmicos
descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos humanos -
Se ha logrado que se otorgue una atencion de calidad a las personas usuarias del servicio con
eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa
interna. ) - _
Acompafiamientos a ususarios ante instituciones publicas y privadas que prestan sus servicios 1,00
publicos. coordinacién con instancias de los distintos Organos ptiblicos con las ETAS,

| organizaciones sociales, etc. - - _
Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organizaciones de personas con 3,00
discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores y INNA, de
los espacios autonémicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos
humanos.
Se ha realizado el seguimiento a poluticas publlcas en materia de salud educacron trabajo, no 2,00
discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracién de documentos varios, seguimiento al
_cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales.

Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus 2,00
funciones.

 TOTAL 30,00
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias pa
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

FORMULARIO 001
| RESAP

ra el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

| Area

Grado Condicién

| HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCI
| SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

LICENCIATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el
la condicién, marcando con una equis "X".

desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

Experiencia General ] ProfesionaIf'l'é_cnico!C.C_o_mpeteﬁcia Prqfesionall'l’écnicoIC.Competen;ialEs_pg_cn’fico Condiciéon
4 ANOS 2 ANOS l 1 ANO EXCLUYEN
TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
' POLITICAS PUBLICAS X T
| LEY 1178 : X
 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X -
' DERECHOS HUMANOS ) X =
' IDIOMA ORIGINARIO ) 1 X
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA . a x|

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual | Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado!
N B Mes | Ao
Fecha de aprobacion: - 10 \ po—

27| |

Te

Delegada Defensorial Dudﬂﬂul‘ﬂ&\*ﬂl Lu Pu.:;
DEFENSORIA DEL PU EBLO

e

7 A
Myrfig R@m—erﬁmn

PROFESIONAL DE SERVICIO AL PUEBLO
DELEGACION D{F[NSOFML
DEPART&MEN?AL DF 1A PAZ

;EFSH") v GEL FUEBLD
~ [FimaySello)  (Firma y Selio) . 2
innée'diato Supemr Servidor o Servidora Pubﬁc.l
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION ¢

PO
(

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE
UBICACION GEOGRAFICA

PROFESIONAL | DE SE
DELEGACION DEFENS
DELEGACION DEFENS
La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO DE]

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1?1 Rg@qneé intraiﬁstit!]aohales
- Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Sec_rgaria (":

~ Delegaciones Defensoriales Departamentales
~ Coordinaciones Regionales

_ Delegada Defensorial Departamenta! La Paz y Coc Coordma

1 .3.2. Relaciones Intermstltuclonales

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

FORMULARIO 001

DPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
Al FORMULADO
SESTION 2020

RVICIO AL PUEBLO
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)
DRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)

FENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

_ Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas privadas que prestan servicios pubhcos

_ Oficinas de defensa de los D Dérechos Humanos y cmdad
Organlzamones sociales y de la sociedad civil

_' Naciones y Pueblos Ind|gena Originario Campesino de)

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exig
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar &

anos (nacionales e internacionales)

ngértamento _r_Je_ f.a Pa_lz.

en a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.

Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
n grupos Confdenmalldad etc.

" Alto grado de responsabllldad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva

| Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Companerismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, ef:f'

especial énfasis en poblacién en situacion de vulnerabili

iencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
ad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas 011 g
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion

Politica del Estado, las leyes y los

instrumentos

internacionales y encomendados a

la Defensoria del

Pueblo .

Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones gue se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej.
1178 de Administracion y Control

Interno de Personal,
Funcionario Publico, etc.

Ley

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo

Gubernamental, Normas Basicas,

Reglamento Interno de Gestion Administrativa del Talento Humano

Reglamentos, manuales y comunicaciones internas
Cadigo Penal y Cédigo de Procedimiento Penal.
Cadigo Civil y Cddigo de Procedimiento Civil.
Ley N° 548.

Ley N° 348.

Ley 3545 y DS 29215

Ley N° 045

Ley N° 073.

Ley N° 369.

Ley N° 263

Ley N° 018

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Reglamento
Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa

Anual debera cumplir en el

periodo programado de un afo.

Dichos resultados tendran que contar con indicador

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
AR
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS o

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS S —
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Se ha realizado 4 verificaciones defensoriales en

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ponderacion

materia de Salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC

Se ha elaborado 1 Intervencion Defensorial con una

poblacién priorizada en el Marco del Plan de Salud
hasta el 3er trimestre de la gestion 2019

Se ha atendido el 55% de casos concluidos del 100%
de casos remitidos a IF o Gd en la gestion 2018 por

_hecho subsanado o cese de la vulneracion

Se ha realizado 1 intervencién Defensorial para la
prevencién de la violencia en contra de NNA en la
Comunidad (campafias de difusién, acciones de
sensibilizacion dirigida a juntas vecinales, unidades
educativas y familias

1,00
1,00

10,00

1,00
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

FORMULARIO 001

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES :
' EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO
' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y

SECTORES DESFAVORECIDO

Se ha coadyuvado en el 100% de visitas defensorilales
centros de custodia publicos o privados programados

¢ ha coadyuvado para la conformacion de 1 Erigada
efensorial en salud implementada durante la gestion
019

' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y

' SECTORES DESFAVORECIDO
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO

e ha realizado el 75% de casos merecieron

intervencion via gestion IF y Gd

'$6 ha realizado el 71% de casos registrados durante la

estion fueron concluidos

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
| EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y f
| SECTORES DESFAVORECIDO

0

I S e
e ha atendido en 115 dias habiles en tiempo
yromedio para tramitacion de casos en IF

' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES §
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO

>e ha atendido en 24 dias habiles en casos de Gd

' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES $e ha coadyuvado en 1 Verificacion Defensorial a
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y $ervicios de justicia relacionados a Defensa Publica,
SECTORES DESFAVORECIDO ~ $EPDAVI, y/o SIJPLU
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, E:e ha registrado el 20% de intervenciones en los

‘ PREVENCION DE VIOLENCIA Y danflictos sociales del total de conflictos registrados en
. CONVIVENCIA PACIFICA - el|SICS
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, de ha coadyuvado en el 20% de alternativas de
PREVENCION DE VIOLENCIA'Y golucion de Conflictos Sociales gestionados

| CONVIVENCIA PACIFICA

' DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

| i — .
| $e intervenido en 1 Verificacion defensorial en
instancias del Estado que prestan servicios a la

' DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO
DE LOS DERECHOS HUMANOS |

' TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES
DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD PARA LA
VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

R
[
| pablacién en el 1er trimestre gestion 2019
L3

3¢ ha coadyuvado en 1 investigacion defensorial
jecutada referente a las condiciones materiales en

‘Unidades educativas a nivel departamental hasta el 3er
trimestre de la gestion 2019

e ha realizado 1 Verificacion defensaorial en

inspectorias de trabajo en el 4to trimestre gestién 2019

' POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PARA
- LA ACCION DEFENSORIAL EN BENEFICIO

‘¢ ha coadyuvadbgri el 100% de difusion de una

vista informe de gestion defensorial de la DDDLP

DEL PUEBLO BOLIVIANO para informar hacia la poblacion sobre las acciones

| defensoriales en el 4to trimestre de la gestion 201

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar
deben reunir los mismos segln su imortancia. As
sume el 30%.

DESCR|

los RESULTADOS CONTINUOS expresados en

. TOTAL

términos de funciones,

IPCION .

Se ha brindado un servicio de calidad a las personas u
| en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la nor
| Orientacion ciudadana en el marco del Reglamento de

‘ Coordinacion con autoridades y servidores de instituciones publicas para la atencion y gestlon de

casos en el marco del Reglamento de Atencién de Caso

especificando también
gnar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
1,00

1,00
10,00
10,00 |
110,00
10,00
3
1,00
1,00 |

1,00

1,00

9,00

1,00

70,00
la calidad que

PONDERACION

arias con eficiencia, eficacia y oportunidad
atwa interna.
tencion de Casos

o

D.

Acopafiamiento a usuarios ante instituciones publicas y |

)rlvadas que prestan serwclos publlcos

. Elaboracién de Requerimiento de Informe, Ratificaciones Escrltas, Notas de Derivacién Asistida,

| Cartas Humanitarias.

,ﬁegg?ﬂ__

300

3,00 |
3,00

2,00 |

3,00
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h - SECRETARIA GENERAL

@? FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
L DEFENSORIA DEL PUEBLO ) PERAP
Coordinacién con autoridades originarias de NPIOCAS para la atencion de casos. 2,00
' Elaboracién de informes de casos, de talleres de capacitacién, de viaje, de transferencia de casos y 2,00
| otros en el marco del MOF. - |
Viajes al area rural y peri urbano del departamento de La Paz para la realizacién de eventos ‘ 2,00
educativos y la atencioén de casos. 7 | _
_ Asistencia en audiencias como veedores en el marco de procesos | Iegales ) 3,00
Segun'nlento a Requenm;ento de Informe Escrito, Notas de Derivacién Asistida, Cartas 2,00
 Humanitarias. - ) ) )
Regnstro de acmones defensonales enel SSP. ) 3,00
Apoyo a las diferentes acciones de |a DDDLP. ‘ 2,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

TOTAL 30,00

Registrar el o las &reas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

Area Grado - Condicién .

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefic del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

~ Experiencia General ) Profesional/Técnico/C.Competencia If'rofesional."l‘écnicoIC.CompetencialEspecifico | Condicién
4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requendos gue no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS : Excluyente ‘ Deseable
POLITICAS PUBLICAS ' - ————e——
LEY 1178 B . ———
RESPONSABILIDAD POTR LA FUNCION PUBLICA — X T
DERECHOS HUMANOS h , 5 %
" IDIOMA ORIGINARIO - ' T x !

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Gia o e e

Fecha de aprobacion: b
/f ¢/ /( ,///

i & ' 10 2020
] Mar{a FI: '”L’”'l
TereSa Subieta S. m”ginw ; Mlcm,
Delegada Delensorial Degor romentel Lo Paz
DEFENSORIA DEL PUEBL @)

|
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' £ "’A‘i}‘ SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION ﬂBPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSOQRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervisién

1.3. Relaciones Directas del Puesto

11.3.1. Relaciones Intrariﬁstituciqnaleg
' Unidades dependientes de Despacho _
_ Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
_ Delegaciones Defensoriales Departamentales -
i Coordinaciones Regionales : P
 Delegada Defensorial Departamental La Paz y Coordinagién.

132. 'Rel-aciipnes_. Interinstitucionales
[ Instituciones pobligas a nivel depanamen_t_al-
. Empresas priid_a_s que prestan servicios pﬂblicbs . - )
| Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudad a@os (nagibﬁes 2 inter_rﬁnales) '
}gg_anizacionés sopiales ydela sE:g_c_ieiiad civil -

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino del Déﬁanamento de La Paz.

1.2.3. Cualidades Personales

. Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.

Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de |Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar ¢n grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
' Facilidad para trabajar en grupos
3 Compafierismo

Disponibilidad de viajes

Confidencialidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblacién en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
|

BBD 11’15}1 of 5

S U = S = S | 0 W I e N e A = e S Sy T T e O P



> l SECRETARIA GENERAL
wr FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO «

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconccidos en la Constitucién
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Cadigo Penal y Cédigo de Procedimiento Penal.

Cadigo Civil y Codigo de Procedimiento Civil.
Ley N° 548.
Ley N° 348.
Ley N° 263
Ley N° 369
Ley N° 045
Ley N° 073
Ley 3545y DS 29215
Ley N° 18
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativ
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadorab

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Se ha realizado 4 verificaciones defensoriales en 1,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHQOS materia de Salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC

HUMANOS 7 lnse B oiag gy g
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Se ha realizado 1 Intervencion Defensorial con una 1,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS poblacién priorizada en el Marco del Plan de Salud
HUMANOS hasta el 3er trimestre de la gestion 2019
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Se ha logrado que el 55% de casos concluidos del 10,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS 100% de casos remitidos a IF o Gd en la gestién 2018
HUMANOS ) - _por hecho subsanado o cese de la vulneracién i
INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS Se ha realizado 1 intervencién Defensorial para la 7,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS prevencidn de la violencia en contra de NNA en la
HUMANOS Comunidad (campafias de difusién, acciones de

sensibilizacion dirigida a juntas vecinales, unidades
‘educativas y familias
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

‘ FORMULARIO 001

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
- SECTORES DESFAVORECIDO

'$e ha realizado 100% de visitas defensorilales a
¢entros de custodia publicos o privados programados

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO

' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES

| EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
- SECTORES DESFAVORECIDO

:q} ha coadyuvado el la conformacién de 1 Brigada
Defensorial en salud implementada durante la gestion
19

5¢ ha logrado que el 75% de casos merecieron
ntervencion via gestion IF y Gd

= (AP35

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO
' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
| EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
| SECTORES DESFAVORECIDO

' EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
SECTORES DESFAVORECIDO

'$e ha logrado quéiell 71% de casos registréd;é
durante la gestion fueron concluidos.

.Sé ha-logrado_en 115 dias habiles enitiempo bromedio
para tramitacion de casos en IF

'Eile_ﬁl-nré' logrado en 24 dias habiles gesﬁonar los casos
de GD

. EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES
- EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y
 SECTORES DESFAVORECIDO

" ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO,
PREVENCION DE VIOLENCIA Y
CONVIVENCIA PACIFICA

ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO,
' PREVENCION DE VIOLENCIA Y
| CONVIVENCIA PACIFICA

>éf= ha coadyuvado en 1 Verificacion Defensorial a
rvicios de justicia relacionados a Defensa Publica,
PDAVI, y/o SNPLU

Se coadyuvo en el 100% de avance en la
mplementacion del programa de formacion de
efensores y defensoras voluntarios y voluntarias en la
PDDLP hasta el cuarto trimestre de la gestion 2019

5e coadyuvado en 4 actividades educativas en DDHH
ealizadas con la sociedad civil hasta el cuarto
rimestre de la gestién 2019

LA
AL

" ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO,
PREVENCION DE VIOLENCIA Y
CONVIVENCIA PACIFICA -
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO,
PREVENCION DE VIOLENCIA Y
' CONVIVENCIA PACIFICA

DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO
| DE LOS DERECHOS HUMANOS

. DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO
' DE LOS DERECHOS HUMANOS

\ TRANSFORMACION DE LAS RELACIONES

' DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD PARA LA
_ VIGENCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PARA
LA ACCION DEFENSORIAL EN BENEFICIO
DEL PUEBLO BOLIVIANO

2.3.1. Resultados Continuos
Senalar

sume el 30%.

los RESULTADOS CONTINUOS expresados en
deben reunir los mismos segun su imortancia. As

e ha cargado en el sistema el 20% de intervenciones
n los conflictos sociales del total de conflictos
egistrados en el SICS -
5¢ ha coadyuvado en el 20% de alternativas de
dlucion de Conflictos Sociales gestionados
|
S$e ha realizado 1 Verificacion defensorial en instancias
del Estado que prestan servicios a la poblacion en el
1er trimestre gestion 2019
¢
o

fﬂfﬂ‘lmfn"‘—‘l!}l—lﬂ—

5¢ ha coadyuvado en 1 investigacion defensorial
jecutada referente a las condiciones materiales en
nidades educativas a nivel departamental hasta el 3er
|trimestre de la gestion 2019 -

e ha realizado 5 acciones para el cumplimiento del
informe defensorial sobre Cancer de cuello uterino

e ha coadyuvado en el 100% de difusiéon de una
vista informe de gestién defensorial de la DDDLP
para informar hacia la poblacion sobre las acciones
jgré[fgnsorig_les en el 4to trimestre de la gestion 2019

términos de funciones, especificando también

DESCRIPCION

TOTAL

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
1,00 |

10,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00 |
1,00
1,00
1,00

70,00

la calidad que

gnar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

T PONDERACION

000172
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SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEELO RESaR
Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad 3,00
en el marco de la ley de |la Defensor del Pueblo y la normativa interna. |
Orueritamon ciudadana en el marco del Reglamento de Atencion de Casos. “______ - !_ - 3,00
Coordmamon con autoridades y servidores de instituciones publlcas para la atencion y gestion de I 3,00
casos en el marco del Reglamento de Atencion de Casos.

Acopafiamiento a usuarios ante instituciones pubhcas y privadas qyg prestan servicios publicos. 2,00

Elaboracion de Requerimiento de Informe, Ratificaciones Escritas, Notas de Derivacién Asistida, 3,00

. Cartas Humanitarias.

Coordinacién con autoridades origmanas de NPIOCAS para la atencién de casos. 2,00

" Elaboracién de informes de casos, de talleres de capacitacion, de viaje, de transferencia de casos y ‘ 3,00

otros en el marco del MOF. o

Viajes al area rural del departamento y pen  urbana de La Paz para la realizacion de eventos 2,00

educativos y la atencion de casos -

_ Asistencia en audiencias como veedor en el marco de procesos Iegales 3,00

Segulmlento a Requenmlento de Informe Escrito, Notas de Derivacion Asistida, Cartas ] 2,00

Humanitarias.

~ Registro de acciones defensoriales en el SSP - 2,00

Apoyo a las diferentes acmones de la DDDLP. 2,00 “
TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar

aceptable y Ia condicién requerida marcando con una "X".

a cada area el grado minimo

Area

Grado

Condicidn

HU]\-/IANlDADES_, CIENCIAé DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA

SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefo del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicién, marcando con una equis "X".

®

__ Experiencia General Profesmnal!TecnlcolC Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico | Condicién
4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
B - - TE
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

' POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X ﬁ o
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA . X !

DERECHOS HUMANOS - - X

IDIOMA ORIGINARIO N X

PREVE_N_CI(’)N DE LA VIOLENCIA - T X

Page 4 of 5
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RESAP
omuscalan;l. PUEBLO
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual | Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programadol

. 5 Dia| | |  Mes A%
Fecha de aprobacion: 27 ‘ 10 =

|

Teresa Subieta S.
Delegade Defansrial Dapc"urﬂva:ﬁ:_l lo Fiz

DEFENSCRIA DEL PUZBLOLD

may Sello)
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fa SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO |

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE SERVICIO AL PUEBLO

UNIDAD O DEPENDENCIA DELEGACION DEFENSQRIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)
AREA A LA QUE PERTENECE DELEGACION DEFENSOI‘QIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
UBICACION GEOGRAFICA La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervisién
DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
|

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1S

1.3. Relaciones Directas del Puesto

:1.3.1. Rﬁi{ﬁﬁes Intrainstitucionales
' Unidades dependientes de Despacho | _
~ Adjuntoria para la Defensa y Cur_np.limientoide los DDHH y sus unidades.
_ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los DDHH y sus unidades.

| Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los DDHH y sus unidades.
 Secretaria General S

| Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales ' ; .

' Instituciones publicas a nivel departamental (juzgados, iii;scélia, Tribunal DepartarheﬁarE-lé_cfo'ré!, SEGIP, SENASIR y
~otros)

 Instituciones publicas a nivel nacional (Ministerios, Viceﬁi_ﬁ-isterios) - -
| Qjcjnas_. _de defeﬁde los Derechos Humanos y ciudad aﬁos (nacionales e internacionales)
Empresas privadas que prestan servicios publicos - o
Organizaciones sociales y de la sociedad civil 1
;_Mediosr ;{9 _c_oTunicraci(A')n.i’ o -

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de lriderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
~ Alto grédo de resbonééﬁéad ' } i 7
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva
| Compromiso '
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Comparierismo
Disponibilidad de viajes
Confidencialidad 0 G D 1
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& SECRETARIA GENERAL
wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con
especial énfasis en poblaciéon en situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas
practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucién, asi como la vigencia,
promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.
Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacién

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental

Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico .

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas

Ley 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
Ley 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente.

Ley 263 Integral contra la Trata y Trafico de Personas.

Ley 223 Ley General para Personas con Discapacidad.

Ley 045 contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.

Ley 369 Ley General para las Personas Adultas Mayores.

Ley 243 Contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres.
Ley 603 Codigos de las Familias y del Proceso Familiar.

Ley 807 de Identidad de Género.

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

Proyecto 1.1: Incidencia en Politicas publicas
desde el enfoque de derechos humanos

'Cuatro (bZ)_\/eriﬂcaciones defensoriales en materia de
'salud, a solicitud de la Adjuntoria de ADC

RESULTADOS ESPECIFICOS

Proyecto 1.1: Incidencia en politicas pdblicas
desde el enfoque de derechos humanos.

?oyecto 1.1: Incidencia en pbliticas public;as '

desde el enfoque de derechos humanos.

Ponderacion

4,00

Una (01) Intervencion Defensorial con una poblacion
priorizada en el Marco del Plan de Salud hasta el 3er
trimestre de la gestion 2019

100% de verificaciones defensoriales a solicitud de la
oficina nacional, hasta el cuarto trimestre de la gestion
2019 fueron realizadas

3,00
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4:‘:. ? SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO — s — e e RESAP_
Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas 55% de casos concluidos del 100% de casos remitidos 4,00
} desde el enfoque de derechos humanos. a 'F 0 Gd en la gestion 2018 por hecho subsanado o
: —— gese de la vulneracién —_— s
Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas Cinco (05) eventos de socializacion de las 2,00
desde el enfoque de derechos humanos. gonclusiones del Encuentro Nacional de Mujeres 2018,

‘ qurante la gestion 2019 7 )
Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas Wna (01) Intervencion Defensorial Departamental sobre 2,00
desde el enfoque de derechos humanos. la aplicacion de la RM 0027/2015 referida a la

interrupcién legal del embarazo en los servicios de

. — o gdud S e

| Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas l.Jrlla (01) intervencién Defensorial sobre el derecho a la 1,00
desde el enfoque de derechos humanos. ‘dansulta en materia minera y en la construccion de

) - gentrales hidroeléctricas B N B —
Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas Un (01) documento de evaluacion de los programas de 4,00
desde el enfoque de derechos humanos. iaténcion en salud para las personas que viven con

_ o _ YIHSIDA N e Ry
Proyecto 1.2: Empoderamiento de las 100% de la ejecucion del Plan de Fortalecimiento para 3,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y Defensores del Paciente, hasta el cuarto trimestre de

 sectores desfavorecidos. lajgestion 2019 = e —_— -
Proyecto 1.2: Empoderamiento de las Dos (02) oficinas del Defensor del Paciente 2,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y Implementadas hasta el cuarto trimestre de la gestion

| sectores desfavorecidos. B 4018 - - _

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las ‘Uriﬁa (01) Brigada Defensorial en salud implementada 2,00
poblaciones en situacién de vulnerabilidad y durante la gestién 2019

sectores desfavorecidos. - 7 o B - e |

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las 75% de casos merecieron intervencion via gestion IF y 6,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y :G?

sectores desfavorecidos. Smeb .l m—n 7 T e B
Proyecto 1.2: Empoderamiento de las 711% de casos registrados durante la gestién fueron 6,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y goncluidos.

sectores desfavorecidos. | , : :

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las Ciento quince (115) dias habiles en tiempo promedio 3,00

| poblaciones en situacion de vulnerabilidad y para tramitacion de casos en IF

| sectores desfavorecidos. _ [ & ) ] - B
Proyecto 1.2: Empoderamiento de las Veinticuatro (24) dias hébiles en casos de Gd 3,00

| poblaciones en situacion de vulnerabilidad y |
sectores desfavorecidos. _ | TN L5 = m e gw ew
Proyecto 1.2: Empoderamiento de las Una (01) Verificacion Defensorial a Servicios de justicia 4,00
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y relacionados a Defensa Publica, SEPDAVI, y/o SUPLU

| sectores desfavorecidos. ) | ) _ S

' Proyecto 2.1: Cultura de didlogo ypazenla Un (01) taller de actualizacién en la capacitacién del 2,00
gestion y atencion de la demanda social. manejo del SICS a todo el personal de la DDDLP hasta

. ~@lfler trimestre de la gestion 2019 ) |

| Proyecto 2.2: Accion sensible al conflicto, Eq% de intervenciones en los conflictos sociales del 3,00
prevencién de violencia y convivencia pacifica. total de conflictos registrados en el SICS W )

%Proyecto 2.2: Accion sensible al conflicto, 20% de alternativas de soluciéon de Conflictos Sociales 2,00

| prevencién de violencia y convivencia pacifica. 'Jqstionados_ - ) )
Proyecto 2.2: Defensa, promocion y Lll?a investigacion defensorial ejecutada referente a las 2,00
cumplimiento de los derechos humanos. gondiciones materiales en unidades educativas a nivel

, , __|departamental hasta el 3er trimestre de la gestion 2019
Proyecto 3.1: Transformacién de las relaciones Cinco (05) acciones para el cumplimiento del informe 4,00
de desigualdad e inequidad para la vigencia de defensorial sobre Cancer de cuello uterino

_ los derechos humanos. ) ) { S ||

| Proyecto 3.2: Posicionamiento Institucional para 100% de difusion de una revista informe de gestion 5,00
la accion defensorial en beneficio del pueblo defensorial de la DDDLP para informar hacia la

| boliviano. poblacion sobre las acciones defensoriales en el 4to

) 't i_ipgstre de la gestion 2019 0001 7 c |
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TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en témminos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

Se ha elaborado propuestas de proyeccion colectiva en base al analisis de los casos a su cargo o 2 00
las diferentes tematicas delegadas

Se ha cargado en el sistema de alerta temprana de informacién dtil y oportuna para la gestién de la ' 3,00

conflictividad.

Se ha incidido en la formulacién de politicas publlcas con las ETAS para el ejercicio y vugencna de los 3,00

. derechos de la educacion, salud, trabajo en condiciones de igualdad y no discriminacién.

Se ha coadyuvado en la implementacién de politicas publicas y gestion de conflictos dentro las 3 2,00

instituciones. — o ] S

Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usuarias con eficiencia, eficacia y oportunidad 4,00

_en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la normativa interna. B I— -

Toda funcionaria o funcionario es responsable de la introduccion de informacién sobre el caso i 2,00 o

atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos. | o

Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con orgamzacnones | 1,00

que trabajan con y por los DD.HH. =

Se ha logrado que se otorgue una atencién de calidad a las personas usuarias del servicio con 400

eficiencia, eficacia y oportunidad en el marco de la ley de la Defensoria del Pueblo y la normativa

interna. _ — - 7 -

Se ha elaborado documentos de avance de actividades, propuestas, coordinacion con instancias de j 1,00

los distintos Organos publicos con las ETAS, organizaciones sociales, etc.

Acompafiamientos a usuarios ante instituciones publicas y privadas que prestan sus servicios 1,00

_publicos. R

Se ha realizado del Fortalecimiento de espacios con instituciones y organlzamones de personas ‘con 3,00

discapacidad, poblacion TLGB, personas privadas de libertad, personas adultas mayores e INNA, de '

los espacios autondmicos descentralizados, para la exigibilidad de cumplimiento de derechos

_humanos. o -

Se ha realizado el seguimiento a politicas publicas en materia de salud, educacién, trabajo, no 1 2,00

discriminacion y servicios basicos, a través de la elaboracion de documentos varios, seguimiento al 1

' cumplimiento del ejercicio y vigencia de los derechos sociales. — p— |

Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimlento de sus 2,00

_funciones. T . I — T S I

TOTAL | 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las éareas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area - - Grado Condiciéon

I HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada darea el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General |  Profesional/Técnico/C.Competencia | Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico. Condicién
4 ANOS 2 ANOS 1 ARO EXCLUYEN
TE
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3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS , Excluyente Deseable

POLITICAS PUBLICAS ' T [ x N

LEY 1178 s - x a

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' X

DERECHOS HUMANOS ' ' i ’ o ] X
" IDIOMA ORIGINARIO - ' 1 - S x
EREVENCION DE LA VIOLENCIA R e s T x

- —— B [ [ el Dol B0 sl AL B | e

IV.- COMPROMISO |

La suscripcion de la Programacion Operativa Anu ilndividual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
.compromiso de cumplimiento dentro del periodo programa

e DEp e E  Mes Giane ]
Fecha de aprobacion: ! 231 4 10 2(}:0 !\

Teresa Subieta S. ey o, (freAinL CARCA
Delegada Defansorial Dapertomentol Lo Paz PRAESIONAL CE SERITT -
DEFENSORIA DEL PUEBLO A DEL PUEBL

iy SR i ~ (Firmay Selio)

000153
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA
FORMULARIO 001

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO
UNIDAD O DEPENDENCIA
AREA A LA QUE PERTENECE
UBICACION GEOGRAFICA

La Paz

1.1. Puesto del que recibe Supervision

GESTION 2020

TECNICO Il DE PROMOE|ON Y COMUNICACION
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (*)
DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ (%)

DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 i 1 [B Relaciones Intramstitucnonales

. Unidades dep_:egggn_te_s_ de las Adjuntorias y Secretaria General

f
_ Unidades dependientes de Despacho

~ Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria ¢

' Delegaciones Defensoriales Departamentales

seneral

. Coordinaciones Regionales
_ Delegada Defensorial Departamental LaPazy Coordma

,lén

[1.3.2.1 Relaciones Interinstitucionales
Instituciones publlcas a nivel departamental

Empresas privadas que prestan servicios publlco
| Organizaciones sociales y de la somedad civil
| Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesmo del

)Ppartamento de La Péz,

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exi
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar :

4@_

en a la persona que ocupara el puesto para su adecuado des

r1 grupos, Confidencialidad, etc.

" Alto grado de responsabllldad
Trabajo en equipo y bajo presion
: Comunicacion asertiva
| Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
. Companfierismo
' Disponibilidad de viajes
Confidencialidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, organizar y ejecutar lineamientos de
individuales y colectivos, para el fortalecimiento de
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las persona

GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

empefo .

l‘riderazgo. Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

|promocién, difusion y comunicacion de los Derechos
la imagen institucional.

s usuarias con especial énfasis en poblacién en situacion de

| 000}

Humanos
Prestar los servicios defensoriales con calidad,

168
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vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas préacticas y politicas de trabgjo acordes a los nuevos
lineamientos estratégicos de la institucion.

2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracién y control Gubernamental
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley 870 del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Gestién Administrativa del Talento Humano
Reglamentos, manuales y comunicaciones internas
Ley N° 548.
Ley N° 348. :
Ley N° 263 0
Ley N° 369
Ley N° 045
Ley N° 073
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendrdn que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS | Ponderacion
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES |" Se ha logrado que el 75% de casos mereciercn | 8,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y intervencion via gestion IF y Gd "

SECTORES DESFAVORECIDO ("]
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES " Se ha logrado que el 71% de casos registrados 7,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y durante la gestién fueron concluidos. "
SECTORES DESFAVORECIDO }
EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES Se ha logrado en 115 dias habiles en tiempo promedio | 3,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y | para tramitacion de casos en IF
- SECTORES DESFAVORECIDO B ‘ - B

EMPODERAMIENTO DE LAS POBLACIONES Se ha logrado en 24 dias habiles gestionar los casos | 4,00
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD Y de GD | ‘
SECTORES DESFAVORECIDO . _ _ - |
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, Se ha cargado en el sistema el 20% de intervenciones 4,00
PREVENCION DE VIOLENCIAY en los conflictos sociales del total de conflictos
CONVIVENCIA PACIFICA | registrados en el SICS
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO Se ha realizado 1 Verificacion defensorial en instancias 3,00
DE LOS DERECHOS HUMANOS del Estado que prestan servicios a la poblacion en el

B B ~1ertrimestre gestion 2019 1
DEFENSA, PROMOCION Y CUMPLIMIENTO Se ha coadyuvado en 1 investigacién defensorial 1 3,00
DE LOS DERECHOS HUMANOS ejecutada referente a las condiciones materiales en ‘

unidades educativas a nivel departamental hasta el 3er
| trimestre de la gestion 2019
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ﬁﬁ. SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
__ DEFENSORIA DEL PUEBLO | ) — - ) ._R,ESA_P_
' POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PARA ('a ha coadyuvado en el 100% de difusion de una 2,00
LA ACCION DEFENSORIAL EN BENEFICIO evista informe de gestion defensorial de la DDDLP
| DEL PUEBLO BOLIVIANO %ara informar hacia la poblacion sobre las acciones
e " - B efensoriales en el 4to trimestre de la gestién 2019 e S
| INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS | ¢ ha difundido el 100% de material educativo en 3,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS roceso de formacion en derechos humanos durante la
- HUMANOS estion 2020 L -
EJERCICIO 'Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS ¢ ha realizado el 100% de proceso 0 educativos en 3,00
' HUMANOS DE POBLACIONES EN SITUACION erechos Humanos con pablaciones en situacion de
DE VULNERABILIDAD Y SECTORES ulnerabilidad (Mujeres, NNA, Adultos mayores)
| DESFAVORECIDOS ] | durante la gestion 2019 - -
EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS e ha difundido el 100% de notas de prensa a cerca 5,00
| HUMANOS DE POBLACIONES EN SITUACION e los DDHH de problaciones vulnerables durante la
DE VULNERABILIDAD Y SECTORES estlon 2019
| DESFAVORECIDOS
' EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS é} ha difundido en tres municipios priorizados la 3,00
HUMANQOS DE POBLACIONES EN SITUACION romocion de tematicas en DD.HH durante la gestion
DE VULNERABILIDAD Y SECTORES 019
. DESFAVORECIDOS 1L o - .
DIALOGO PARA LA PREVENCION Y GESTION ¢ ha cumplido el 100% del programa de formacion de 5,00
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD efensoras y defensores voluntarios en la Delegacion
i |Defensorial Departamental La Paz L —
DIALOGO PARA LA PREVENCION Y GESTION | $¢ ha realizado 3 eventos de socializacion de Ia | Ley | 4,00
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD | 870 a servidores publicos durante la gestion 2019 N
EJERCICIO Y VIGENCIA DE LOS DERECHOS $e ha difundido el 100% de los productos 4,00
HUMANOS DE POBLACIONES EN SITUACION gamunicacionales y Redes sociales en coordinacion
DE VULNERABILIDAD Y SECTORES ¢an la Adjuntoria de Promocién y Difusion
| DESFAVORECIDOS ‘ - - -
NCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS DESDE $e ha logrado que el 55% de casos concluidos del 6,00
EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS 100% de casos remitidos a IF o Gd en la gestion 2018
| HUMANOS _RAr hecho subsanado o cese de la vulneracion I 7
| INCIDENCIA EN POLITICAS PUBLICAS "DERECHOS HUMANOS Se ha realizado 1 3,00
DESDE EL ENFOQUE DE LOS DERECHOS intervencion Defensorial para la prevencion de la
- HUMANOS violencia en contra de NNA en la Comunidad
(c?mpaﬁas de difusion, acciones de sensibilizacion
dirigida a juntas vecinales, unidades educativas y
B e T familias" - S - )
TOTAL 70,00
S— PSS SE— __i = —— B -

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresad
deben reunir los mismos segun su imortancia. As
sume el 30%.

os en términos de funciones, especificando también la calidad que
gnar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

a DESCR'PCION PONDERACION
" Se ha brindado un servicio de calidad a las personas usrj‘anas con eficiencia, eficz icacia y oponunadad 3,00
| en el marco de la ley de la Defensor del Pueblo y la nor n?twa interna. 7 | . v
' Toda funcionaria o funcionario es responsable de la intrgduccién de informacién sobre el caso 3,00
_atendido de forma diaria y oportuna, a los Sistemas informaticos sustantivos. )
Coordinar actividades estratégicas de difusion de Derech 0s Humanos a nivel nacional en medios de 3,00
| comunicacion priorizados l ) ) .3 s | e
Ejecutar campanas de difusion de Derechos Humanos de acuerdo a las competencias 3,00
institucionales a nivel departamental i e NV i i
Coordinar la ejecucion de eventos de difusion con instituciones publicas que trabajen en la 3,00
_ promocién de Derechos Humanos - | , i i
' Coordinar, organizar y ejecutar actividades de Difusién de Derechos Humanos dirigidas a la 3,00

__poblacién en general y, en particular, a las poblaciones &

n situacion de vulnerablidad

= = . _?iﬁ'
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@F FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEELD RESAP
Coadyuvar en la :mp[ementacson de planes de educacion y formacion en Derechos Humanos | 3,00
Se ha coordinado con todas las instancias de la Defensoria del Pueblo para el cumplimiento de sus | 3,00
 funciones. ) E
Acompanamientos a usuarios ante instituciones publlcas y prlvadas que prestan sus servicios ‘ 3,00
| publicos. \
Se ha Coordinado reuniones y/o talleres interinstitucionales e interinstitucionales con orgamzamones 1 3,00 |
_ que trabajan con y por los DD.HH. o ‘ ) g
TOTAL 30,00

Ill.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Condicion

| Area - ~ Grado
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TEC. EXCLUYENTE
O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./EGR. ;
POLITICAS UNIV. ‘

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicidn, marcando con una equis "X".

~ Experiencia General | Pro_f_gsionaI!Técnicq{(_:.Competeppia Profesionall‘l’éqnico{C.CqmpetenciaIEspecifico Condicion
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
— ——— TE —
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS ) ) X R
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X )
DERECHOS HUMANOS X
" IDIOMA ORIGINARIO . X
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA X T
IV.- COMPROMISO
La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.
” S NG e
Fecha de aprobacién: 27 T |

Teresa Subieta S.
Dslegada Delensorial Dapartamental La Paz
DEFENSORIA DEL PUEBLO

 (Fima y Sello) L
Jefe Inmediato Superior
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