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L. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacién Geografica: LA PAZ

1.1. Puesto del que recibe Supervision. '
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.
COORDINADOR(A) Il DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
COORDINADOR(A) Ill REGIONAL YUNGAS
COORDINADOR(A) IV REGIONAL DESAGUADERO
1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones publicas a nivel departamental

Empresas Pulblicas que prestan servicios publicos

.l Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Jrganizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los
Derechos Humanos vy las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico estratégico a nivel departamental.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
Codigo de las Familias y del Proceso Familiar
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2.3. Resultados z e , _ L
2.3.1. Resultados Especificos. ERE | o ; Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un ano. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién, Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEl . Eriigelt e _Resultédos Especificos Ponderacién

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos 20
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones del Estado.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones de sensibilizacion sobre DD.HH. de poblaciones en situacion

situacion dg vulnerabilidad y sectores deilarabiiidd. 10
desfavorecidos.
2.1 Gultiits do didlogo ypae an la gestion Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 15

atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  |Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y

violencia y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial. 10
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 15
violencia y convivencia pacifica. Departamento.

TOTAL: ' ;70 |

2.3.2. Resultados Continuos ' | : ] o Ponderacion M

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

' Resultados Continuos S T 5 Ponderacion
Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado para la realizacion de actividades de capacitacion y promocién de a
Derechos Humanos.

Coordinacién con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusién y sensibilizacion de las actividades y acciones 4
defensariales.

Coordinacién con la Unidad de Prevencion y Gestidn Pacifica de Iz Conflictividad los contenidos del taller para su realizacion. 4
Gestiones con Instituciones Publicas Nacionales y Departamentales para la adopcién del protocolo defensorial en la prevencion y gestion 4
pacifica de la conflictividad.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 5
conflictividad.

Gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacién de conflictos sociales. 5

TOTAL:

1il. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacién. : e |

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requeric.
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATUR
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE TEN A EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N°® 25749,

3.2. Requisitos de Experiencia. oail

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempenio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
K

8 ANOS
3.3. Cualidades Personales. L [ i
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperfio. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

EXCLUYENTE

Clualidades Personales

Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Confidencialidad
Comparierismo
Liderazgo
Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion
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3.4. Otros Requisitos.
Registrar otros requisitos reg

OTROS REQUISITOS = e EXCLUYENTE = DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién:

TeresuSubieta S.
Delegada Defen rinla Degariamentol Lo Paz
e g
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

=g 1. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: OORDINADOCR (A) || DEPARTAMENTAL LA PAZ
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ
4.1. Puesto del que racibe Supervision, : ? I :

1.2 Puestos sobre los gue ejerce Supervision.

1.3. Relacianes directas del Puesto.

11.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adj untonas y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacién para el correcto tratamiento de los casos situacién de vulnerabilidad y otros de especial proteccién, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas. : L

Registrar las disposiciones generales y partlculares que el ocupante del puesto estara obligado a cumphf Ei Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifa, Nific y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3. Resultados o .

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacién Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Espeufcos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicaderes cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

Resultados Especificos | Ponderacién

1 e it Jbli — Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
1 ElSenciaieh o eas UDIGaS cesth determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 7
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a P
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitaciéon y promocion de los Derechos Humanos 5
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.




1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han concluide los casos registrados durante la gestion. 6
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han cumplide los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 6
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o

situacion dc_a vulnerabilidad y sectores Gestion Defensarial, 5
desfavorecides.
Bl Cg]tura dedialagay pazen \grstiamy Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  |Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 5
violencia y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  [Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 5
violencia y convivencia pacifica. Departamento.
2 3 Defensa — R irn Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
i T rTorT y-eyrmpimienta las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento v la vigencia de 4
HMENges, Derechos Humanaos.

3.1 Transformacion de las relaciones de Se ha coadyuvado en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los |las determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos 5
Derechos Humanos. Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
31T . a5 o Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las

- ensionniadion gt a3 [elaciones da determinaciones defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 5

la situacion de desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o
convivencia

Derechos Humanos.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

d00 D O
Apoyo en la Mediacién de Conflictos Sociales.
Conclusion de casos en Gestion Defensorial y Orientacion Defensorial
Conclusién de Investigacion Formal.
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales.
Coordinacion con instituciones del Estado.
Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado.
Monitoreo de casos.
Participar en el taller de gestién sensible al conflicto.
Registro de conflicto sociales.
Registro en el SICS de las gestiones defensoriales.

N[N IR O RS RO [ |on | [ hO i

Reglstrar la o las areas de formac;én necesarias para el desempene del puesto Asouar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X',

LICENCIATURA
TPN T o - Yo

EXCLUYENTE

5 ANOS
3.3 Cualidades Personales.’

5 EXCLUYENTE
Registrar los atributos y/o competenc:as que se exngen a la persona que ocupara e! puesto para su adecuado desempefio. E] Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabafar en grupos, Conf denmandad etc

Responsablhdad
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Trabajo en Equipo

Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

& 05 Ked 1105
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2
OTROS REQ O ) AL

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 %

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

UVIPROFP LJ

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Terésa Subieta S. GO U OhL
Delegada Deferbisri Bkm¥Rmentol Lo Paz - Firghay seflo. .. .
DEFENE@W'WP?BEBLO Servidor d Servidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

. 1. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ

1.1. Puesto del que recibe Supervisién. i ; i
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. e i T s
NINGUNO

1.3. Relaciones directas del Puesto. o EER i
- 1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Con todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Entidades publicas departamentales.

Entidades privadas departamentales

Proveedores del Estado

Organizaciones Sociales

Publico en General

1l. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental La Paz.

2.2. Cumplimiento de Normas,

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

™. |Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos : Ponderacion
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 35
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
11 InEdeticis enpoliieas podicys dosda-ol Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 35
enfoque de Derechos Humanos.
o TOTAL: o ; 70

2.3.2. Resultados Continuos : ' Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos ' e Ponderacion
Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Delegacion

10
Defensorial Departamental. :
Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion 10
Defensorial Departamental.
Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. 10

TOTAL: 30
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3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X',

ill. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
l

BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE BACHILLER Y/O
: Sodonecy = CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

COMPETENCIAS

3.2. Requisitos de Experiencia. |

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X

1ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales. |

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocuparé el puesto para su adecuado desempefo. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Gualidades Personales
Responsabilidad

Discrecion

Qrganizacion

Responsabilidad

Trato amable y respetuoso

Polivalencia

Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta )
3.4. Otros Requisitos. i
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los aca

OTROS REQUISITOS

EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO ; |

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

/

' e if JLL(-
Teresa Subieta S. @ WK
Delegada DefeditraiDebedemental La Paz Filma'y $dilo

DE FeRlemedintiesunsiorg: o Servidor o Servidora Publica
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

|. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: CHOFER Il ADMINISTRATIVO OFICINA DEF’RTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Ubicacion Geogréafica: L _ LA PAZ
1.1. Puesto del que recibe Supervision,

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto. el

1.3.1. Relaciones intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Secretaria General

Unidades de Adjuntorias

Unidad de Talento Humano

Coordinacion Regional El Alto

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Entidades publicas y privadas relacionadas con la Delegacién Defensorial Departamental La Paz de la Defensoria del Pueblo

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Raz6n del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la correcta administracién del vehiculo, apoyar en las actividades del personal y administrativas del Asistente Administrativo de la Delegacion
Departamental La Paz de la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
2.3.1. Resultados Especificos. ' i e e Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacioén Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitatives y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

Resultados Especificos Ponderacion

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 20
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Gestiones administrativas y financieras para la ejecucién e implementacion del POA. 40
enfoque de Derechos Humanos.

TOTAL: 70
2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos ' e . | Ponderacion

Apoyo para el traslado del Delegado Defensorial Departamental y/o personal de la Delegacién Defensorial Departamental a actividades 8
sustantivas de la Unidad.
Elaboracion de informes y planillas de descargo, de actividades realizadas con el vehiculo asignado a la Delegacion Defensorial 8
Departamental, en el marco de las funciones sustantivas de la Unidad.
Apoyo en acciones administrativas para la realizacién de los tramites administrativos institucionales de la Delegacion Defensorial 7
Departamental.
Realizacion de solicitudes de tramites y gestiones administrativas de mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignado a la 7
Delegacion Defensorial Departamental.

TOTAL: 30




n SECRETARIA GENERAL FORM. 002
K4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

BACHILLER O
BACHILLER EN HUMANIDADES O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE o H o EROrOvERTE
TRABAJO. COMPETENCIAS

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
"

1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. { ‘
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personalds

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Otros Req SItO
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

O ITRU {=® 8 L) -

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA . _ X
IV. COMPROMISO i |

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Teresa subieta S.

Delegada DefEorrbDRelinamental Lo Poz ;
DE Flefednmediato ypespr 5 L0 sermdor o Servfora Publica

iri

I

AP
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

1 IRENTIEICACIAN

Titulo del Puesto: PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ

1.1. Puosto del que recibe Supervisién.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ :
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Secretaria General ]
1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente
Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en

la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacmn

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obltgado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacnén Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un ano. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEl

Resultados Especificos

Ponderacion

; 3 s e e realizar i imi ue promuevan el cumplimiento de las
s e L jeierslain;iig:e: ccc:i':fr;s;oﬁ:lezegrglr:clﬁ:nr::d;s apDer:chos gcocr:':»m'i;cos Sociales 3
enfoque de Derechos Humanos. Calicales Y

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestién 70%.

Se realizaron actividades de capacitaciéon y promocién de los Derechos Humanos en 6
Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|g, cumplieron los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacién formal, 110
situacion de  vulnerabilidad y  sectores diss 4

desfavorecidos.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a traves de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 4
desfavorecidos.
1,'2 Empoderamlento de __Ias peblagiones en Se concluyo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores : 6 5
; Defensorial 55%.
desfavorecidos.
= C_l'JIlura de didlogo y e & [gestion’ y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevenciéon de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|ge jnterying en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 4
Derechos Humanos. de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en situacién de 5
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. —
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 5
Derechos Humanos. convivencia.
3'1 : Tr:adnsgorn'_!acié% 36 Ias; rglacio_ne: ;de Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 4
esigugidadre mequicag pacd; ja Vigenwia-de o8 Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
5 TOTAL: : - i 70
2.3.2. Resultados Continuos ! Ponderacion Maxima (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultatios Continuos =l Ponderacién
Reahzacmn de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodolégica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2

Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacién y promocién de

los Derechos Humanos. 2

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP a4
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3 -
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el &mbito de la competencia 3

territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3

Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 3

Gestion Defensorial.
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformaciéon constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacién, 1

prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1

Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
1
2

Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacién de conflictos sociales.
Realizacion de accmnes de seguimiento e mmdenc:la para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

Licitsarl aul Laat i o [P aY 1P Al i
Apoyo en la reallzamon de accnones para la elabcracmn y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
idad
Realizaciéon de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL: : 0 30
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3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las éreas de formacion necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DEREGHO Y CIENCIAS POLITICAS. '-'CENTC;':TURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X'

EXCLUYENT

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presién
Comunicacion asertiva
Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Comparnerismo

Confidencialidad

3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisi

: OTROS REQUISITOS . FE EXCLUYENTE ' DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO %

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

V. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacidn:
-
/

o/
' 4

/ sl ;
- Teresa Subieta S. [ e o,

Defegoda DeferfisrnbBegediemental La Paz \“ 7 Firma Sello
DEFEJ%GM"M&'WU‘EBLO Sﬁry(doro $érvidora Publica
; PR
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ

1.1. Puesto del .que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervisién,

1.3. Relaciones directas del Puesto, :

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos do la entidad)
Despacho

Adjuntorias

| Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

dZOn del ser ae esio S10

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconacidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifa, Nifo y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual deberd cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos |- Ponderacion

; ; oo i Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el - . . e ;
os Econdmicos Sociales 3
enfoque de Derechos Humanos, determinaciones defensoriales relacionadas a Derech conom y
Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos en 6
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 4
desfavorecidos.
1.'2 E_rnpoderam:emo de “Ias poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110
situacion de  vulnerabilidad y sectores disis 4
desfavorecidos. )
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad vy  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  wulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 4
desfavorecidos.
1.'2 Elrnpoderamlem? deb'l!zsd poblaciones en Se concluyo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Fermal o Gestion 5
situacion 'de vulnerabilida y  sectores Defensorial 55%.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y|ge reajizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 5
atencion de la demanda social.
22 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencién de la violencia y DDHH.
2,‘2 Acgon sengble 'al copﬂmto. prevencion de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 4
Derechos Humanos. de |a poblacién en situacion de vulnerabilidad.
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacién de 5
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
31 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. —
31 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacién de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 5
Derechos Humanos. convivencia.
2'1 ; Trijnsdforrrjamoqd ge Iasl rgWacao_ne: lde Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 4
Galpugidan & INGqUidail para 18, vigankla: el Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
TOTAL: 70

12.3.2. Resultados Continuos Ponderacion M

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
|mportant:|a Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

. = Resultatios Continuos = | = ; Ponderacién
Realazacmn de acciones de segmmlento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensonales relacionadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de 2

los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3 -
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia

territorial. i

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3

Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 3

|Gestion Defensorial.
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacién, 1

prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1

Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
1
2

Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales.
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

Lioiboaal sala i ihem de e O Al
Apoyo en la reallzacmn de acciones para la elaboracnbn y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1

|Humanas de la noblacion en situacian de vulnerahilidad
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL: 30
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3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X',

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHQ Y CIENCIAS POLITICAS.
3.2. Requisitos de Experiencia. i

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X'

4 ANOS
3.3. Cualidades Personales, L
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempedo. Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

EXCLUYENTE

. Cualidades Personales
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva
#(Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Compaferismo

Confidencialidad

3.4. Otros Requisitos.
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE @ DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

V. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion: ﬂ

-~ Teres leta S.P N L/
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacién Geografica: LA PAZ
1.1. Puesto del que recibe Supervisién.

DELEGADO(A DEENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervisién.

1.3. Relaciones directas del Puesto. ]
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales
.l Coordinaciones Regionales

Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades yl/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (misién)

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

ey N® 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI : Resultados Especificos Ponderacion

; x - i Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
; n | i ) . sty 4
1.4 _WNCIJENEIS &N politieas palicie el H determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas pulblicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos en 6
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 4
desfavorecidos.
152 E‘mpoderamnento g8 _!as poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110
situacion de  vulnerabilidad y sectores dias 4
desfavorecidos. '
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién  de  vulnerabilidad y sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 4
desfavorecidos.
1.'2 E_r:npoderammnlo . .!as s Se concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestidn
situacion de  vulnerabilidad y  sectores . 0 5
: Defensorial 55%.
desfavorecidos.
21 C_gltura de Hiflogo ¥ paz e, 18 igestan, ¥ Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacién de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencién de la violencia y DDHH.
2‘,2 Ac_(;mn sen_smle 'al copﬂlcio. prevencion de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 4
Derechos Humanos. de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|{Se coadyuvd en la elaboracion y presentacién de Informes de investigacién Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblaciéon en situacion de 5
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 5
Derechos Humanos. convivencia.
3‘ 15. T;;’f;";"“gg”%;*’ arI:Sla retzgggese Igi Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y i
megy ek R vig Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos.

TOTAL: 70

2.3.2. Resultados Continuos | ' - = { '\ Ponderacién

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

L Resultados Continuos ; :
Realizacién de acciones de segmmlento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensonales relacnonadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacién y promocién de 2

los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigaciéon formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. -
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia

territorial. 3
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3

Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3

Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestién Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacién,
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad.

Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad.

Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales.

Realizacion de accmnes de seguimiento e mcndencna para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

Lioitoiel sale i ry i o la Mfial Al

Apoyo en la reahzacaén de acciones para la elaboracmn y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
dad

IHumanaos de 1a noblacion en situacian de vulnerahili
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacién de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL:

30
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3.1. Requisitos de Formacién.

Registrar la o las &reas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

LICENCIATURA

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. TPN

3.2. Requisitos de Experiencia.

EXCLUYENTE

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X'

4 ANOS N 1 ARO EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. ' TR ; Bt B e e
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Facilidad para trabajar en grupos

Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacién asertiva

Compromiso

. |

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo

Companerismo

Confidencialidad
Ltros Reg SHO
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
OTROS REQ 0 b AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: %__
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

' ; I INENTIEICACIAN
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

l_Jnidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

o |

Ubicacién Geografica: LA PAZ
1.1, Puesto del que recibe Supervisién. :
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de Ia entidad)
Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas. :

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Conirol Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. : Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

' Proyecto del PEI Resultados Especificos 3 Ponderacion

. ’ = —_— Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el e A ) e 2 )
r fensorial lacionadas a Derechos Econémicos Sociales 3
enfoque de Derechos Humanos. determinaciones defensoriales: re y
Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 6
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de wvulnerabilidad y sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 4
desfavorecidos.
1.'2 E_lj':poderamlento de_!as poblacionss en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110
situacion de  vulnerabilidad y sectores dias 4
desfavorecidos. )
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 4
desfavorecidos.
152 Elfnpoderamento de _!as poblaciones en Se concluyd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores . o 5
. Defensorial 55%.
desfavorecidos.
& Cultura e dialodn. y pac. en la gestién y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacién de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencién de la violencia y DDHH.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|ge interying en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
viglencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 4
Derechos Humanos. de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 5
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 5
Derechos Humanos. convivencia.
3'1 . Tr?dns;ormaC|opd ge rlasl ‘flaﬁloine; Ide Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 4
eslgugload SLneqUItAC pare 12 VIgencia de-1as Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
TOTAL: a 70

2.3.2 Resuitados Contintios S e e - |l " Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
mportanc:la Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resuitadbs Continuos S _ ' Pondaracién

Reahzacuén de acciones de segu:muemo que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensanales relacnonadas a DESC a 1
través de la ejecucion de la Guia Metodoldgica.
Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de
los Derechos Humanos. 2
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigaciéon formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia
territorial. 3
Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3
Gestién Defensorial.
Participacién en talleres de gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacién de la Oficina Nacional. 1
Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.
Coordinacidn con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencién de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacidn de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2
Limideanl y] i 'y i = 1 MDfini Al i
Apoyo en la realizacmn de accmnes para la elaboracuﬁn y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 9
idn de vulnerahilidad
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia 1
Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. 1
TOTAL: 30
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3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

EXCLUYENTE

TPN

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENGIAS POLITICAS. LICENCIATURA
3.2. Requisitos de Experiencia. = o

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
K

4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYENTE

aligdaage Perso

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

d Gades erso
Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Iniciativa para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Comparierismo
Confidencialidad
3.4. Otros Requisitos. : -
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

= QOTROS REQUISITOS | EXCLUYENTE. DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

UNVIPROM )

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromise de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Terest Subieta S. / / 7
38]{9.0.50 DE?EHE'E'I‘O‘L DV%}I‘%TEE? Ll'-;ul igf // F_iﬁrf»a‘v Sello j /
[ CF BéeMmmedia perior ~ é%:—(\;idﬂﬂc; grﬁ(ﬁg{ﬁ\f%%ﬁ, hto
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL |l DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
i LA PAZ

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENAL LA PAZ
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho
Adjuntorias
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo, Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

#m Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

cey N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

B

Entidades y/o Unidades)

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

. ; - - Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
A3 IadeiEs en e ook [GIGSE DCE0E determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos en 5
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestién 70%. 4
desfavorecidos.
132 E_mpoderamuanto de ‘!as poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110
situacion  de  vulnerabilidad y sectores digs 4
desfavorecidos. i
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 4
desfavorecidos.
1.'2 E_r}'lpod%rammntf deb‘l!gsd poblacmnes; ENlse concluyd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestién 5
situacion ~de  vulnerabilida y  sectores|n ¢ orial 55%.
desfavorecidos.
st C_ultura de didiegn y paz en |z gestion Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia a
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
272 Acplon sen_slble .al co_nﬂ|cto, prevencian. de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacion de las relaciones de[Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 4
Derechos Humanos. de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 5
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 5
Derechos Humanos. convivencia.
3'1 ; Triadﬂsc:ormamér?d ge Iasl rgIaC|qne§ Ic:}: Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 4
esigualdad e Inequidad para la vigencia de 10| mpjimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
TOTAL: : 70
2.3.2. Resultados Continuos b § L iy Ponderacién Maxima (30%)

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Pt e _ Resultagos Continuos E i e i Ponderacién
Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defenscriales relacionadas a DESC a

través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3

Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacién formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. -

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a traves de investigacion formal, en el ambito de la competencia

territorial. 3
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3

Gestion Defensorial.
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacién con la Unidad de Prevencién y
Gestién Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,

prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1

Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1

Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales. 1
2

Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

i P ) 1 Mfini Al i 1

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
IHumanns de 1a nobhlacion en situacian de vulnerahilidad

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia
Apoyo en la realizacidn de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Biadbisol sile lend

TOTAL: 30
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3.1 Requisitos de Formacion. : L e PR A SR T

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA

PN EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia. -'

Registrar la o las 4reas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales. L T o
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej.

Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

' Cualidades Personales |

Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presién
Comunicacion asertiva
Compromiso

Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Comparierismo

Confidencialidad

tros Req SILOS
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. v 3.2.
() =) A () () ) =

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

periodo programado.

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y c]mpromiso de cumplimiento dentro del

Fecha de aprobacion:

Tere3a Subieta S.

Delegoda Defepsgrigl Peparigmental La Paz SRR
DEF HMSnméAiatoSupside BLO
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Servidor o Servidord Publica n_‘
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
l:lnidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

Ubicacién Geografica: LA PAZ
1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARAMENTAL P
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Adjuntorias

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Secretaria General

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesino

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacién Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual deberé cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
¢ " 0 g Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

1.1 | ic ; 3§ : : : :

fcidencia en paliticas publicas desde el determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a i
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en 6
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  wvulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestién 70%. 4
desfavorecidos.
1.'2 E_rppoderamnento 4o _]as poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal, 110
situacion  de  wvulnerabilidad y sectores disis 4
desfavorecidos. '
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 4
desfavorecidos.
1,’2 E_t:npoderammnto o l!as poblaciones enjg, concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion de vulnerabilidad y  sectores|y ¢ neorial 559%. 5
desfavorecidos.
- C_ultura de. didlego. v paz: en lagestion ¥|se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
2:2 Ac_mon senslble .31 C°f‘”‘°‘°' prevencion: de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 4
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en situacion de 5
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacidn de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales ce alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 5
Derechos Humanos. convivencia.
B . Transfornjamor? oE s rc_alamo_nes da Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
desigualdad e Inequidad: para la vigencia de los Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud. %
Derechos Humanos.

TOTAL: 70
2.3.2. Resultados Continuos = Ponderacion Maxima (30%)

Sedalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

. s " Resuitatlos Continuos = " | Faial e Ponderacion
Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracién y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacién y promocién de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3

Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. -

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia

territorial. 3
Atencion de casos en Gestidn Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 3

Gestion Defensorial
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,

prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1

Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1

Apoyo en la gestién de la conflictividad a través de la atencion y mediacién de conflictos sociales. 1
2

Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

Lisitaaed sale i 4 idas ol 1 MNEal Al i 1
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la nohlacion en situacion de vulnerahilidad
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL: 30
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3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las 4reas de formacion necesarias para el desemperfio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

EXCLUYENTE

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. "'CENTCP’QTURA

13.2. Requisitos de Expériéncia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocuparad el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales | | |

Facilidad para trabajar en grupos
Responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacién asertiva
Compromiso
Iniciativa para tomar decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Companerismo
Confidencialidad
Otros Keq SO

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. 3.2.

OTROS REQ 0 5 AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

/

Teresa Subieta S.

Delegada Defensprighapeamaental Lo Poz Bi
DEFENSEIRMeddtd SR 0 s

‘Firmay Sello
idor-o Servidora Publica, o
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicacion Geografica: LA PAZ
DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

NINGUNO

_'. -‘- .' i -".:- Otros puestos de la e gad
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

Jelegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidadés y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estrategicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

“.ey N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N® 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos. : e Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de imporancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).
Proyecto del PEI

Resultados Especificos Ponderacion

Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
Culturales.

1.1 Incidencia en politicas pulblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzo el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promacion de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

Se cumplieron los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formal, 110

Derechos Humanos.

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

situacién de  vulnerabilidad y  sectores dias F i

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en _

situacion de  wvulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a traveés de investigacion formal. 7

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacién de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7

desfavorecidos.

1.'2 E_mpoderam|ento 4e ‘!as RODAETEE it Se concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion

situacion de  vulnerabilidad y  sectores : o T
y Defensorial 55%.

desfavorecidos.

- C_L'Jltura fe Haedp ¥ paz :an la, gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4

atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4

violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH. .

2.'2 AC.C'OP' sen_stble _al °°f‘"'°‘°' prevencitn de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4

violencia y convivencia pacifica.

3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3

Derechos Humanos. de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en situacién de 3

Derechos Humanos. vulnerabilidad.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2

Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial

desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder ylo 3

Derechos Humanos. convivencia.

2. ; Transforrr?aclér_\ ge: las re_alacpnes ge Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y

desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

2.3.2. Resultados Continuos

Resultados Continuos

través de la ejecucion de la Guia Metodoldgica.

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las d

TOTAL:

| e . Ponderacién Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

70

Ponderacion |

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de
los Derechos Humanos. =
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. %
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a traves de investigacion formal, en el ambito de la competencia
territorial. 3
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o
Gestion Defensorial. 3
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Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y 1
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocitn y Educacién de la Oficina Nacional.
Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.
Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacién de conflictos sociales. 1
Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2
solicitud y/o instruccién de la Oficina Nacional.
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

iil. REQUISITOS PARA OCU

3.1, Requisitos de Formacion.

PAR EL PUESTO

“Registrar la o las dreas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada 4rea el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCCION. CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA EXCLUYENT
3.2. Requisitos de Experiencia. i i s i

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
R

3 ANOS _
3.3. Cualidades Personales.”

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperfio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

3.4. Otros Requisitos. 5 AR

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.

OTROS REQUISITOS _ : "~ EXCLUYENTE ' DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

1IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: ’U/

TR

| o
Tere ubieta S. oy FOTUR AN

Deiegudﬂ De{enfﬂfmmfmlmenfﬂltﬂ Paz FES) ; Ffr_maﬁy.Sello Jose
D EFEHE@WW@EQ“WEBLO Servidor o Servidora Pblica
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DEFENSORM DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE LA PAZ
Ubicaciéon Geografica: LA PAZ

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. : ¢

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

1l. DESCRIPCION DEL PUES

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
la Constitucién Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

#™_ey N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

ados Espe 0% Ponderacio a a 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

oyecio a & adao pe DS pnaeracio

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se reqlizaron acciones d_e seguimia_ento que promuevan el cumpiimiento _de las 5
enfoque de Derechos Humanos. determmaqcmnes defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se alcanzo el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdémicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestién 70%. 7
desfavorecidos.

1.‘2 E_r"npoderamemo de __las poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores| . {A
desfavorecidos.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en ]
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7
desfavorecidos.
1.'2 E_mpoderamlento de _!as poblaciones en Se concluyd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores . o i
' Defensorial 55%.
desfavorecidos.
£ Cyltura de didloag, y gaz: en & geslicn °y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia i
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
2.'2 Ac_cmn Sen_s'ble _aI C°Pﬂ'°t°’ prevencion. de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de[Se coadyuvd en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. -
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3'1 ; Tfﬁj”sg"”’.‘ac"”?d ge Iasi rt_alaClo'neg Ide Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3
Sl S e pate e Yigene 49 los Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
TOTAL: 70
2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%) |

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resuitados Continuos L [ | :
Realizacién de accicnes de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
través de la ejecucion de la Guia Metodoldgica.

determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

Ponderacién

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de 9
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. —
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 3
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional, 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 3
Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y

Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacién de la Oficina Nacional. 1
Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en Ia gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales. 4
Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional. 2
Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacién de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
Humanos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad. 1
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
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|Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacién defensorial sobre la situacion de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

- ! - ; i

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las 4reas de formacién necesarias
marcando con una 'X'.

| ToTAL:

para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y | TEC-MED./CERT.
CIENCIAS POLITICAS. COMP/EGR. | EXCLUYENTE

UNIV

3.2. Requisitos de Experiencia. L :
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. :
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

-mlresponsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar Yy expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

3.4. Otros Requisitos.

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.

OTROS REQUISITOS 7 . EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

V. COMPROMISO

La suscripcidn de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién: \ n \

\\
N \
Teresa Subieta S. N
Dala_ﬂfd" Deig\iﬁfggw{‘%ﬁ"‘;mflgﬁz . Firmay Sello \;\, ]
I CF R Rttt Superibe - _ Servidor o Servidora Publica \\ -
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

COORDINADOR(A) | REGIONAL EL ALTO
Unidad o Dependancia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la qus pertenece: COORDINACION REGIOMAL DE EL ALTO
Ubicacion Geografica: EL ALTO

PHBSTO el fUa racina SUnemisio

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

FUeSTOS S0Dre 105 JUue 2ierce 30 SI0

RESPONSABLE REGIONAL DE SERVICIO AL PUEBLO

ADMINISTRATIVO CFICINA REGICNAL

PROFESIONAL Ili DE SERVICIO AL PUEBLC

PROFESIONAL Il DE SERVICIO Al PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLC
PROFESIONAL Ilf DE SERVICIO AL PUERLC

#ROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria Genearal
Delegaciones Defensoriales Departamentaies

Coordinaciones Regionales

ONes e & pnaies 0 QBre ae dages £) caties

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publices

Oficinas de Defensa de los Derechos Hurnanros y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones Socizles y da la Sociedad Civil

2 |1 & B & @
IaZ0 (e Br Oel g & S0
Sintelizar para que existe el puesto en la entidad.
Planificar, organizar, ejecutar y contrelar |2 ejecucidn de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion v
promocion de los derechos humanos y las actividades financieras y administrativas de la Goordinacion Regional, en €l marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el &mbito de su jurisdiccion tarritorial.

Registrar fas disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir ;. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
dministracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pablico, elc.

Constitucion Politica del Estado

Lev N° 1178 de Administracion y Control Gubermamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamente de la Responsabilidad por fa Funcidn Pablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico

Ley N° 870, Ley del Defensor det Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vids Libre de Violencia

Ley No. 548 Caodiga Nifia, Nifio y Adolescents

ey No. 368 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Famitias v del Proceso Familiar

Citar, en orden de importancia, los Resuitados Especificos gue en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplic en el periodo
programado de un aflo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitatives y cuantitatives gue posibititen su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

1.1 Se han realizado actividades de capacitacion Se han realizado actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos

; o) Gy el s *
‘ilneztrazrc{:\l:ézn de?el’—_'sﬁzo Darechos Humanos: 8k en Instituciones Publicas Regionales. 1%
= € .
:‘1p§;::c'?;fagiad; eacgvei?:g;geder,?s::gimg? Se han reaiizado acciones de difusion de productos de informacion y sensibilizacién de 18
/ 7 H S | S 103 ¥ o

DD.HH en Instituciones Publicas Regionales.

Instituciones del Estado.
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GEFENSORIA DEL PUEBLO

2 ik ieramiento S aciones en ; ] . g k L.
1.e A ’??"'P““ Gl g a5 poliaGones o Se han realizads accicnes de sensibiiizacion schre DD.HH. de poblaciones en siuacion
sifuacion . de  vulnerabilidad  y  sectores de vulnerabiidad en Ia region 10
desfaverecidos. % T e

2.1 Cullura de digiogo v paz en la gestidn y|Se han realizado talleres en gestion sensivle al conflicte y transformacion constructiva

atencion: de la demanda sociai. en ia regidn. 0
2.2 Accitn sensibie al conflicto, prevencion de|Se ha inervenian en casos de confliclos sociales ragistradss en el SICS de alcance

ia pacifica. r_e_gic:nal. e 10

violencia y convivenc

Sefialar los Resultados Continucs expresados en términes de funciones, especificando también 13 calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porceniaje que en total sume el 30%.

cional y con in

o Resiniad i
Coordinacion con la Oficina Na

s

Siit aclividades de capacitacion v =
premocion de Derechos Humanos. ¢
Caoordinacion con la Oficina Nacienal v con Instituciones Publicas Regionales para ia realizacion de acciones de difusion de productos de i
informacién y sensibilizacion de Derechos Humanos.
Coordinacidn con instiluciones Pdbiicas Regionales y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion v sensibiiizacion de las 5
actividades v acciones defensorialas.
Coordinacion con la Unidad de Prevencion v Gestién Pacifica de la Conflictividad los contenidos daf talier para su realizacion. 3
Coordinacion con insiancias regionales v organizaciones sociales para |a prevencion de la confiictividad. 4
Supervision dal registro en el Sistema de Informacion de Gorficlos Sociaies (SICS) las gestiones defensoriales en situacionss de

Hictivi 4 ~—

coenflictividad.
Gestién de la conflictividad a través de la atencién y mediacidn de conflictos sociales. 4

Registrar 1a o las dreas de formacidn necesarias para el desempefo dal pussto. Asociar a cada &rea el grado minimo aceptable v |3 condicion requerida
marcando cor una ‘X',

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA ESUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DEREGHGC Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA
Los raquisite quz se otorga al PUESTO es solo raferencial considerando que ests es un puesto de LIBRE = TPNl EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTOQ en el marco def Dacrete Supremo N° 2574%
4 e s

SELii 3

Regisirar la o las dreas de experizncia que exige desempedo del puesic. Asociar a cada 4drea 2l nivel de experiencia y Ia condicion, marcando con una

se exigen a la persona gue ocpar: adecuado desempefic. Ej. Alto grado .
responsabiiidad, Capacidad de tiderazge, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabaja
2n grupos, Confidencialidad, etc
LanRRsime R

para dirigir y coordinar eguipos
Alte grado de responsabilidad

Trabaje en equipo y bajo presién
Comunicacion asertiva

Compromisa

Capacidad e inicialiva para tomar decisiones
Facilidad para trabajar n grupos
Cormpaferiamo

enciatidad

isitos requeridos gue no se encueniren an los acapites 3.1.y 3.2,

g

EXCLUYENTE || DESEABLE

X
X
RESPONSAZILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUUMANDS X
IDOMA GRIGINARKIO X
NCION DE LA VIOLENCIA X
Sl e 2

xa’ﬁg{g
Ac
Sebetlbadl
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La suscripcién de fa Programacion Operativa Anual Individual (POAY), supone conformidad con tode su contenido y compremiso de cumplimients dentre del

periodo programado.
Ter Ubieta S.

Delegada Deten ri‘gihepep 11?memul {0 Poz
DEFE!%&I d '!édigfﬂ LZ“JPELF,EYBLO

-

Fecha de aprobacion:

Firma y Seile
ervider o Servidora Publica
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: RESPONSARBLE REGIONAL DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE ELL ALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO

Ubicacién Geografiic ELALTO

Despache
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Institiciones Publicas 2 nive! departamental

Empresas Privadas qua prastan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y citdadancs (nacionales e internacicnales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publice en general que se apersona ¢ se comunica telefénicamente

B R GIL i e @

O g8l Ser ae BSi0 S0

Sintetizar para que existe el puesto en la enlidac.

Preatar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigides a las personas usuarias con espacial énfasis en poblaciones en
situacion de vulnerabilidad v otras de especial preteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabaje acordes a los nuevos lingamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectives, reconocidos en
ia Constitucion Politica del Estade, ias leyes y los instrumentos internacionales y encemendados a la Defensoria del Puehin. Acompaiamiento a los
profesionates dei SSP en el cumplimiente de sus funciones y en sujecion a la normativa interna, asi como las instruccionas gue se emitan por la MAE, las
Adiuniorias, Delegaciones y Coordinacionas.

Regisirar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Regiamenlc de Personal, Ley 1178 de
Adrministracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatute def Funcionario Piblico, etc,

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

(Dacrete Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por fa Funcitn Piblica

Ley N° 2027 Estatute del Funcionario Pablico

Ley N° 870, Ley del Defensor dei Pueblo

Regiamenio Interno de Personal y Normativa interna Relacionada at Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violancia

Ley Mo. 548 Codige Nifta, Nifio y Adolescente

Ley No. 362 de las Personas Adultas Mayores

Caodi arnifi del P E

- i o

Citar, en orden de importancia, los Resultades Especificos que en concordancia con la rogramacién Operativa Anual deberd cumplir en el pericdo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrdn que contar con indicadores cualitativos v cuantitativos gue posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

B2 han realizado acciones de seguimienic gue promuevan el cumplimienio de las

1.1 incidencia en politicas ptblicas desde el

- 4 determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales vy 2
enfoque de Derechos Humanos., e
Culturaies.
1.1 incidencia en peliticas piblicas desde el S5 ha alsanzado el cumplimients de las determinaciones defensoriales refacionadas a 5
enfoque de Derechos Humanos. Derachos Econdmicos Sociales v Culturales. 3
1.1 incidencia en peliticas piblicas desde el Ze han preseniado insumos para la elaboracién de propuestas normativas schre temas 1
enfoque de Derechos Humanos, de Dereches Humanos de las mujeres.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Dereches Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han presentade insumos para la elaboracion de propuestas normativas scbre temas
enfoque de Derechos Humanos. de Derachos Humanos de NNAs.

Sa han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres.

;5]

3
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] Inmdenc.la gn pshticlas pablicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs, 3
enfoque de Derechos Humanes.
1.1 incidencia en politicas pobiicas desde al Se han elaborade informes de investigaciones defensoriales referidas al gjercicio v E
enfogue de Derechos Humanos. vigencia de DOHH de poblaciones en situacion de vuinerabilidad pricrizadas. =
1.2 Empoederamiento da las poblacicnes en Se han realizado acciores de seguimiento e incidencia para el cumpimiento de 1as
situacion de vulnerabilidad y sectores determinaciones defansoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 2]
desfavorecidos, dg ias Mujeres.
1.2 Empederamiento de tas peblaciones en
situacien de vuinerabilidad y sectores Se han corcluido los casos ragistrades durante la gestien. 8

desfavorecides.

1.2 Empederamiento de ias pobiaciones an
situacién de vuinerabilidad y sectores Se ha cumplida [os dias habiles nara I3 tramitacion de casos en investigacion formal. 8
desfavorecidos.

1 2 Empoderamienio de ias poblacicnes an
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendide los cases registrados en el SSP a travis de investigacian formal.
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de ias pohlaciones en
situacién ge vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en fiempo promedio. 10
desfavorecidos.

©

1.2 Empederamiento de las poblaciones e ; : S
2 Emmpoderamiento de tas poblaciones en Se han concluide por hecho subsanaco los casos remitidos & Invastigacién Formal o

situacion de vulnerabilidad v sectores = ; :
sitacion de vulnerabilidad v sectores Gestioh Defensorial. 20
desfavorecidos.
03 ISTHES, BRoma v C iimiscita-dedeg &e han realizads acciones de seguimientc para promover el acatamients inmadiato de "r
’L;: 'f;_l“”:l& ; _?_C" y cumplimiento ce'los las determinacicnes defensoriaies, 2 fin de promover el cumplimiento v la vigencia de 15
REEEIIS UMANGS. Dierechos Humanos.
2.3 Defensa, promocitn y cumplimients de los  |Se ha lograde al cumplimiento de las delerminaciones defensoriales que emerjan de 15
Darechos Humanos. resoluciones defensoriales, 2 fin de promover ia vigencia de los Darechos Humanos.
3.1 Transformacion de las relaciones de Se han reslizado acciones de saguimiznto para el cumplimignic de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los  |defensoriales de aicance regional, producio de investigaciones sobre la situacion de 10
Derechos Humanos. desigualdad yio ineguidad desde las relacionss de poder y/¢ convivencia,
TOTAL: t
% 1 h‘;s’x‘u 43 J; %":\’ - : ' : ; 5 12 : ‘i = % x_=N J.x /..g,‘é.y 3 7 ¥, ( : o

Sefialar los Resuitados Continuos expresados en términes de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segdn su
impertancia. Asignar 2 todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

%

2 = 5L : o i - LR ando (1
1y remision de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC. 1
Reaiizacion de informes de cumpiimiento de las determinaciones defznscorizles relacionados a DEST, 3
wecogilacion y presentasidn de iNsUmos para 13 elaborason g propuestas nommalivas sobre femas de Derechos Humanos 08 133 ]
mujeres
Gestién de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentas, 2
Recopilacion y presentacién de insumos para ia elaboracién da propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanes de NNAs. 2 -
Gestién de propuesias normativas en Derechos Humanos de MNAs ante instancias pertinentes. 3
Se ha coadyuvado en ia elaboracion de informes da investigaciones defensoriales del ejercicio y vigencia de DDHH de peblaciones en 2
situacion de vulnerabilidad priorizadas.
Reaiizacion de acciones de seguimiento & ncidencia para ei cumplimiento de las determinaciones defenscriaies sobra Derachos 1

Hurmanes de las mujeres.
Registra y conciusitn de cases 2n el Sistema de Servicic al Puetlo SSF 1
Conciusitn en e tiempo establecido por la Oficing Macional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del
aghamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Puehin SSP.

Fegisiro y conclisién de casos en &l Sisierna de Semvicio al Pueblo S5P, 2 través de invesligacién formal, an el ambito de 13 competencia
territorial.

Atencion de casos en Gestian Defensorial concluides n dias premedio establecidos por |2 Oficina Nacional, 3
Ragisiro y consiusion por hecho subsanacs ds casos en ol Sistema de Servicio al Fueblo 885, remitidos 3 investigacién Formal o Gestion

=

2
Defensorial.
izalizacion de acciones de seguimients para promover &l acatamiento inmeadiato de determinaciones defensoriales de alcance regional. 2
Reslizacion de acciones de incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriaies, que emerjan de resoluciones 5
defensoriaies. =
Realizacion de informes sobre las acciones de exigitilidad para ¢ cumnplimento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 2
desigualdad vio inequidad desde las relaciones de poder yio convivencia.

TORAL P
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Reaietrar ia o las areas de formacion necesarias para el desempafio del puesto. Asociar a cada érea ei grado minimo aceptatle y la condizion requerida

marcanda con una 'x'.

[ICENCIATURA

TEN EXCLUYENTE

Registrar fa o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada drea el nivel de experiencia v la condicidn, marcando con una
w0

5 ANCS 3 ANOS 2 ANOS EXCLUYENTE

aiitane
Registrar los atributes ylo competencias que se exigen a la persona que ocupara el pueslo para st adecuado desempenc. £j. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de fiderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

=i g

g aersonaies

Responsabiiidad

Confidencialidacd

Trato amable y respetuose

Iniciativa

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadameante en situaciones criilicas y bajo presion
Capacidad de trabgjo en equipo

Comunicion asertiva

Puntuzlidad

Ctros Kaguisitos

Registrar otros requisitos requeridos gue no se encueniren en los acéapites 3.1, y 3.2,
OTROS REQ (S b )

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Oerechos Humanos X

IDI0MA CRIGINARIO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

GV RO &
La suscripcién de ia Programacién Ogerativa Anuat Individual (POAL), supone conforrnidad con tade su contenido y compromiso de cumplimiento dentre del
periodo programado.

-

==

>

Fecha de aprobacidn:

Firmay Selio
e Jefe inmedisto Superior

Fi ] FUEBL
ujbmum%" =
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

DEN ICACIO e
Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVG OFICINA REGHONAL
Unidad o Dependsncia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTC
Area a la que pertenace: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacion Geogréafica: EL ALTO
COORDINAZOR(A) | REGIOMAL EL ALTO
NINGUNO
¥ 3 6 0 CHros o 0% de AL

e ohe ¢ 51 onales ombre ae ades vio gqages

Entidades plblicas departarnentales
Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
Organizaciones Socisles

Paplico en General

§ RIPCION DEL PUESTO

RAZOon gel ser ae QS0 S0

Sintetizar para gue existe ei puesto en la enfidad.

Vetar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacidn de procedimientos administrativos en la Coordinacion Regional el Aito.

Registrar fas disposiciones generales v particulares que & ocupante del puesto estard obligado & cumplir Ej. Reglamento de Fersenal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubemamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto det Funcionario Publico, elc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decrete Supremo 23318-A Reglameanto de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estaluto del Funcionario Pabiico

Ley N° 870, Ley del Defensor dei Pueblo

_aml Regiamento Interno de Personal y Normativa interna Re

Citar, en crden de imporianciz, los Resuitades Especificos qua en concordancia con la Programacisn Operativa Anuel deberd cumglic en ef periode
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitatives que posibiiiters su evaluacion. Asigne un
porcentzje de cumplimiente que en un total aicancen al (70%).

1.1 incidencia en peliticas pibficas desde el Se han realizado gestiones administrativas en e marco de las competen
enfoque de derechos humanos. Coordinacién Regiona! de El Alto.

1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el
enfoque de derechos humanos,

cias de la

Gestiones administrativas v financieras para la ejecucion e implementacion del FOA. 35

Sefiaiar los Resuitados Continuos expresades en términos de funciones, especificande también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todes los resulitados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas
Regional de Ef Alio.

Archivo de cases de Investigacion Formal, Gestiones Defensoriaiey Orientaciones Defensorizies de la Coordinacien Regional de Ei Alto. 75

Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrenies, para la gjecucion e implementacién dei POA 2021 de la Coordingion
Regional de Ei Alto.

Registrar toda la correspendencia que ingresa a la Oficina de ta Coordinacién Regional ef Alto. 7.5
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BACHILLE

R EN HUMANIDADES Y/Q CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIGNADAS A SU PUESTC DE|BACHILLER Y/O
TRARAJO.

CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE
COMPETENCIAS

war fa 0 las greas de expariencia que exige el desempedio dal pussto. Asociar a caca drea el nivel de experiencia y la condision, marcando cor Lna

b meses

r ios atributos yio comnpetencias gen 2 la persona que ocupard el puesto p su adecuado desempefic. Ej. Alto grado de
respansabilidad, Cepacidad de liderazge, Capacidad para desarrcllar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para frabajar
&n grupos, Confidencialidad, stc.

Résponsabi.
Discrecion -
Organizacion

Raspoanssbiiidad

Tralo amable y respetucse
Poiivalencia

ad

Capacidac para redactar documantos de manera clara v correcta
B8 O6rbE Ranhis

05

ren en los acapites 3.1,y 5.2,
TOS

POLITICAS PUBLICA
LEY 1178
RESPONSAZILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHGS HUMANDS X
IDIOMA ORIGINARIG

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
iy e .
?’; SOMPROMISO

M

La suscripcién de ia Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimients dentro del
perodo programado.

Fecha de aprobacidn:

ADMINISTRATIVO OFI:INA REGIONAL
COORDINACION REGIINAL EL ALTO

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Firmay Seilo
Servidor o Servidora Piklica

Firma'y Si

7 d

lefe inmedi@to Superior
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; SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADOQ
GESTION 2021

'Iﬁlulo del Puesto; PROFE“IONAL il DE SER \JICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacién Geogréfica: ELALTO

Despacho
Unidades dependientes de las Adiuntorias v Secretaria General

Coeordinaciones Regionales

Instituciones Pdblicas a nivel departamental

Empresas Privadas gue prestan servicios publices

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales 2 internacionales)
Organizaciones scciales y de la sociadad civil

Publice en general que se apersona o se comunica felefonicamente

Gulds
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar ios servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las persenas usuarias con especial énfasis en poblacién enl
situacion de vulnerabilidad y ofras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
astratégicos de |2 institusian, asi como la vigencia, promocién, difusion y sumplimiente de fos derechos humanos, individuales y colectivos, reconocidos en
fa Constitucién Pelitica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales v encomendados a Ia Defensoria del Pueblo. Curnplimiento de la normativa
interna, asi come las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias, la Delegacion Departamental y Coordinacién Regional

Ragistrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante def puesto astard obligado a cumplir £i. Reglamenio de Personal, Ley 1178 de
Administracién v Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Furncionario Plblico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Lev N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por |a Funcidn Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcicnario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 343 Integral para Garantizar a las Muieres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nife y Adolescente

Ley No. 389 de las Personas Adultas Mayaores

C:tar en erden de imporancia, ios Re:,ultadc;“ [:qper‘lflcos que en r‘mcord'mma con la ngr'amﬁ ién Operativa Anual deberd cumpiir en el pericds
programado de un afic. Dichos Resuitados tendrén que contar con indicadores cualitativos v ¢ cuantitativos gue posibiiten su avaluacion. Asigne un
porcenta’e de cumplimiento que en un total aicancen al (70%).

1 Il libasE Eiblices dasd |8e reglizaron acciones de seguimiente que promuevan e cumplimiento de lss

; neia en politicas publicas des I . - e
¢ ncu.;ie t:J“rj‘hﬁEa }_:l :mp icas deste & oterminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Soclales y 3
4 pH 2 Ge 2CN0S 1085,

enoque © HEAIOR Culturales.

1.1 Incidenciz en politicas publicas desde ef|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas 2 L
anfoque de Derechos Humanos. Uerechos Econdmicos Scciales y Culturales. B
1.1 incidencia en politicas piblicas desde ef|Se realizaron actividades de ¢ ;. tari’n y promocion de los Derechos Humanos & &
anfoque de Derechos Humanos. Instituciones PUblicas Nacicnales y/o Departamentales. ’




SECRETARIA GENERAL ‘ FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANG

DEFENSORIA DEL PUEBLO

1.2 Empoderamierto de las poblaciones an

siivacion  de  vulnerabilidad  y  sectoras|Se concluyeron los cases ragistrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecides.

1.2 Empoderamientc de las poblaciones en ; : - —— : ol

e e gt e‘ oo |58 sumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, =
situacion  de  vulrerabilidad v sectores : = 7

; 110 dias.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamients de jas poblacicnes en
sitiacian  de vulnersbifidad v sectores|Se atendieron los casos registrados en &l SSP a través de investigacion formal, é
desfavorecides.

1.2 Empoderamiento de jas pobiaciores en

de  vulnerabiidad  y  sectores|Se atendieron casoes en Gestion Defensorial en tiempo promedic, 25 dias . 7

desfavarecides,

1.2 Empoderamienio de ias pobiaciones en : - G e
:‘i‘uac_i(.)rj‘ il wjlmr”b”: ol dp . «-ec:orps Se concluyd por hecho subsanado los casos remitides a investigacion Formal o -
i CTABIiEaC Y Seclores| Seution Defensorial 55%. f
desfavorecidos.
2.1 Cultur fidioge y stio ; : i e ) - :
= ~.,_a:zltu @ de didlogo y e ta gestion y Se realizaron talleres en gestisn sensibie al conflicto y transformacion constructiva. 4
alencien de la demanda social.
2.2 Accion sensivle al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacion de Ia 4
violencia y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencion de la viclencia y DDHH.
2.2 Accién sensible al confiicto, prevencién de : . ; ; ; o

e A IO] aemblg?l r‘“f”_f“Ct - RERnGion. ¢ Se intervine en casos de conflictos saciales registrados en ef SiCS del Departamente, 4
viclencia y convivencia pacifica.
31 Transformacion de fas  relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e insguidad para 2 vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defenscriales  scbre  Derechos 3
Derechos Humanos. Humanos de la peblacién 2n situacisn de vulnerabilidad,
31 Transfermacién de fas relaciones de|Se coadyuvé en a elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desiqualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacisnades con los Derechos Humanos de la potlacidn en situacion de 3
Derachos Humanos. vulnerabifidad.
31 Transformacidn  de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiente para ef cumplimiente de las determinaciones
desigualdad e inequided para la vigencia de los|defensoriales de aleance regicnal, sroducto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derachos Humanos. desiguaidad v/o inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia.
31 Transformacion de las relaciores delSe coadyuve en fa elaboracion v presentacion de Informes de investigacicn Defensorial
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e ineguidad desds fas relaciones de poder y/o 3
Darechos Humanos. carvivencia.
3 ansformacién = las  relaciones  de| . ; . . ; . : §
d;. :-:?d;ic;r?nnotji i ?& ar:l vi er:iiaec:e o Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por a Adjunieria para la Defensa y =
desiguaid: 2quidad pare i de os| A e . ) Tl

eelg Rk ' para fa vigen " | Cumplimiento de fos DDHH en el marco de les investigaciones en salud. »
Derechos Humanos.

PRIt XL i a SR PP PR a e
Sefialar los Resultados Continuos expresades en términas de funciones, especificando también ia calidad gue deben raunir los mismos segin su
importancia. Asignar 2 todos fos resuifados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

rre

Realizacitn de acciones de sequimisnte que promuevan el cumplimient fas determinaciones defensoriales relacionadas 2 DESC a 1
traves de fa sjscucion de a Guia Metodoldgica.
Sistematizacion, elaboracién y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales refacionadas @ DESC de alcance regional, 2
Coerdinacion con Instituciones Plblicas Departamentales o Regionaies para el desanolls de actividades de capacitacion ¥ promocion de -
Ios Derechos Humanos. =
Ragistro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Puebls 882, : 2
Conclusion en el tiempo establecido por la Cfizing Nacionai, pare la tramitacién de casos en investigacién formal, en cumplimiento del o
reglamento de Atencidn de Casos del Sistema da Sarvicio al Pueblo 8SP, ?
egistro y conclusion de casos en el Sistema de Sarvicio al Puebls 58P, & fravés de investigasion formal, en et dmbito de la compatencia 3
territorial,
3
%)

N
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Participacion en talleres de gestién sensible al confiicto y transformacién constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad vy la Unidad da Promosisn v Educasisn de la Cficina Nacional.

Implemnentacion de fineamientos para el desarrolle de actividades de prornocion culiural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,
prevencién de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sosiales para ks prevencion de la conflictividad.

-

Regisiro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacién da conflictos sociales. i 1
Realizacion de acciones de sequimiento e incidencia para ef cumplirniento de las determinaciones emanadas de infermas defensoriales, 2
a solicitud yo instruccion de fa Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial en femas de derechos 4

humanoes de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Raalizacidn de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimierto a determinaciones defensoriales sobre fa situacion de
desigualdad y/o ineguidad desde las relaciones de poder ylo convivencia

Apoya en la realizacion de accicnes pera fa elaboracion v presentacisn de informes de investigacion defensorial schre fa situacién de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar |2 o las drees de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar 2 cada drea el grade minimo acegtable y fa condicién requerida
marcande con una X',

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS, | LICENCIATURA | EXCLUYENTE

Registrar la o las dreas de experiencia gue exige el desempeno del pueste. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

EXCLUYENTE
e

Registrar los atributos yio competencias gue se exigen a la persona que ocupard el pussto para su adecuado desempefic. £ Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrcllar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisicnas, Facilidad para
irabajar en grupoes, Confidencialidad, ete.

Responsahilidad
Configencialidad
Trato amable y respetuose

Comgromisc

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presidn
Capacidad ds trabaje en eguipo

FPuntualidad

31.y32

SOLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVEMCION DE LA VIOLENCIA

l.a suscripcion de fa Programacion Operativa Anual Individual (POAR), supone confermidad
del pericdo programado, :

Fecha de aprobacion;

4

w



o SECRETARIA GENERAL FORM. 002
w UNIDAD DE TALENTO HUMANOQ

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO

GESTION 2021

Yltu!a del Puesto: PROFESIONAL !l DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Arcaala que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacidn Geogréfica: ELALTO

DINADOR(A) | REGICNAL EL ALTO

Despacho

Unidades dependientes de las Adiuntorias y Secretariz General
o Delegaciones Defenscriales Departamentales

Coordinaciones Regicnales

hnstitucéones Plblicas a nivel departamentat

Empresas Privadas gue prestan servicios publicos

Dificinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanoes (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sosiedad civil

Fublico en gensral que se apersona o se comunics telefonicamente

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las persenas usuarias con especial énfasis en pot blacién en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes 2 los nuevos lineamientos
estratdgicos de la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humanes, individuales y colectivos, recenacidos en
ia Constitucién Palitica det Estado, I2s leyes y los instrumentos internacionales y encomendades a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asl como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias, la Delegacion Departamental y Coordinacion Regional.

Ragistrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto es! aréa obligado a cumplir £l Reglamenio de Parsenal, Ley 1178 ds
Administracién y Gontrol Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Publico, efc.
Constitucion Pelitica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion v Control Gubernarmental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Respensabilidad por [a Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto dei Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Puebla

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 548 Cédige Nifa, Nifo y Adolescente
ey Ma. 389 de las Personas Adultas Mayorass

e SRR R AR RRRR R 5 AT
Citar, en orden de importancia, los Resultados Espacificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el pariode
programado de un afo. Dichos Resultados fendrén que contar con indicadores cualitativos v cuantitativos gue posibiliten su evaluacién. Asigne un
pcrcenta]e de cumplimiento que en un total al cancen cﬂ (70%].
odbbordlin buthoniahodonbl lellinind dee bt

Se realizaron acciones de ae';uirr‘lenta que promuevan el cumpil’mento de las
determinaciones defensoriales relacionadas @ Derechos Econémicos Sociales v 3
Culiurales.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 incidencia en politicas piblicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de ias determinaciones defensorizles relacionadas 2
anfoque de Darechos Humanos. Dereshos Econdmicos Sociales y Culturales. =

1.1 incidencia en politicas plblicas desde ef|Se realizaron actividades de cap acitacion vy promocion de les Derechos Humanos en 3
anfoque de Derechos Humanos. instituciones Publicas Nacicnales y/o Depariamentales. P
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DEFEMSORIA DEL PUEBLO

1.2 Empoderamienio de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabiidad vy sectoras|Se conciuyeron los cases registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecides.
1.2 Empoderamients de las poblaciones en ; - - _— : = e

; =poaare i et e “se cumplieren los dias hébiles para la tramitacion de casos en investigacién formal, -
situacién  de  wulnerabilidad vy sectores S 7
i . 110 dias.
desfavorecides.
1.2 Empoderamiento de las poblacionss en
sitiacidn  de  vulnerabilidad  y  sectores|Se atendieren los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empederamisnte de ias poblacionss en
situacisn - de  vulnerabiiidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiermpo promedic, 25 dias | 7
desfavorecidos,
1.2 Empoderamiento de fas poblaciones en ; i T
i cic‘; P de w]lne “ii'.d:dp E ec‘t,qres Se concluyd por hecho subsanade los casos remitides a investigacion Formal o .,
Bhuac /] * \ @ics 3 ke —~ sz .
pen  ee Slneremho: ¥y = Gestion Defensorial 55%. !
desfavorecides.
2.1 Cultura de diélo en la gestion ; B o - ’ = s

! it de dislogo ¥ paz I Fn Se realfizaron taiieres en gestion sensibie al conflicto y ransformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accién sensible al confiicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la 4
viclencia y corvivencia pacifica. sonvivencia pacifica, prevencion de la violencia y DOHH.
2.2 Accidn sensible al confiic evencién ds " i i : 5 Sl e
22 Accidn sensible al conflicto, prevencién d Se intervine en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pasifica.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd er acciones de seguimiento & incidencia para el cumplimiento de las
desiguaidad e insouidad para la vigenciz de los|determinaciones  defensoriales de los informes  defensoriales  sobre Derechos 3
Derachos Humanos. Humanos de la poblacion en situacian de vulnerabilidad.
31 Transformacidn de las relaciones de|Se coadyuve en ia elaboracién y presentacion de Informes de investigacién Defensorial
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relasionados con los Derechos Humanos de la potlacién en situacicn de 3
Derachos Humanos, vuinerabilicad.
31 Transformacién de las relacionss de|Se realizaron acciones de seguimiente para ef cumplimiente de las determinaciones
desiguaidad e ineguidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, procducto de investigaciones sobre la situacidn de 2
Derachos Humanos. desiguaidad v/o inequidad desde las releciones de poder y/o convivencia.
31 Transformacion de las  relaciores delSe coadyuvs en a elaboracién v presentacion de Informes de invastigacién Defensorial
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e ineguidad desds ias relzciones de poeder yio 3
Derechos Humanos. convivencia,
3.4 ransformacion : 3 relaciones  de.. . ; : i ’ .
¥ L T i;,!;“f :'“"‘:"o : d""?e :aj V,c_dn;‘;:e; I1 Se realizaron las accicnas defensoriales solicitadas por ia Adjuntoria para la Defensa v 3
c-eduaac & Inequicad. para i vigencia de los Cumplimiento de los DDHH en ef marco de las investigacicnes en salud.

PR OO R R B
Sefalar los Resultados Continuos expresados an términos de furciones, especificande fambisn iz calidad que deben reunir los mismos segin su
imporiancia. Asignar a fodos los resuitados continuos un poreentaje que en total sume el 30%.

i

Reslizacion de acciones de seguimiente que promuevan el cumplimienta de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a 1
través de fa gjecucion de la Guia Metodoldgica.

Sisternatizacion, elaboracién y socializacin del informe de las determinaciones defenseriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacitn con Instituciones Plbiicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacién v promocidn de =
ios Derechos Humanos. -
Ragistro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo 389, 3
Conclusion an el tiempo establecido por la Gficina Nacional, para ia tramitacisn de casos en investigacion formal, en cumplimiento del N
raglamento de Atencidn de Casos del Sistema de Sarvicio al Pueblo SSE =
Ragistro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pusblo B8P, & través de investigacisn formal, en ef ambito de |a competencia 3
territorial

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promeadio establecidos por la Oficina Nacional 3
Registio y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema do Servicio al Pueblo S58P, remididos a investigacién Formal o %
Gestitn Defensorial, 2

~
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Participacion en talleres de gestién sensible al confiicto y transformacién constructiva, en soordinacion con la Unidad de Prevencién v 1 i
Gestisn Pacifica de la Conflictividad y la Unidad da Promosidn v Educacion de fa Oficina Nacional.
Imglemnentacién de fineamientos para el desarrollo de actividades de prornocion cuifitral para la sensibilizacion en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.
Coordinacién con instancias estatales y organizasiones sociales para la prevencién de la conflictividad. 1
Registo en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de |2 atencidn y mediacién da conflictos saciales. 1
Realizacion de acciones de sequiriente & incidencia para et cumplimiente de las determinaciones ermanadas de informes defenscriales, 5
a solicitud y/o instruccidn de fa Oficina Nacicnal. '
Apoye en la reafizacion de acciones para la elzboracion y presentacién de informes de investigacion defensorial en temas de derechos 4
humanos de la poblacién en situacion de vuinerabilicad.
Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento & determinaciones defensoriales sebre fa situacion de %
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia '
Apoyo en |2 realizacién de accicnes para la slaboracién v presentasisn de informes de investigacién defensorial scbre la situacicn de ;
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

-

L5

Registrar 12 ¢ las dreas de forma
marcande con una "X’

i S i
Registrar la o las dreas de experiencia gue exige el desempedio del pueste. Asociar a cada area el nivel
‘

o

Registrar los atributos ylo competencias que se exigen a la persona que ocupara el pussto para su adecuado desempefio. & Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
s, Confidencialidad, ete.

enmmnseens

Respansabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respeluose

Compremiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criiticas y bajo presion
Zapacidad de trabaje en equipo

FPuntualidad

Registrar ofros

S ACap

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANDOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcion de fa Programacion Operativa Anut Individual (POAI, supsne conformidad con todo su contenido y compromise & cumplimiento dentro
del periodo programado. s

Fecha de aprobacion:

Firma y Sello : vfiflﬂa\“séﬂb‘%""—“‘ ;
Jefe inmediato Superior ; " servidor o Servidora Piblica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: COORDINAGCION REGIONAL DE ELALTO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacidn Geografica: ELALTO

NINGUNO

Sk

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretariz General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regichales

Instituciones Publicas a nivel departamenta

Empresas Privadas gue prestan servicios publicos

Dficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanes (hacionales @ internacionaies)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publice en genaral gue se apersona o s comunica telefonicamente

" rrr o o G0

Sintetizar para que existe el pussto en |a entidad.

Prestar los selvicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion da vulnerabilidad v otras de especial proteccion, ejecutando l2s nuevas practioas y politicas de trabajo acordes 2 los nueves lineamientos
astratégicos de Ia institucién, asi como la vigencia, promocién, difusion y sumplimiznto de los gerechos humanes, individuales y colectivos, recenacidos en
fa Constitucisn Politica del Estado, 135 leyes y los instrumentos internacionales y encomendades a 2 Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi come las instruccionas que se emitan por fas Adjunterias, la Delegacion Departamental y Coordinacién Regional.

4
L

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ef. Reglamente de Perscnal, Ley 1178 da
Administracién y Coritrol Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado i

Ley N° 1178 de Administracidn y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Respensabilidad per la Funcion Puablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley dei Defensor del Pueblo

Regiamento Inferno de Personal y Normativa Inferna Relacicnada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Muleres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifa, Nife y Adolescente
Ley Mo. 369 de las Personas Adultas Mayoras

a5

con la Programacién Operative Anual deberd cumplir en al periodo
gue contar con indicadores cualitativos v cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
(70%}

Citar, en orden de importancia, los Resuitados Eepac

programado de un afo. Dichos Resultados tendrén

ie de cumplirmientc gue en un total alcancen al
Logandaddasdaddiddont A

cos que en concordancis

rennerErETerEITELE T

Se realizaron acciones de seguimiente gue promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relecionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 3
Culiurales.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Dergchos Humanos.

1.1 incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzo el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas 2
anfoque de Dereches Humanos. Derechos Econgmices Scciales y Culturalas. N

1.1 incidencia en politicas plblicas desde ei|Se realizaron actividades de capacitacion v promocion de les Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. institucionas PUblicas Nacionales y/o Depariamentales.
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1.2 Empoderamiento de ias pobiaciones en
situacién de  vulnerabilidad vy sectoras|Se conciuyeron ios casos registrades durante |a gestion 70%. T
desfavorecidos.
1.2 Empoderamierts de las peblaciones en|,. ’ 2 . i - S——
o Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de cesos en | vestigacion formal
situacion  de  vulnerabilidad v sectores mp SRR 1 iR ¢ #E0R S IvEslghoion & ! 7
. 110 dias.
desfavorecidos,
1.2 Em morjeramlento de fas poblaciones en
situacis de  wvulnerabiiidad  y  sectores|Se atendieron los casos 1 egistrados en ¢l SSP a través de investigacion formal. T
desfa mrac.doﬂ
1.2 Empoderamiente de ias poblaciones en
sivacion  de  vulnerabilidad vy sectores|Se atendiercn casos en ¢ Gestion Defensorial en tempo promedic, 25 dias | T
desfavorecidos,
1 ; oY ..rr' ,‘ o < v ---.'.-\I e- R -
i‘ia Ig;Wd&dr: ”e".['iﬁ*e?—&":ilils;d p“'bld“i‘feistor_ag Se concluyd por hecho subsanads los casos remitidos a investigacion Formal o -
siE S ¥ = 77| Gestion Defensorial 55%, d
desfavorecides.
Qo
=1 Cultura de diglogo y paz en la gestion y Se realizaron talieres en gestion sensible al conflicto ¥y trensformacion constructiva, 4
atencién de la demanda social,
22 Actidn sensible al confiicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién cultural para la sensibilizacién de Ia .
viclencia y corvivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencion de la vielencia y DDHH. =
. F? i " ¥ - . ']
Accion sensible al conflicto, prevencién de Se intervine en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento, 4
violencia y convivencia pacifica,
3.1 Transformacién de las  relaciones  delSe coadyuvd en scciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desiguaidad e inequidad para Iz vigencia de los|determinaciones defensoriles de los informes defensoriales sobre Derechos 3
Derechos Humanos. Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad,
3 1"1nsformacic‘m de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacién Defansorial
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relasisnados corn los Derechos Humanos de la poblacion en situacién de 3
Derechos .H.umanr_ws, vuinerabitidad.
31 Transformacién  de las relacionss de|Se realizaron acciones de seguimiente para ef cumplimiente de las determinaciongs
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regicnal, premctn de investigaciones sobre la situacién de 2
Derechos Humanos. desigualdad /o inequidad desde las releciones de poder y/o convivencia,
31 Transformacién de las relaciores de|Se coadyuve en ia elzboracién y presentacion de Informes de invastigacion Defensorial
c*eaq;a,d"ad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de des gualdad e ineguidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
A ransformac e ias relaciones ¢
30.?‘ Iiiia d(’L i'ri(";r: ida g ar'?al's Vi -l:rc '=ece I:: Se realizaron las accionas J mrrea!es solicitadas por la Adjunioria para la Defensa y 3
e —HURE Paim R Yigencls Cumplimiento de los DDHH en ef marco de las investigacicnes en salud. h
Darechos Humanos

5550 TR i SR i
falar los Resultades Continuns expresados en términos de funciones, especificands tambisn la caldad aue c:ei:en raunic 108 mismos segln su
importansia. Asignar 2 todos los resultados continuos un perzentaje que en total sume el 30%,

nenerrrrsenrr s nay,

Reslizacisén de dcf‘ronee de sequimiento que promusvan al cumplimiento de las determinaciones defensoriales refacionadas a DESC a

travas de ia ejecucién de fa Guila Metodologica. L
Sistermatizacién, elaboracian v socializacién del informe de les determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional, 2
Coordinacion con Instituciones Plblicas De epartamentales o Regionales para ol desarroilo de ac ctividades de capacitacin y promocidn de
ios Derechos Humanes. -

Ragistro y conclusion de cases en el Sistera de Servicio al Pueblo 55P,

Conclusitn en el tiempo establecido por la Cficina Nacional, para ia tramitacién de casos en investigacion formal, en cumplimiento del =
reglamento de Atencidn de Casos dal Sistema da Sarvicio al Fuebin 8SP. ¥

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo 38P, & través de investigacisn formal, en el ambito de la competencia 3

territarial,

Atencién de casos en Gestién Dafensorial concluidos en dias promadio establecidos por la Oficina Nacional, 3

0
f)
‘ﬂ

ion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo S8P, remididos a investigacion Formal o

S}
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Participacion en talieres de gestion sensible al conflicto y transformacion sonstructiva, en coordinacion con l2 Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad da Promocisn y Educacién de la Oficina Nacional.
Implementacitn de lineamientos para el desarrollo de aclividades de promocion cultural para |a sensibilizacion en temas de pacificacion,

o i i 1
prevencion de violencia y DD.HH.
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para fa prevencién de fa conflictividad. 1
Registio en el Sistema de informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriaies en situaciones de conflictividad. A
Apoyo en la gestion de la conflictividad & través de [a atensidn y mediaci on de conflictos sociales. 1
Realizacién de accienes de sequimiento & incidencia para el cumplimiento de las determinaciones ernanadas de informas defensoriales, 9

a solieitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoya en la realizecién de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defenscrial en temas de derechos
humanos de la poblacién en situacion de vuinerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibiiidad para el cumplimiento & determinaciones defensoriales sobre fa situacicn de i
desiguaidad y/o inequidad desde las relaciones de pu\de; ylo convivencia

Apove en |a realizacién de accicnas para iz elaboracion y presentacisn de informes de investigacion defznsorial scbre fa situacion de
desiguaidad e inequidad desde las refaciones de poder y/o convivencia.

-

Registrar |2 © las dreas de forrnacion necesarias para el desempefio del puesto. Ascclar 2 catla area el grado minimo aceptable y fa condicién Fequ‘-‘ildd
marcande con una 'X'. -
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHC Y CIENCIAS POLITICAS. | LICENCIATURA | EXCLUYENTE
Registrar |a o las dreas de experiencia que exige el desemperic del puesio. Asoc nivel de experiencia y la cond

EXCLUYENTE
Registrar los atributos y/o competencias gue se exigen a la persona que ocupara el pussto para su adecuado desempefio. Eji Altc grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar vy expresar ideas, f‘apamdﬂ & iniciativa para tom‘v decrslone Facilidad para
irabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Responsahilidad
Confidencialidad
Trato amable v respetuoso
Compromise
uapacjdad de reaccionar adecuadamente en situaciones criiticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en eguipo
Funtualidad

POLI’TlCAS{%UBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA S
BERECHOS HUMANDS X
IDIOMA ORIGINARIO X
LEVEMCION DE LA woumm X

del periodo programado.

La suscripcion de fa Programacion Operativa Anuai Individual (POAD, supene conformidad con todo su cc?énido y compremise de cumplimiento dentro

3

Fecha de sprobacién:

Servidor ¢ Servidora Pablica
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAL)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL lll DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINAGION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece; COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacion Geogréfica: ELALTO '

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordin ciongs_f_iegé?ﬂals:-s_ -

N e ; 5

Instituciones Publicas 2 nivel departamenta
Empresas Privadas que prestan servicies publices

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos v ciudadancs (nacionales 2 internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publice en genaral que se apersona o se comunica telefdnicamente

Sinzetiza( para que existe el puasto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las persenas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad v otras de especial proteccién, sjecutando las nuevas practicas y politicas de irabajo acordes 2 los nuevos lineamientos
sstratsgicos de |2 institucian, asi como fa vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los derechos humangs, individuales y colectivos, recenocidos en
ta Constitusicn Politica del Estado, 135 leyes y ios instrumentos internacionales y encomendades a fa Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias, la Delegacion Departamental y Coordinacién Regional.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto staréd obligado a cumplir Ej. Reglamento de Farsonal, Ley 1178 de
Administracion y Gentrol Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funclonaric Pblico, efc,

Constitucion Pelitica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernarnental

Decrefo Supremo 23318-A Regiamento de la Responsabilidad per 2 Funcion Plblica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico i

Ley N° 870, Ley dei Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacicnada al Carge

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nino y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Citar, en orden de importancia, los Resuitados Espacificos gue en concordancia con (3 Programacién Operativa Anual debera cumplir en el p
pregramado de un afo. Dichos Resultados tendran gue contar con indicadores cualitativos v cuantilativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%). :
iRt nane g LA

e

senes

Pp adas AuLLiLEi Py DRI boR

Se realizaron acciones de seguimientc que promuevan el cumplimiento de las

1.1 Incidencia en politicas piblicas desde el

determinaciones defensoriales relacionadas @ Derechos Econdmices Socizles y 3
enfoque de Derechos Humanos. B
Culiurales.
1.1 incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensorisles relacicnadas a &
r J

enfoque de Derechos Humanos. erechos Ecendmicos Scciales y Culturales. =

11 incidancia =n politicas plblicas desde ef|Se realizaron actividades de capacitacion v promocion de los Derechos Humanos en
anfoque de Darechos Humanos. instituciones PUtlicas Nacionales y/o Departameniales.
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[

zrechos Humanos.

Cumplimiento de los DDHH en ef marco da las investigaciones en salud.

1.2 Empoderamiento de fas poblaciones en
sitbacion  de  wulnerabidad vy sectorss|Se concluyeren los cases registrades durante la gestion 70%, ¥
desfavorecidos,

2 Empoderamisnte las pcblaciones en . ; s o ; P
:].' % ._|7’|p0 ramiento de ..’a’ = B bfa |one§ . Se cumplieron los dias habiles para la tramitasisn de cesos en investigacion formal, 8
situacion  de  vulnerabilidad vy seciores|TC Y 7

: ; 110 dias.

desfavorecidos,
1.2 Emgpoderamisnto de las pebiaciones  en
stuacidn  de  vulnerabilidad  y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecides.
1.2 Empoderamiento de ias pobiaciones en
situacion  de  vulnerabiiidad v sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedic, 25 dias . 7
desfavorecides.

2 Empoderamients de las poblaciones e ; : < ; i
zi‘iacﬁc‘:r-p dr;ré ! vulncg‘&bils:;; g ot Cm‘ec‘:oraz Se concluyé por hecho subsanads los casos remitidos a Investigacion Formal o =
i gk ¥ Seclores| sestion Defensorial 550, J
desfavorecides.
2.1 Cultur i&io estion - ‘ - ’ - - ’

I ‘Tfmu o dn didogo y pec B li; gestian y Se reaiizaron talieres en gestisn sensible al confiicto v transformacion constructiva. 4
atencién de la demanda social, .
2.2 Accidn sensivle al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocidn cultural para la sensibilizacion de la 4
viclencia y convivencia pacifica. sonvivencia pacifica, prevencian de fa violencia y DOHH.
2.2 Accidn sensible confliicto, prevencién del. . . . ; . gt
. A i _a! "Oﬁ_ﬁ . prexencion g Se intervine en casos de confiictos sociales registrados en ef SICS del Departamento, 4
violencia y convivencia pacifica.
31 Transformacién  de las  relaciones  de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumnplimiento de las
desiguaidad e insguidad para 2 vigencia de los|determinaciones  defensoriales de los informes defensoriales scbre Derechos 3
Derechos Humanos. Humanos de la peblacién en situacion de villnerabilidad.
31 Transformacién de las relacicnes de|Se coadyuve en la efaboracién y presentacion de Informes de investigacién Defensorial
desiguaidad e inequidad para fa vigencia de los|sobre temas relzsionados can los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derachos Humanos. vuinerabilidad.
31 Tansformacien  de das  relaciones  de|Se reslizaron acciones de seguimiente para el cumplimiente de las determinaciones
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|defensoriaies de aleance regicnal, producto de investigaciones sobre la situacian de 2
Darechos Humaros. desiguaidad y/o inequidad desde las refeciones de poder yfo convivencia,
31 Transformacion de jas relaciones delSe coadyuvd en la efaboracion y presentacion de Informas de investigacién Defensoriai
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situzscion de desigualdad e ineguidad desde ias relaciones de poder yio 3
Derechos Humanos. convivencia.

S Transformacio e las relaciones del,. ; . ; i . :
#ul -l o » o de: las r‘ ae : e‘f = Se realizaron las acciones defensoriales sclicitadas por fa Adjuntoria para la Defensa ¥ 5
desigualdad e inzquidad para 2 vigenciz de los 3

Sedalar los
importancia. Asignar a todos

ios resuitados conti

Realizacién de a

Resultados Continuos expresados en términos de furciones, especificando tambisn s calidad Gue deben reunir los m
Nuos un porceniaje que en total sume el 309%

coiones de sequimiento gue promuevan el cumpt

ignto de las determinacicnes defensoriales refacionadas a DESC a

S
iSmos

Gestidn Defensorial.

raves de ia ejecucion de la Guia Metedologioa,

Sistematizacion, elaboracién y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2

Coerdinacién con Instituciones Pubiicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacién ¥ promocidn de &

03 Derechos Humanos, -

Registro y conclusion de oasos en el Sistema de Servicio al Pueblo 38P, 3

Conciusidn en ol tiempo establecido por la Cficina Nacional, para Ia tramitacisn de casos en investigacion forral, en cumplimiento del 3

reglamenio de Atencidn de Casos dal Sistama de Sarvicio al Pueblo SSP,

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Puebls 58P, a través de investigazisn formal, en ef ambito de |a competencia 3

territorial,

Atencitn de casos en Gestién Defensorial conciuidos en dias promeadio establecidos por la Oficina Nacional, 3

Registro y conciusicn por hecho subsanado de casos en ol Sisterna de Servicio al Puebls S3P, remidides a investigacién Formal o E
]
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Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacidon con 2 Unidad de Prevencién
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién y Educasisn de fa Oficina Nacional.

Implementacion de fineamientos para el desarroils de actividades de prormocion cuitural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,

ks . 5 1
prevencion de violencia y DD.HH.
Cogrdinacién con instancias estatales y organizaciones sosiales para fa prevencidn de la conflictividad. 1
Registro en el Sistemna de informacian de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de fa cenflictividad a través de Iz atencion y mediacion de conflictos sociales, 1
Realizacion de acciones de sequimiente e incidencia para el cumplimiente de las determinaciones ernanadas de informes defensoriales, 2
a solicitud y/o instruccidn de ia Oficina Nacional.
Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracicn y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de derechos 1

humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiente & determinaciones defensoriales scbre fa situacicn de
desigualdad y/o ineguidad desde les relaciones de poder ylo convivencia

Apoyo en la realizacidn de accicnes para la elaboracisn y presentacidn de informes de investigac ién defensorial sobre la situacien de
desiguaidad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar |2 ¢ las dreas de formacion necesarias para s.-l de*empeﬁo del pueste. Asociar & cada drea el grade minime aceptable y ja condicién requerida ,
marcande con una "X\ i

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS BOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS, | LICENCIATURA | EXCLUYENTE

EXCLUYENTE

Registrar Ios atributos /o competencias gque se exigen a la persona que ocupard el pussto pare su adecuado desempefio. Bl Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisicnas, Facilidad para
trabajar en grupo Confidencialidad, etc. e

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amabie v respetuose

Comgpremiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipc

Puntualidad

strar e}tms requisitos requeridos

S

BLS
ue no se ancuentren en los ¢

QLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSARILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIC X
VENCION DE LA VIOLENCIA

La suscripcion de fa Programacion Cperativa Anugt Individual (FOAT), supone conformidad con todo su'gontenide y cogmpromise de cumpiimiento dentro
del periodo programado. /

i

Fecha de aprobacién:

0 CRRELE
ot Abg, Teody
Firmd'y Sello qutai;m‘ﬂ p:-"
Jefe inmediato Superior P‘Q%E'am“ AWIGEL

D \: NSDRI
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PROGCRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

S i
Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Area a la que pertenece: _ COORDINACION REGIONAL DE EL ALTO
Ubicacién Geogréfica: ELALTO

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinacicnes Ffelgianales ]

st

Instituciones Plblicas a nivel departamentat
Empresas Privadas que prestan servicios publices
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales & internacionales)
Organizaciones sociales y de la sosizdad civil

Publico en genaral que se @persona o se comunica telefonicamente

i o e

Sintetizar para que existe el puasto en Ia entidad.

Prestar los selvicios defensoriales con calidad, sficiencia, eficacia y accesibilidad dirigides a las perscnas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacion da vulnerabilidad y otras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes 2 los nueves lineamientos
estratégicos de Iz institusisn, asi como la vigencia, pramaocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanes, individuales y colectivos, recenscidos en
ia Constitucicn Politica del Estado, las leyes y 1os instrumentos internacionales y encomendados a 13 Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por tas Adjuntorias, la Delegacion Departamental y Coordinacion Regional.

Registrar las disposiciones generaies y particulares que el osupante del puesto estard obligado a cumpiir Ej. Reglamento de Parsonal, Ley 1178 da
Administracién y Centrol Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Publico, etc. :

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentai

Decreto Supremo 25318-A Regiamento de la Responsabilidad por l2 Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Plblice

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueble

Reglamento Interno de Personal y Normativa Inferna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizer a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
369 de las Personas Adultas Mayores

SRR 5

/‘?'0“ e ‘\““

Citar, en orden de impeoriancia, los Resuitados Especifices que en concordancia con I3 Programacién Operativa Anual debera cumpir en el pericds

programado de un afo. Dichos Resultados tendran gue contar con indicadores cualitativos y cuantitativos gue posibiliten su evaluacidn. Asigne un

orcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%). : :
R o semnenen ene

rnnnrRnEEerEy

PEPPEPEPRPP POOPEIERIARIEA R P P R EEPEEE
Se realizaron scciones de seguimiento que promuevan el cumplimients de las
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociaies v 3
Culiurales.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de as determinaciones defensorizies relacionadas 2
anfeque de Derechos Humanos. Derechos Econsmicos Sociales y Culturales.

1.1 incidencia en politicas plblicas desde ef|Se realizaron actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos en
enfeque de Derechos Humanos. instituciones Publicas Nacionales y/o Depariamentales.
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1.2 Empoderamiente de las pobiaciones en
situacion  de  vulnerabilidad ¥ seclorss|Se concluyeron los cases registrades durants a gestion 70%, 7
desfavorecidos,

1.2 Empoderamients de las poblacicnes en g . - T i gz

L Elipederamie las: pobl p Se cumpiiercn los dias habiles para la tramitasisn de casos an investigacion formai, -
situacion  de  vulnerabilidad Yy sectoras ; 7
P . 110 dias.
desfavorecidos.

1.2 Empoderamisnto de las poblaciones en
sitiaciin - de  vulnerabiidad vy sectores|Se atendiercn las casos regisirados en el SSP a través de investigacion formal, 7
desfavorecidos,

1.2 Empoderamiente de las pobiaciones en
situacién  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieren casos en Gestion Defensorial en tiermpo promedic, 25 dias . T
desfavorecidos,

2 Emp rien las poblaciones en|,. . o S ——
Iiiiaf'iér:}’wedr: ';;:Emgi‘i'i dz o Rab h!‘ﬁ:‘:*or-:* Se concluyd por heche subsanade los casos remitidos a investigacién Formai o .
e . Y SEClOMES| sestion Defensorial 55%, *
desfavorecides.
) didlo i stior g ’ mn : " " "
& Cl%mura de: H8inge y ESiz el B gention; Y Se realizaron talleres en gestion sensible al confiicto v transformacion constructiva, 4
atencién de la demanda social,
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocién  cultural para la sensibilizacion de Ia 4
violencia y convivencia pacifica. sonvivencia pacifica, prevencidn de fa violencia y DOMH,
2.2 Accidn sensit onflicto, prevencién d ; . ; P : i
‘f_ = AU i & qalale_al Cu,ﬂ_ﬂ' fo, prevencién de Se intervine en casos de confiictos sociales registrados en el SIS del Departamente, 4
viviencia y convivencia pacifica.

31 Transfermacién  de las  relaciones  delSe coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e ineguidad para 2 vigencia de Ins|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales  schre Derechos 3
Derachos Humanos, Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
31 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuve en la efaboracion y presentacion de Informes de Investigacién Defensorial
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la potilacicn en situacién de 3
Derachos Humanos, viinerabilidad.
3.1 Transformacién  de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimientc para ef cumplimiento de las daterminaciones
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Darzchos Humanos. desiguaidad vio inequidad desde las refaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvs en la eleboracion y presentacion de Informas de investigacicn Defensorial
desiguaidad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacion de desigualdad e insguidad desds ias relaciones de peder yio 3
Darechos Humanos. canvivencia.
3A ransformacion  de las  relaciones ¢ ) : e : e " , %

i LEE;L duet::i r::i darie 3{:7‘3 w(':;é‘ia (;o Ije Se realizaron ias accicnes defersoriales solicitadas por fa Adjuntoria para la Defensa y .
desiguaid: ' 2g d para |z vigencia “*lCumplimiento de los DDHH en el marco da las investigaciones en salud. =
Derechos Humanos >

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificands tambisn fa calidad que deben reunic los mismos segin su
importancia. Asignar a todes ios resuitados contifuos un persentaje que en total sume el 300%,

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimignte de las determinaciones defensoriales relacionadas 3 DESC & 1
travas de [a sjecucion de la Guia Melcdoldgica,
Sisternatizacisn, elaboracién y socializacian del informe de fas determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coerdinacion con Instituciones Plblicas Departamentales o Regionaies para al desarrcllo de actividades de Capacitacién y promocidn de
o3 Derechos Humanos, =
Ragistro y conclusidn de casos en el Sistema de Servicio &l Puebls 38P, 3
Conciusién en ai tiempe establecido por la Cficina Nacional, para ia tramitacion de casos en investigacion formal, en curnplimiento del -
reglamento de Atencién de Casos del Sistama de Servicio al Puebio SSP. ®
Ragistro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio &l Pueblo 3SP, a través de investigacisn formal, en el dambito de la competencia 3
territorial.
Atencidn de cascs en Gestidn Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
iGn por hecho subsanado de casos en el Sisterna de Servicio al Pueblo S5P, remididos a investigacién Formal o "
f 2
.

i~
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Farticipacion &n talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con l2 Unidad de Prevencién y
Gestisn Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion v Educacisn de fa Cficina Nacional,

Implernentacion de lineamientos para el desarroilo de actividades de promocion cuitural para la sensibilizac n temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.

Cocrdinacién con instancias estatales y organizaciones sosiales para la prevencidn de fa confiictividad. 1
Registro en el Sisterna de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situacicnes de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de i cenflictividad a través de la atencisn y mediacion de conflictos sociales. i 1

Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiente de las determinaciones ernanadas de informes defensoriales, 2
a solicitud y/o instruccidn de fa Oficina Nacional. ’

Apoys en la realizacion de acciones para la elaboracién y presentacidn de informes de investigacion defensorial en temas de derechios

humanos de la peblacion en situacion de vuinerabilidad.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento & determinaciones defensoriales scbre la situacicn de
esiguaidad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia

-

Apoyo en la realizecion de acciones para la elaboracisn y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre fa situacion de

desiguaidad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Regsatrar la ¢ las dreas de formacion necesarias para el desernpenc- de’ pueutc Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
narcande con una "X\ : : : T

3 ANOS ANQ 1 ANC EXCLUYENTE

Registrar los atributos v/o competencias que se exigen @ la persona que ocupard el pussto para su adecuado desempefio. Ej. Alle grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar v expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisicnes, Facilidad para
trabajar en grupoes, Confldencsahdad ete.

Respansabili
Confidencialidad

Trato amabie v respetuose

Comgpromiso

_ [Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presidn

Capacidad de trabajo en eguipe
Puntualidad

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPOMSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

ado su centen

&Pi periodo pmgramadc = / e

Fecha de aprabcrmn

Pl (
CUPRQI\ é:,()/m

N AU
LEFE firma \,"%elio

Jefe inmedfato Superior } Servidor o Servidora Publica
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. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: COORDINADOR(A) 1l REGIONAL YUNGAS
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL YUNGAS
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL YUNGAS
Ub:caclén Geo! réflca YUNGAS

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

P 0S Sobreios que e 2 pe e

TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Relaciones agirectas del Puesto

Relaciones ans onaies {Oros puestos de la e gad
Despacho
Adjuntorias
Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

glaciones e 5 onaies omore ae gades 0 gade

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios ptblicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para qe exit el es la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y
promacion de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coordinacion Regional, en el marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial. Planificar, organizar y ejecutar planes para desarrollar programas educatives en DD.HH. por
medio de talleres, actividades teatrales, Defensores Estudiantiles; para la poblacion en sus diferentes agrupaciones sociales, y grupos mas vulnerados como
NNA, Adulto Mayor, Discapacitades, Mujeres Victimas de Violencia en los diferentes municipios del sector de los Yungas.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y pamcu!ares que el ocupante del puesto estard obhgado a cumphr Ej. Reglamentc de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley:-N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No, 548 Cdodigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Codigo de las Familias y del Proceso Famlllar
2.3.1. Resuliados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Espec‘.lfcos que en concordancra con la Programacmn Operalwa Anual debera cumphr en el penodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un porcentaje
de cumphmlento que enun totai alcancen aI {70%)

e . : | Resultados Especificos L L
: ; i A Se han reallzado acciones de seguimiento que promuevan e1 cumpllmlento de Ias
LE ncidencia 92 poliicas: poblicas: dezde. sl determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 4
e L Culturales de alcance regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a

enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econoémicos Sociales y Culturales de alcance regional. 5
11 Incidenci liti ibli desd | Se han presentado propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de
-1 Incidencia en politicas publicas desde ellp,aciones en Situacion de Vulnerabilidad, ante instancia competente de tratamiento 3

enfoque de Derechos Humanos. normativo en el ambito de competencia territorial.

Se han elaborado informes que coadyuven a las investigaciones defensoriales referidas
al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacion de vulnerabilidad 4
priorizadas.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde e
enfoque de Derechos Humanos.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se han realizado actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos en

violenta y convivencia pacifica.

desigualdad y/o inequidad desde Ias relaciones de poder y/o convivencia.

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Regionales. 3

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado acciones de difusion de productos de informacian y sensibilizacion de

enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Publicas Regionales. 5

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

enfoque de Derechos Humanos. Coordinacion Regional. 5

;&:fe;T;,'%an:reiﬂosmﬁﬁo?bms Usene o Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA., 3

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 5

desfavorecidos. i

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se ha cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacién  de  vulnerabilidad vy  sectores|Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion  de  wvulnerabilidad y  sectores|Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 4

desfavorecidos. )

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o

violenta y convivencia pacifica. Gestion Defensorial. 4

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los|Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 3

Derechos Humanos. Regionales para la adopcién del Protocolo Defensorial,

SgsigJ;ﬁjr;ﬁo;n:r?::ju? daddeparI:SIa \?iag[:ﬁgge;e :22 Se ha ilntervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance 4

Derechos Humanos. SR

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y|Se ha obtenido el acatamiento de las Determinaciones Defensoriales de alcance

atencion de la demanda social. regional. 5
- . " ’ Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 6

os Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC.

Elaboracion de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en materia
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.

situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Realizacion de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en

promocion de Derechos Humanos.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de actividades de capacitacién y

Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de acciones de difusion de productos de

Defensorial.

informacion y sensibilizacion de Derechos Humanos. 2
Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Coordinacion 2
Regional.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Coordinacion Regional. 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 2 %
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacidén de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 1
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de 1a competencia 3
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o Gestion 3

Defensorial.

Realizacion de gestiones con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcién del Protocolo

Coordinacion con instancias departamentales Y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad.

conflictividad.

Supervision del registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de
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Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 2
Verificacion del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 2

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desd i d i i

Registrer la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del

puesto. Asociar a cada éarea el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

E 2! i L SR - e Ak 2 i il
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

3.2. Requisitos de Experiencia

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

2.3. Cualidades Personales L . e .
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempenio. Ej. Alto grado de responsabilidad,

Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos.
Confidencialidad, etc,

Ualies 21850
Capacidad para dirigir y coordinar equipos
Alto grado de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presidn
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Comparierismo
Confidencialidad
Ltros Ren O

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1, y 3.2.

DIROS REQ 0 M AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
\

periodo programado.

Fecha de aprobacion:

/ MO 5 L
Teresti Subieta S. PSR |
Delegada Defértfiv BRfRrtamental Lo Por movsol |
S?é%ﬁéé@ DR BUEBLO i .

/ i
Y}
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R e _‘ 1. IDENTIFICACION =
Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL YUNGAS
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL YUNGAS

Ubicacion Geografica: YUNGAS
11.1. Puesto del que recibe Supervision. R e ; i it R R
11.2/Pliestos sobre los qiig ejerce’Supervision. ; ! | ]
NINGUNO

[1.3. Relaciones directas del Puesto. ;

[1.3:1 Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de a entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defenscriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general gue se apersona o se comunica telefonicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razon del ser del Puesto (misidn) | ; ‘
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los Servicios Defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las practicas y politicas de trabajo acordes a los lineamientos estratégicos de la
institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, Individuales y Colectivos, reconocidos en la Constitucion
Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

i |
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Lay 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc. T
Constitucion Politica del Estado

Ley N” 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

2.31. Resultados Especificos. : i R i\ Ponderacién Maxima 70%.
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitatives y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto.del PEI | Resultados Especificos .
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

enfogue de Derechos Humanos. determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 8

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3

enfogue de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 3

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de wvulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
e

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|gg o\ slieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110

situacion de vulnerabilidad y  sectores di T

2 ias.
desfavorecidos.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en ]
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias . 7
desfavorecidos.

; mient | i i g S g
1.2 Empaderamiento de las poblaciones en Se concluyé por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestidn

situacion ‘ de wvulnerabilidad y  sectores Defensorial 55% 7
desfavorecidos.
21 Cultura de didlogo Y paz en la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4

atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacién de la convivencia

violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencién de la violencia y DDHH. i
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion defge jiarvino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica,
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacién Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los |defensoriales de alcance regicnal, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. )
3.1 Transformacién de las relaciones da|Se coadyuvo en la elaboracién y presentacion de Informes de investigacion Defensorial i
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacidén de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder ylo 3
Derechos Humanos. convivencia.
3.1 Transformacion de | relaci de . , ; - ; ;

4 - 'aco ) o Sl o_nes Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y i
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

C limi del H i i
Deehos P — umplimiento de los DDH en el marco de las investigac

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%. i

b

Resultados Contintios |

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a 1
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sistematizacion, elaboracién y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacién y promocion de s
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de cases en investigacién formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP,

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el 4mbito de |a competencia 3
territorial.

Atencién de casos en Gestion Defensarial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3
Gestion Defensorial.

Participacién en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y 4
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacién de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales Yy organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestidn de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales, 1
Realizacién de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a 2
solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacién defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de |a poblacién en situacion de vulnerabilidad,

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensariales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relacicnes de poder y/o convivencia
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'Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion Yy presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

REFQO 0) PARA O DAR - ®

Reqg 0S de Formacid

Registrar la o las 4reas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X',

AT | A T e R G - Condicign.
; TECM
I
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y COMP/EGR. | EXCLUYERTS
CIENCIAS POLITICAS UK

Req 08 de pe

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.
v " ™ e 3

L ML 46 G i i
2 ANOS 1 ARNO 1 ANO EXCLUYENTE
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

gades rerso
Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criiticas y bajo presion
|Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
Otros Reqg O
Registrar otros requisitos requeridos que na se encuentren en los acapites 3.1, 3.2,
OTRO REQ L) » AL
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
UOMPRO )

La suscripcién de la Programacién Operativa f}nual Individual (POAV), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacién:

y Sello
rvidora Publica

—"" Seévidoro
otvia b. &
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

I IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: COORDINADOR(A) IV REGIONAL DESAGUADERO
Unidad o Dependencia: GOORDINACION REGIONAL DESAGUADERO
Area a la que pertenece: COORDINACION REGIONAL DESAGUADERO

Ubicacion Geografica: DESAGUADERO

DELEGADO(A) DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ

Plesto obre l0s que ejerce pe 0

NINGUNO

Relaciones directas del Puesto
Relacione % onale Otros puestos de la entidad
Despacho
Adjuntorias
Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

Re one e onaies ombre de dade 0 gade

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccién y
promocion de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coordinacion Regional, en el marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial. Planificar, organizar y ejecutar planes para desarrollar programas educativos en DD.HH. por
medio de talleres, actividades teatrales, Defensores Estudiantiles; para la poblacién en sus diferentes agrupaciones sociales, y grupos mas vulnerados como
NNA, Adulto Mayor, Discapacitados, Mujeres Victimas de Violencia en Desaguadero.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N°® 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Codigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

Resultados Especificos Ponderacion
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 4
Culturales de alcance regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales de alcance regional. 5
R ; it ibli desii lSe han presentado propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de
1.1 Incidencla an politicas poblicas: ‘desde. & Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, ante instancia competente de tratamiento 8

enfoque de Derechos Humanos. normativo en el ambito de competencia territorial.

Se han elaborado informes que coadyuven a las investigaciones defensoriales referidas
al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacién de vulnerabilidad 4
priorizadas.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfogue de Derechos Humanos.




e e

11 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos en 3

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Regionales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado acciones de difusion de productos de informacion y sensibilizacion de 5
enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Publicas Regionales.

11 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 5
enfoque de Derechos Humanos. Coordinacion Regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 3
enfoque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores Se han concluidlo los casos registrados durante la gestion. 5
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y  sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 4
desfavorecidos.

22 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se ha concluide por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 4
violenta y convivencia pacifica. Gestion Defensorial.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los|Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 3
Derechos Humanos. Regionales para la adopcién del Protocolo Defensorial.

3.1 Transformacion de las relaciones de|gy g intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance

desigualdad e inequidad para la vigencia de los regional 4
Derechos Humanos. )
21 Cultura de didlogo y paz en la gestion y|Se ha obtenide el acatamiento de las Determinaciones Defensoriales de alcance 5

atencion de la demanda social. regicnal.

Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 6
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de
violenta y convivencia pacifica.

. SRl e s s : ! T e B ETOTALT I H i LAl

2.3.2. Resultados Continuos | ' | '

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentzaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos |

Sistematizacién y remision de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC. 1

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionacos a DESC. 1

Elaboracion de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en materia
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.

Realizacion de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de actividades de capacitacion y
promocitn de Derechos Humanos.

Coordinacian con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de acciones de difusién de productos de

informacién y sensibilizacion de Derechos Humanos. #
Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Coordinacion 2
Regional.

Realizacién de gestiones administrativas y financieras, para la ejecucion e implementacién del POA 2021 de la Coordinacion Regional. 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 2
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 1
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 3
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistena de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o Gestion 3
Defensorial.

Realizacion de gestiones con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcién del Protocolo 1
Defensorial.

Coordinacién con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1

Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de
conflictividad.
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Gestion de la conflictividad a través de la atencidn y mediacién de conflictos sociales. 2
Verificacién del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 2

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

i i
i

1l REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

il st

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA
Los requisitos gue se otorga al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE TPN
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

3.2. Requisitos de Experiencia.

e

EXCLUYENTE

Registrar la o las 4reas de experiencia que exige el desemperfio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

i e :ng)f_.
EXCLUYENTE

1 ANO

4 ANOS 2 ANOS

gade erso

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.
alicades Personale
Capacidad para dirigir y coordinar equipos
Alto grado de responsabilidad
Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva
Compromiso
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Compafierismo
Confidencialidad
Otro Re 0S

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. 3.2.

OTROS REQ D D AB
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

>

x

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Ter ubieta S.

Delegada Delensadg) Qgpyramentol Lo F-
DE FIefe Gionediatd buperfokl £
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