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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL PANDO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

UblcaclénGeo grafica: PANDO

ADMINISTRAT!VO OFICINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO
TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocidn y Difusién de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Reglonaies

stitucionales (Nombre de Enfidade:

Instttucnones publ:cas a nivel departamental

Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
QOrganizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para qe existe el uesto en la entidad.
Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocién de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional y lo
politico estrateglco a nivel departamental.

Reglstrar Ias d|sp05|cmnes generales y particulares que el ocupante del puesto estara oblagado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Niria, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Panderacién Maxlma 70%

Cltar en orden de |mporlanc1a los Resultados Especnfcos que en concordancla con !a F'rogramaclcn Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un porcentaje

de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

| ProyectodelPEl I Resultados Especificos B I Ponderacién

, . - _— Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplsmlento de las
1.1 Inienei e paltiics pabik dsidesdaal determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdémicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos. Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a i
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 5
enfogue de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 3
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
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Apoyo en la Mediacion de

o : i i i

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

;i.tzu ng’aog:ri:?::?;%ﬁg;zsypsetzfggges &0 Se_ r]a elaboradq y difundido a medios de comunicacién, notas de prensa sobre 3
: actividades y acciones defensoriales para fortalecer el posicionamiento institucional.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se ha concluido los casos registrados durante la gestion. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se ha cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
;i.tzu :(%T::r::m:g%iﬂg;Zsyp;ﬂtaocr'g:es en Se hla’ concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 5
5 Gestion Defensorial.

desfavorecidos.
41 Cy_ltura e ddlodary paz el I gestion.y Se han realizado talleres en gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 5
violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 5
violenta y convivencia pacifica. Departamento.

= o Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
E)'grgf;ggs:&fnrgmflon ot e las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4

Derechos Humanos.

3.1 Transformacion de las relaciones de Se ha coadyuvado en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los  [determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 5
Derechos Humanos. de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los |defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
2.3.2. Resultados Contin Ponderacién Maxima (30%)

Ponderacion

3.1.1

marcando con una 'X'.

Conflictos Sociales. 2
Conclusién de casos. 5
Conclusién de Investigacion Formal. 5
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales. 2
Coordinacion con instituciones del Estado. 2
Desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado. 2
Elaboracién de Notas de Prensa. 1
Monitoreo de casos. 5
Participar en el taller de gestion sensible al conflicto. 2
Registro de conflicto sociales. 2
Registro en el SICS de las gestiones defensoriales. 2
30

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHQ Y CIENCIAS POLITICAS
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749

LICENCIATURA
TPN

Registrar |a o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

EXCLUYENTE

5 ANOS

I3 ANOS |2 AROS

JEXCLUYENTE
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3.3, Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,

Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

el _Cualidades Personales |
esponsabilidad

Trabajo en Equipo

Confidencialidad

Comparierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

Trabajo Bajo Presién

tros Reo SItoS
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.
OTROS REQ 0 L =

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

1

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

exel
A DEFENSORIAL

f SHirrd y S804 - P}ANDO
1 IS&rvittbr b'ﬁkﬁ)ré}ﬂ I:!sli[E‘aE BLO
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
Area ala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

Ubiccién Geografica: PANDO

re de Entidades yio Unidades)

Entuﬁades publicas departamentales,
Entidades privadas departamentales
Proveedores del Estado
Organizaciones Sociales

F’ub.lco en General

Sintetizar para que existe el puesto en a entidad.

Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacién de procedimientos administratives en la Delegacion Defensorial Departamental
Pando.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad per la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcicnario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personai y Normativa Interna Re!amonada ai Cargo

: B v i L Ponderacion Maxima 710%
Citar, en orden de |mponan0|a los Resultados Especificos que en concordancia con la Programaclon Operativa Anual debera cumplir en el penodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

- Proyecto del PEI . Resultados Especificos
1.1 Inctdenma en politicas publicas desde el|Se han reallzado geshones administrativas en el marco de las competencnas de la
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defenscrial Departamental.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Ponderacion
35

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 35

Ponderacion Maxima (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continucs un porcentaje que en total sume el 30%.

; ‘ Trdie ¢ : Pank_i__eracién v
ea acion de requerlmlemos de gastos generadcs por !os programas, proyectos y productos en temas de DD HH. de la Delegacion
Defensorial Departamental. . -

Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion 10
Defensorial Departamental.

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. 10
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1IIREQUISITOS PA

31 Requisitos de meac

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLE MANI Y/ | BACHILLER Y/O
TRggAJo_R EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

COMPETENCIAS

Regustrar Ios atributos y/o ccampetenf:las que se exigen a la persona que ocuparé el puesto para su adecuado desempefo. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
traba r en grupos, Confidencialidad, etc

: Clialidades Pérsanales
Responsab dad
Discrecion
Organizacion
Responsabilidad
Trato amable y respetuoso

Polivalencia

Capamdad para redactar documentos de manera clara correcta

Retstrar otros re Lusncs requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1,

. g | EXCLUYENTE | DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: /

g o it
3 , s

DE LE G DEFENSO H'M .~ ADMINISTRATIVO OFIC!

IWEPA TAMENTAL PANDO DEiECF\CIfINUEFENm?ML BPTAA].'.?ETN[E

DEFENEDAYISRIPRL PUEBLO DF FENSOM6a 1175 1 IF3LO

lefe Inmediato Superior Serwdur o Servidora Publ:ca
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: SUPERVISOR (A) DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO

Ubicacién Geografica: PANDO

__DELEGADO (A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL PANDO

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
432 Relaciones (nterinstiticionales (Nom o Unidades)
Instituciones Pablicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos
Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos {nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
1) Al L B ~ Ee ¥

RAZOon del.ser del ¥ 4 510

Sintetizar para que existe el puesto‘en la entidad.

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacién de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacion para el correcto tratamiento de los casos situacién de vulnerabilidad y otros de especial proteccién, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estadeo

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N” 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar
Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

a1l e ifice il Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

lesiiltados Especificos ! Ponderacion

45 RS it bl e &) Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
-1 Incidencia en politicas publicas Gesde €llyqarminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Economicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 5
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de las mujeres.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde. el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres. 3
enfoque de Derechos Humanos. :
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 3
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de NNAs.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs.

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se han elaborado informes de investigaciones defensoriales referidas al ejercicio vy
vigencia de DDHH de poblaciones en situacion de vulnerabilidad priorizadas.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  wvulnerabilidad vy  sectores
desfavorecidos.

Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos
de las Mujeres.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos.

Se han concluido los casos registrados durante la gestion.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situaciébn de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos.

Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos.

Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se han atendido casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de  vulnerabilidad y  sectores
desfavorecidos.

Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o
Gestion Defensorial.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de
Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se ha logrado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales que emerjan de
resoluciones defensoriales, a fin de promover la vigencia de los Derechos Humanos.

3.1 Transformacién de las relaciones de
desigualdad e inequidad para la vigencia de los
Derechos Humanos.

Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre
la situacién de desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo
convivencia.

Ponderacion A

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Sistematizacion y remision de la informacién de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC.

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC.

mujeres.

Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de las

Gestion de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentes.

Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de NNAs.

Gestion de propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs ante instancias pertinentes.

situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Se ha coadyuvado en la elaboracién de informes de investigaciones defensoriales del ejercicio y vigencia de DDHH de poblaciones en

Humanos de las mujeres.

Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre Derechos

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacién formal, en cumplimiento del
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

competencia territorial.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el dmbito de la

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional.

Gestion Defensorial.

Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicic al Pueblo SSP, remididos a Investigaciéon Formal o
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Realizacién de acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de determinaciones defensoriales de alcance regional. 2

Realizacion de acciones de incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones 2
defensoriales.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacién de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar la o las areas de formacmn necesarias para el desempeno del puesto Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una ‘X'

LICENCIATURA |

X

4 ANOS 2 ANOS EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc

Cualidades Personales”

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Comparierismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

DIros Keq SHOS
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2,
BEENL® o4l 6 # L) AB

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

Lasuscnpln de la Programacnon Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo sucon{emdo y compromiso de cumphmlento dentro
del periodo programado. e

Fecha de aprobacién:

Nancy
DELEGARA D[%NSURIAL
DEPAR {\MENTAL ﬁfaﬁg(ﬁu bo leh J‘"d"o"hﬁ,%ﬁfg
DEF "‘N"“Hﬁ%’a}y[sf&'a : SU?ERV’I B&fsﬁ.ﬁ%\“c"
Jefe Inmediato Superior

TAL PAN
EFENSORlA gﬁ% B‘-O
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

- dae l. IDENTIFICACION
Titulo del Puesto: TECNICO Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
Ubicacién Geografica: PANDO

1.1. Puesto del que recibe Supervisién, fabin g ! ; e
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision. : 1
NINGUNO
. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
1132 'Relaciones Interinstifucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision) |
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion.

12.2. Cumplimiento de Normas. :

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cdadigo Nifa, Nific y Adolescente

Ley No. 369 de las Persaonas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos.

. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

R R s e R Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
= RN, poit puiod determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.
Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzd el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promocién de los Derechos Humanos en 3

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Plblicas Nacionales y/o Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situaciéon de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.




1.2 Empoderamientv de las poblaciones /en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal,

situacion ) de  vulnerabilidad y  sectores 110 dias, T
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacidn de vulnerabilidad y sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacién formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores|Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. T
desfavorecidos.
;i.t2uasi:;nnpcu:ledream1e~lrlLtlﬁ1 e?aebilli?i:d P°b|a°'°srzzstoreeg Se concluyd por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o 3
: y Gestion Defensorial 55%.

desfavorecidos.
21 | ial io : - . . - .

CTL.' S St paz & 8 geston [ Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la g
violenta y convivencia pacifica. convivencia pacifica, prevencién de la violencia y DDHH.
2.‘2 Action Sef‘s‘b'e. al cqnﬂmto, Ll Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violenta y convivencia pacifica.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacién en situacién de vulnerabiliad.
3.1 Transformaciéon de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracién y presentacion de informes de investigacion defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacién en situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacon defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacién de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
= : Transforrqamén_ e r‘.elacm.nes de Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y
desigualdad e inequidad para la vigencia de los 3

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos.

EN R

2.3.2. Resultados Continuos - i ' Ponderacion Maxima (30%)

Seralar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.
I

Resultados Continuos . | ;

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a
través de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Ponderacion

1

Sistematizacion, elaboracion y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitaciéon y promocion de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través ce investigacion formal, en el dmbito de la 3
competencia territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o 3

Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién y Educacién de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocién cultural para la sensibilizacién en temas de pacificacion,
prevencién de violencia y DD.HH.
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Coordinacién con instancias estatales y organizacicnes sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, 5
a solicitud y/o instruccién de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracién Y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de 1
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

il

RN, R " i
1Il. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion,

Registrar la o las dreas de formacién necesarias para el desempeiio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada 4rea el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
.

2 AROS
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones crtiticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los aca ites 3.1.y 3.2

OTROS REQ O D AR
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: : " /
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