SECRETARIA GENERAL FORM. 002
b UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

DENTIFICACT

45 i3 il
Titulo del Puesto: DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOS]
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Ubicacion Geografica POTOSI

ADMINISTRATIVO OFIGINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO Al PUEBLO

iis- 1 | &
ensor {a) del Puenlo
juntoria para la Promocion y Difusian de los Derechos Humanos
intoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres. Poblaciones y Materias de Especial Prote
Adiuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
2taria General

iciones publicas a nivel departamental
presas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionaies e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

1 D RIPCION DEL PLIES 1D » .

i Maron ol 8oy del H S0 (IS0 i ! ‘*516 ‘Q ::5:(“ 2
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia crganizacio

bl

M Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamenta de Personal, Ley 1178 de

‘dministracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. ete
Constitucion Politica del Estado

Ley N” 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica
Ley N" 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N” 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N* 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Carge
Ley N” 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley N” 548 Codigo Nifia, Nifo y Adalescente

para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los
nal, en el marco del mandato constitucional

2 SRR %
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

i # ¥4

con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
cualitativos y cuantitativos gue posibiliten su evaluacion Asigne un

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el € ha supervisado las actividades de capacitacion. sensibilizacion y pramocion de los

eﬁfo i Derecl!:':os Humzmosc Derechos Humanos en Instituciones del Estado y con poblaciones en situacidn de 5
4 : vulnerabilidad.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado. evaluado y coordinado el cumplimiento de las alertas informativas y 5

situacion de vulnerabilidad y sectores el monitorec de noticias remitidas por ia Oficina Nacional. i
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se ha aprobado y supervisado la elaboracion de notas de prensa, comunicados.
mensajes en redes sociales y matenal DP radio, asi como la actualizacion permanente 5
de la pagina web.

2.1 Cuitura de didlogo y paz en la gestidon y
atencion de la demanda social.

Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

(823

2.2 Accibn sensible al conflicto, prevencion de

Se han realizado gestiones para las alertas tempranas y conflictes saciales registrados

: : : : : 5
violencia y convivencia pacifica. en el SIC del Departamento.
2.3 Defenea, Bromocisn v cumplimiento de fos Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de

: B Wi las determinaciones defensoriales. a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 5
Derechos Humanos.

Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado la alencion de casos en el SSP y el cumplimiento de -
situacion de vulnerabilidad y sectores determinaciones defensoriales derivadas de las RDs

2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha supervisado el cumplimiente de determinaciones defensoriales contenidas en los 5
derechos humanos informes defensoriales.

1.1.Incidencia en politicas publicas desde el

Se ha realizado incidencia en normas y politicas publicas para la proteccién de

enfoque de derechos humanos poblacion en situacion de vulnerabilidad y especial proteccion. f
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado el cumplimiento de las guias metodologicas para la elaboracion de 5
situacion de vulnerabilidad y sectores los informes defenscriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores

Se ha supervisado la implementacién de planes con enfoque de Derechos Humanos en

5 Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo". 2
desfavorecidos
1EtzV;Er::jaeg:r\izrl‘ri?;%iﬁga:gs ?@Eﬁﬁ:nes Bt Se ha supervisado la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y 5
i - y » degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
desfavorecidos

TOTAL:

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Coordinacion con la Oficina Nacional v con Instituciones del Estado para la realizacion de actividades de capacitacién y promocion de i
Derechos Humanos.

Coordinacion con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales. las acciones de difusion y sensibilizacion de las actividades y acciones i
defensoriales.

Coordinacion con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad para la intervencion defensorial, monitoreo, atencion y "
mediacion en conflictos sociales.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacién de Conflictos Saciales (SIC) las gestiones defenscriales en situaciones de 4
conflictividad.

Supervision de la atencion de casos en el SSP y el cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes 8
Defensoriales, reportados a la oficina nacional. \
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarguico 2

marcando con una 'X'.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del pussto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida

Lo o i e Expetion

e

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales. considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749 PN

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asoci

LICENCIATURA EXCLUYENTE

= i L s~

el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

23 ‘

Registrar los atributos yio competencias que se exigen a la persona que

EXCLUYENTE

ccupara el puesto para su adecuado desempenio. Ej

Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar Y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones. Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.
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Responsabilidad

Trabajo en Equipo

onfidencialidad

nipanerisme

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones

Trabajo Bajo Presion

o

| Gtros Requisitos o . .

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en 10s aca ites 3 1.

B EiRLE REOUHSITOR . XY ‘Al =

POLITICAS PUBLICAS X

1Y 1178 %

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DI RECHOS HUMANDS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

i UNMPROMISO i 2

o

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI). supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del

periodo programado.

i)

)

Fecha de aprobacién® 03/01/2022

Firmay Sello
Servidor o Servidora Publica
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

SEN N
Titulo del Puesto: "~ [ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Areaala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS|
Ubicacion Geografica: POTOSI

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOSI

NINGUNO

Con todas las areas organizacionales de la Defensoria d

Entidades publicas departamentales.

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental
POTOSI

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesio estard obiigado a cumplir £} Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental. Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N* 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabifidad por la Funcién Publica

Ley N” 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo
Ley N 1397 que modific ° 870
; Nf -

i e i : i

Citar, en orden de importancia. los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su| evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

1.1 Incidencia en plitICBS publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

enfoque de Derechos Humanos.

B

marco de las competencias de la

Gestiones administrativas y financieras para la gjecucion e implementacion del POA 35

TOTAL: 70

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad gque deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

ealizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos.y productos en temas de DD.HH. de Ia Delegacion 10
Defensorial Departamental.
Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes. para la ejecucion e implementacion del POA 2022 de la Delegacion 9
Defensorial Departamental.
Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. g
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2
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TOTAL:

eglstz a o las areas de formacion necesarias para el desempenio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida

marcando con una 'X'".

BACHILLER Y/O
?2}(\'};2}[6!5!? EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADO DE |EXGLUYENTE

COMPETENCIAS

=43

Registrar Ia o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el
gt
X

nivel de experiencia y la condicién. marcando con una

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
[Discrecion
Qrganizacion
Responsabilidad
Trato amable y respetuoso

Polivalencia

Capacidad para redactar documentos de manera clar

Registrar otros requisitos requeri

POLITICAS PUBLICAS

X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
. UMERON @ S : M

L.a suscripcion de la Programacion Operativa Anual individual (POAI). supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

T'echa de aprobacion: 03/01/2022 e /:_‘ y
/”-’/ .’// —
_,/’/ L /
Abog. VI, o il RoSseMEFT DL 4 8
et 2OTOS! e AT EL
e 3 i i C - it T
DE Jefe Inmediato Superior {:;.S[;EI ﬂtﬂﬂﬂmw”??dbf%’éﬁige;

Sppenseria DELE
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POAI FORMULADO
GESTION 2022

Bloy g f &
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS]

DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS]
POTOSI

Titulo del Puesto:
Unidad o Dependencia:

Area a la que pertenece:
Ubicacion Geografica:

s :
DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOSI

inidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
aciones Defensonales Departamentales

Instituciones Puablicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales ¢ nternacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar asistencia técnica a su inmediato superior mediante la coordinacion y supervision del SSP. para la atencion efectiva con calidad, eficiencia, eficacia
a la poblacion en general con especial énfasis en aquella en situacion de vulnerabilidad y cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs

e informes defensoriales; asimismo, Coadyuvar en la gestion y prevencion del conflicto, supervisar las acciones de incidencia normativa, politica publica
tareas de prevencion, difusion ¥ comunicacion.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas. Ley 2027 Estatuto de!
Constitucion Palitica del Estado

Ley N” 1178 de Administracion y Control Gubernamenial

mbecreto Supremo 23318-A Reglamento de |a Responsabilided por fa Funcion Publica
2y N* 2027 Estatuto del Funcionario Publico

tey N” 870, Ley del Defensor del Pusblo

|Ley N 1397 gue modifica la Ley N 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codigo Nifia, Nifio y Adolescente

Ley N 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Famil cesa Familiar

a cumplir Ej. Reglamento de Personal,

Ley 1178 de
Funcionario Publico, etc.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (709

que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

contar con indicadares cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion Asigne un
5)

" : i . Se ha supervisado las acciones de se uimiento que promuevan el cumpl
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el P 9 que p P

imiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocion, difusion, defensa y 3
enfoque de Derechos Humanos.

cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado y realizado las actividades de capacitacion. sensibilizacion y
el'nfo i C{Z?er C‘:]O's Humzl; ::a esce promocion de los Derechos Humanos en instituciones del Estado y poblaciones en
SRR R situaciones de vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se ha coadyuvado en la supervision, evaluacion y coordinacion para el cumplimiento de
enfoque de Derechos Humanos.

las alertas informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional. z
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se ha supervisado y coadyuvado en las gestiones administrativas de la Delegacion

Supervisar y atender la gestion y prevencién de Conflictos Sociales.

; 2
enfoque de Derechos Humanos. Defensorial Departamental
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado y coadyuvado la informacion sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y redes sociales con 3
desfavorecidos. el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
12 Em.pegeraTlent%_?g |§S 90b§?5l0ﬂ€3 en Se ha supervisado que al menos el 70% de los casos registrados durante la gestion 4
situacion e vuinerabilidad y sectores <o sondlins
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha atendido y supervisado que los casos en investigacion formal sean tramitados i
situacion de vulnerabilidad y sectores dentro los 110 dias habiles establecidos.
1.12 Enl-L’pogeranluent%_?: Igs pobtlacwnes e Se ha supervisado que el 55% de los casos registrados en el SSF, sean atendidos a 4
gl B dle el bl traves de investigaciéon formal.
desfavorecidos.
1.'12 ErﬁpogerarTlen!%.cl:.lcei '35 pobif\crones &n Se ha supervisado y atendido casos en Gestion Defensorial sean tramitados dentro los 4
L 25 dias habiles establecidos.
desfavorecidos.
1"2 Em’pogeraT[:Z?;%?ggzs ZZTZC;:;ES e Se ha supervisado que al menos el 53% de los casos remitidos a Investigacion Formal X
RIHERIOH U6 v L 24 o Gestion Defensorial sean concluidos por hecho subsanado o cese de [a vulneracion
desfavorecidos.
& C_u‘itura deccliiogn y o _e lRegRsin Y Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad. 5
atencion de la demanda social. -
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha supervisado permanentemente el registro de alertas tempranas y conflictos 5
violencia y convivencia pacifica. sociales en el SIC del Departamento.
B CeieEE, BroRER SR IREAE gt Se ha coadyuvado y supervisado las acciones de seguimiento para promover el
D. - :his H-rF:ﬂ e G- CLUIRPATIERNG. CHl0S acatamiento inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el 8
I8 UEngs: cumplimiento y la vigencia de Derechos Humanos
1.'12 Exnpogerar?em%?: Igs publ:acrones Gl Se ha coadyuvado en la supervisidn y atencion de casos en el SSP y el cumplimiento 5
SiauIarOe VNISIADTHE - SEciis de determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.
desfavorecidos.
2.3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de determinaciones 3
derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.
;{if;:%f:ﬂéi?;%ﬁg IZS pobl;crrg;es el Se ha coadyuvado en la supervision para el cumplimiento de las guias metodologicas 3
: b para la elaboracion de los informes defensoriales.
desfavorecidos
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha coadyuvado en la supervision de la implementacion de planes con enfoque de
situacion de vulnerabilidad y sectores Derechos Humanos en Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al 3
desfavorecidos Encuentro con el Pueblo”
2.E i laci o
. rppoderanuento FEE \a% pablacsones en Se ha trabajado en al menos 4 mesas de analisis departamental de casos que llegan al
situacion de vulnerabilidad y sectores s5p 2
desfavorecidos ‘

1.'2 Er.n.p()deram'enm .#e laspohlakiohes & Se ha coordinado la atencion y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos Y
situacion de vulnerabilidad y sectores 5 e ; : o 3
‘ degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

desfavorecidos.
TOTAL: 70

]

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

segun su

2
Supervisar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion
Supervisar y coadyuvar en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales 6
Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado. 2
Supervisar y coadyuvar en la elaboracion de Notas de Prensa, comunicados y mensajes en redes sociales. 2
Supervisar el registro oportuno de alertas tempranas y conflicto sociales en el SIC 2
Coordinar la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de
Prevencion 4
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerar'qwco 2

TOTAL:

30
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Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefic del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una X',

EXCLUYENTE

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LIGENCIATURA

=
3 A 1 . o

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicidn, marcando con una
X'

N EXCLUYENTE
g 51

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el pueste para su adecuado desempefic. Ej Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad ¢ iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos. Confidencialidad, etc

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidencialidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

oS Heqtusinos

istrar otro

encuentren en 1os acapi

ROS REOUIST ) = 31 ]
POLITICAS PUBLICAS
IEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

@"wuﬂi’wg

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAL). supone conformidad con todo su contenido y compromise de cumplimiento dentro del
periodo programado.

fecha de aprobacion: 03/01/2022

Firma y Sello
Jefe Inmediato Superior
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE PROMOCION Y COMUNICACION |
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI |
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI

Ubicacién Geografica: PoTOSI

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOS!

NINGUNO

Re one a onale Otros puestos de la e dad

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria Generai

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Empresas de medios de comunicacion radiales, impresos y televisivos del departamento

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Coordinar la elaboracién de material comunicacional e informativo para la difusién de las acciones de la Delegacion Defensorial Departamental y la
promocidn de derechos humanos; y coadyuvar en la implementacién de |las acciones de comunicacion institucional y de promocién de derechos humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397, que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Caédigo Nifia, Nific y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Ley N° 263 Contra la Trata y Trafico de Personas

Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacién
2.3.1. Resultados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

Se ha elaborado y difundido a medios de comunicacion el 100% de notas de prensa
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién |requeridas y/o priorizadas sobre el trabajo de la Delegacion Defensorial Departamental
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. y coyuntura, orientadas a fortalecer el posicionamiento de la Defensoria del Pueblo
durante 2022.

1

Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial, profesionales SSP y las y los
coordinadores, la atencién y respuesta a las alertas informativas y monitoreo de 11
noticias remitidos desde la oficina nacional.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial y profesionales SSP la elaboracién
y envio del material informativo y audivisual a la APDDH para su difusién en el noticiero 11
de DP Radio.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.




Se ha coordinado con la o el Delegado Defensorial la elaboracién de material
informativo, de sensibilizacién y multimedia para difundir el trabajo de la Delegacion 10
Defensorial Departamental y la promocién de derechos humanos en redes sociales.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

- i P . Se han remitido cuatro informes trimestrales sobre las acciones comunicacionales
3.2 Posicionamiento Institucional para la accion

: : s realizadas durante la gestion 2022 para su verificacion y evaluacion del trabajo 9
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. comunicacional.
- i o ; Se han organizado y desarrollado las acciones de promocién de derechos humanos,
3.2 Posicionamiento Institucional para 1a accion |, 4645 de eventos para la promocion y difusion de los derechos de las poblaciones 9
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. Slinerbiee
s < - .. |Se han organizado y desarrollado las acciones de capacitacién en temas de derechos
2.2 Posicionamisnto Instilucional para la accion humanos, ademas de la coordinacion de acciones educativas a través del Aula Virtual 9

defensorial en beneficio del pueblo boliviano.

a nivel del departamento

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje gue en total sume el 30%.

Resultados Continuos Ponderacion

Elaborar y difundir notas de prensa a medios de comunicacién.

i8]

Atender y responder a las alertas informativas y monitoreo de noticias de la oficina nacional.

Elaborar el material informativo y audiovisual para el noticiero DP Radio.

Publicar en la pagina web y en la red social Facebook las notas de prensa elaboradas y difundidas a medios de comunicacion.

Elaborar y publicar en redes sociales contenidos 0 mensajes de sensibilizacién para la promocién de derechos humanos.

Transmitir en RRSS las actividades de la o el Delegado Defensorial o de la Delegacién Defensorial.

Remitir informes trimestrales sobre las acciones comunicacionales.

Coordinar con la APDDH el enfoque de notas de prensa en temas controversiales o delicados.

Convocar a conferencias de prensa.

NIRININININDINIRDN

Gestionar y/o viabilizar entrevistas de Ia o el Delegado Defensorial en medios de comunicacién.

Atender la solicitud de material impreso producido por la Defensoria y distribuir €l mismo de manera oportuna a las poblaciones
vulnerables cuando se requiera

Respaldar la distribucién del material impreso

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico
Coordinar las acciones de educacion a través del Aula Virtual y realizar procesos de capacitacién a nivel departamental.

NN N

Desarrollar de acuerdo a planificacion las acciones de promocion de derechos humanos y del programa de defensores voluntarios.

lil. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.
Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada 4rea el grado minimo aceptable v la condicién requerida

marcando con una 'X'

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Alto grado de responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Compromiso por la defensa promocion y difusion de los Derechos Humanos.
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Capacidad para desarrollar notas de prensa con enfoque de derechos humanos

Solidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en matera de Derechos Humanos.

Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.

Conocimientos sélidos en la organizacion de eventos institucionales.

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad cumplir con la gestién de comunicacion e informacion.

Puntualidad
4. Otros Reg sito
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1,y 3.2.
UDIRO 3imd 8 D AB
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178

b3

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA DRIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X
OMPRO @

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

/

'd [/
. / 'S _/ . i
) M Li¢, Gymnaro: tianos Afza
g EEGIONGHHHPROJOCION Y COMUNICACION
Firma y Sello . M /' nioco Firmay Sello
... JefelnmediatoSuperior 1 /' Servidor o Servidora Publica

Fecha de aprobacion: 03/01/2022
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| PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2022

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Ubicacién Geografica: POTOSI

25 T e
: G

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAM
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

nidades dependienies de las Adjuntorias y Secretaria General
slegaciones Delensonales Departamentales
Coordinaciones Regional

L

2548 Privadas que prestan servicios publicos
de los D

sonales)

o8 Humanos y o
il
& apersona o se comunica telefonicame

ico en general gue s

intetizar para que existe el puestio en ia entada

Cumplir las funciones de atencion a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion. ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estrategicos de la institucion para la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos. individuales y colectivos.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir £]. Reglamento de| Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. etc

Constitucion Politica del Estado

M oy N” 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Jecreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica
Ley N* 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N* 870. Ley del Defensor del Pueblo

Ley N” 1397 que modifica fa Ley N° 870

Reglamenio Intermo de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N” 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N” 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley N 369 de las Personas Adulias Mayores

O ) yatfar
Citar, en orden de imporiancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia.promocion, difusion, defensa y 4
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Se han realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocién de los
Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4
vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos,

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacién sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacion y redes scciales con 3
desfavorecidos. el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
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desfavorecidos. de la Tortura.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion  |Se han realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el i
defensorial en beneficio del pueblo boliviano 30 |monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.'2 Elp'poderamlenm .de A5 EOISRIGHEE SR Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a traves de investigacion
situacion de vulnerabilidad y sectores P — 4
desfavorecidos. )
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial 4
desfavorecidos.
1.'2 Enlwlpodera;?tentr;'?g Izs RESlESERE e Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracion el 55% de los casos "
silugicion dé.z Sinerbiidiag ¥ seeioms remitidos a Investigacion Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y 3
atencion de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad. -
2.2 Accion sensible a} conﬂ{cllo‘ prevencion de Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 5
viclencia y convivencia pacifica.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gesticn de 5
violencia y convivencia pacifica. conflictividad
2 3 Def i ——_e Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato
DV ehens:‘ pramacion y cumplimiento de los de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia 3

ot T de Derechos Humanas.
1'5 Em'pogerar;ueniob?s Igs pobl;ac?ones 2 Se han realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales 3
siluacion s binerdoilidad y sectores derivadas de RDs y aquellas cantenidas en los Informes Defensoriales
desfavorecidos.
i rami ion n - :

‘2 EW"“"Q Amiehilo ‘d'e las poblaciones e Se ha dado cumplimiento a las quias metodologicas para la elaboracion de los informes
situacion de vulnerabilidad vy sectores : 5

- defensoriales.

desfavorecidos
1@'5'1,:;039“?;2?;%"12 E:S poblg(:rlonas al Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
SHUas! eV Bilad Y Seniares Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo"
desfavorecidos
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles
situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanos y degradantes con la Coodinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion 6

i 2t

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje gue en total sume ef 30%.
i) i Phadldd i t i

Atender la  gestidn y prevencion de Conflictos Sociales. 4

Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC 3

Realizar la atencion y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defenscrial y orientacion 6

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales 3

Coordinacion con instancias estatales, sociedad civil. organizaciones sociales y otros. 2

Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacién en DD .HH con instituciones del Estado. 3

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el fin >

de fortalecer el posicionamiento institucional

Realizar acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo 5

Nacional de Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2
TOTAL: 30
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L REQUISITOS PARA OCLIDAY

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desemperio de
marcando con una 'X'.

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECH

18

[19] -

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempeno del puesto. Asociar a cada area el nivel de experien
i

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/lo competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ide
en grupos, Confidencialidad, etc.

su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
as, Capacidad e iniciativa para iomar decisiones, Facilidad para trabajar

Respansabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

A.Compromiso

_~apacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

o N g e o e .
‘3.4 Dros Reouisitos i e

o
o

i
-

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2
7 T

OTROS RECHHS TOE

i
e

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA %

DERECHQS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLEN

6e 3

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual {(POAI). supone
periodo programado.

conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del

Fecha de aprobaciéon: 03/01/2022
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