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DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOSI

Titulo del Puesto:

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Areaala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Ubicacion G ica: POTOSI

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL 1l DE PROMOCGION Y COMUNICACION
PROFESIONAL

CIone
- Defensor (a) del Pueblo
Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD .HH de NNA, Mujeres. Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Publicas que prestan servicios publicos

Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanas (nacicnales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

Planificar, dirigir y controlar la ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y promocion de los

Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada, en el marco del mandato constitucional ylo

politico estratégico a nivel departamental.
i3l

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej
sdministracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. etc
Constitucian Politica del Estado

Ley N” 1178 de Administracidn y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N” 2027 Estatuto del Funcionarie Pliblico

Ley N 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento [nterno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violenoia

Ley No. 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar

Reglamento de Personal, Ley 1178 de

Lados

a Filutels SP8 GOS8 z

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un aflo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos qgue paosibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un fotal alcancen al (70%)

)

DV O

nesuitados Espocificos MONGeracio
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacién y promocion de los Derechos Humanos 20
enfoque de Derechos Humanos. en Instituciones del Estado.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de difusion de productos de informacion y sensibilizacion de 10
enfoque de Derechos Humanos. DD HH en Instituciones Publicas Departamentales.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se han realizado acciones de sensibilizacion sobre DD HH. de poblaciones en situacion
de vulerabilidad L
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2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y

= : Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 10
atencion de la demanda social.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  |Se han realizado gestiones con Instituciones Piblicas Nacionales, Departamentales y

violenta y convivencia pacifica. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial. 10
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de  |Se ha interverido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del 10
violenta y convivencia pacifica. Departamento.

e i TOTAL: 70

RE 3! Jirigits

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todaos los resultados continuos un porcentaj2 que en total sume el 30%.

Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Departamentales para la realizacion de actividades de capacitacion y 4

promocion de Derechos Humanos.

Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales para la realizacion de acciones de difusion de productos de informacion y i

sensibilizacion de Derechos Humanos.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con instituciones Publicas Deparlamentales y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion y 4

sensibilizacion de las actividades y acciones defensoriales.

Coordinacion con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad los contenidos del taller para su realizacion. 4

Gestiones con Instituciones Publicas Departamentales para la adepcion del protocolo defensarial en 1a prevencian y gestion pacifica de la 4

conflictividad.

Coordinacion con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4

Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Confictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de 3

conflictividad.

Gestion de la conflictividad a través de la atencién y mediacion de conflictos sociales. 3
TOTAL: 30

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempeno del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

o [ !
HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATUR

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE CE A EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749 L

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
%'

6 ANOS EXCLUYENTE

..... i

sto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona gque ocupara el pue

responsabilidad, Capacidad de liderazgo. Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Cepacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

esponsabilidad
Trabajo en Equipo
Confidencialidad
Companerismo
Liderazgo
Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion

Otros Raquisito L S s
Registrar otros requisitos requeridos gue na se encuentren en los acapites 3.1y 3.2,
L1 S REGUISIFOS B ‘ . - R

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
DERECHOS HUMANOS ¥
IDIOMA ORIGINARIO
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

2K XX | ¢

x| x
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La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI). supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

ai

.f Firma y Sello ©
" Servidor o Servidora Publica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POALI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

Titulo del Puesto:

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS]
Ubicacion Geografica: POTOSI

O Q61 e recibe BRIVISIO
DELEGADO(A) | DEFENSGRIAL DEPARTAMENTAL POTOSI
F10S S00Ie 108 (Ue alerce Subervision

NINGUNO

o1 (i 3 as U 2510

eia ones 3 R onales {UIros pios QS g ia entidad

on todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

one 6 g ionales {(Nombre de Entidades vio Linidadaa
Entidades publicas departamentales

Entidades privadas departamentates

Proveedores del Estado

Organizaciones Sociales

Publico en General

& M LN L pd @
28 & (g 5 e = BSL0 S0
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicacion de procedimientos administrativos en |a Delegacion Defensorial Departamental Ciruro

b . i e

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado @ cumplir E}. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental. Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. eto

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N* 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N” 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa interna Rele

ionada al Cargo

~itar, en orden de importancia. los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacidn Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

oy
1.1 Incidencia en pol

ERnecihe

an realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la

cas publicas desde el

enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental. +5
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 35

enfoque de Derechos Humanos.

TOTAL:

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

gastos generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD .HH. de Ia Delegacién

Defensorial Departamental. 12
Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes. para la ejecucion e implementacién del POA 2021 de la Delegacion 10
Defensorial Departamental.

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo 10

TOTAL: 30
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Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempafio del puesto Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicidn requerida
marcando con una 'X'.

BACHILLER Y/O
BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

TRABAJO. COMPETENCIAS

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

1 ANO T EXCLUYENTE

gislrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alle grado de
responsabitidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Discrecion

Crganizacion
Responsabilidad

Trato amable y respetuoso
Polivalencia

Capacidad para redactar documentos de manera clara y corrects

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapiies 3.1

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ”
B ilnird® L) . .
La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (PCAL), supone conformidad con todo su contenide y compromiso de cumplimiente dentro del
periodo programado.

5 =
Fecha de aprobacién: g = P B
e 'y
/e
DELEGALY 5 Rob v
[ i e ’
pere 'Fimay Sefio o “hal uo 3
['/Jefe Inmediato Superior GhER O U s EEL
peri ng Q58 yidor a Pub iKY
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DEFENSORIA DEL PUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puest SUPERVISOR(A) DE

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS!
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS)
Ubicacion Geografica: POTOSI

PLesto dol o re D S ine £} o iz

DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOSI

25108 SODe 108 gL 8o ¥ 17 i3
NINGUNO

2iaciones girectas de IO8t0

1one AHSIRUCIONAIeS (oS plestos do la entidat

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales ¢ internacionales)
Organizaciones sociales y de ta sociedad civil

intetizar para que existe el puesto en la entidad.

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los servicios defensoriales con calidad,
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegade (a) Deparamental ya
los profesionales de la Delegacién para el correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos. recenocidos en la Constitucion Politica del Estado. las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puestc estara obligado a cumplir Ej.
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc
Constitucién Politica del Estado

Ley N 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica

Ley N” 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Inferno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violenoia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adulias Mayores
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar
Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

Reglamento de Personal, Ley 1178 de

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

1.1 Incidencia en politicas pablicas desde el iet har? regllzado da(;mcne§ fde se?umlento que gromL;evanEe cymp |m|emo_dle las .

enfoque de Derachios HUMEnos. eterminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales %
Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacicnadas a 4

enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han presentado insumos para |a elaboracion de propuestas normativas sobre temas 5

enfogue de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de las mujeres.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres. 3

enfoque de Derechos Humanos.
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1.1 Incidencia en paoliticas publicas desde el Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas 3
enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de NNAS.
1.1 Incidencia en polificas pabiicas desde el Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs. 3
enfoque de Derechos Humanos.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han elaborado informes de investigaciones defensoriales referidas al ejercicio y 3
enfoque de Derechos Humanos. vigencia de DDHH de poblaciones en situacion de vulnerabilidad priorizadas.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
situacion de vulnerabilidad y sectores determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
desfavorecidos. de las Mujeres.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han cumplido los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1,'2 Empoderamlento _Qe las pobiaciones en Se han atendide casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
situaciéon de vulnerabilidad v sectores
1.‘2 Em'poderamlento Vd‘e o Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacién Formal o 5
situacion de vulnerabilidad y sectores Gestion Defensorial
desfavorecidos.
23 Def - limiento de | Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de
D' ehens:, e e las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4
e Derechos Humanos.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se ha logrado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales que emerjan de 5
Derechos Humanos. resoluciones defensoriales, a fin de promover la vigencia de los Derechos Humanos.
3.1 Transformacion de las relaciones de Se han realizade acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los |defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacién de 5
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL: 70

$1E0 11

P S i o

Serialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad gue deben reunir los mismos
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%

segun su

aao

Sistematizacion y remision

B i
a informacién de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC.
Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC

2

2

Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de las 5
mujeres

2

2

2

Ot

de |

Gestion de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentes.

Recopilacion y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas soare temas de Derechos Humanos de NNAs.

Gestion de propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs ante instancias pertinentes.
Se ha coadyuvado en la elaboracion de informes de investigaciones defensoriales del gjercicio y vigencia de DDHH de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales sobre Derechos
Humanos de las mujeres.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 2
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal. en cumplimiento del

reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. a traves de investigacion formal, en el ambito de la competencia 5
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. remididos a Investigacion Formal o 2
Gestion Defensorial.

Realizacion de acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de determinaciones defensoriales de alcance regional. 2

Realizacién de acciones de incidencia para el cumplimiento ce las determinaciones defensoriales, que emerjan de resoluciones 2
defensoriales.

Realizacion de informes sobre las accicnes de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensariales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL:

30
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Registrar la o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X".

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DEREGHO Y CIENCIAS POLITICAS. #fﬁ”c'”“m EXCLUYENTE

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
.

EXCLUYENTE

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el ;Juestor su adecuado desempefo. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo. Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Trabajo en Equipo
Confidenciatidad

Companerismo

Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabaje Bajo Presion

Diros Red SHOS

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1,y 3.2,
OTROS REGUESITOS

POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANQS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

oM O

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individu
periodo programado.

Fecha de aprobacién:

- Firmay Sello ) Firmay Sell
'Jgf_e}lnmedlato Superior Servidor o Servidor %9"‘&?\ teres
) AL PUEBLD
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE PROMOCION Y COMUNICACION
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Ubicacién Geografica: POTOSI

T -
DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOSI

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuniorias y Secretaria General
Jelegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

AIONResS INKernsiing iy
Instituciones Pablicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

L) i L B = @

- on de Br et Piesto 810

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar los servicios profesionales en la promocion y comunicacion del trabajo que realiza la Delegacion Defensorial Departamental, en cumplimiento de
los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y

encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la
Delegacion.

13

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas. Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico. ete.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

.‘Decretn Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por fa Funcién Pablica
_ey N” 2027 Estatuto de! Funcionario Pablico

Ley N” 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa interna Relacionada at Cargo

Ley No. 348 Integral para Garanfizar a lag Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cddigo Nina, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores
Ley N” 263 Contfra la Trata y Trafico de Personas
Ley N° 045 C i i

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|1.- Se han realizado 24 suplementos educativos en Derechos Humanos 5

defensorial en beneficio del pueblo boliviano. "COBOCITOS", publicados a través del periodico Opinion, durante la gestion 2021,

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|1.- Se ha realizado el 100 % de difusion y capacitacion de productos de informacion y -

enfoque de Derechos Humanos. sensibilizacion de DD HH en Instituciones del Departamento durante la gestion 2021,

;{ijagg:wpod?:mle:a:?ne?aebililg:d poblamosr;ecst ren 1- Se ha realizado el 100% de acciones de difusién y sensibilizacién sobre los -
. Y 083 Derechos Humanos de poblaciones vulnerables, durante la gestion 2021,

desfavorecidos.




N
i d

DEFENSORIA DEL PUEBLO

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

FORM. 002

12 Empoderaiichts ds BS BOBEGSHEE 8h 1.- Se ha ejecutado el 100% de campafias de informacion y/o sensibilizacion sabre
el (;ra I | eb'!'d dp HO ) "N Derechos Humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o materias de 7
EEIU?C:(())T id S vuinemblioa ¥ Seciores especial proteccion, en el marco de lo instruido por la Oficina Nacional, durante el
eelavorecidos; sequndo y tercer trimestre de la gestion 2021.
1'-t2 Elgﬂlpode;rammntlo deb‘l‘lssd poblacmnes; €M1 - Se ha implementado un programa de defensoras voluntarias y voluntarios, hasta el 5
P e s Ll ¥ e 3er trimestre de la gestion 2021,
desfavorecidos.
1.- Se ha realizado el 100% de notas de prensa elaboradas y difundidas sobre
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|actividades, acciones, coyuntura realizadas en la Defensoria orientadas a apoyar el ;
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. posicionamiento de las acciones Defensoriales en defensa de los Derechos Humanos,
durante la gestion 2021
3.2 Posicionamiento Institucional para la accion|1.- Se ha realizado una accién para el empoderamiento de los DD .HH. de la poblacion 5
defensorial en beneficio del pueblo boliviano. TGLBI en el 2dc trimestre de la gestion 2021,
T_.t2 Empod%ramrent? debll_lgsd poblacnor;est ENly - se ha elaborado y remitido un (1) Informe final de gestién de actividades de 5
SILECion £e  Wulnerablida Dl promocion y educacion al 4to trimestre de la gestion 2021,
desfavorecidos.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|1.- Se ha realizado cuatro (4) actividaces de promocion cultural para la sensibilizacion 5
violenta y convivencia pacifica. de la convivencia pacifica, prevencion de la viclencia y DDHH durante la gestion 2021
2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los|1.- Se ha desarrollado cuatro (4) procesos de capacitacién a nivel departamental sobre .
Derechos Humanos. la Ley 870 y el rol defensorial con entidades publicas en la gestion 2021 =
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en|1.- Se ha promovido y/o coordinado el desarrollo de un curso de Derechos Humanos
situacion  de  wvulnerabilidad y  sectores|para servidores publicos o entidades del estado a nivel departamental o regional a 7
desfavorecidos. traves del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo en el 2do Trimestre de 2021
22 Accit ible al flict s 1.- Se han promovido y/o coordinado el desarrollo de dos (2) cursos de Derechos
: | ;;mon ;‘:’,,”an? a C?; Sl e Humanos para la sociedad civil. a través del Aula Virtual de la Defensoria del Pueblo en 3
o L s el 1er y 3er trimestre de la gestion 2021
TOTAL: 70

Serialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje gue en total sume el 30%

e

Kesiitados Comtinuos

% & 5 ﬁ},}?;g&f e i 3&” i PONOeracion
Realizar actividades culturales de Derechos Humanos. 0,5

Coordinacion con entidades de la sociedad civil. 0,5

Coordinacién con entidades publicas departamentales, municipales y regionales 1
Coordinacion con la Oficina Nacional. 1
Coordinacion de las actividades culturales de Derechos Humanos. 05 -
Coordinacion de las notas de prensa para su elaboracion y difusion.

1
Coordinar al menos una reunion con los representantes de las organizaciones LGTBI 1
Difusion y capacitacion de productos de iformacién y/o sensibilizacian y/0 educaicén sobre Derechos Humanos. 2
Elaboracion de las notas de prensa para su elaboracion y difusion. 2
Elaboracion y remision de informe de actividades culturales de Derechos Humanos. 0.5
Elaborar y Plantear temas de Derechos Humanos para los Cobocitos. 05
Implementacion de las actividades los Defensores Voluntarios.

Informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado.

1
1
Informe de ejecucion del programa para Defensores Voluntarios 1
Informe de ejecucion de campanas de informacion y/o sensibilizacion sobre DDHH a solicitud de la oficina nacional. 1

Informe del proceso de difusion y capacitacion de productos de informacién y/o sensibilizacion y/o educacion sobre Derechos Humanos 0.5
Informe final de actividades de promocion y educacion de la gestion 2021, 1

Informe sobre las acciones de difusion y sensibilizacion. 0.5

Proceso de capacitacion al Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV). 1

Publicacion de la convocatoria para el Programa de Formacion de Defensores Voluntarios (PDV). 1

Publicacién de la convocatoria para los cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado a través de redes
sociales y paginas institucionales.

Publicacion Difusion de los suplementos educativos en Derechos Humanos. 05
Realizar dos cursos de capacitacion en Derechos Humanos para entidades de la sociedad civil 2
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Realizar procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defensorial 2
Realizar una accion de empoderamiento de los derechos de la poblacion LGTBI con autoridades municipales e instituciones que abordan )
la tematica.

Remisidn de informe. 1
Remision de informe de actividades culturales de Derechos Humanos. 05
Remision de informe de actividades de la publicacion y difusion de los suplementos educativos en Derechos Humanos 0.5
Remision de informe de actividades de los cuatro (4) procesos de capacitacion sobre la Ley 870 y el rol defenserial 1
Remision de informe de actividades de los cursos en Derechos Humanos para servidores publicos o entidades el Estado. 0.5
Remision de informe de actividades de los dos cursos de capacitacion en Derechos Humanos para entidades de la sociedad civii. 0.5
Se ha coordinado con instituciones publicas y organizaciones las acciones a realizar. 1

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesta Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una ‘X',

o=

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

3 ANDS

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc

Alto gado reponsn a

1 ANO EXCLUYENTE

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

Compromiso por la defensa promocion y difusion de los Derechos Humanos.

Capacidad para desarrollar notas de prensa enfocadas a los Derechos Humanos

Solidos conocimientos de normativa municipal, departamental, nacional e internacional en materia de Derechos Humanos.

Capacitador en talleres en materia de Derechos Humanos.

Conocimientos solidos en la organizacion de eventos institucionales.

Capacidad de trabajo en equipo

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 2.1

lidad

) ROS REQUISITC 7 . o |

POLITICAS PUBLICAS ] =S X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO 3

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POA), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado. -

IMPRO

Fecha de aprobacion:

.
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Titulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
Areaala que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOS|
Ubicacién Geografica: POTOSI

DELEGADOQ(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL POTOS]

Despacho
Unidades dependientes de las Adjuntorias v Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales’
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general gue se apersana o se comunica telefénic

"
la entid

Sintetizar para que existe el puesto en ad.

Prestar los servicios defensoriales con calidad, eficiencia, eficacia

y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en
situacion de vul

nerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos

estratégicos de la institucion, asi como la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconacidos en
la Constitucion Palitica del Estado, las leyes v los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la normativa
interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorfas y la Delegacién.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del! puesto estard obligado a cumplir Ej. Regiamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionaric Pablico. ete,

mConstitucién Politica del Estado

_ey N* 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N” 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Citar, en orden de importancia, los Resultados specificos que en concordancia con la Pro
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

gramacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un

. . - s Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cum limiento de las
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el g 9 P P

determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales % 3
enfoque de Derechos Humanos. Culturales

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzo el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Economicos Sociales y Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacién y promocién de los Derechos Humanos en
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Nacionales y/o Departamentales. 3
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casas registrados curante la gestion 70%, 7
desfavorecidos.
7,'2 Efmp(’deram*emﬂ de “Ias PRRiGCIRNES (o Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal, 110
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores dias 7
desfavorecidos. '
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad vy  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a traves de la investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. T
desfavorecidos.
172 Empoderamaento i . _Ias HESkEGHY < Se concluyo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o Gestion
situacion  de  wvulnerabilidad y  sectores : o 7
. Defensorial 55%.
desfavorecidos.
e C_I:JItura de dialogo y paz en la gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva. 4
atencién de la demanda social
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la convivencia 4 -
violencia y convivencia pacifica. pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
2,'2 ACF"O” senglble ,ai COGﬂIClO‘ prevancion de Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensariales sobre Derechos Humanos 3
Derechos Humanos. de la poblacion en situacion de vulnerabilidad
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvo en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|scbre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacién de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvé en la elaboracién y presentacion de Informes de insvestigacion defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre la situacisn de desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3‘1 ’ Trijns;ifurnja:mr)d ge Ias' rgl::o_nes Ide Se realizaron las acciones defensoriales solicitadas por la Adjuntoria para la Defensa y 3
esigualdad e inequidad para la vigencia de los Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanos.

TOTAL:

importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos

Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacicnadas a DESC a 1
traves de la ejecucion de la Guia Metodoldgica.

Sistematizacion. elaboracion y socializacién del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrallo de actividades de Capacitacion y promocién de 2
los Derechos Humanos.

Registro y conclusion de casos en el Sistema-de Servicio al Pueblo SSP 3
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal. en cumplimiento del 3
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. a traves de investigacion formal, en el &mbito de la competencia 3
territorial.

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o

Gestion Defensorial. g
Participacion en talleres de gestion sensible al conflicta y transformzcion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencion y 1
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacion de la Oficina Nacional.
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Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocién cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion,

prevencion de violencia y DD HH. 1
Coordinacion con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensariales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriales, a

solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional. 2

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos
Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre fa situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desemperio del puesto Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
arcando con una X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA | EXCLUYENTE

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

Registrar los atributos y/o competencias gue se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Medina
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Titulo del Puesto: : COORDINADOR (A) IIl REGIONAL LLALLAGUA
Unidad o Dependencia: L COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
Area a la que pertenece: - COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA

Ubicacién Geogréifica: LLALLAGUA
1.1. Puesto del que recibe Supervision. = .

Despacho
Adjuntorias
Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentaies
Conrdénaciones Regionales

ln%htumonps Pubncas a nivel regsenal

Empresas Privadas que prestan servicios ptblicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
QOrganizaciones sociales y de ia sociedad civil

1l. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, organizar, ejecutar y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccién y
promacién de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coordinacion Regional, en el marco del mandato constitucional ¥
politico-estratégico, en el &mbito de su Junsdlcmon temtonal

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las diSpOSICIGﬂéS generales y particulares que el ocugante del puesto estara obligado a cumplir EJ Raglamenlo de Personat Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Func:onano Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubemamental :

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién F’ubllca =

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico L

Ley N° 870, Ley del Defenscr del Pueblo

Reglamento interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nina, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Aduitas Mayores

Codigo de las Familias y del Proceso Fammaf

2.4.1. Resultados Egpec[fwos‘ e i B L . P e e ; Poﬂdemc]éﬂ Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultaclos Espeuﬁces que en concerdanma con la Programacmn Operatwa Anual debera cumplir en el perlodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que con!ar con mdlcadores cualatatwos Y cuantxtahvns que posibiliten su evaluacion. Amgne un porcentaje
de cumpllmsento que en un total alcancen al (?0% :

Proyecto del PEI . : Resulados Especificos = = = "Ponderaci_éﬁ .
: : : Gt Se han reahzado acciones de segwmlento que promuevan el cumpl:mzeﬂio de las

;‘ﬂl;gﬁfz';cg;s;g‘;“}_c’i ;pa:bollscas Amsee determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y 3
’ Culturales de alcance regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3

enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales de alcance regional.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han presentado propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de

) Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, ante instancia competente de tratamiento 5

enfoque de Derechos Humanoe. normative en el ambito de competencia territorial,

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han‘e!aborgdo informes que coadyuven a las il\VB;tigagiones defansor?e‘ates referidas

eﬁfoque do Derachas Hurmanes al ejercicio y vigencia de DD.HH. de poblaciones en situacién de vulnerabitidad 5
; priorizadas.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado actividades de capacitacion y promocion de los Derechos Humanos en 4

enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Publicas Regionales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de difusian de productos de informacion y sensibilizacién de 4

enfoque de Derechos Humanos. DD.HH en instituciones Publicas Regicnales.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 3
enfoque de Derechos Humanos. Coordinacién Regional.
o] Sioalicia en peliiicas publices desoe ) Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA. 2
enfoque de Derechos Humanos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion, 5
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se han cumplido los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacién formal. 3
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y seciores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5
desfavorecidos.
2.2 Accibn sensible al conflicto, prevencion de Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formai o 3
violenta y convivencia pacifica. Gestion Defensaorial.
2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales, Departamentales y 5
Derechos Humanos. Regionales para la adopcion del Protocolo Defensorial.
> Transforme_xcson fje las relacmpes d? Se ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el 8ICS de alcance
desigualdad e inequidad para la vigencia de los : 4
regional.

Derechos Humanos. i
2.1 Cultura de diglogo y paz en la gestion y Se ha obtenido ef acatamiente de las Determinaciones Defensoriales de alcance 5
atencion de la demanda social. regional.
2.3 Accit ible al conflict i Se han realizado acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones

7 | CtC' MEsensibie con}flc i PIRVENEene defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 6
vigleniay convivenciapacica. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL: 70

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de ‘unciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos
importancia. Asignar a todos los resuliados continuos un porcentaie que en fotal sume el 30%.

0

Sistematizacién y remisidn de la informacion de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC.

segun su

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionados a DESC. 1
Elaboracién de informes para gestionar ante las instancias competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en materia 1
de Derechos Humanos de Poblaciones en Situacion de Vuinerabilidad.

Realizacion de informes de verificaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en 1
situacion de vulnerabilidad priorizadas.

Coardinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Ragionales para la realizacion de actividades de capacitacion y 1
promocion de Derechos Humanos.

Coordinacion con la Oficina Nacional y con Instituciones Publicas Regionales para la realizacion de acciones de difusion de productos de 3
infarmacion y sensibilizacién de Derechos Humanos.

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyectos vy productos en temas de DD.HH. de la Coordinacién 2
Regional.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Coordinacién Regional, 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 1
Conclusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 1
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registre y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia ’
territorial,

Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 2
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o Gestion 1
Defensorial.

Realizacion de gestiones con Gobiernos Auténomos Municipales e Instituciones Publicas regionales para la adopcion del Protocolo 5
Defensorial.

Coordinacion con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencién de la conflictividad. 2
Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflicios Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de

conflictividad. 1
Gestion de la conflictividad a través de la atencion y mediacion de conflictos sociales. o)
Verificacion del acatamiento de las determinaciones Defensoriales de alcance regional. 1
Reaiizacion de informes sobre ias acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre Ia situacion de 4

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

TOTAL:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

lil. REQUISITOS PARA ocu AR EL PUESTO

3 1 Requisitos de Formacion.

Reglstrar la o las areas de formacion necesarias para el desempeﬂo del puesto Asoclar acada area el grado mimmo ac@ptabte y la condicién requerida
margando con una X’ :

LICENCIATURA
TPN

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITIC

Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE
NOMBRAMIENTQ en el marco del Decreto Supremo N® 25749,

3 2 Requistms de Experiencia.

EXCLUYENTE

Reqnstrar ia o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una ‘X'

Ticia (seneral . L it o i EXCLUYENTE
53, Cunlidaces Personiales (/i b h e >

Registrar los atributos y/o campetencnas que seexxgen a Iapersona que ocupara el puesto para Su adecuadoﬂesempeﬁo Ej. Alto grado de responsabllxdad
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Conﬁdenmahdad elc.

! L L . Cualidades Personales:
Capac:dad pata d|r|g|r y coordinar equipos

Ailto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion

Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Facilidad para trabajar en grupos
Companerismo

Confidencialidad

3.4. Otros Requisitos.

Sl EXCLUYENTE  DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS &
IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

L.a suscripcion de la ngramac:én Opera!iva Anual Individual (POA}). supone conformidad con todo su contemdo Y compromlso de cumplimiento dentro del
penodo programado : . !

Fecha de aprobacién: o 3 ;,'7- / /
-2 /\/«4 -
7{/ o | | ( / /z/

Firmay Sallo
Jefeinmediato Superior

Firmay Sellu
Servidor o Servidora Piblica

e L 5B 8 @

{bg. Ouar T Alnanca
SOORDINADES +° y lLl!.u it
DEFE® HIEBLO
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: TECNICQ Il DE SERVICIO AL PUEBLO
Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
Areaala que pertenece: COORDINACION REGIONAL LLALLAGUA
Ubicacion Geografica: e LLALLAGUA

L uarhn

Unidades dependientas de las Adjuntorias y Secretaria General

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3:2. Relacionss Interinstitucionalés (Nombre de'Entidades vio Unidadas)
instituciones Publicas a nivel reglonal

Empresas Privadas que prestan servicios pliblicos

Oficinas de defensa de los Dercchos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Orqamzacmnes sociales y de ia sociedad civil

Prestar los servicios defensoriales con calidad. eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacién en
situacién de vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nueves lineamientos
estratégicos de la institucién, asi como la vigencia, promocion. difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las msiruccmnes que se emitan por Ias Adjumcnas y la De{egacmm

2:2. Cumplimignto de Normas. | - ‘ O S

Registrar las disposiciones generales y pamculares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplrr EJ Reg!amento de Personal Ley 1178 de
Administracion y Control Gubemamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Pablico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionardo Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

HReglamento Intarno de Personal v Normativa Interna Relacionada al Carao

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley No. 5648 Codigo Niiia, Nifio y Adolescente

Ley No. 369 de las Personas Adultas Ma ores

12.3.1. Resultados Especificos: S e e e RS T Pantieracion MaXima 76
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especiﬁcos que en concordancla con Ia ngramacibn Operatwa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitatives y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
pomenta]e de cumplimiento que en un Iutal alcancen at (70

Proye;:to de.fl _P.E_l !

; g - - Se realizaron acciones de seguilnlo que promuevan el cumplimiento de las
1.1 Incidencia en politicas pablicas desde e yoiaminaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.

Culturales.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se aicanzo el cumplimiento de las determinacicnes defensoriales relacionadas a 2
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales v Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividades de capacitacion y promecion de Ios Derechas Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Inslituciones Plblicas Nacionales y/o Departamentales,
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se concluyeron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
\desfavorecidos.
1.2 5mpoderamnento de . _ias poblaciones en Se cumplieron los dias habiles para la tramitacion de casos en investigacién formal,
situacidbn  de  vulnerabilidad v seclores 110 dias 7
|desfavorecidos )
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en .
situacibn  de  wulnerabilidad vy sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
idos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacidn  de  wvulnerabilidad vy  sectores{Se atendieron casos en Gestién Defenserial en liempo promedio, 25 dias . 7
Vi idos,
;IEZ acE‘g::::j dEr:mle::ﬁ‘ d?)il'I::d pobiaclunmi &lse concluyd por hecho subsanado los cases remitidos a Investigacion Formal o 7
Boc SEE Y SeClores| section Defensorial 55%.
desfavorecidos
I i : ; i y
21 Cuitura de didlogo 'y paz en Ia gestion yigy oonsaron tatiores en gestion sensible al confiicto v transformacién constructiva. 4
atencién de la demanda social.
2.1 Culura de dlalogo y paz en la gestion y{Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de la 4
atencion de la de 1, convivencia pacifica, prevencién de la violencia y DDHH.
Z.2 Accion senslble aj corificte: praveacion e Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de! Departamento 4
violencia y convivencia pacifica.
. . " . Se coadyuve en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
.2 Accion sensible al conflic revencion e - . )
Si olefm\;;« o c;?:ii:id: a:;;'éatc' prevencion: de determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos 3
¥ p ) de la poblacion en situacion de vuinerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en la elaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionados con los Derechos Humanos de la poblacion en situacion de L
Derechos Humanos, vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdad e inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 2
| Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia,
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvd en la efaboracion y presentacion de Informes de investigacion Defensorial
desigualdad e inequidad para la vigencia de los{sobre la situacion de desigualdad e ineguidad desde las relaciones de poder yio 3
Derechos Humanos. convivencia
31 Transformacién de las  relaciones de . : " ;
) ) by , ) Se realizaron las acciones defensoriales solicitada la Adjuntoria para la Defensa
desigualdad e inequidad para la vigencia de fos o i ’ oy y 3

Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.

Derechos Humanoes.

05

importancia. Asignar a todos los r&euﬁados contmuos un porcmta}e que en total sume el 30%

Raﬂmadgs Continuos

Realazacsén de acciones c!e segu:mlento que promuevan el cumplumwnto de Ias de%en-nmacmes defensonales ralacronadas a DESL, a
traves de la ejecucion de la Guia Metodologica.

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también ia calidad que deben reunir los mismos segun su

Sislematizacién, elaboracién y socializacion del informe de las determinaciones defenscriales relacionadas a DESC de alcance regional. 2
Coordinacion con Instituciones Publicas Departameniales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocion de

los Derechos Humanos.

Reqistro v conclusion de casos en &l Sistema de Servicio al Puehlo SSP 3
Conclusion en el liempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramilacidn de casos en investigacion formal, en cumpliriento del y
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP. s
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la 3
competencia lerritorial.

Atencién de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacicnal. 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacion Formal o .
Gestién Defensorial. -
Pailicipacion &n taliefes Ge Gestion sensibie al Conficls y Hansformacion Cconstiucliva, e Coodinadion coii 1a Unidad e Prevencisn y 1
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacian de la Oficina Nacional.

implementacion de lineamientes para el desarrollc de actividades de promacion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificacion, 1
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacion con instancias estatales y organizaciones socjales para la prevencion de la conflictividad, 1
Registro en &l Sistema de Informacion de Conflictos Sociales {SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conﬂlctwudad 1
Apoyo en la gestion de [a conflictividad a través de la atencion v mediacion de conflictos sociales. 1
Reafizacicn de accicnes de seguimiento e incidencia para ¢ cumplimiento de fas detemminaciones emanadas de m‘hfwrf*s defenserizles, 2 2
salicitud yfo instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion de 1
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacién de informes de investigacion defensorial sobre la sifuacion de i

desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/0 convivencia.
S DR e =t 1Y S i
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:;ﬂi.:'RE:QUISITOS?PAA

i3.1. Requisitos 'de Formacion:

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area e!
marcando con uﬂa P

i

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/0 GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO TEC MED./CERT
COMP /EGR, | EXCLUYENTF
Y CIENCIAS POLITICAS. L

: EXC’LU\’ENTE

persona que ocuparé al pues!o para su adecuado desempeﬁo Ej A!to grado de
mm, responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroitar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones. Facilidad para trabajar
£n grupos, Confidencialidad, ete.

Responsabilidad
Confidencialidad

Trato amable v respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y ba ajo presion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Mros Ren 03

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1, v 3.2,
DTRO e {35 ¥ ES AR

POLITICAS PUBLICAS £

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA %

La suscripcion de la Programacién Operativa Anuaundwldual (POAI), supone conformidad cdp todo fu ido ¥ comprofniso de cumplimiento dentro
del periodo programado. s

. Cudlidades Parsonales

Fecha de aprobacisn;

R 1

nb"g nmmam bfque{ :
AA/ ﬂ NEERV(CIO AL PUER! ~

e U "‘Frrma VSE' TNAL LLALL::)I |
Sewlﬁor o 5ervidera' Pubhc§

it

i}J,WﬂR REGIDMAL - LLALLADYE i
FENSORIA DEL pueam ) - i l
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