ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MANUAL DE PUESTOS
DEFENSORIA

DEL
PUEBLO

GESTION 2020



DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

MANUAL DE PUESTOS

DESPACHO

DEL DEFENSOR(A) DEL
PUEBLO

GESTION 2020



SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

I.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO DEFENSOR(A) DEL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA DESPACHO (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

. JEFE DE UNIDAD Il DE AUDITORIA INTERNA
. DIRECTOR(A) DE ASUNTOS JURIDICOS
. TECNICO Il DE OFICINA DESPACHO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
. PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
' . DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DEL BENI
' . ADMINISTRATIVO OFICINA NACIONAL
' . DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
| . DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DD.HH.
- DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

- DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS DDHH DE NNA, MUJERES Y POBLASIONES EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

: - DELEGADO Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL ORURO
| . DELEGADO Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE POTOSI
- DELEGADO | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA
' - JEFE DE UNIDAD DE GABINETE
. - SECRETARIO(A) GENERAL
- JEFE DE UNIDAD Il DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
- DELEGADO(A) ADJUNTO PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
- CHOFER I TECNICO DE OFICINA DESPACHO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
DELEGADO Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
- DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL LA PAZ
- DELEGADO |l DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE PANDO
- DELEGADO DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
- DELEGADO | DEFENSORIAL ESPECIAL

1.3. Relaciones Directas del Puesto

134, Relaclones Intralnstltucnona|es
TECNICO Il DE ADJUNTORIA

JEFE DE UNIDAD Il DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

' JEFE DE UNIDAD Il DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL
| JEFE DE UNIDAD Il DE ANALISIS
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@w FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

' JEFE DE UNIDAD I DE ASUNTOS CONSTITUCIONALES Y DD.HH.
| RESPONSABLE DE MOVILIDAD HUMANA

[1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
DEFENSOR(AS DEL PUEBLO
‘ ' ADJUNTORIA PARA LA PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DD.HH. . o

" ADJUNTORIA PARA LA VIGENCIA Y EJERCICIO DE LOS DD.HH. DE NN. AAMUJERES Y POBLACIONES EN
SITUCION DE VULNERABILIDAD

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
' DELEGACIONES DEFENSORIALES DEF’ARTAMENTALES 7
COORDINACIONES REGIONALES

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

| SENSIBILIDAD HUMANA

EMPATIA

\ COMPROMISO SOCIAL

| LIDERAZGO

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

PLANIFICAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y CONTROLAR LA EJECUCION DE PLANES, POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
MANERA INTEGRAL PARA LA DEFENSA Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL MARCO DEL
MANDATO CONSTITUCIONAL Y LA LEY DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

2 .2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcuonano Pablico, ete.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

LEY N° 870 DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
LEY N° 2027 ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO
REGLAMENTO Y MANUALES INTERNOS

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

i PROYECTOS DEL PEI ‘ RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
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RESAP

Incidencia en politicas publicas desde el se ha realizado el 100% de las gestiones 15,00
enfoque de derechos humanos administrativas en el marco de las competencias de
la adjuntoria para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en coordinacién con las distintas
Unidades Organizacionales de la Defensoria del
| pueblo durante la gestion _ [ >l
InCIdenCIa en polltlcas publ:cas desde el enfoque Se ha atendido el 100% de requenmmntos de 15,00
de derechos humanos representacion de la MAE en Temas de Derechos

' Humanos a nivel Nacional e Internacional durante la

- | gestion B o

" Incidencia en Politicas Publicas desde el Se ha generado el 100% espacms planificados para la 10,00

. enfoque de derechos humanos |concertacién , coordinacién, cooperacion e intercambio

|de experiecias y conocimientos con organizaciones e
instituciones de caracter nacional e internacional
publico y privado , vinculados a la promocion ,

[ N ] i _ e |vigencia y ejercicio de derechos humanos B ] -
Incidencia en politicas publicas desde el enfoque Se ha realizxado el 100% de actividades planifi cadas 10,00
de Derechos Humanos para la gestion de Covenios de Cooperacion

 Interinstitucional Nacional e Internacional que

- |contribuyan a la Promocion , difusion y educacion de

| ) | los derechos humanos B

I Accidn sensible al conflicto , prevencion de se ha atendido el 100% de solicitudes de 10,00

| violencia y convivencia pacifica representacion de la MAE en los Conflictos sociales

para la garantia y restitucion de Derechos Humanos
E P—— B -  durante la gestion B .
Posicionamiento Institucional para la accion Se ha atendido el 100% de requenmlentos de 10,00
defensorial en beneficio del pueblo boliviano representacion de la MAE en temas de Derechos
Humanos a nivel nacional e internacional durante la
oo : ___|gestion

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segin su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

| il ~ DESCRIPCION ~ | PONDERACION |

| e B ; = 7 e i e o (2 TRk

| Coordinar, supervisar y monitorear las politicas, estrategias y acciones institucionales de las 10 00
delegaciones departamentales y coordinaciones regionales relacionadas a la defensa y
| cumplimiento de los derechos humanos

| Gestionar la firma de convenios de cooperaclon interinstitucional con autorizacién del Defensor del 10,00
| Pueblo, para la mejora de la prestacion del sistema e servicio al pueblo — o -
' Revision y Gestion en la atencion de casos o peticiones recepcuonadgg | 3,00
j Revision y aprobacion de informes, productos o actividades realizadas por las unidades operatwas a 4,00
| Su cargo . _

Elaboracion de Informes , |nstruct|vos comunicaciones internas y y externas, que me;oren la 3,00

presentacion de los servicios defensoriales

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

et : Area , , . _ Grado ___ Condicién
NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE
Page 3 of 4

000278




]
| SECRETARIA GENERAL
wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
' NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO CORRESPONDE NO
CORRESP
- . B R — ONDE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acépites 3.1y 3.2

|— OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
' POLITICAS PUBLICAS - T x -
CLEY 1178 o x | 1
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' ' ' X '
. DERECHOS HUMANOS o - | - x]
IDIOMA ORIGINARIO - x| - K
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA o P S = — X '

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

preneat = S——— ——— —
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SECRETARIA GENERAL
WW FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD DE GABINETE
UNIDAD O DEPENDENCIA GABINETE (*)

AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

Despacho (MAE)
| Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los DD.HH
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
~ Adjuntoria para la Defensa yf(;ymptimientb de los DD.HH
Delegacién Defensorial Especial
_ Direccion de Asuntos Juridicos
Secretaria General |
Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
| Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales
' Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad
Responsable de Trénsparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion
Unidad de Auditoria I_nt_ér_ng

. "|.3.72‘.7 Réﬁlaéi@ﬁéﬁnterinstith@énaIes 1

Entidades Pdblicas y Privadas
Organismos Internacionales vinculados a Derechos Humanos
 Organizaciones Sociales
' Sociedad Civil en General -
Medios de conjupicg-;ién
1.2.3. Cualidades Personales
Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio .
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Alto nivel de -efé'ct_i\'ri_dgld_,"résbc_)_r{sabilidad y compromiso en el desarrollo de sus funciones.
Capacidad de trabajo en equipo y cooperacion.
Capacidad analitica y razonamiento logico.
Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la organizacion.
Capacidad de trabajo bajo presion.
Compromiso e Interés Social.
Buenas relaciones personales.
Actitud de servicio a la ciudadania.
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4 SECRETARIA GENERAL
EW FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (misidn).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades administrativas, operativas y de
relacionamiento publico inherentes al funcionamiento del Despacho del Defensor o Defensora del Pueblo; asi como la
coordinacion con las unidades organizacionales y ofras instituciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado.
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios.
. Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.
Reglamentos y Manuales Internos
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
Ley General de Personas Adultas Mayores.
Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una vida Libre de Violencia.
Ley N° 045, Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion.
Cadigo Nifia, Nifia y Adolescente.
Ley N° 223, Ley General para Personas con Discapacidad.
Ley N° 004, Ley de Lucha contra la Corrupcion.
Ley 223 General para Personas con Discapacidad.
Ley 369 General de las Personas Adultas Mayores.
Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas.
. 2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberda cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
" 1.1. Incidencia en politicas pdﬁlicas desde el ' Gestionar el 100% de las actividades administrativas y 15,00
enfoque de derechos humanos — il ‘operativas del Despacho de la Defensoria del Pueblo 7
‘ 1.1. Incidencia en politicas publicas desde el Efectuar la supervision, recepcion, revision y remision 10,00
enfoque de derechos humanos del 100% de la correspondencia del Despacho del
e )  Defensor del Pueblo. )
"1.1. Incidencia en politicas publicas desde el Ejecutar el 100% de las actividades logisticas para el 15,00
enfoque de derechos humanos cumplimiento de las funciones e instrucciones del
N R T — - _ Despacho del Defensor del Pueblo. B | N
1.1. Incidencia en politicas publicas desde el Organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento del 10,00

_ enfoque de derechos humanos

100% de la agenda del Defensor del Pueblo.
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E? FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO
1.1. Incidencia en politicas publicas desde el QOrganizar y coordinar con las areas organizacionales 10,00
enfoque de derechos humanos de la Defensoria del Pueblo, el 100% de las

actividades de relacionamiento con la sociedad civil e
] B instituciones publicas y privadas. - - - B
1.1. Incidencia en politicas publicas desde el Coordinar actividades con entidades y organismos que 10,00
| enfoque de derechos humanos trabajen en la tematica de Derechos Humanos a
|requerimiento de la MAE

L e =

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

EESCRlPClE’NW ' ' PONDERACION

Efectuar el segulmlento y coordinacion permanente con las Unidades Sustantivas y Unidades - ‘ 5 00
Admmlstratwas para el cumplimiento de las actividades administrativas y operativas del Despacho
| de la Defensoria del Pueblo.

Revasar y analizar la correspondenCIa del Despacho del Defensor del Pueblo para su rem|5|on a las 5,00
instancias respectivas. - - . - i

| Se han proyectado notas internas, ordenes de despacho, notas externas, instructivos y otros 4,00
documentos necesarios para la actuacion del Defensor del Pueblo. = ‘ ) e

| Se han ejecutado las actividades administrativas y de relacionamiento pubhco para el cumphrmento 4,00

‘ de la agenda del Defensor del Pueblo B - o )
' Se ha coordinado con las unidades sustantivas de la Defensoria del Pueblo el relacionamiento con 4,00
la sociedad civil e instituciones publicas y privadas, asi como la atencion de denuncias y casos de la
| ciudadania e S b o o
'Se ha brindado apoyo y asistencia técnica a la MAE en la atencion de casos puestos en ! 4,00

| conocimiento de la Defensoria del Pueblo — —_— i o
Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutsva (MAE) necesarias para el 4,00

cumphmhanto de los objetivos de la Defensorfa del Pueblo. ) S - ] o
| TOTAL 30,00

li.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

r ’ e —— — — =

Area ) ~ Grado : Condicion

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACIONV CiENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y CIENCIAS
ECONOMICA Y/O FINANCIERAS

Los requisito que se otorga al Puesto de JEFE DE GABINETE es solo referencial
' consuderando que este es un puesto de LIBRE NOMBRAMIENTO

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

| Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia ProfesionalTécnico/C.Competencia/Especifico | Condicién
| 6 ANOS 5 ANOS 2 ANOS (deseable) EXCLUYEN
! TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
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" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO = i ——
- POLITICAS PUBLICAS o . - 4 ‘ -
LEY11t,8 - i X |
RESPONSARBILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X 7
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X

| PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

- e W | #&w
Fecha de aprobacion: p 10 2000

Abog. Ri

JEF ABINETE

DEFENSORIA'DEL PUEBLO

< omay o
Servidor o Servidora Pablica

Z s\ENTQ
/AN ﬁrc
e V°B° %

; .R.A.F.G . :,,'-
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a‘l SECRETARIA GENERAL
“v FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO TECNICO Il DE OFICINA DESPACHO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA GABINETE (%)
AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional
1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales
 Secretaria General ’
direccién Juridica
_ Adjuntorias
| Delegacion Especial

' Delegaciones Departamentales
Coordinaciones Regionales

| Organo Ejecutivo
Organo Legislativo

' Organo Judicial
Etidé&gs“déécent}'éiiiadas y desconcentradas

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.

. Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

" REsponsabilidad ' o -

Adaptabilidad

Calidad

| Calidez

' Amabilidad

| Puntualidad

| Orden

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Coadyuvar en el desarrollo de las actividades administrativas inherentes al funcionamiento del Despacho de Ia
Defensocria del Pueblo

Page 1 of 4
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.2. Cumplimiento de Normas

SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO 001

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal, Ley
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley 870 y sus reglamentos

Ley SAFCO

Responsabilidad por la funcién publica
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia,

Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio.

1178 de Administracion y Control Gubernamental,

Normas Basicas,

Ley 2027 Estatuto del

los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Dichos resultados tendran que contar con indicadores

. cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS

Plan defensorial parE la implementacion del PEI

"Se ha atendido el 100% de la correspondencia
'externa revisada, organizada y despachada a las
unidades sustantivas, administrativas y de
asesoramiento de la Defensoria del Pueblo registradas
|en el Sistema de Correspondencia SISCO

Plan defensorial para la implementacién del PEI

Se ha realziado el 100% de los requerimientos s internos
|de las unidades sustantivas, administrativas y de
asesoramiento de la Defensoria del Pueblo atendidos
'en los que se realizo la revision, coordinacion y

' seguimiento

Instrucciones y actividades de la agenda del
' Defensor del Pueblo

Se ha gestionado el 100% de instrucciones y
actividades de la agenda del Defensor del Pueblo
organizadas, planificadas y ejecutadas

|
\ - 2 .
| Coordinacion conjunta con las unidades
| sustantivas, administrativas

"Se ha atendido el 100% de los requerimientos de
coordinacién conjunta con las unidades sustantivas,
administrativas y de asesoramiento para el
relacionamiento del Defensor del Pueblo con las

' poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
instituciones publicas y privadas y poblacion en
general,

Mecanismos de relacionamiento
interinstitucional

|se ha realizado el 100% de mecanismos de

| relacionamiento interinstitucional con instituciones,
entidades y organismos de derechos humanos
nacionales o internacionales gestionados, para la
generacion de acuerdos o alianzas estratégicas en el

'marco de la vigencia, promocion y difusion de

Derechos Humanos e el

| Mecanismo institucional estratégico de
' relacionamiento interinstitucional nacional e
internacional, para la accién defensorial en la
vigencia, difusion y promocién de los DDHH

__|enla vigencia, difusion y promocion de los DDHH

I" -60% del total de talleres reun:ones s, encuentros
nacionales 2 internacionales y otros, gestionados para
la participacion de la MAE, para la accién defensorial

TOTAL.

Ponderacion

20,00

10,00

10,00

10,00

10,00

Page 2 of 4
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

~ DESCRIPCION ' PONDERACION
Correspondencna archivada y dé_sﬁé_da oporlunamenté - ' ) ' 15,00
| Gestiones admlnlstratwas realizadas oportunamente . ‘ 10,00
Instrucciones emanadas del Defensor del Peublo o de la Jefatura de Gabinete realizadas con calidad 5,00
y calidez y de forma oportuna o -
TOTAL 30,00

lil.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

. I ~ Area - i B Grado B | Condicién
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TEC. EXCLUYENTE
O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./EGR.
' POLITICAS UNIV.

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

1 Experlencla Generai 1 i PrgfesionalITécnicoIC.Compate[gcia ) Profg;»io_rla_ll_TécnicolC.CompetenciajEspepiﬁco ~ Condicion |
3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS o ' . T x 1 _ ]
@ = B et I I
" RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
' DERECHOS HUMANOS - = . X
"IDIOMA ORIGINARIO - | x
| PREVENCION DE LA VIOLENCIA e ' S o I X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del perioro programado.

4 B D ﬂﬂff:i:”"” Mes P _—
A aP"O?(m\ 27 10 2020
Nn /)
i anda Rivero 1.0
Abog. ABINETE ‘ 2 bmm
: s i thmco 110*“’ c,m,.\&‘f
pLuEB Y
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO CHOFER | TECNICO DE OFICINA DESPACHO DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
UNIDAD O DEPENDENCIA GABINETE (%) VU/
AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*) .
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional ]Z’JU

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

{1.3.1. Relaciones Intrainé@éionqlps_ -
| Despacho (MAE) T N—
 Delegaciones Defensoriales Adjuntas

‘ Delegados Defensoriales Departamentales y (_)_gordingdoi_re-s Regionales

5 _D_gl_é_gac_ién Defensorial Especial o 7

| Secretaria General

" Direccion de Asuntos Juridicos .

| Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

' Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad
Responsable de Transparencia lnstitugional y Lucha Contra la Corrupcién

| Unidad de Auditoria Interna

i1.3.2.kel§§:i_9_nes_ Inﬁrinstﬁ:iongles"
| Entidades Publicas y Privadas

. 1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

prnsabilidéd -
' Confidencialidad
' Trato amable y respetuoso
Disponibilidad para realizar viajes al interior del pais en especial a zonas rurales
| Dedicacion exclusiva
| Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad

I.- DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Coadyuvar en el desarrollo de las actividades de la Defensora o Defensor del Pueblo y entrega de la correspondencia
delegada




Y SECRETARIA GENERAL
v FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO RESAP

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario PUblico y Decretos Reglamentarios.

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.

Reglamentos y Manuales Internos

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

?Je?éicm y wgencna de los derechos humanos de i Se ha atendido el 100% de la correspondencia externa ' 20,00 |
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y revisada, organizada y despachada a las unidades
sectores desfavorecidos sustantivas, administrativas y de asesoramiento de la

Defensoria del Pueblo registradas en el Sistema de
Correspondencia "SISCO" y libros de registro, durante
~ toda la gestién 2020

1.- Ejer(m:lo y vugenma de los derechos humanos Se ha realziado el 100% de los requerimientos internos 15,00
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y de las unidades sustantivas, administrativas y de
. sectores desfavorecidos asesoramiento de la Defensoria del Pueblo atendidos

en Ios que se realizo la revision, coordinacién y

| 1.- Ejercicio y vigencia de los derechos humanos Instruccmnes y actividades de la agenda del Defensor 15,00
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y del Pueblo.
sectores desfavorecidos | _ I —— o
1.- Ejercicio y vigencia de los derechos humanos Coordinacion conjunta con las unidades sustantivas, 20,00
' de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y administrativas

sectores desfavorecidos

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%

DESCRIPCION PONDERACION

| Coordinar con Secretaria General la realizacion del mantenimiento oportuno del vehiculo asignado a 5, ,00
Despacho ] .

| Efectuar los requerlmlenlos y descargo de combustible para el vehiculo asngnado a Despacho en 5,00
coordinacion con la Jefatura de Gabinete - .
Elaborar los registros de recorrido del vehiculo oficial amgnado a Despacho y remitirlos de forma 2,00
oportuna a Secretaria General para su descargo. . - —
Efectuar la revision del funcionamiento y aseo del vehnculo asignado a Despacho o NV 2,00
Efectuar labores de mensgjeria interna y externa del Despacho del Defensor del Pueblo de manera 5,00

. oportuna y eficiente . . - =

Page2cf 3
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Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y por la Jefatura de Gabinete 2,00
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del Pueblo - -
Efectuar el transporte de la MAE en el vehiculo asignado a Despacho para el cumplimiento de sus 9,00
tareas oficiales - B ) B L
TOTAL

lil.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo

aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".

Area I Grado
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TEC.
O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./EGR.
POLITICAS UNIV.

. 3.2. Requisitos de Experiencia

- Conducuon
EXCLUYENTE

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y

la condicion, marcando con una equis "X".

' Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia B Prufesmnal."l'ecmgc!lc_CompetencnalEspemfico Condicion
'3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
' - S S
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS P 1 X ) N
LEY 1178 . - ' i ) X
RESPONSABILIDAD PORLA FUNCION PUBLICA ' X
DERECHOS HUMANOS N ! X
IDIOMA ORIGINARIO = N
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA i x|

. IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operaliva Anual Individual (POAI), supone conformidad con
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.
B I WMes | Afo
Fecha de aprobacién: { 10 2020

todo su contenido Yy
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SECRETARIA GENERAL
FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULd .I:.)EL PUESTO ADMINISTRATIVO OFICINA NACIONAL

UNIDAD O DEPENDENCIA GABINETE (")
AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

[1.3.1. Relaclonqs [qtramstntucwnales
| Delegaciones Defensoriales Adjuntas

Delegados Defensoriales Departamentales y Coordinadores Regronales
| Delegacion Defensorial Especial
| Direccién de Asuntos Juridicos
‘Secretaria General
Direccion de Asuntos Constltucaonales y Derechos Humanos

| Unidad de Prevencion y Gestlon Pacﬁ‘ ica de la Conflictividad

1 3.2. Relaciones Interinstitucionales
Publlco en general que se apersona o se comunica telefonlcamente con la Defensona del Pueblo

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facllidad para trabajar en grupos Conf‘ dencialidad, etc.

. ‘ Alto grado de responsabilldad
' Vocacion de servicio y confidencialidad.
Capacidad para trabajar en equipo.
Compromiso con los objetivos, principios y valores de la Defensoria del Pueblo.
Capacidad para reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Administar de manera eficiente y eficaz la correspondencia que ingresa y es emitida por la entidad; asi como atender y
orientar al publico que se epersona o se comunica telefénicamente con la Defensoria del Pueblo.
2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.
Vo Veled
00058
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Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo.

Reglamentos y Manuales Internos.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS gue en concordancia con la Programaciéon Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

1.1.Incidencia en politicas publicas desde el | Correspondencia "SISCQ" y libros de registro. 25,00
enfoque de derechos humanos - I 7
Resultados Continuos Ponderacion - | Resultados Continuos Ponderacion - 25,00
| Recepcionar la correspondencia externa y de las |Recepcionar la correspondencia externa y de las
oficinas departamentales y regionales, efectuar | oficinas departamentales y regionales, efectuar su
su registro en el Sistema de Correspondencia | registro en el Sistema de Correspondencia SISCO y
- 8ISCO y remitir a Despacho o a la unidad | remitir a Despacho o a la unidad correspondiente.
correspondiente. | - S — _ S R
Proyecto del PEI Resultados Especificos : Correspondencia "SISCQ" y libros de registro. 20,00
‘ Ponderacion 1.1.Incidencia en politicas
| publicas desde el enfoque de derechos
humanos ) - | - B
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

- DESCRIPCION PONDERACION
- Recepcionar la correspondencia externa y de las oficinas departamentales y regionales, efectuar su 15,00
| registro en el Sistema de Correspondencia SISCO y remitir a Despacho o a la unidad
| - Brindar informacion al publico en general sobre el flujo de los tramites presentados. . 1500
| - TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las dreas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

L Area ) |  Grado  Condicién
RELACIONADAS A LA ADMINISTRACION DE BACHILLER O EXCLUYENTE
CORRESPONDECIA, CONTROL DE ARCHIVOS Y/O GESTION CERTIFICADO DE
DE APQYQO ADMINISTRATIVO COMPETENCIAS

e
Ogﬂﬁﬁu
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3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profas:onal!Tecn!colC Competanma L Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion
1 ANO 6 MESES 6 MESES EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
| POLITICAS PUBLICAS - [ x
|LEY 1178 S ‘ N X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION F PUBLICA ' | X | - B

' DERECHOS HUMANOS ' . T, x
. IDIOMA ORIGINARIO ' - — [ % '

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA ' R ] o x

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

= D e At
27 _ 10 . 2020

Fecha de aprobacion:

ntu
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wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD |l DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
UNIDAD O DEPENDENCIA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD (*)

AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

. "Ii.ijjﬁéli?pioﬁes Intrai_nstiidéionaigs o
. Adjuntorias de Defensgiyicrgrpp!imiento; de Promocién y Difusion

Delegados Departamentales y Regionales
Planificacion, sistemas para _actualizacién del SICS
Asesorfa de Despacho

Despacho

:1.3.”2.iélra_;::iones i@efi;lsfitucionales B
Ministerio de Gobierno; Viceministerio de Régimen Interior; Viceministerio de Seguridad Ciudadana; Viceministerio de
Coordinacién con Movimientos Sociales

Policia Boliviana, FF.AA, ALP, Ministerio Publico, Organo Judicial

' Instituciones privadés_ (ONé’g. Fundaciones referentes a la teﬁ'ﬂicgie Gobernanza y conflictividad)
Autoridades de oqmg@adeé indigena originaria campesina 7 .

_Federacién de Asociaciones Municipales de Bolivia - FAM BOLIVIA

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefo.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Capacidéd de Liderazéb y trabajo' en equipo
capacidad de andlisis de escenarios de conflictividad
Capacidad critica, analitica, reflexiva y propositiva
‘ Facilidad de comunicacion y coordinacion
| Capacidad de trabajar bajo presién
Capacidad de mantenerse en contacto permanente con los movimientos sociales y con las autoridades.

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

DISENAR, COORDINAR E IMPLEMENTAR POLITICAS DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DEL CONFLICTO,
MANTENER UNA RELACION FLUIDA CON LOS SECTORES SOCIALES Y CON LAS AUTORIDADES, ATENDER Y
HACER SEGUIMIENTO A LOS CONFLICTOS, VALORAR LA DINAMICA DE CADA CONFLICTO, INFORMAR A LA
M.A.E. EL DESARROLLO DE CADA CONFLICTO.

Page 1 of 3
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2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley 1178 Sistema de Control Gubernamental
D.S. 23318 - A Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N°870 Ley del Defensor del Pueblo
Ley N? 4 Lucha contra la corrupcién, enriquecimiento ilicito e investigacion de fortunas “ Marcelo Quiroga Santa Cruz”
Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion
. D.S. 762 Reglamento a la Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion
Otras normas en DDHH
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimienio que en total alcancen

al 70%.
PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
DIALOGO PARA LA PREVENCION Y GESTION SE HA ELABORADO UNA GUIA BASICA PARA LA 30,00
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD CONFORMACION DE REDES LOCALES
INTERINSTITUCIONALES PARA LA PREVENCION Y
. - 'GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES
CULTURA DEL DIALOGO Y PAZ EN LA SE HA COORDINADO CON LAS DELEGACIONES 20,00
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA DEPARTAMENTALES 9 REUNIONES
SOCIAL INTERINSTITUCIONALES CON ACTORES LOCALES
. IDENTIFICADOS PARA LA CONFORMACION DE
REDES DE PREVENCION DE CONFLICTOS
_ e ) ' SOCIALES | -
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, SE HA GENERADO ALERTAS A AUTORIDADES E 10,00
PREVENCION DE VIOLENCIA Y INSTITUCIONES BUSCANDO LA PREVENCION DE
CONVIVENCIA PACIFICA CONFLICTOS SOCIALES EN EL 40% DE LAS
' = il 'SITUACIONES, DURANTE LA GESTION 2019 _
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, EN COORDINACION CON LAS DELEGACIONES 10,00
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DEPARTAMENTALES Y REGIONALES, SE HA
CONVIVENCIA PACIFICA REALIZADO UNA GESTION PACIFICA EN EL 20%

DE CONFLICTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA
SICS A TRAVES DEL DIALOGO DURANTE LA
| - :GESTION 2019

a TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION

Page 2cof 3
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" 1.Monitoreo de medios y redes sociales 5,00
2.Elaboracién de cartas e informes 5,00
- 3.Revision periddica del sistema SICS _ 5,00
| 4.Revision de informes p\_racdédos desde la Unidad 5,00
| 5.Coordinacion con delegaciones departamentales y regionales temas de conflictos sociales 7 5,00
I 6.Elaboracion de informes sobre conflictos sociales intervenidos por la Unidad 5,00

TOTAL 30,00

ll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

o o _ Area , S Grado Condicién
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

. | Los requisito que se otorga al Puesto de JEFE DE UNIDAD |l DE PREVENCION
Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD es solo referencial
considerando que este es un puesto de LIBRE NOMBRAMIENTC

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

| Experiencia General | E’_r_ofesionaUTégnicoIC.Competencia | Profesjqnal!TécnicolC.CompetencialEspecifico Condicién

6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
" POLITICAS PUBLICAS N o ' X S ’
"LEY 1178 - R X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' X 7
| DERECHOS HUMANOS - ' 7 | X
. IDIOMA ORIGINARIO - R X
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido Yy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

| Dis l Mes i
Fecha de aprobacién: - = ;
| Ao, Hadia Alejandra Cruz Torifo
| AZENSORA DEL PUEBLO 3-1
~ (Fimay Selk} ﬁT B _
defe Ieneciaty Siparior
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il SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020

DEFENSORIA DEL PUEBLO

|.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO TECNICO Il DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
UNIDAD O DEPENDENCIA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD (%)

AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

JEFE DE UNIDAD Il DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1311 I_R_e_laclongg IrEamstltucuonales 7 |
~ Adjuntorias

- Delegados | Departamenta1es
Coordlnadores Regionales

| Unidad de Planificacion

Responsable de Slstemés ' _

{1.32. RelaclonesIntennstnucionales o . - ' i _ ) _- B - 7
Autoridades y Funcionarios de Instituciones Pub[ncas

FF.AA y POLICIA BOLIVIANA - -
Instituciones de Derechos Hu_m_anos - -
| Poblaciones en Situaciones de Conflictividad

 Autoridades de Comunidades Indigena Originaria Campesma -

Instltumones Privadas que presten Servicios Publicos

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Faclhdad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

‘ Capacndad de leerasgo

1 Trabajo en Equipo

. Capacidad de Andlisis de Escenarios

| Facilidad de relacionamiento con sectores sociales

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

ANALISIS Y MONITOREO DE CONFLICTOS SOCIALES CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS
2.2. Cumplimiento de Normas
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental,
Funcionario Publico, etc.

Reglamento
Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
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Lol FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Reglamento Interno de Personal
Responsabilidad por la Funcion Puablica , en el marco de la Ley N° 1178 y D.S.23318-A
Ley del Defensor del Pueblo N°® 870

Manuales Internos

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos
Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa

Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
- Pl-laYECiT {.;;DQLEI ] N RESULTADOS ESPI;ZE";ICOS | “I.’;n_d_el;acion
. sistematizacion y Fichas al Defensor del Pueblo ~ Semanales - ' - ' 20,00
' Revision del registfo de informacion en el SICS ~ Semanal - 20,00
Organizar el archivo fisico de la UPCGPC 'Diario - o B 30,00 R
[ em———— - o - ~ TOTAL 7000

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

i o : DESCRIPCION PONDERACION
:'Rééi_i'zar reportes diarios del monitoreo de} cén_fl_ié;iyjdad a ni_\.rel_;m:_i_onal 7 - . 1000
_ Elaboracion de Informes _Sobr_e Conflictos Sociales ' - .- | 10,00 |
' Monitoreo de medios y redes sociales 7 R _ - 10,00
f ' TOTAL 30,00

3.1. Requisitos de Formacién
. Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

| B Area o ] _ ~ Grado Condicion
| RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TECG: EXCLUYENTE
| O SIMILAR © CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./EGR.

POLITICAS UNIV.

3.2. Requisitos de Experiencia
Registrar el o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

| Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia | Prp[esionalrrécnlqolc.Con]_p_gtenq[affﬂegﬁco . Condicion
| 3ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE B
Page 2 of 3
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

! OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

| POLITICAS PUBLICAS . ' ‘ X -
LEY 1178 ) 1 = |
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - ‘ X o
DERECHOS HUMANOS i X
IDIOMA ORIGINARIO i : X i -

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA ' ' - X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

) S mesmn saes mm

Fecha de aprobacion:

27 10 2020

UNIDAD D% PREVENCION ¥ GESTIGN PACIFCA DE LA CONFLCTVIOAD
_DEFENSORIA DEL PUEBLO

:ﬁ!‘_:P
000529
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£ ‘ SECRETARIA GENERAL
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO

GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL | DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
UNIDAD O DEPENDENCIA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto
13.1. Relaciones Intrainstitucionales
Despacho
Jefatura de Gabinete.
Adjuntorias para la Promocion y Difusion de los DD.HH.; para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres,
_ Poblaciones y Materias de Especial Proteccion; y para la Defensa y cumplimiento de los DD.HH.
‘ Secretarla General,

 Direccion de AELmsAg[id[cos
 Direccion de Asuntos Consmucaonaies B
- Delegaciones Defensoriales Departamentales
| Coordinaciones Regionales.
Unldad de Auditoria Interna.

Autorldad Sumarlante B

1.3. 2 Relactones Interlnstltuclonales

" Ministerio de Justicia- y Transparenma Institucional.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

Organo Ejecutivo.
| Organizaciones Sociales.

| Sociedad Civil en General
Mmlsterlo Publico

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los afributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Conﬁdenmahdad etc

| Alto Grado de responsabilidad y ética publl_ca'

Capacidad de trabajo en equipo y cooperacion
| Capacidad analitica y razonamiento logico
| Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la Institucion
| Compromiso e Interés Social

Buenas relaciones personales

Actitud se Servicio a la ciudadania
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Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Gestionar denuncias por hechos de corrupcion e implementar politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion en el
marco de la Ley 974 y otra normativa relacionada.

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupanie del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

a)Constitucion Politica del Estado.
b)Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios.

c) Ley N° 004, Ley de Lucha contra la Corrupcion, Enriguecimiento llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga
Santa Cruz".

d) Ley N° 2027, Estatuto del Funcionario Publico.
e) Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

' Incidencia en Politicas Publicas desde el Atender todas las denuncias en el marco de sus 15,00
. enfoque de DD.HH. o ~_competencias conforme correspondan _ _
" Incidencia en Politicas Publicas desde el Se ha realizado dos audiencias de Rendicion Plblica 15,00
' enfoque de DD.HH, - de Cuentas, Final 2017 e Inicial 2018 !
" Incidencia en Politicas Publicas desde el Presentar una propuestas de planes, propuestas o 15,00
enfoque de DD.HH. acciones de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion | .
Incidencia en Politicas Publicas desde el ) Presentar una propuesta para prromicracr:rioﬂr{ari la 15,00
- enfoque de DD.HH. _m |participacién y control social = ) o
Incidencia en Politicas Publicas desde el Promover el desarrollo de la ética publica 10,00
| enfoque de DD.HH. R " = |
' TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

i " ~ DESCRIPCION ' PONDERACION
‘Gestién de denuncias por hechos de corrupcion, obstruccion al acceso a la informacion, y /o titulos 20,00
(falsos S
Alimentacion de la informacion en el Portal de Transparencia habilitado por el Ministerio de 5,00
| Jsuticia S e .
Promocion de la ética plblica en todas las instancias de la entidad 5,00
Page 2 of 3
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wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANOQ
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO - - S Py - S . -
TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

‘777777 _ Area - Grado Condicion
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA EXCLUYENTE
SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada darea el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

__ Experiencia General |  Profesional/Técnico/C.Competencia |  Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
4 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acépites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS - ' x
LEY 1178 D ] X -
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - | X ‘ .
DERECHOS HUMANOS - - . [ 1 x
' IDIOMA ORIGINARIO b X '
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA - 1 | X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

todo su cgntenido y

e 1 W
Fecha de aprobacion: I 10 2020

David Chura Flgre:
TCIONAL 1 DE TRANSPARENCIA INSPARLCIONAL

ndra Cruz Tarifo

Alejt s HA CONTRA LA CORRUFCION
Abg. m“'mupuiaho s L. Y DESPACHO
DEJENSORA D - DEFENSORIA DEL PUEBLO
(Firma y Selic} e (Fimay Safo) S
mmm = Servidor o Servidora Publica:

060376
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SECRETARIA GENERAL
ww FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL

POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD Il DE AUDITORIA INTERNA
UNIDAD O DEPENDENCIA AUDITORIA INTERNA (*)

AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

PROFESIONAL Il AUDITOR

1.3. Relaciones Dlrectas del Puesto

'17_.:}.1. Rela_ci_ories Intrainstitucionales
' 1. Defensor del Pueblo & '
| 2. Secretaria General
3. Jefes de Unidad
4 Delegadqs Adjuntos Defensorrales
5 Delegados Defensoriales Departamentales Reglonales
6 Coordinadores Reglonales

| Personal Profesional y Tecnlco de Ias diferentes Unidades Orgamzamonales de la Entidad

[1.3.2 2.F Relaciones Interinstitucionales
1 Mlnlsteno de Economia y Finanzas Publicas
2 Contralorla General del Estado

3 Organlsmos Financiadores Externos.

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocuparad el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facmdad para trabajar en grupos, Conf dencialidad, etc.

"Responsabllldad -
Trabajo en equipo

Confidencialidad

Liderazgo

Capacidad de toma de decisiones

Il.- DESC DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Ejercer el control interno posterior, como parte del control gubernamental previsto en la Ley 1178 de Administracion y
Confrol Gubernamentales, en la Defensoria del Pueblo, procurando mejorar la eficiencia en la captacion y uso de los
recursos publicos y de las operaciones de la Entidad; la confiabilidad de la informacion que generen los mismos; los
procedimientos para que todo servidor publico, autoridad y ejecutivo rindan cuenta oportuna de los resultados de su
gestion; y la capacidad de impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

Page 1 of 4
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2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal

Normas de Auditoria Gubernamental

. Control Interno

Papeles de Trabajo

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
i PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
' 1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Examen sobre la Confiabilidad de los Registros y 14,00
del PEI Estados Financieros de la Defensoria del Pueblo, por
7 B - el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018. | —
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Auditoria Operacional al Sistema de Administracion de 7,00
| del PEI _ - - Personal - |
| 1,1,7 Plan Defensorial para la implementacién Auditoria Operacional al Sistema de Presupuesto 7,00
| del PEI B - | ..
. ' 1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Auditoria Operacional de la Eficacia del Cumplimiento 7,00
del PEI de las Operaciones de la Delegacion Especial de
] | Privados de Libertad de la gestion 2018 Jl
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Auditoria Operacional de la Eficacia del Cumplimiento 7,00
del PEI de las Operaciones de la Unidad de Prevencion y
| — — ] s B | Gestion Pacifica de la Conflictividad de la gestion 2018
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Auditoria Especial al Sistema de Servicio al Pueblo 7,00
- de] PEli P ———— + - > +
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Primer Seguimiento a las recomendaciones 2,80
| del PEI |emergentes de la Auditoria de Confiabilidad de los
;r*'*'* o S |Registros y Estados Financieros de la gestion 2017. _
| 1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Segundo Seguimiento a las recomendaciones 2,80
del PEI emergentes de |la Auditoria de Confiabilidad de los
| - - |Registros y Estados Financieros de la gestion 2016. [
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Primer Seguimiento a las recomendaciones 2,80
. del PEI emergentes de la Revision Anual del Cumplimiento del

Procedimiento del Cumplimiento Oportuno de la
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas (DJBR) —
Gestion 2017.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO o - RESAP
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacién Revision Anual del Cumplimiento del Procedimiento del 7,00
- del PEI Cumplimiento Oportuno de la Declaracién Jurada de
} o vn it S — | Bienes y Rentas (DJBR) - Gestion 2017. 0 e )
1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Pronunciamiento sobre el cumplimiento del 2,10
del PEI Procedimiento especifico para el control y conciliacion
de los datos liquidados en las planillas salariales y los
! registros individuales de cada Servidor Publico, al 31
) B - _ de diciembre de 2018 | _
' 1,1,7 Plan Defensorial para la implementacién Actividades de Cierre Presupuestario 3,50
} del PEI - -
| TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

| DESCRIPCION PONDERACION
. ' Informes Anual de Actividades, Informes Semestral de Actividades, Elaboracion de POA y 30.00
Planificacion Estratégica de la UAI, Atencion de correspondencia B ]
' TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Condicion
EXCLUYENTE

i B B ~ Area zln Grado
AUDITORIA O CONTADURIA PUBLICA LICENCIATURA TPN

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

1( Experiencia General ~ Profesional/Técnico/C.Competencia L P__rcﬁ:;_ionalnécnicolc.Competencia}Especiﬂco | Condicién
6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
T SO — B ||
3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2
OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable

" POLITICAS PUBLICAS ' S ' X
LEY 1178 ' o ' ' X
 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA ' ' X 7 -
DERECHOS HUMANOS - _ - o - ' _ _  X .
IDIOMAORIGINARIO o o ' X R

' PREVENCION DE LA VIOLENCIA | ' X
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IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

£ -_ EE=Pe -1 Wes | Ao
echa de aprobacion: = 10 2050

- p
Aha, Aadia Alejandra Cruz Tarija
DZFENSORA DEL PUEBLO 3.1,

- (Firma y Selic) e ! =X {Firma y Selio)
5oy &mw L Servidor o Servidora Publica
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qs FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il AUDITOR
UNIDAD O DEPENDENCIA AUDITORIA INTERNA (*)
AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (%)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
JEFE DE UNIDAD Il DE AUDITORIA INTERNA

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Re[é@jgi intrainstituéiqnales
Defensor del Pueblo
Secretaria General -
 Director de Asuntos Juridicos
Jefes de Unidad _ :
Delegados Adjuntos Defensoriales

- Delegados Defensoriales Departamentales Regiona]és

~ Coordinadores Regionales - B
Personal Profesional y Técnico de las diferentes Unidades Organizacionales de la Entidad

. 1.3.2'._ Rela_cio_lle_s_ Interinai_ta:ib_qgles

| Contraloria General del Estado
:_Ministeriq_g_e_!Economigiy Finanzas Publicas

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Responsabilidad
Competencia
Diligencia profesional
Trabajo en equipo
% Compromiso Institucional

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razoén de ser del puesto (misidn).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Ejercer el control interno posterior, como parte del control gubernamental previsto en la Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales, en la Defensoria del Pueblo, procurando mejorar la eficiencia en la captacion, el uso de los
recursos pulblicos y de las operaciones de la entidad; la confiabilidad de la informacion que generen los mismos; los
procedimientos para que todo servidor publico, autoridad y ejecutivo rindan cuenta oportuna de los resultados de su
gestion.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
1178 de Administracion y Control

Interno de Personal, Ley
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

FORMULARIO 001

Gubernamental, Normas Basicas,

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental y Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamentos y Manuales Internos

Normas Generales de Auditoria Gubernamental
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
Cadigo de ética del Auditor Gubernamental

. 2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

SECRETARIA GENERAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Reglamento
Ley 2027 Estatuto del

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un procentaje de cumplimiento que en fotal alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

j 1 ,_"I ,7 Plan Defensorial para la implementacién
| del PEI

"1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion
del PEI" e~

“1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion
~del PEI" B

"1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion
del PEI"

"1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion
del PEI"

| "717,71' .77”Prlfa7ni Defensorial para la implementacion
| del PEI"

"1,1,7 Plan Defensorial Eara la implementacion
del PEI"

"1;1 7 Plan Defensorial paré Ié-implefnentacién
del PEI"

RESULTADOS ESPECIFICOS

Ejecutar y supervisar la realizacion del Examen sobre

la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
de la Defensoria del Pueblo, por el ejercicio terminado

‘al 31 de diciembre de 2018

Supervisar la ejecucion de la Auditoria Operacional al

' Sistema de Administracion de Personal

Supervisar la ejecucion de la Auditoria Operacional al

| Sistema de Presupuesto

Supervisar la ejecucion de la Auditoria Operacional
sobre la Eficacia del Proceso de Gestion e
Investigacion de Casos Atendidos por la Delegacion
Defensorial Especial de las Personas Privadas de

Libertad gestion 2018

Supervisar la ejecucion de Auditoria Operacional sobre
la Eficacia del Proceso de Conformacion de una Red
de Prevencion y Alerta Temprana de la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

‘gestion 2018

Ejecutar y supervisar el Primer Seguimiento a las
recomendaciones emergentes de la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

|de la gestion 2017.

Ejecutar y supervisar el Segundo Seguimiento a las
recomendaciones emergentes de la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros

'de la gestion 2016.

Supervisar la realizacion del Primer Seguimiento a las
recomendaciones emergentes de la Revision Anual del
Cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento
Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
(DJBR) - Gestion 2017.

Ponderacion

8,00
8,00

8,00

8,00

2,00

2,00

Page 2 of 4

03835C



& { SECRETARIA GENERAL

wv FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
DEFENSORIA DEL PUEBLO " R = T NN N R B RESAP
' "1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Supervisar la ejecucion de la Revision Anual del 6,00
del PEI" Cumplimiento del Procedimiento del Cumplimiento
Oportuno de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
| — , (DJBR) — Gestion 2017. e -
"1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Ejecutar y supervisar la realizacion del 6,00
del PEI" Pronunciamiento sobre el cumplimiento del
Procedimiento especifico para el control y conciliacion
| de los datos liquidados en las planillas salariales y los
| registros individuales de cada Servidor Publico, al 31
! S |de diciembre de 2018 _ -
"1,1,7 Plan Defensorial para la implementacion Ejecutar las Auditorias No Programadas que le sean 4,00
| del PEI" = e o |asignadas |
TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefnalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

. sume el 30%.
i o DESCRIPCION PONDERACION
Cumplir con la elaboracién de la planificacion, la supervision sistematica y oportuna del trabajo, 30,00
debiendo realizar la comunicacion de resultados con evidencia suficiente y competente de las
_ auditorias programadas y no programadas conforme Normas de Auditoria Gubernamental

TOTAL 30,00

li.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

. Area - Grado Condicién

' AUDITORIA O CONTADURIA PUBLICA LICENCIATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

. | Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia |  Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
| 3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acéapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
| POLITICAS PUBLICAS [ x N
"Lev 1178 el ' X .
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - I x
DERECHOS HUMANOS i ' ' X
"IDIOMA ORIGINARIO I — T X ' B
' PREVENCION DE LA VIOLENCIA P ' X
000348
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

T sewms mmeTte —EEE
Fecha de aprobacién: - ?_L_ 0 - 2020

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

con todo su contenido vy
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