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GESTION 2020
l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

SECRETARIA GENERAL

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD |l DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
UNIDAD O DEPENDENCIA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD (*)

AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision
DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

- TECNICO Il DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

1.3. Relaciones Directas del Puesto

|1 3ma_c|onas Intramstntucnonales _
Adjuntorias de Defensa y Cumplimiento; de Promomon y D|fu5|on
Delegados Departamentales y Regionales
I?iagiﬁcaﬂ_, sistemas para actualizacion del SICS
_ Asesoria de Despacho
Despacho

1.3.2 Relaclones Interm_stltu::lonales

Ministerio de Gobierno; Viceministerio de Reglmen Interior; Viceministerio de Seguridad Ciudadana; Viceministerio de

Coordinacién con Movimientos Sociales
| Pollcra Bolwuana FF AA, ALP Mmlgt_erlo Publico, Organo Judlcral

' Autorldades de comunldades mdlge_na originaria campesma
Federacnon de Asociaciones Municipales de Bolivia - FAM BOLIVIA

1.2.3. Cualidades Personales

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RESAP

Registrar los atributo y/o competencias gue se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e

iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

" Capacidad de Liderazgo y trabajo en equipo
capacidad de analisis de escenarios de conflictividad
Capacidad critica, analitica, reflexiva y propositiva
Facilidad de comunicacion y coordinacion
Capacidad de trabajar bajo presion

Capacidad de mantenerse en contacto permanente con los movimientos sociales y con las autoridades.

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (mision).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

DISENAR, COORDINAR E IMPLEMENTAR POLITICAS DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DEL CONFLICTO,
MANTENER UNA RELACION FLUIDA CON LOS SECTORES SOCIALES Y CON LAS AUTORIDADES, ATENDER Y
HACER SEGUIMIENTO A LOS CONFLICTOS, VALORAR LA DINAMICA DE CADA CONFLICTO,

M.A.E. EL DESARROLLO DE CADA CONFLICTO.

INFORMAR A LA
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2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado
Ley 1178 Sistema de Control Gubernamental
D.S. 23318 - A Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N°870 Ley del Defensor del Pueblo
Ley N2 4 Lucha contra la corrupcion, enriquecimiento ilicito e investigacion de fortunas * Marcelo Quiroga Santa Cruz"
Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion
. D.S. 762 Reglamento a la Ley Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion
Otras normas en DDHH
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afo. Dichos resultados tendran que contar con indicadores
cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluaciéon. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.
PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
DIALOGO PARA LA PREVENCION Y GESTION SE HA ELABORADO UNA GUIA BASICA PARA LA 30,00
- PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD CONFORMACION DE REDES LOCALES
| INTERINSTITUCIONALES PARA LA PREVENCION Y
A ———— - ) 'GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES
CULTURA DEL DIALOGO Y PAZ EN LA SE HA COORDINADO CON LAS DELEGACIONES 20,00
GESTION Y ATENCION DE LA DEMANDA DEPARTAMENTALES 9 REUNIONES
SOCIAL INTERINSTITUCIONALES CON ACTORES LOCALES
. | IDENTIFICADOS PARA LA CONFORMACION DE
i REDES DE PREVENCION DE CONFLICTOS
= 'SOCIALES N B
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, SE HA GENERADO ALERTAS A AUTORIDADES E 10,00
| PREVENCION DE VIOLENCIA Y INSTITUCIONES BUSCANDO LA PREVENCION DE
CONVIVENCIA PACIFICA CONFLICTOS SOCIALES EN EL 40% DE LAS
‘ e o ___ 'SITUACIONES, DURANTE LA GESTION 2019 |
ACCION SENSIBLE AL CONFLICTO, EN COORDINACION CON LAS DELEGACIONES 10,00
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y DEPARTAMENTALES Y REGIONALES, SE HA

| CONVIVENCIA PACIFICA REALIZADO UNA GESTION PACIFICA EN EL 20%
% DE CONFLICTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA
SICS A TRAVES DEL DIALOGO DURANTE LA

GESTION 2019

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION PONDERACION
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mnlgrpo_de medios y redes sociales ] ) 1 500 |
2.Elaboracion de cartas e informes 5,00
EBiISIﬂ@F@gICE\ del sistema SICS 5,00
_4_ Revision de informes evacuados desde la Unidad | 5,00
| 5.Coordinacion con delegaciones  departamentales y regionales temas de conflictos sociales 5,00
6 Elaboracién de informes sobre conflictos sociales intervenidos por la Unidad _ 5,00

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefo del puesto. Asociar a cada éarea el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area ) Grado Condicién

HUMANIDADES CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE
SOCIALES DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
! Los requisito que se otorga al Puesto de JEFE DE UNIDAD |l DE PREVENCION
| Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD es solo referencial
consnderando que este es un puesto de LIBRE NOMBRAMIENTO

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

Expenencua General ~ Profesional/Técnico/C. Competenma _ Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicion
6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

. OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
' POLITICAS PUBLICAS o - = ' X I '
LEY 1178 - - I x X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIONEUBLICA - I X
DERECHOS HUMANOS . ' X |
" IDIOMA ORIGINARIO - - - [ X ] B

- PREVENCION DE LAVIELTENCIA o R | o X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

B == wmae S
Fecha de aprobacion: ey S

(1dia Alejandra Cruz Tarifo
AeNSORA DEL PUEBLO 2- i,
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020
L.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO TECNICO Il DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
UNIDAD O DEPENDENCIA PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD (%)

AREA A LA QUE PERTENECE DESPACHO (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

JEFE DE UNIDAD |l DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaclénes Intram_s!ytuﬂnaies 7_ ' ) ———
| Adjuntonas

Delegados Departamentales

Coordinadores Regionales

WUﬁnldad de Planificacion
Responsable de Sistemas

1.3.2. Relaciones | Interlnstltuc:onales
Autoridades y Funclonarlos de Instituciones Publlcas S L . R —
| FF.AA 'y POLICIA BOLIVIANA . .

| Instituciones de Derechos Humanos

| Poblaciones en Situaciones de Conﬂmtswdad

| Autoridades de Comunidades Indlgena Onglnana Campesma
Instsﬁucmnes Prlvadas que presten Servicios Pubhcos

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facllldad para trabajar en grupos Conf‘denaalldad etc.

Capacidad de L|derasgo
Trabajo en Equipo
Capacidad de Andlisis de Escenarios

Facilidad de relacionamiento con sectores sociales

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razodn de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

ANALISIS Y MONITOREQO DE CONFLICTOS SOCIALES CON ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS

2.2. Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.




5
,_,_'-. SECRETARIA GENERAL

£
" FORMULARIO 001 UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Reglamento Interno de Personal
Responsabilidad por la Funcion Publica , en el marco de la Ley N® 1178 y D.S5.23318-A
Ley del Defensor del Pueblo N° 870

Manuales Internos

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacion Operativa
Anual deberd cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion

PROYECTOS DEL PEI

' sistematizacion y Fichas al Defensor del Pueblo ‘Semanales - ' 20,00
Revision del registo de informacion sn 6ISICS  |Semanal 2000

' Organizar el archivo fisico de la UPCGPC ~ Diario B N 3000 |
‘

_ - i TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

'~ DESCRIPCION ~ PONDERACION

f—ﬁéél_izar_r;pones diarios del_-monit(ﬁ) de la conflictividad a n_iiei @oqgl I | 10,00
Elaboracion de Informes Sobre Conflictos Sociales B | 10,00
Monitoreo de medios y redes sociales ) - 10,00

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicién requerida marcando con una "X".,

~ Area o - ) Grado B |  Condicién
RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA TEC. EXCLUYENTE
O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS MED./CERT.COMP./JEGR.
| POLITICAS UNIV.

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia | P@ﬁslonaﬂéggip_cﬂﬁgmEe_tgncia!Espggifjco ) Condicién
|3 ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
| TE
I— - —— e —— > i - " IS —
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3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

i OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
' POLITICAS PUBLICAS . ' ] X '
LEY 1178 o -] X
' RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA | X
‘DERECHOS HUMANOS ' O N
IDIOMAORIGINARIO X ‘ o
PREVENCION DE LAVIOLENCIA SR, [ "l
IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido vy
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

. . e e e

Fecha de aprobacion: 7 10 2020

TECN 1CO 11
\NEDAD DE FREVENCION Y GESTION ACFICA DE LA CONFLICTIOAD

DEFENSOR[A DEL PUEBLO
{Firma y Sello)
&wﬁwow
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