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l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO JEFE DE UNIDAD Il DE PLANIFICACION
UNIDAD O DEPENDENCIA PLANIFICACION (*)

AREA A LA QUE PERTENECE SECRETARIA GENERAL (*)

UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervisiéon
SECRETARIO(A) GENERAL

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision
. - PROFESIONAL Il PLANIFICADOR

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales

Jefes

Secretario General ”~ g
Adjuntos

Directores

Delegados Defensoriales Departamentales

Coordinadores regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales
Ministerio de Planificacion del Desarrollo
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Contraloria General del Estado

Organismos de Cooperacion Internacional

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto grado de responsabilidad

Liderazgo

Facilidad de sistematizacién de documentos

Facilidad de relacionamiento con el personal

Identificacién y compromiso con la entidad

Trabajo en equipo

Alto grado de trabajo coordinado

I..- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

DISENAR, ELABORAR, E IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL EL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES, EL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA,

REALIZANDO EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES A MEDIANO Y CORTO PLAZO, PROGRAMAS 14
PROYECTOS QUE EJECUTA LA INSTITUCION.

~
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2.2, Cumplimiento de Normas

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento

Interno  de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, Decretos Reglamentarios

Ley 870 del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal

Ley 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE)

Ley 786 del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 -2020

Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la Defensoria del Pueblo
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defensoria del Pueblo “
Ley 650 - Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025.
Reglamentos y manuales internos

Constitucion Politica del Estado

Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de |la Responsabilidad por la Funcién Publica, del 3 de
Noviembre de 1992

Resolucion Administrativa RADP N°035/2019 - 2020, que aprueba la nueva estructura organizacional de la Defensoria del
Pueblo.

Resoluciéon Administrativa No. RADP 57/2019 - 2020, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 de la
Defensoria del Pueblo.

2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de importancia, los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos resultados tendran que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen
al 70%.

PROYECTOS DEL PEI RESULTADOS ESPECIFICOS Ponderacion
Incidencia en Politicas Publicas desde el Se ha realizado el 100% de la gestién, implementacion 20,00
enfoque de Derechos Humanos y evaluacién del Sistema de Programacioén de

Operaciones (SPO), conforme a normativa vigente

durante la gestién 2019.
Incidencia en Politicas Publicas desde el Se ha realizado el 100% de los Procedimientos para la 20,00
enfoque de Derechos Humanos gestion, implementacion, seguimiento y evaluacion del

Sistema de Organizacién Administrativa (SOA),

conforme a normativa vigente a nivel nacional durante

la gestion 2019
Incidencia en Politicas Publicas desde el Se ha realizado el 100% de los Procedimientos para la 15,00
enfoque de Derechos Humanos gestion, implementacién y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional, conforme lo establece la Ley
777 SPIE, durante la gestion 2019.
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Incidencia en Politicas Publicas desde el Se ha realizado el 100% de los requerimientos de 15,00
enfoque de Derechos Humanos bienes y servicios para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales en coordinacién con las diferentes
Unidades Organizacionales de la Defensoria del
Pueblo, durante la gestién 2019.

TOTAL 70,00

2.3.1. Resultados Continuos

Sefialar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que
deben reunir los mismos segln su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total
sume el 30%.

DESCRIPCION ~ PONDERACION
Coordinar, articular y gestionar procesos seguimiento de Planificacion Estratégica de mediano y de 2,00
corto plazo con las Unidades de la Institucion.
Implementar y controlar los Sistemas de Programacién de Operaciones (SPO), Sistema de 2,00

Organizacion Administrativa (SOA), la Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE) en la Defensoria del Pueblo.
. Dirigir y coordinar la consolidacién de la elaboracion del POA de la Defensoria del Pueblo con las 4,00
diferentes Unidades Organizacionales tomando como base el Reglamento Especifico del SPO y
considerando el Presupuesto aprobado en la gestion.

Coordinar la articulacion del POA Presupuesto con la Unidad Financiera en cumplimiento a la 2,00

Normativa vigente Presupuestaria.

Disenar e implementar metodologias, instructivos, procedimientos, formularios para el seguimiento y 2,00

evaluacion a la ejecucion del PEl y POA de la Defensoria del Pueblo

Actualizar, gestionar y difundir los Reglamentos Especificos del Sistema de Organizacion 4,00

Administrativa (SOA) y el Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) cuando corresponda.

Coadyuvar en la preparacion de documentos para la gestién de cooperacién técnica y financiamiento 1,00

externo de la Defensoria del Pueblo en el ambito de su competencia cuando corresponda. ;

Realizar el Disefio o Redisefio de la Estructura Organizacional de la Defensoria del Pueblo cuando 2,00

corresponda.

Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y el Manual de Procesos y 4,00

procedimientos (MPP) de la Defensoria del Pueblo segun establezca el RE-SOA

Elaborar informes técnicos para los Convenios de Cooperacion Interinstitucional suscritos por la 1,00

Defensoria del Pueblo con instancias Internacionales en concordancia al PEI 2016 - 2020

Realizar el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los resultados del POA de la Unidad. 4,00
. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento del objetivo de la Unidad. 2,00

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacioén

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo
aceptable y la condicion requerida marcando con una "X".

Area Grado Condicién
CIENCIAS ECONOMICAS Y/O FINANCIERAS E INGENIERIA LICENCIATURA TPN EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia
Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicién, marcando con una equis "X".

Experiencia General Profesional/Técnico/C.Competencia Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
6 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYEN
TE
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3.3. Otros Requisitos

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS ' X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ' X

IV.- COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacion:

‘w//ﬂ

;ﬁt 0‘ ‘“
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL
POAI FORMULADO
GESTION 2020

l.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO PROFESIONAL Il PLANIFICADOR
UNIDAD O DEPENDENCIA PLANIFICACION (*)

AREA A LA QUE PERTENECE SECRETARIA GENERAL (*)
UBICACION GEOGRAFICA Oficina Nacional

1.1. Puesto del que recibe Supervision

JEFE DE UNIDAD || DE PLANIFICACION

1.2. Puestos sobre los que ejerce Supervision

1.3. Relaciones Directas del Puesto

1 .3ﬂiléciones Intrainstitug@ﬁ%les
Unidades dependientes de Despacho
jLInidades dependientes de Ia-s Adjuntorias y Secretaria Genieial

Belegagionesf__pefensoriales Depa-rtamgntales -

. Coordinaciones Regionales

‘ ‘-I_.:‘l.g. Relaciones _I_n_!e_r_i_r_’:siﬁhc'iénarlgs
NINGUNAﬁ ,

1.2.3. Cualidades Personales

Registrar los atributo y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempeno.
Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de Liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e
iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

f_Trabajo proactivo y en eqLﬁiB 7
| Compromiso de servicio al pueblo
.Puntualidad, empatia, alto grado de responsabilidad, capacidad e iniciativa para tomar decisiones.

Il.- DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razén de ser del puesto (misién).
Sintetizar para qué existe el puesto en la entidad

Contribuir en el disefio, elaboracion, implementacion de la planificacién estratégica y operativa asi como en el
seguimiento y evaluacion a la ejecucion de los planes de mediano y corto plazo en aplicacion del RE-SPO y RE-SOA de
la Defensoria del Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento
Interno de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del
Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado.

Ley 1178 - Ley de Administraciéon y Control Gubernamentales.
Responsabilidad por la Funcién Publica, DS N° 23318 - A. h ¢ QI
Ley 870 - Ley del Defensor del Pueblo. :
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Reglamentos y Manuales Internos.

FORMULARIO 001

Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE).

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
RESAP

Ley N° 786 - Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) en el marco del desarrollo integral para Vivir Bien.

Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO), aprobadas mediante D.S. 3246.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobada
con Resolucién Administrativa DP-RA N° 014/2019-2020.

Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA), aprobada mediante R.S. N° 217055.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobada
mediante la Resolucién Administrativa DP-RA N° 007/2019-2020.

Resolucién Administrativa RADP N°035/2019 - 2020, que aprueba la nueva estructura organizacional de la Defensoria del

Pueblo.

Resolucién Administrativa No. RADP 57/2019 - 2020, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la

Defensoria del Pueblo.

2.3. Resultados
2.3.1. Resultados Especificos

Citar, en orden de impertancia,

Dichos resultados tendran

los RESULTADOS ESPECIFICOS que en concordancia con la Programacién Operativa
Anual debera cumplir en el periodo programado de un afo.

que contar con indicadores

cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un procentaje de cumplimiento que en total alcancen

al 70%.

PROYECTOS DEL PEI

1.1. Incidencia en pohticas publlcas desde el
enfoque de derechos humanos

RESULTADOS ESPECIFICOS

Se ha realizado el 100% de procedih"uientos-péré la

Ponderacion

gestion, implementacién, seguimiento y evaluacion del

' sistema de programacion de operaciones (RE-S
'conforme a normativa vigente a nivel nacional durante

la gestion 2019.

1. Incidencia en politigag publicas desde el
enfoque de derechos humanos

1.1. Incidencia en poli_tE:as pUincg desde el
enfoque de derechos humanos

1.1. Incidencia en pomﬁé publicas desde el
enfoque de derechos humanos

2.3.1. Resultados Continuos

Senalar los RESULTADOS CONTINUOS expresados en términos de funciones,

~ conforme a normativa vigente durante la gestién 2019.
| Se ha realizado el 100% de procedimientos para la
gestion, implementacion y seguimiento del Plan

PO)

Se ha realizado el 100% de procedlmlentos para la

20,00

gestion, implementacién, seguimiento y evaluacion del
Sistemas de Organizacién Administrativa (RE-SOA)

Estratégico Institucional conforme lo establece la Ley

777 SPIE durante la gestion 2019.

| Se ha realizado el 100% de requenmlentos en bienes

y servicios para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales en coordinacién con las diferentes

‘unidades organizacionales de la Defensoria del
'Pueblo, durante la gestion 2019.

especifica

TOTAL 70,00

ndo también la calidad que

deben reunir los mismos segun su imortancia. Asignar a todos los resultados continuos en Porcentaje (%) que en total

sume el 30%.

DESCRIPCION

poyar en en la elaboracién y actualizacion del Manual de Orgaruzamon y Funciones (MOF) de la
‘fensona del Pu blo segln establezca el RE-SOA. _ _
mom(oreo y evaluacién de e;ecucmn del POA y acciones emergentes para ala

PONDERACION
6,00

6,00
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3.Realizar certificaciones a solicitud de las areas y /o unidades organizacionales de la Defensoria del 6,00
~ Pueblo = o
| 5. Apoyar enel segunm|ento y evaluacion del Plan Estratéglco Institucional (PEI) de la Defensoria del 6,00
. Pueblo. e s o
6 Apoyar en la Gestién de los Convenios de Cooperacaén Interinstitucional suscritos por la 6,00

Defensoria del Pueblo con instancias internacionales en concordancia al PEI 2016 - 2020 a través
- de informes tecnicos e B

TOTAL 30,00

lll.- REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion

Registrar el o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada &rea el grado minimo
aceptable y la condicién requenda marcando con una "X".

\ Area , ~ Grado i Condicién

CIENCIAS ECONOMICAS Y/O FINANCIERAS E INGENIERIA LICENCIATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia

Registrar el o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y
la condicion, marcando con una equls o,

| Experiencia General B ProfeslonallTécnlcpIC COmpetencia ! Profesional/Técnico/C.Competencia/Especifico Condicién
' 3ANOS 2 ANOS 1 ANO EXCLUYEN
' TE

3.3. Otros Requisitos
Registrar otros requisitos requeridos que no se encuadres en los acapites 3.1y 3.2

| OTROS REQUISITOS Excluyente Deseable
POLITICAS PUBLICAS e m=— % |
S Eeana R— S —— . R )
 RESPONSABILIDAD PORLAFUNCION PUBLICA a [ x ’
' DERECHOS HUMANOS ' T X
" IDIOMA ORIGINARIO - - - X ) - T
@)°REVENCION DE LA VIOLENCIA - ' (i ' x

IV.- COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa. Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y
compromiso de cumplimiento dentro del periodo,grogfamado.

Fecha de ap

gag T
DAD DE PLANlFlChClON
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