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UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2023
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Titulo del Puesto: RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
Unidad o Dependencia: COMUNICACION
Area a la que pertenece: DESPACHO
Ubicacion Geografica: OFICINA NACIONAL

. Puesto del que recibe Supervision, -

DEFENSOR DEL PUEBLO

i1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

PROFESIONAL Il DE COMUNICACION
.Relaciones directas del Puesto. ik

‘Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Defensor del Pueblo

Jefe de Gabinete

Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de |a Conflictividad

Unidad de Difusién

Unidad de Educacién

Profesionales en Comunicacion de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadores Regionales

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DDHH

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DDHH

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Unidad de Comunicacion

1:3:2. Relaciones Interinstitucionales {(Nombre de

Medios de Comunicacion

Areas de Comunicacion de Instituciones Estatales (Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y/io Electoral)

Area de Comunicacién del Ministerio Publico

Organizaciones nacionales e internacionales que trabajan en DDHH en el pais

Instituciones de DDHH que trabajan con la Defensoria del Pueblo

Organizaciones Sociales

M. DESCRIPCION DEL PUESTO
2.1:Razoén del ser del Puesto (misién) :
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, coordinar e implementar acciones institucionales de comunicacién para la difusion del trabajo defensorial y la promocion de los derechos
humanos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Entidades y/o Unidades)

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado.
Ley N° 870 del Defensor del Pueblo.
Ley N® 1397 que modifica la Ley N° 870
Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y Decretos Reglamentarios
Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Reglamentos
Reglamento Interno de Personal y Manuales Internos
Ley 348 para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
Ley 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente.
Ley 223 General para Personas con Discapacidad
Ley 369 General de las Personas Adultas Mayores.
Ley 263 Integral Contra la Trata y Trafico de Personas
Ley 243 contra el Acoso y Violencia Politica hacia las Mujeres
Otras leyes sociales
|23 Resultados _
Resultados Especificos. ¥ : i _
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anua
programado de un afo. Dichos Resultados tendran que contar con indicad
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

- Proyecto del PEI | o i Resultados Especificos . ‘Ponderacién |

Ponderacién Maxima 70%
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3.2 Posicionamiento Institucional para la accion Se han elaborado y difundido a medios de comunicacion el 100% de las notas de

defensorial en beneficio del pueblo boliviano prensa requeridas y priorizadas para visibilizar el trabajo y accion defensorial.

Se ha elaborado y difundido en medios de comunicacion, el 100% de comunicados de
prensa y/o pronunciamientos, requeridos y priorizados, sobre la posicion institucional de 20
determinados temas.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficic del pueblo boliviano

Se han elaborado 200 reportes sobre el monitoreo de noticias difundidas en medios de
comunicacion a nivel nacional sobre teméticas de derechos humanos y temas de 10
interés de la institucion.

3.2 Posicionamiento Institucional para la accion
defensorial en beneficio del pueblo boliviano

3.9 Posicionamiento Institucional para la accion|Se ha editado el 100% de informes y/o documentos defensoriales, priorizados durante

defensorial en beneficio del pueblo boliviano la gestion. 10

32 Posicionamiento Institucional para la accion|Se ha difundido en Redes Sociales el 100% de la informacion defensorial generada y
defensorial en beneficio del pueblo boliviano priorizada durante la gestion.

I
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Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

a0 0 0S ongaeracio

Aprobacion de las notas elaboradas. 1,00
Aprobacion de los comunicados elaborados. 1,00
Difusion a medios de comunicacion (radios, impresos, televisivos y digitales) de los comunicados de prensa y/o pronunciamientos 100
aprobados. !
Elaboracion de alertas informativas con la informacion de nterés identificada y priorizada para la accion y/o intervencion de la Defensoria 100
del Pueblo. '
Elaboracion de comunicados de prensa y/o pronunciamientos requeridos y/o priorizados. 1,00
Elaboracion de contenidos y/o mensajes para redes sociales. 1.00
Elaboracion de notas de prensa requeridas y/o priorizadas. 2,00
Recoleccion de insumos informativos para la elaboracion de comunicados de prensa y/o pronunciamientos requeridos y/o priorizados. 2,00
Recolecaién de insumos informativos para la elaboracién de notas de prensa requeridas y/o priorizadas. 1,00
Remision de las alertas informativas aprobadas a las y los responsables de comunicacion de las oficinas defensoriales departamentales y 100
a las oficinas regionales, y a las jefaturas y responsables de las areas sustantivas de la oficina nacional de la institucion. '
Remision de las alertas informativas elaboradas y priorizadas para su aprobacién. 1,00
Remision de las notas de prensa requeridas y/o priorizadas elaboradas para su aprobacion. 1,00
Remisién de los comunicados de prensa y/o pronunciamientos requeridos y/o priorizados para su aprobacion. 1,00
Remision de los contenidos y/o mensajes (en texto y multimedia) para redes sociales para su aprobacién. 1,00
Remision de los informes defensoriales y/o documenbtos revisados y editados para su publicacion. 1,00
Revision de contenidos y/o mensajes (en texto 0 multimedia) para redes sociales. 2,00
Revision y aprobacion de contenidos y/o mensajes de las publicaciones. 1,00
Revision y aprobacion de contenidos multimedia elaborados. 1,00
Revision y edicion de comunicados de prensa y/o pronunciamientos requeridos y/o priorizados. 2,00
Revisién y edicion de los informes defensoriales y/o documentos defensoriales requeridos y/o priorizados. 2,00
Revision y Edicion de notas de prensa requeridad y/o priorizadas. 2,00
Seguimiento y revision del monitoreo de noticias para identificar informacion de interés para la Defensoria del Pueblo. 1,00
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquic 2,00
vgsw) i
- () ® DARA () DA B » ‘
e 0S8 O 0 0
Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X..
i 4 iy i s 2 s : A LT L i e T i Ml el [
GCIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL O RAMAS AFINES A ESTA AREA .'}'SENC'ATURA EXCLUYENTE
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RiA DEL PUEBLO

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar,
en grupos, Confidencialidad, etc.
aligade He 0

Alto grado de responsabilidad
Capacidad para desarrollar y expresar ideas
Capacidad para trabajar bajo presion
Confidencialidad
Facilidad para trabajar en grupo
Confiabilidad
Responsabilidad
Compromiso y servicio con los derechos humanos
Buenas relaciones humanas
34 Otrds Requisitos. _ e

istrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1

OTROS REQUISITOS : e : EXCLUYENTE | DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Oerativa Anual Individual (POAI
periodo programado.

). supone conformidad con todo su contenido y compromise de cumplimiento dentro del

Fecha de aprobacién: 16/01/2023
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| JFENSOR DEL PUEBLO U .
| DEFENSORIA D! I)"‘:PUEBLO




