DEFENSORIA DEL PUEBLD

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

FORM. 002

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

Titulo del Puesto:

POAI FORMULADO
GESTION 2023

Unidad o Dependencia:

_ . 1. IDENTIFICACION
JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION

PLANIFICACION

DESPACHO

Area a la que pertenece:

Ubicacién Geografica:
11, Puesto del que recibe Supervision.

Paastas sobre los que ejerce Supervision.
PROFESIONAL Il PLANIFICADOR
¥4 Relaciones directas del Puesto.

Defensor del Puablo
es
juntos.
Delegados Delensoriales Departamentales

Ministerio de Planificacion del Desarrolio
Conltraloria General del Estado

M DESCRIPCION DEL PUESTO
271 Raz6n del Ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

lacicnes interinstituicionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

OFICINA NACIONAL

DEFENSOR DEL PUEBLO

A3 Relaciones Intrainstitucionales (Ofros pldstos de la entidad)

Secretario General
Directores
Coordinadores Regionales

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
Organismos de Cooperacion Internacional

ADMINISTRATIVA, REALIZANDO LA FORMULACION, EL
2.2/ Gumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particul
Estatuto del Funcionario Pablico, etc

Constitucion Politica del Estado

DISEFAR, ELABORAR E IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE PLANI

que el ocupante del puesto estaré obligado a cumplir Ej.

FICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL EL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES, EL SISTEMA DE ORGANIZACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES DE MEDIANO Y CORTO PLAZO, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EJECUTA LA INSTITUCION.

Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, Decretos Reglamentarios

Ley B70 del Defensor del Pueblo
Ley N° 1397 que madifica la Ley N° 870
Reglamente Interno de Personal

Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)

Ley 786 del Plan de Desarrollo Econédmico y Social 2016 -2020

Normas Béasicas del Sistema de Programacion de Operaciones

Normas Bésicas del Sistema de Organizacién Administrativa

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operacicnes de la Defensoria del Pueblo
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Defenscria del Pueblo
Ley 650 - Ley de la Agenda Patrittica del Bicentenario 2025.

Reglamentos y manuales intemos
Responsabilidad por la Funcién Publica.
Decreto Supreme N° 23318-A, que aprueba el Reglamento

de |a Responsabilidad por la Funcién Publica, del 3 de Noviembre de 1992

Resolucién Administrativa RADP N°035/2019 - 2020, que aprueba la nueva estruclura organizacional de la Defensoria del Pueble

2.3, Resultados
"is.‘u. Rp&lgltaﬁlos Especificos.

Resolucién Administrativa No. RADP 57/2019 - 2020, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 de la Defensoria del Pueblo.

' Ponderacién Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultades Especificos que en concordancia con 12 Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con

indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecta del PEI

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de

' Resultados Especificos

Se ha presentado el documento de Evaluacién Final al POA 2020 de la Defensoria del Pueblo, en el primer trimestre de la

Reglamento de Personal, Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027

Derechos Humanos gestion 10
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de Se ha completado el 100% del proceso de formulacién del POA gestion 2022 de la Defensoria del Pueblo, el tercer y cuarto 10
Derechos Humanos trimestre de la gestion.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de Se ha presentado una propuesta de Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Defensoria del Pueblo el 4to trimestre 7
Derechos Humanos de la gestion.

Posici s inatitualanst I i Se han atendido el 100% de los requerimientos de anélisis técnico en la gestion de convenios institucionales nacionales &
3.2 aflclcnamlen(u_ i ‘para a  accion|iiernacionales con la Defensoria del Pueblo, en el marco de las competencias de la Unidad de Planificacién, durante la 6
defensorial en beneficio del pueblo boliviane gestion
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de Se han presentado dos (2) informes de seguimiento (monitoreo) trimestral a la ejecucion del POA gestion 2021 de la 8
Derechos Humanos Defensoria del Pueblo, en el 2do y 4to trimestre de |a gestién.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de Se ha presentado un (1) documento de evaluacion semestral a la ejecucion del POA primer semestre de 2021 de la 8
Dereches Humanos Defensoria del Pueblo, en el 3er. trimestre de la gestion.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfogue de|Se ha presentade un (1) Informe de seguimiento integral al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del 5
Derechos Humanos

Pueblo, correspondiente a la gestion 2020, en el 1er timestre de la gestion
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de|Se ha presentado un (1) Informe de Evaluacién Integral del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del 5

Derechos Humanos Pueblo, en el 4to trimestre de la gestién.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de|Se ha realizado un (1) diagndstico de necesidad de actualizacién de los manuales y reglamentos especificos de la Unidad s

Derechos Humanos de Planificacion, en el 2do trimestre de la gestién

1.1 Incidencia en polilicas publicas desde el enfoque de|Se ha brindado el 100% de asistencia técnica a las 4reas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, en 5

Derechos Humanos temas relacicnados a las competencias de la Unidad de Planificacién, durante la gestion.

2.3.2. Resultados Cantinuos

Sefialar los Resultados Centinuos expresados en términos de funciones, especificande también la calidad que deben reunir los mismos se,
en total sume el 30%

Resultados Continuos

Ponderacién

Analisis técnico de las propuestas de convenios institucionales nacionales e internacionales con la Defensoria del Pueblo, 1,00
Atencién de solicitudes escritas, verbales o via correo electronico institucional de requerimientos de asistencia técnica de la Unidad de Planificacion. 1,00
Diagnéstica interno y externo de la Defensoria del Pueblo. 1,00
Difusién del documento de Evaluacién Final POA 2020. 1,00
Difusion y socializacion de los Informes de Monitoreo al POA del primer y tercer trimestre de 2021. 1,00
Difusién y socializacion del Documento de Fermulacién al POA y Presupuesto 2022, 1,00
Difusién y socializacion del Informe y Documente de Evaluacion al POA primer semestre de 2021, 1,00
Diserio del Plan Estratégico Institucional 2021-2025. 1,00
Emisién de los Informes de Monitoreo al POA del primer y tercer trimestre de 2021. 1,00
Emisién del Informe de Formulacién al POA 2022 (Tareas Especificas). 1,00
Emision del Informe Técnico y Documento de Evaluacién al POA del primer semestre de 2021, 1,00
Emisién del Informe y Documento de Formulacién al POA y Presupuesto 2022. 1,00
Establecimiento de Objetivos y Estrategias. 1,00
Informe y documento de Evaluacién Final al POA 2020. 1,00
Presentacion a la MAE del Informe de Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo 1,00
Presentacion a la MAE del Informe de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo. 1,00
Presentacion del Plan de Cierre del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo. 1,00
Remisién a los Entes Rectores, del Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo. 1,00
Remision a Despacho del Informe de necesidades de actualizacion de los manuales y reglamentos de la Unidad de Planificacién 2,00
Remisién al Ente Rector del Informe de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, aprobado por la MAE. 2,00
Remision de los Informes Técnicos sobre el analisis a las propuestas de convenios institucionales nacionales e internacionales con la Defensoria del Pueblo 1,00
Validacion y consolidacion de la informacién de los procesos de Monitoreo al POA del primer y tercer trimestre de la gestidn 2021, 1,00
Validacion y consolidacion de la informacion del proceso de Evaluacién al POA primer semestre de 2021. 1,00
Validacién y consclidacién de la informacién del proceso de Evaluacidn Final al POA 2020. 1,00
Validacion y consolidacion de la informacién del Proceso de Formulacisn del POA 2022. 1,00
Validacién y conselidacién de la informacion del Proceso de Formulacion del POA 2022 (Tareas Especificas). 1,00
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2,00

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada érea el grado minimo aceptable y la condicion requerida marcando con una ‘X',

T
R

ol

CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS, INGENIERIAS, CIENCIAS POLITICAS, SOCIOLOGIA Y OTRAS RELACIONADAS LICENCIATURA TPN

EXCLUYENTE
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EXCLUYENTE
.3, Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o compelencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar y
expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

/ Cualidades Personales
Alto grado de responsabilidad
Liderazgo
Facilidad de sistematizacién de documentos
Facilidad de relacionamiento con el personal
Identificacion y compromiso con la entidad
Trabajo en equipo
Alto grado de {rabajo coerdinado

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acépites 3.1. y 3.2.

OTROS' REQ 08 D AB

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X

DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIDLENCIA X
J ) @

La pcién de la Progr i6n Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del periodo programado.

Fecha de aprobacién: 16/01/2023

/ \
\

N Yy

Jefé Inmediato Super! Servidor o Servidora Publica

Pedro Francisco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO

i
|
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DEFENSORIA DEL BUEBLD

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2023

IDENTIFICACION

Titulo el Puesto: PROFIONA

L Iil PLANIFICADOR
Unidad o Dependencia: PLANIFICACION
Area a la que pertenece: DESPACHO

Ubicacién Geogréfica: OFICINA NACIONAL
#.1. Puesto del que recibe Supervision, 5

_ JEFE DE UNIDAD | DE PLANIFICACION
1.2 Puestos sabre los que ejerce Supervision.. L R

1.3, Relaciones directas del Puesto.

11.3.1: Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de ja entidad)
Unidades dependientes de Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General

Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

11:3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades ylo Unidades)
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Ministerio de Planificacion del Desarrolio

I. DESCRIPCION DEL PUESTO
-Razén del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad
Realizar el disefio metodolégico, formulacion, ajuste, seguimiento y evaluacién de planes de mediano y corto plazo, en el marco del RE-SPO institucional

y contribuir en el disefio, elaboracion, implementacién de la planificacion estratégica y operativa de la institucion en aplicacién del RE-SOA de la
Defensoria del Pueblo.

iento de Normas,

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, eto.

Constitucion Politica del Estado.

Ley N° 1178 - Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley N° 870 - Ley del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE).

Ley N° 650 - de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025.

Ley N° 786 - Plan de Desarrollo Econémico y Social (FDES) en el marco del desarrollo integral para Vivir Bien.

D.S. N° 23318-A - Responsabilidad por la Funcién Pablica.

D.S. N° 3246 - Normas Basicas del Sistema de Programacion de Opraciones (NBSPO)

Res. Sup. N° 217055 - Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NBSOA)

Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién Administrativa DP.
RA N° 014/2019-2020.

Nueva Estructura Organizacién de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 035/2019-2020.

Plan Estratégico Institucional PE| ajustado 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién Administrativa DP-RA N° 057/2019-2020.
Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucidn Administrativa DP-RA N° 073/201 9-2020.

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucidn Administrativa DP-
RA N° 101/2019-2020.

Manual de Procesos y Procedimientos de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucion Administrativa DP-RA N° 057/2020-2021.
2.3, Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. | ol : S ' Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

L .| Proyecta del PEI o Resultados Especificos R Ponderacién |

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha presentado el documento de Evaluacion Final al POA 2020 de la Defensoria del 700

enfoque de Derechos Humanos Pueblo, en el primer trimestre de la gestion 2021 !

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se ha completado el 100% del proceso de formulacion del POA gestion 2022 de la 10.50

enfoque de Derechos Humanos Defensoria del Pueblo, el tercer y cuarto trimestre de la gestion 2021. f

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el[Se ha presentado una propuesta de Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la 1050

enfoque de Derechos Humanos Defensoria del Pueblo el 4to trimestre de la gestion 2021. !
Se han atendido el 100% de los requerimientos de analisis técnico en la gestién de

3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|convenios institucionales nacionales e internacionales con la Defensoria del Pueblo, 3.50

defensorial en beneficio del pueblo boliviano en el marco de las competencias de la Unidad de Planificacion, durante la gestion L
2021.

. . - . Se han presentado dos (2) informes de seguimiento (monitoreo) trimestral a la
11 Incidencia en politicas publicas desde el cion del POA gestion 2021 de Ia Defensoria del Pueblo, en el 2do y 4to trimestre 7.00
enfoque de Derechos Humanos de la gestion 2021.




Se ha presentado un (1) documento de evaluacion semestral a la ejecucion del POA

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el i . camestre de 2021 de la Defensoria del Pueblo, en el 3er. trimestre de la gestion 7,00
enfoque de Derechos Humanos 2021

: ) - o | Se ha presentado un (1) Informe de seguimiento integral al Plan Estratégico
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el 4y cional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, correspondiente a la gestion 7,00
enfoque de Derechos Humancs 2020, en el 1er trimestre de la gestion 2021.

Se ha presentado un (1) Informe de Evaluacion Integral del Plan Estratégico

1.1 Incidencia en politicas publicas desde ell\ G ool 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo, en el 4to trimestre de la gestion| 10,50
enfoque de Derechos Humanos 2021,

o

Se ha realizado un (1) diagnéstico de necesidad de actualizacion de los manuales y

1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el reglamentos especificos de la Unidad de Planificacion, en el 2do trimestre de la 3,50
enfoque de Derechos Humanos gestion 2021

Se ha brindado el 100% de asistencia técnica a las areas y unidades organizacionales

de la Defensoria del Pueblo, en temas relacionados a las competencias de la Unidad 3,50

de Planificacion, durante la gestién 2021.
T e

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos

.2.3.2.'Resultados Continuos ; ‘Ponderacion Maxima (30%)
Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos : [ Ponderacién

Andlisis técnico de las propuestas de convenios institucionales nacionales e internacionales con la Defensoria del Pueblo. 1,00
Alencidon de soliciiudes escritas, verbales o via correo efectronico Tnstitucional de requerimientos de asistencia técnica de la Unidad de 100
Planificacion. :
Capacitacion al personal de la Defensoria del Pueblo sobre el proceso de Formulacion al POA 1,50
Capacitacion al personal de la Defensoria del Pueblo sobre el proceso de Formulacion al POA (Tareas Especificas). 1,50
Capacitacién sobre procesc de Evaluacion Final al POA. 1,50
Capacitaciones al personal de la Defensoria del Pueblo sobre el proceso de Evaluacion al POA primer semestre de 2021. 1,50
Capacitaciones al personal de la Defensoria del Pueblo sobre los procesos de Monitoreo al POA 2021. 1,50
Emisién del Instructivo firmado por la MAE y Directriz a las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo de los procesos de Monitoreo 130
del POA del primer y tercer trimestre de 2021. ’
Emision del Instructivo firmado por la MAE y Directriz a las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo del proceso de Evaluacion del 100
POA primer semestre de 2021. ;
Emision del Instructivo firmado por la MAE y Directriz a las areas y Unidades de la Defensoria del Pueblo del Proceso de Evaluacion 1.00
Final del POA 2020 0
Emisidn del Instructivo firmado por la MAE y Directriz a las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo del Proceso de Formulacion del 100
POA 2022, )
Emision del Instructivo firmado por la MAE y Directriz a las areas y unidades de la Defensoaria del Pueblo del Proceso de Formulacion del 1.00
POA 2022 (Tareas Especificas). '
Establecimiento de Objetivos y Estrategias. 2,00
Remisién de los Informes Técnicos sobre el analisis a las propuestas de convenios institucionales nacionales e internacionales con la 100
Defensoria del Pugblo. a
Remision del Informe trimestral de asistencia técnica brindada por la Unidad de Planificacién a las Areas y Unidades organizacionales
de la Defensoria del Pueblo. 1500

Tstemalizacion de Ia informacion de las Evaluaciones de medio término del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria 120
del Pueblo. !
Validacion y consolidacion de la informacion de |os procesos de Monitoreo al POA del primer y tercer trimestre de la gestion 2022 1,50
Validacién y consolidacion de la informacion del proceso de Evaluacion al POA primer semestre de 2021. 1,50
Validacion y consolidacién de la infermacion del proceso de Evaluacién Final al POA 2021. 1,00
Validacién y consolidacién de la informacion del Proceso de Formulacién del POA 2022. 2,00
Validacion y consolidacion de la informacion del Proceso de Formulacién del POA 2022 (Tareas Especificas). 2,00
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2,00

o

e, i e i = i ool
1ll. REQUISITOS PARA OCU ESTO
3.1. Requisitos de Formacion: ;

Registrar la o las 4reas de formacion necesarias para el desemperio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.
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CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS, INGENIERIAS, CIENCIAS POLITICAS, SOC!OLbGIAY OTRAS
RELACIONADAS LICENCIATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las areas de experiencia que emge el desempenio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una
'

R TSR
h‘;ﬂigi o

EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales. i
Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocuparé el puesto para su adecuado desempeno Ej. Alto grado de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales

Trabajo proactivo y en equipo
Compromiso de servicio al pueblo
Puntualidad, empatia, alto grado de responsabilidad, capacidad e iniciativa para tomar decisiones

Capacidad de trabajo bajo presién

Otros Req *

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
OTRO REQ &

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

DERECHOS HUMANOS

IDIOMA ORIGINARIO

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacién Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: 16/01/2023
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Jefe Inmediato Superior S i e
Pedro Frangisco Callisaya Aro
DEFENSOR DEL PUEBLO e, ity Rolaudo Hunyla W

DESPACH
\ DEFENSTRIA DEL PHEBLD



