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GLOSARIO

Con el fin de facilitar el entendimiento mutuo y la coherencia, a continuacion, se
presenta una lista de como se utilizan los términos y conceptos clave a lo largo del
presente documento.

Aborto: Segun las Ultimas directrices de la OMS (marzo 2022) el aborto es una intervencion
sanitaria seguray sin complejidad que puede gestionarse eficazmente con medicamentos
o mediante un procedimiento quirdrgico que puede realizarse en diversos entornos’.

Aborto impune: El aborto no es punible cuando, el embarazo pone en peligro la vida
o la salud de la mujer, malformaciones congénitas letales o cuando es producto de un
delito de violaciéon sexual, estupro o incesto.

Aborto inducido: El aborto inducido (también conocido como interrupcién artificial del
embarazo) es la expulsiéon o extraccion completa de un embrién o feto de una mujer
(independientemente de |la duracién del embarazo), luego de una interrupcién deliberada
de un embarazo en curso por medios médicos o quirlrgicos, que no pretende dar como
resultado un nacimiento vivo. Los abortos inducidos son distintos de los casos de aborto
espontaneo y muerte fetal?. En nuestro contexto, esta definicién médica se relaciona con
la de Interrupcion Legal del Embarazo.

Aborto médico: Las modalidades de aborto médico incluyen el uso secuencial de
mifepristona seguido de misoprostol o, en entornos en que la mifepristona no esta
disponible (o estd restringida para determinadas indicaciones clinicas), el uso de
misoprostol por si solo. También se dispone de un nuevo método médico alternativo, en
particular el uso de letrozol en combinacién con misoprostol.

Aborto quirtrgico: El método de aborto quirdrgico dependerd de la edad gestacional:
generalmente, la aspiracién al vacio antes de las 14 semanas de gestacion y la dilatacién
y evacuacion a partir de las 14 semanas, pero hay flexibilidad en el uso de estos métodos
entre las 12y 16 semanas.

Cadena de custodia: La cadena de custodia es el conjunto de procedimientos
encaminados a asegurar y demostrar la autenticidad de los elementos materiales
probatorios y evidencia fisica. Estd conformada, entonces, por los funcionarios y personas
bajo cuya responsabilidad se encuentren elementos de conviccién durante las diferentes
etapas del proceso; se inicia con la autoridad que recolecta los medios de prueba desde
el momento en que se conoce la conducta punible, y finaliza con el juez de la causa y los
diferentes servidores judiciales®.

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia: El art. 185 del CNNA indica que la DNA
es la instancia dependiente de los gobiernos auténomos municipales que, cuando
corresponda, presta servicios publicos de representacién y defensa psico-socio-juridicos

OMS, Directrices sobre la atenciéon para el aborto, 2023
https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/es#1517114528

Corte Suprema de Justicia de Colombia. Disponible en https://cortesuprema.gov.co/corte/wp-content/
uploads/relatorias/pe/spa/CONCEPTO.pdf
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gratuitos para garantizar a la nifia, el nifo o adolescente la vigencia de sus derechos.
Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia atienden a personas menores de 18 afos
de edad, independientemente de que sean casadas, mantengan una unién libre o sean
atendidas por el sistema de proteccién o el sistema penal para adolescentes, conforme
al art. 42.11.2 de la Ley N° 348.4

Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos: Los derechos sexuales, como parte de
los derechos humanos, incluyen los derechos de las personas a tener control sobre su
sexualidad, incluida la salud sexual y reproductiva, y a decidir libre y responsablemente
respecto de esas cuestiones, libres de coercién, discriminacion y violencia; y a disponer
de la informacién y los medios para ello®.

Segun el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y
el Desarrollo (CIPD) “los derechos reproductivos abarcan ciertos derechos humanos
que ya estan reconocidos en las leyes nacionales, en los documentos internacionales
sobre derechos humanos y en otros documentos pertinentes de las Naciones Unidas
aprobados por consenso. Esos derechos se basan en el reconocimiento del derecho
béasico de todas las parejas e individuos a decidir libre y responsablemente el nimero
de hijos, el espaciamiento de los nacimientos y el intervalo entre éstos y a disponer de
la informacién y de los medios para ello y el derecho a alcanzar el nivel més elevado de
salud sexual y reproductiva.

Edad gestacional (duracién del embarazo): Nimero de dias o semanas que han
transcurrido desde el primer dia de la Ultima menstruaciéon normal de la mujer en las
mujeres con ciclos regulares®.

Incesto: Relacion sexual entre familiares consanguineos muy cercanos o que proceden
por su nacimiento de un tronco comdun.

Interrupcién Legal del Embarazo (ILE): Es la interrupcién del embarazo cuando este
pone en peligro la salud o la vida de la mujer, hay la existencia de malformaciones
congénitas letales, es producto de violacién, estupro e incesto.

Objecion de conciencia: Practica de los profesionales de la salud que rehusan prestar
atencion para el aborto por motivos de conciencia personal o creencias religiosas’.

Servicios Legales Integrales Municipales: Estas instituciones, que dependen de los
Gobiernos Auténomos Municipales, tienen la funcién, de acuerdo al art. 50 de la Ley N°
348, de proteger y defender psicolégica, social y legalmente a las mujeres en situacion
de violencia para garantizar la vigencia y el ejercicio pleno de sus derechos. Deben
funcionar de manera permanente y contar con suficiente presupuesto, infraestructura y
personal para brindar una atencién adecuada, eficaz y especializada a toda la poblacion,
en especial a aquella que vive en el area rural de su respectiva jurisdiccion. Los SLIM

RAI, pag.38.
Conferencia Mundial sobre la Mujer (CMM), celebrada en Beijing en 1995

OMS Directrices sobre la atencién del aborto

N o~ o B~

Directrices sobre la atencién para el aborto, OMS 2022



MODELO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL QUE SOLICITAN LA INTERRUPCION LEGAL DEL EMBARAZO

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BOLIVIA

atienden a las victimas mujeres mayores de 18 afios de edad, con independencia de su
orientaciéon sexual e identidad de género (incluyendo mujeres cisgénero, transexuales y
transgénero), conforme al art. 42.11.1 de la Ley N° 3488,

Violencia contra la mujer: La OMS define a la violencia contra la mujer como “todo
acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o
la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la
privada””’.

Violencia Sexual: Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual
cometido contra la voluntad de otra persona, ya sea que esta no haya otorgado su
consentimiento o que no lo pueda otorgar por ser menor de edad, sufrir una discapacidad
mental o encontrarse gravemente intoxicada o inconsciente por efecto del alcohol o las
drogas.

La Ley 348 (articulo 7.7.) define a la violencia sexual como toda conducta que ponga
en riesgo la autodeterminacion sexual, tanto en el acto sexual como en toda forma
de contacto o acceso carnal, genital o no genital, que amenace, vulnere o restrinja el
derecho al ejercicio a una vida sexual libre segura, efectiva y plena, con autonomia y
libertad sexual de la mujer.

RAI, pag.38.
9 https://www.who.int/es/health-topics/violence-against-women#tab=tab_1

10 https://www.unwomen.org/es/articulos/preguntas-frecuentes/preguntas-frecuentes-tipos-de-violencia-con-
tra-las-mujeres-y-las-ninas#: ~:text=Se%20entiende%20por%20violencia%20sexual %20cualquier%20acto %20
de,mental%200%20encontrarse%20gravemente%20intoxicada%200%20inconsciente%20p
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por finalidades el: a) promover la mejora de la calidad
de los servicios prestados por las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA) y los
Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) a victimas de violencia sexual que solicitan
la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE), a través del fortalecimiento de la capacidad de
respuesta de los funcionarios de estos servicios, b) fortalecer el rol de las DNA y SLIM
en la promocién servicios integrales a las victimas de violencia sexual (servicios de salud,
justicia, policia y sociales), a través de las instituciones que intervienen en la cadena de
atencion y proteccion a victimas de estos delitos, en particular aquellas que pueden
solicitar una ILE, con base en la Sentencia Constitucional Plurinacional (SCP) 0206/2014 y
normativa conexa, c) contribuir en el respeto y proteccién de los derechos de las victimas
de violencia sexual que solicitan la ILE, evitando la re victimizacién.

En la primera parte se describen la justificacion, los objetivos, finalidades y destinatarios
del instrumento. En la segunda, se incluye una relacién de la normativa internacional y
nacional que, sustentan la elaboracién de este documento.

En la tercera parte se describe la actuacién y coordinacion del equipo interdisciplinario de
laDNA o SLIM, desde la apertura del caso, estableciendo la coordinacién interinstitucional
y la intervencién del equipo en las diferentes instancias del proceso penal instaurado
haciendo hincapié en las labores de seguimiento y acompafiamiento a la victima.

1.1. JUSTIFICACION

Enla gestién 2020, la Defensoria del Pueblo, presenté el Informe Defensorial “Situacion de
la Interrupcién del Embarazo como Derecho Humano de las Mujeres”, a través del cual se
realizaron verificaciones in situ en 44 hospitales de segundo y tercer nivel, con el objetivo
de evidenciar el cumplimiento de la Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014 y la
aplicacion de la Resolucién Ministerial 027/2015, que aprueba el Procedimiento Técnico
para la Prestaciéon de Servicios de Salud en el Marco de la Sentencia Constitucional
Plurinacional 0206/2014.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO




MODELO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL QUE SOLICITAN LA INTERRUPCION LEGAL DEL EMBARAZO

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE BOLIVIA

Dicho informe mostré entre sus conclusiones mas importantes las siguientes:

- Seevidencié obstaculos eimpedimentos para el acceso al servicio de la Interrupcién
Legal del Embarazo por parte de las instancias estatales competentes, asi como
por parte de los proveedores de salud, que tratan de influir en las mujeres para
lograr cambiar la decisiéon asumida y asi continden con un embarazo no deseado
y/o negandoles el derecho de interrumpir el embarazo, exigiendo requisitos fuera
de los sefialados por norma.

- No todos los establecimientos de salud contaban con la infraestructura, el
equipamiento, medicamentos e insumos para la realizacién de la interrupcién
legal del embarazo, lo cual resulta en el incumplimiento del procedimiento técnico
aprobado a través de la RM 027/2015 de 29 de enero de 2015 y el Modelo de
Atencidn Integral a Victimas de Violencia Sexual.

- Los gobiernos departamentales, municipales y establecimientos de salud no han
mantenido una capacitacion continua a todo el personal, especificamente sobre
la ILE en el marco de la SC 206/2014 y el Procedimiento Técnico.

— De los 44 establecimientos de salud, sélo 12 de ellos tenian institucionalizado un
formulario de consentimiento informado especifico para la ILE, es decir que 32
establecimientos de salud incumplieron con el llenado del citado formulario.

La atencidn y proteccion a las victimas de los delitos contra la libertad sexual que
solicitan la ILE, se constituye para los servicios de DNA 'y SLIM, en una labor primordial,
interdisciplinaria e integral; motivo por el cual, la coordinacién de funciones entre las
diferentes areas de estos servicios y las instituciones intervinientes cuando se solicita la
ILE, se considera una tarea principal para otorgar una atencién integral y especializada a
las victimas.

Debido a ello, los estdndares internacionales de derechos humanos, establecen como
prioridad, garantizar los derechos humanos de las victimas de violencia sexual que
solicitan la ILE, surgiendo la necesidad de implementar instrumentos y herramientas
técnicas, legales, sociales y psicoldgicas que efectivicen esta proteccién y defensa de los
derechos de las victimas.

En ese contexto, resulta necesario establecer los criterios basicos para la atencién de
victimas de violencia sexual que solicitan la ILE, a fin de que los profesionales que
componen los servicios de las DNA y SLIM puedan realizar sus acciones, considerando
lineamientos especificos de acuerdo con las caracteristicas de cada caso, con la finalidad
de brindar un servicio de calidad y calidez a favor de las victimas.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Definir algunos criterios basicos para que las y los servidores publicos dependientes de
las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia y los Servicios Legales Integrales Municipales,
brinden de manera efectiva los servicios de atencién, proteccién y abordaje de casos de
victimas de violencia sexual que solicitan una ILE.
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1.3. DESTINATARIOS

Servidorasy servidores publicos municipales de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
y Servicios Legales Integrales Municipales de todo el territorio nacional.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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JURIDICO

2. MARCO JURIDICO
2.1. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

La Constitucion Politica del Estado (CPE) en el marco de los articulos 257 y 410, asi como
la SCP 110/2010 establecen que los tratados, convenios e instrumentos internacionales
son parte del bloque de constitucionalidad y son de aplicacién preferente cuando
declaren derechos més favorables a los que estan contenidos en la CPE.

En ese sentido, es necesario conocer los diferentes instrumentos normativos de softy hard
law internacional, a través de los cuales se establecen diferentes acciones y obligaciones
del Estado boliviano para garantizar a las victimas de violencia sexual el acceso a una ILE.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Establece en sus articulos 3, 5y
25.2 que: "todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona”, que “nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos y
degradantes” y que “la maternidad y la infancia tienen derechos a cuidados y asistencia
especiales.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW): Establecié en su articulo 12. d) e) y f) que los Estados deben:

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de discriminacion contra la mujery
velar porque las autoridades e instituciones publicas actien de conformidad con
esta obligacién.

Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
practicada por cualesquier persona, organizaciones o empresas.

Adoptartodaslas medidasadecuadas, incluso de carécterlegislativo, paramodificar
o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacion
contra la mujer.

Asi también, en su articulo 12.1 establecié que los Estados deben: “adoptar todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera de la
atencién médica a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres,

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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el acceso a servicios de atencién médica, inclusive los que se refieren a la planificacion
de la familia”, (el resaltado es nuestro).

Respecto a las mujeres en zonas rurales, establecié en su articulo 14.2.b) que:

los Estados adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar, en condiciones
deigualdad entre hombres(...) en particular le aseguraran el derecho a: teneracceso
a servicios adecuados de atencidon médica, inclusive informacién, asesoramiento y
servicios en materia de planificacién de la familia.

La Convencidn para la Eliminacion de toda forma de Discriminacion Contra la Mujer
(CEDAW)

Define la discriminacién contra las mujeres (Art. 1) como:

Cualquier distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, adoptada en Belém do Para

Establece en sus articulos 3) y 4) que:

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el dmbito publico
como en el privado, ademés que, toda mujer tiene derecho al reconocimiento,
goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos.

Recomendaciones al Estado Boliviano

En el marco de las recomendaciones de los Organos de Tratados de las diferentes
convenciones en materia de Derechos Humanos, al Estado boliviano se le realizaron
diferentes recomendaciones para que las incorpore en su normativa interna, entre ellas:

El Comité de la CEDAW (2022) en sus parrafos 18.f) y 28.c) recomendé al Estado
boliviano que:

Garantice la prestacién de servicios adecuados de apoyo a las victimas y que
las supervivientes de la violencia de género contra la mujer tengan acceso
adecuado a tratamiento médico, incluidos certificados de exdmenes médicos
gratuitos, asesoramiento psicolégico, asistencia letrada y refugios, en particular
en las zonas rurales.

Asegure el cumplimiento de la orden de la Corte Constitucional de abolir el
requisito de autorizacién judicial para el aborto, y garantice la efectividad del
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aborto en casos de violacién, incesto y amenazas a la vida o la salud de la mujer
embarazada; despenalizarlo en todos los demés casos; y asegurar que el ejercicio
de la objecién de conciencia no impida el acceso efectivo de las mujeres a los
servicios de salud sexual y reproductiva.

Larecomendacion CEDAW/C/BOL/CO/4 establece que: “El Estado debe garantizar
a las mujeres victimas de una violacién que decidan interrumpir voluntariamente
su embarazo tengan acceso a servicios de aborto seguro y eliminar cualquier
impedimento innecesario a los mismos”.

Comité Contra la Tortura y otros Tratos Crueles e Inhumanos

En el titulo dedicado a Abortos clandestinos establece que:

El Comité toma nota de la sustitucion del requisito de autorizacién judicial por
la presentacién de una copia de la denuncia para acceder a la interrupcién
voluntaria del embarazo en casos de violacion, estupro, incesto, rapto o cuando
por el embarazo corra peligro la vida o la salud de la mujer (sentencia del Tribunal
Constitucional Plurinacional 0206/2014), asi como de la Guia de atencién a
victimas de violencia sexual para garantizar la implementacion de esta sentencia.
No obstante, el Comité lamenta que se sigue sin garantizar el acceso a abortos
seguros debido, entre otros factores, al desconocimiento de la normativa, los
obstaculos para obtener la copia de la denuncia o la falta de alternativas suficientes
cuando haya objecién de conciencia del personal de salud

Comité de los Derechos del Niio

En las Observaciones finales sobre los informes periédicos quinto y sexto combinados
del Estado Plurinacional de Bolivia fecha 03/02/2023 establece su preocupacién por el
hecho de que se esté obligando a las nifias a continuar con sus embarazos, y recomienda
al Estado parte:

Recomendacion 35.- Garantice el acceso de las adolescentes a servicios
de aborto en condiciones de seguridad (infraestructura, equipamiento,
medicacién y suministros necesarios para llevar a cabo la interrupcion
legal del embarazo) y de servicios de atencién posterior al aborto,
asegurandose de que sus opiniones sean siempre escuchadas, sin
interferencias ni presiones de ningun tipo, y de que reciben la debida
consideracién como parte del proceso de toma de decisiones.

Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea General de las Naciones Unidas
mediante el Informe del Grupo de trabajo sobre el Examen Periédico Universal al
Estado Plurinacional de Bolivia

En las conclusiones del referido informe se establece en los
siguientes acapites:
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115.153 Aplicar plenamente la decision del Tribunal Constitucional
Plurinacional de eliminar el requisito de obtener una autorizacién
judicial para acceder a un aborto legal y seguir eliminando todos
los obstaculos a un acceso efectivo, oportuno y asequible al aborto
legal y en condiciones de seguridad

115.154 Velar por que se respeten la salud y los derechos sexuales
y reproductivos permitiendo el aborto legal y seguro en todas las
situaciones y a todas las mujeres y las jévenes (Francia);

115.155 Eliminar el requisito de presentar una denuncia para acceder
a la interrupcioén legal del embarazo en caso de violacién y modificar
la legislacion para despenalizar el aborto (Alemania);

115.156 Eliminar las sanciones penales contra las mujeres y las
jévenes en caso de aborto voluntario y eliminar todos los obstaculos
actuales que impiden acceder a la interrupcién legal, asequible y
oportuna del embarazo (Islandia);

2.2. MARCO NORMATIVO NACIONAL
Constitucion Politica del Estado
El articulo 15 establece que:

|. Toda persona tiene el derecho a la vida y a la integridad fisica, psicolégicay
sexual [...].

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen el derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual o psicolégica, tanto en la familia como en la sociedad.

lll. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar
la violencia de género y generacional, asi como toda accién y omisién que
tenga por objeto degradar la condicién humana, causar muerte, dolor y
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el dmbito publico como
privado.

El Art. 18 establece:
|. Todas las personas tienen derecho a la salud.

Il. El Estado garantiza la inclusién y el acceso a la salud de todas las personas,
sin exclusion ni discriminacion alguna.

lll. El Sistema Unico de Salud sera universal, gratuito, equitativo, intracultural,
intercultural, participativo, con calidad, calidez y control social. El Sistema
se basa en los Documentos Técnico Normativo principios de solidaridad,
eficiencia y corresponsabilidad y se desarrolla mediante politicas publicas en
todos los niveles de gobierno.
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Cédigo Niina, Nifio y Adolescente

El articulo 145 (Derecho a la integridad personal) establece que:

La nifa, nifio y adolescente, tiene derecho a la integridad personal, que
comprende su integridad fisica, psicolégica y sexual.

Las nifias, nifos y adolescentes, no pueden ser sometidos a torturas, ni otras
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

. El Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad, deben proteger a todas
las nifias, nifios y adolescentes contra cualquier forma de explotacion, maltrato,
abuso o negligencia que afecten su integridad personal.

Cédigo Penal

El articulo 266 (Aborto impune) establece que:

Cuando el aborto hubiera sido consecuencia de un delito de violacién, rapto no
seguido de matrimonio, estupro o incesto, no se aplicara sancion alguna.

Tampoco serd punible si el aborto hubiera sido practicado con el fin de evitar un
peligro para la vida o la salud de la madre y si este peligro no podia ser evitado
por otros medios.

En ambos casos, el aborto deberd ser practicado por un médico, con el
consentimiento de la mujer.

Ley Nro. 348. Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia

El Art.
l.

20 establece:

El Ministerio de Salud tiene la responsabilidad de adoptar las siguientes medidas,
dirigidas a garantizar a las mujeres en situacién de riesgo o de violencia, el
acceso a los servicios de salud, su tratamiento y proteccién, como un problema

de salud publica.

El punto 4 del mismo articulo refiere: Garantizar que el sistema de salud publico,
seguro social corto plazo y privado responda con atencién médica y psicolégica
de emergencia, tratamiento inmediato para el restablecimiento de la salud
fisica y emocional de las mujeres que se encuentran en situacién de riesgo y/o
violencia; en la prestacion de salud gratuita para la atenciéon de mujeres victimas
de violencia al momento de la implementacién del Seguro Universal de Salud,
quedando prohibida la negacién de atencion.

Asimismo, el punto 10 menciona: Adoptar normas, politicas y programas
dirigidos a prevenir y sancionar la violencia en servicios de salud y cualquier
otra forma de violencia contra las mujeres en los servicios de salud, ejercida por
cualquier funcionario de los servicios de salud publicos, seguro social a corto
plazo y servicios privados.
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Ley Nro. 1173. Ley de abreviacion procesal penal y de fortalecimiento de la lucha
integral contra la violencia a niiias, nifios, adolescentes y mujeres

Establece un procedimiento especial para casos de violencia contra nifias, nifios,
adolescentes o mujeres, en su articulo 393 NOVETER (Certificados médicos y recoleccién
de evidencias) parégrafo tercero, sostiene:

En casos de violencia sexual, especialmente tratdndose de la circunstancia
contemplada en el inciso (k) del articulo 310 del Cédigo Penal, el personal de
salud aplicard normas y protocolos vigentes de atencion integral a victimas de
violencia sexual, del Ministerio de Salud.

Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014 de 5 de febrero de 2014

La Sentencia Constitucional No. 0206/2014, elimina las barreras legales para acceder
a un aborto legal y seguro cuando el embarazo sea resultado de un delito de caracter
sexual o exista riesgo para la vida o salud de la madre.

En los delitos de caracter sexual cuya consecuencia sea el embarazo, la aplicacién de
la SCP 206/2014 procedera con la sola presentaciéon de la copia de la denuncia y el
consentimiento de la mujer.

Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud en el marco de
la Sentencia Constitucional Plurinacional No. 206/14 y su reglamento técnico.
(Ministerio de Salud Resoluciéon Ministerial 27/2015 fecha de 29 de enero de 2015)

El procedimiento técnico establece la fundamentaciéon juridica y los mecanismos
a través de los cuales el estado tiene la obligacién de garantizar a las nifas,
adolescentes y mujeres la Interrupcién Legal del Embarazo, cuando asi lo soliciten,
velando por el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva, derechos a la
vida, la integridad personal, social, sexual y la autonomia reproductiva.

El Reglamento del Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud
en el marco de la SCP 206/14, establece las obligaciones de los servicios de salud
publicos y privados, seguros de corto plazo y organizaciones no gubernamentales,
asi como las obligaciones y derechos de los proveedores de los servicios de salud y
los derechos de las usuarias en el marco de la SCP 206/14 para la Interrupcion legal
del Embarazo ILE.

El mencionado reglamento en su articulo 8 inciso b) respecto a las Obligaciones de
los Proveedores de los Servicios de Salud establece que se debe:

Realizar la interrupcién del embarazo a sola presentacion de la copia de la
denuncia por violacién realizada en cualquiera de las instancias: Fiscalia,
Policia o Autoridades Originarias o competentes, sin ningln otro requisito o
justificacion alguna dentro de las 24 horas de haberse realizado la solicitud
por la paciente.
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Modelo de atencién integral a victimas de violencia sexual (Ministerio de Salud
Resoluciéon Ministerial Nro. 1508/15)

Este modelo fue desarrollado para fortalecer el trabajo de los equipos de salud,
brindando herramientas técnicas, conceptuales y précticas sobre cémo atender de
manera integral y reparadora desde el sector salud a las victimas de violencia sexual,
en el marco de la Politica de Salud Familiar Comunitaria e Intercultural y la Sentencia
Constitucional 206/14.

El componente IV establece de manera especifica los protocolos y procedimientos
de la ILE estableciendo el efectivo manejo clinico del mismo en los establecimientos
de salud.

Ruta de Actuacién Interinstitucional (RAI)"

La RAI fue aprobada en 2023, por la Mesa Nacional Interinstitucional de Lucha Contra
la Violencia de Género, presidida por el Ministerio Publico, y compuesta por todas las
instituciones de la cadena de atencién a victimas de violencia y sociedad civil. Respecto
a la atencidn de casos de violencia sexual e ILE, |a RAIl establece:

Cuando la victima hubiere quedado embarazada a consecuencia de la violencia
sexual ejercida sobre ella, el establecimiento de salud debe informar a la victima
sobre su derecho a la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE), comunicando, en caso
de nifias y adolescentes menores de 18 afos, los riesgos obstétricos existentes de
continuarse con el embarazo.

Si la victima manifiesta la decisién de interrumpir su embarazo, debera firmar el
consentimiento informado.

Los establecimientos de salud que realicen la ILE deben colectar las
muestras de restos coridnicos o fetales en el marco de la Ruta de Colecciény
Conservacion de Muestras, conforme al procedimiento sefialado en el Anexo
| de la presente RAI

El servicio de salud no podrd negar la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE)
alegando objecion de conciencia, pues esta no es institucional, sino personal
y s6lo puede ser argumentada por el personal médico que debiera intervenir
directamente en el procedimiento. Consecuentemente, ante la objeciéon de
conciencia de una o de un médico, corresponderd que el director y/o jefe de
servicio del establecimiento de salud disponga de manera inmediata que otro
profesional efectle la ILE, garantizando que el proceso sea iniciado dentro de
las 24 horas. En ningulin caso el establecimiento de salud podra negar o remitir la
atencién de la victima a otro establecimiento cuando cuente con las capacidades
resolutivas ni exigir ningun otro tipo de requisitos adicionales a los establecidos
en la norma.

11 Disponible en https://sepmud.gob.bo/wp-content/uploads/2024/04/RAI_-FINAL-05-01-24-1.pdf
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El personal de salud que incumpla con lo establecido en la SCP 206/2014 o trate de
disuadiralavictima de interrumpir suembarazo seréd sancionado disciplinariamente,
sin perjuicio de la sancién penal por incumplimiento a resoluciones pronunciadas

en acciones de inconstitucionalidad (art. 179 bis del Cédigo Penal).

La interrupcién legal del embarazo, de acuerdo a la SCP 206/2014, debe proceder
en cualquier edad gestacional en casos en los que la vida o la salud de la mujer
se encuentren en riesgo, existan malformaciones congénitas letales o se haya
perpetrado violacion, estupro, rapto e incesto (violacién incestuosa), asi como en

otros casos en los que hubiere existido violencia sexual.

Se realizard en un lugar adecuado y se respetard el derecho a la intimidad y
privacidad, permitiendo la presencia de un/una acompafante de confianza de
la victima y quedando vedada la participacién o presencia de otras personas
profesionales que no se encuentren expresamente autorizados por la victima o su

representante legal.
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3. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL QUE SOLICITAN UNA ILE

LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA ATENCION DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA

Existen consideraciones generales relevantes que deben ser tomadas en cuenta
por el equipo interdisciplinario al momento de realizar sus acciones con la finalidad
de velar de manera integral y urgente, por el respeto y restitucién de los derechos
de la victima.

3.1. SOBRE EL INGRESO DEL CASO Y LAS ACCIONES URGENTES
3.1.1. CONOCIMIENTO DEL CASO

Los casos de victimas de violencia sexual —que requieran una ILE-, pueden ser conocidos
por los servicios de las DNA o los SLIM, de las siguientes formas:

a) De oficio:

Se aplica en los casos de victimas de violencia sexual que solicitan la ILE, conocidos a
partir del monitoreo de noticias —redes sociales y prensa escrita/oral-en estos casos de
manera inmediata —en el dia— se debe buscar datos de referencia de la victima o de la
familia; a fin de tomar contacto y recabar mayor informacién.

Se podra acudir a la Fiscalia, FELCV, Unidades Educativas, establecimientos de
salud y otros para recabar mayor informacién y tomar contacto con la victima o
su familia.

b) Por solicitud escrita:

Recibida la solicitud, inmediatamente debe realizarse el acercamiento con las o los
denunciantes —familia de la victima, colectivo u otro; en el primer contacto se debe
recabar la mayor cantidad de datos del caso para realizar la correspondiente apertura
y atencion.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO

SEXUAL QUE SOLICITAN UNAILE
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c) Verbal en oficinas:

Si la victima, de violencia sexual que solicita la ILE o su familia, se hace presente
en oficinas de la DNA o SLIM, inmediatamente se debe registrar el caso, evitando
la revictimizacion, considerando en la atencién; la privacidad, reserva, atencién
preferencial y escucha activa.

Desde el inicio de la atencidn, el trato hacia la victima o la familia de esta, debe ser
respetuoso, solidario y comprensivo de la situacién vivida y de sus necesidades. La
comunicacién debe caracterizarse por la confidencialidad, amabilidad, disposicion,
empatia, seguridad y credibilidad, recabando la informacién y documentacién general
necesaria relativa al caso.

d) Por derivacién:

Cuando alguna institucién como Centros de salud, Unidades Educativas u otros, en el
marco de sus actividades tomen conocimiento de casos o denuncias de delitos contra
la libertad sexual; y se deriven para su atencién a la DNA o SILM, se deberd procurar
de manera inmediata obtener mayor informacién y tomar contacto con la victima o sus
familiares; para ese fin se podra acudir y solicitar a la instituciéon que realiza la derivacién
mayores datos de referencia.

En todos los casos, se asumiran las acciones inmediatas brindando la informacién
pertinente, asi como realizar las gestiones ante instancias llamadas por ley.

Si la victima se encuentra en estado de crisis antes de realizar cualquier otra accién se
debe procurar la contencién emocional con la finalidad de superar momentaneamente
el estado emocional de la victima. De ser necesario, mas adelante se puede promover la
atencion psicoterapéutica.

3.1.2. REGISTRO DEL CASO

El registro del caso y la recopilacién de informacién es determinante para un efectivo
abordaje del caso, por lo cual se debe procurar obtener los siguientes datos:

De la victima:

a) Datos generales de la victima, tales como: edad, teléfonos, direccion (croquis de
domicilio que permita mantener el contacto con la victima y/o sus familiares)

b) Interseccionalidad: identidad de género, autoidentificacion indigena o
afroboliviana, condicién de discapacidad, otros.

c) Edad gestacional aproximada.

d) Encasode nifias o adolescentes victimas de VS: identificar si existe alguna situacién
de vulnerabilidad adicional, relacionada con la madre, padre, tutor/a, guardador/a
(situacién de desproteccion, condiciéon de abandono, etc).

e) Sila victima recibié informacién sobre el procedimiento de la ILE
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f) Sila victima acudié a algun establecimiento de salud, se debe procurar identificar
el personal de salud que la atendié.

g) Siexisten informes médicos sobre el estado de salud de la victima —si fuera posible
obtener copias de dichos informes-.

Del proceso:
a) Datos generales del agresor: edad, teléfonos, direccion

b) Relacion del agresor con la victima, si es parte de la familia, vecino, tutor, guardador
o alguien cercano a la victima.

c) Sielhechoesdeconocimientodealgunaotrainstanciacomo algin establecimiento
de salud o una Unidad Educativa, y que acciones realizaron las mismas.

d) Registrar datos generales del hecho —-modo, tiempo y lugar- si la denuncia fue
presentada ante el Ministerio Publico o la FELCV, si fuera asi, registrar cudl es
el estado de la causa y situacién procesal del agresor. Asimismo, registrar los
datos del proceso: el delito por el cual se abrié la investigacion, el nimero de
registro del caso, fiscal asignado, juzgado y juez que conoce el caso. También
se debe preguntar si existen medidas de proteccién otorgadas por la autoridad
competente y si las mismas se estan cumpliendo.

e) Otros datos que sean relevantes dentro del caso.

Es importante tener en cuenta que en las situaciones de violencia y en particular la
violencia sexual es muy dificil para la victima poder expresarse de manera coherente,
por eso frecuentemente la informacién recabada en la apertura del caso debe ser la
minima necesaria para definir el manejo inicial de la situacién, asimismo se debe recabar
la mayor cantidad de documentacién de identificacién personal y relativa al hecho, esto
permitird al equipo definir las acciones concretas frente al caso. No se puede rechazar la
apertura, ni la atencién oportuna por falta de documentaciéon u otro tipo de formalidad.

3.1.3. ACCIONES URGENTES QUE PUEDEN SER REALIZADAS POR CUALQUIER
MIEMBRO DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Si aln no se ha iniciado el proceso penal con la denuncia del hecho de violencia
sexual, una vez que se cuenten con los informes preliminares del area psicoldgica y
social cualquier miembro del equipo interdisciplinario puede promover la denuncia
verbal ante las Plataformas de la FELCV o el Ministerio Publico, a ese efecto realizara el
acompafiamiento a la victima, para la interposicién de la denuncia.

En caso de que la victima sea nifia o adolescente y no se encuentre acompafiada por sus
representantes legales (padres, tutores o guardadores) o resulte inviable que los mismos
promuevan la denuncia, la DNA puede presentar la denuncia respectiva adjuntando los
informes del equipo y documentacion de respaldo.

Contando con la copia de la denuncia y el consentimiento de la victima, cualquier
miembro del equipo interdisciplinario puede coordinar con el establecimiento de salud
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el desarrollo de la ILE a favor de la victima, debiendo actuar de manera coordinada
entre los miembros del equipo con la finalidad de realizar el abordaje correspondiente
y velar por los derechos de la victima.

El equipo interdisciplinario, en coordinacién constante debe realizar acciones
para la proteccién y restitucién de los derechos de la victima identificando sus
necesidades pueden realizar coordinaciones, seguimientos, entrevistas y gestiones
con instituciones de atencién y apoyo a favor de la victima, en consideracién a lo
establecido en el articulo 188 de la Ley N° 548 y 50 de la Ley N° 348.

Si la victima es mayor de edad y los resultados de la intervencién preliminar del
equipo interdisciplinario lo recomiendan y la victima este de acuerdo, se podra
promover que la misma sea acogida en alguna Casa de Acogida o Refugio Temporal
para mujeres en situacién de violencia y sus dependientes.

El equipo interdisciplinario en todo momento debe considerar el principio de reserva
que protege a las victimas de violencia, evitando proporcionar datos o documentacion
relativos al caso de la victima salvo que exista orden fundamentada y expresa emitida
por autoridad competente.

3.2. INTERSECCIONALIDAD
3.2.1. LA VICTIMA QUE SOLICITA LA ILE ES NINA O ADOLESCENTE

Conforme las directrices de la OMS™ y la Ruta de Atencion Interinstitucional,
tratdndose de nifias y adolescentes, los establecimientos de salud estan obligados
a interrumpir el embarazo, aunque no se encuentren acompafadas por una persona
de su confianza.

En caso de conflicto de intereses entre la voluntad de la nifia/adolescente y la madre
o padre, se privilegiard la decisién de la victima, en el marco del principio de la
autonomia progresiva de la voluntad y los derechos a ser oida y a que su opinién sea
tomada en cuenta. En estos casos, es muy importante que la nifia o adolescente
reciba el apoyo y acompafnamiento cercano del equipo multidisciplinario.

Si el hecho ocurrié dentro del entorno familiar o social cercano, se debe ampliar el
abordaje interdisciplinario a otros miembros de la familia o entorno de la victima,
especialmente los que pertenecen a poblaciones vulnerables a efecto de confirmar o
descartar la posibilidad de que también hayan sufrido violencia sexual o de otro tipo,
si fuera asi se debe registrar un nuevo caso y realizar las acciones correspondientes

3.2.2. VICTIMAS CON DISCAPACIDAD MENTAL

En caso de que la victima se encuentre con discapacidad mental —grave y muy grave—
se debe realizar el abordaje correspondiente del caso, conforme lo previsto en la

12 OMS. Directrices sobre la atencién para el aborto (2022) “Se recomienda el acceso al aborto a demanda de
la mujer, nifia u otra persona embarazada sin la autorizacién de ninguna otra persona, organismo o institu-
cion”, pag.48

13 Ruta de Atencién Interinstitucional, pag. 35
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Ruta de Atencién Interinstitucional: “Las victimas con discapacidad seran atendidas
de manera inmediata, pudiendo o no encontrarse acompafiadas por un familiar de
confianza u oficina estatal de cualquier nivel que atienda a personas con discapacidad,
sin que la ausencia de estas personas o servidores o servidoras publicas impida su
atencién. La persona con discapacidad debe brindar su consentimiento informado,
con la asistencia que se requiera de acuerdo al tipo de discapacidad, salvo en los
casos de discapacidad psiquica o intelectual muy grave que le impida comprender o
dar su consentimiento, supuesto en el cual sera suficiente que la persona o institucion
acompafante o, en su caso, el personal de salud, actiie como testigo de la atencién
prestada a la victima de manera inmediata”™.

simismo, se deberd tomar en cuenta lo establecido en el Reglamento de
A deb t ta | tablecid | Regl to del
Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud en el Marco de la
Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014, que en su articulo 8.k) establece:
“En caso de que la usuaria se encuentre con discapacidad mental serd atendida
presentando la copia de la denuncia de violacién pudiendo o no ser acompanada por
una persona mayor, tutor o padres”.

3.2.3. PERSONAS CON CAPACIDAD DE GESTAR (CON DIVERSA IDENTIDAD
DE GENERO Y ORIENTACION SEXUAL)

Una persona con capacidad de gestar es aquella que, tiene los érganos reproductivos
que le permiten llevar adelante un embarazo, independientemente de su identidad
de género u orientacién sexual. En ese sentido esta poblacién también tiene todo
el derecho de solicitar a cualquier establecimiento de salud, publico o privado el
procedimiento de una ILE en caso de que haya sido victima de violencia sexual y
como consecuencia hubiera quedado embarazada.

3.3. OBJECION DE CONCIENCIA

El derecho a la objecién de conciencia permite a las personas negarse a cumplir con
ciertas obligaciones que van en contra de sus creencias o convicciones morales. Puede
ser ejercido por los profesionales en salud de manera individual, no institucional.
La objecion de conciencia, debe manifestarse por escrito a las autoridades del
establecimiento de salud, en el momento en el que el profesional de salud asume
funciones, de manera que la institucion pueda adoptar medidas preventivas en caso
de presentarse un caso de ILE en el turno de dicho funcionario.

Razones por las que el establecimiento de salud no puede alegar la objecién de
conciencia de su personal, para negar el procedimiento de la ILE a una victima de
violencia sexual. El establecimiento de salud, debe garantizar el procedimiento de
la ILE, dentro de las primeras 24 horas de presentada la solicitud por las victimas
de violencia sexual, cumpliendo con el caracter obligatorio de la SCP 0206/2014, el
Procedimiento técnico para la prestacion de servicios de salud en el marco de la SCP
No. 206/14, su reglamento técnico y la Ruta de Atencidn Interinstitucional.

14 RAI, pag.32. Disponible en: https://comunidad.org.bo/index.php/publicacion/detalle2/cod_publicacion/168
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Dicha sentencia es de cumplimiento obligatorio, suincumplimiento es un delito, conforme
lo establecido en el articulo 179 BIS del CP:

Desobediencia a resoluciones en acciones de defensa y de inconstitucionalidad: La
servidora, servidor publico o personas particulares que no cumplan las resoluciones
emitidas en acciones de defensa o de inconstitucionalidad, serdn sancionadas o
sancionados con reclusién de dos a seis anos y con multa de cien a trescientos dias.

Recordar que la SCP 0206/2014, tiene un efecto vinculante para las y los servidores
publicos y personas particulares a nivel nacional, por ende, si la o el profesional
médico no cumple con dicha sentencia, se podra efectuar una denuncia ante el
Ministerio Publico.

Asi también, la o el servidor publico dependiente de la DNA o el SLIM, puede solicitar
la colaboracién de la Defensoria del Pueblo, para que se viabilice la ILE y en su caso,
promover la denuncia penal respectiva.

3.4. SOBRE LA EDAD GESTACIONAL Y METODO DE LA ILE

Conforme las directrices de la OMS™, |la SCP 206/2014 no establece un término
gestacional a efecto de que se pueda realizar la ILE. Sin embargo, la determinacién de
la edad gestacional del embarazo es un paso preliminar antes de seleccionar el método
de ILE mas adecuado (farmacolégico o quirdrgico).

En el marco del Modelo de Atencién Integral a Victimas de Violencia Sexual, el método
farmacoldgico es el que se realiza a través de Prostaglandinas, es decir el Misoprostol y
Mifepristona y se los aplica ya sea en el primer o el segundo trimestre de la gestacién.

Para la realizaciéon de un método quirdrgico, estan previstos los métodos de aspiracion
manual endouterina (AMEU) y el Legrado Uterino Instrumental (LUI).

Primer trimestre (hasta 12-14 semanas):

o Aborto médico: Uso de medicamentos como mifepristona seguida de
misoprostol. Este método es efectivo y seguro para embarazos tempranos

o Aborto quirtirgico: Aspiracién por vacio (manual o eléctrica). Este método
es preferido sobre el legrado uterino instrumental (LUI) debido a su mayor
seguridad y eficacia.

Segundo trimestre (después de 12-14 semanas):

o Aborto médico o farmacolégico: Combinacién de mifepristona vy
misoprostol, aunque la dosis y el régimen pueden variar segin la edad
gestacional.

15 Directrices sobre la atencién para el aborto OMS (2022): “No se recomienda la promulgacién de leyes 'y
otras reglamentaciones que prohiban el aborto basandose en limites de edad gestacional”. Disponible en
file:///G:/Mi%20unidad/1.%20Biblioteca%20digital/Genero-Mujeres/OMS%20LINEAMIENTOS%20ABORTO.
pdf
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o Aborto quirargico: Dilatacion y evacuacion (D&E). Este método es
recomendado para embarazos méas avanzados debido a su eficacia y menor
riesgo de complicaciones.

Adicionalmente, es importante, establecer si la intervencion podria representar un
riesgo para la vida o la salud de la madre, especialmente cuando la gestacion supera
las 22 semanas, se debe coordinar con el establecimiento de salud que realizara el
procedimiento, para que mediante informe médico determine: a) el tipo de intervencion
que se realizard, b) el equipo médico que intervendra (resguardando siempre la identidad
de los miembros del equipo médico).

En particular, en casos de nifias o adolescentes victimas de violencia sexual, con una edad
gestacional superior a las 22 semanas’®, es importante tomar en cuenta los siguientes
datos:

- En enero de 2025, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(en casos contra Ecuador y Nicaragua) concluyé que al obligar a nifias victimas
de violacién a llevar a término sus embarazos implica someterlas a situaciones
que constituyen tortura. Adicionalmente, el obligar a las nifias a criar a sus nifios
producto de violencia sexual, también equivale a tortura'.

- Segun la OMS, las madres adolescentes (de 10 a 19 anos) tienen mayor riesgo de
eclampsia, endometritis puerperal e infecciones sistémicas que las mujeres de 20
a 24 anos'™®. En Bolivia el 14% de las muertes maternas ocurren en el rango etario
de 14 a 19 anos".

- De acuerdo a la ONU, los bebés de madres adolescentes tienen un mayor riesgo
de padecer bajo peso al nacer, nacimiento prematuro y afeccién neonatal grave®.
Otros estudios sefialan que entre madres adolescentes el 31% de los hijos fueron
prematuros, y presentaron mas patologia cardiaca, infecciones bacterianas, sifilis
congénita, labio y paladar hendido, y mayor mortalidad, cuando se compararon
con hijos de madres adultas?’ .

A pesar de estas consideraciones, es probable que en casos de solicitudes de ILE, en los
que existe una edad gestacional mayor a 22 semanas, el personal médico insista en que
la victima de violencia sexual lleve a término el embarazo. En estos casos, es importante
recordar a los profesionales médicos, que la SCP 206/2014 no establece un término
gestacional a efecto de que se pueda realizar la ILE y que no pueden obligar a una
victima de violencia sexual a llevar a término un embarazo no deseado, en particular a

16 En los que es posible que el feto sea viable fuera del dtero

17 https://www.ohchr.org/es/press-releases/2025/01/ecuador-and-nicaragua-forced-pregnancy-and-mother-
hood-violated-rights-girl

18  https://dev-cms.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-pregnancy

19  Estudio nacional de muerte materna (2011). Disponible en: file:///C:/Users/jenng/Downloads/ENMM%20
2011%20UNICO%200FICIAL%20RESUMEN%20EJECUTIVO. pdf

20 Idem.

21 Hijo de madre adolescente: riesgos, morbilidad y mortalidad neonatal. Mendoza, Arias (2012) https://www.
scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50717-75262012000500008
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nifas y adolescentes, porque esta situacion constituye “tortura” y conlleva un alto riesgo
obstétrico, que puede tener como resultado la pérdida de la vida de la madre.

En los casos en los que los profesionales médicos faciliten un nacimiento prematuro
(en lugar un aborto inducido?) y que el producto no sobreviva, es muy importante
evitar la criminalizacién del personal médico (porque a menor edad gestacional
existen menos posibilidades de sobrevivencia). En caso de que el nifio sobreviva, se
debe considerar que “la proteccién a la vida es gradual” (SCP 206/14), que “para
ser considerado persona basta nacer con vida” (Cédigo Civil Boliviano) y que “toda
persona tiene derecho a la vida” (CPE art.15).

3.5. OTROS ASPECTOS RELEVANTES
3.5.1. DERECHO A LA INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Los servidores publicos de la cadena de atencion a victimas de violencia, deben garantizar
el derecho a la intimidad y la confidencialidad de la victima, en particular respecto a las
decisiones asumidas por la victima respecto a practicarse o no una ILE.

3.5.2. DE LA REMISION DE LOS INFORMES AL MINISTERIO PUBLICO

Segun el articulo 95 de la Ley N° 348 en procesos judiciales por violencia, se admitira
como prueba documental, cualquiera de los siguientes documentos: informe psicolégico
y/o de trabajo social, expedido por profesionales que trabajen en instituciones publicas
o privadas especializadas en la temética y reconocidas legalmente.

En ese marco, a efecto de contribuir con el ejercicio del derecho de acceso a la justicia
de victimas de violencia sexual, los SLIM y DNA deben remitir al Ministerio Publico
los informes del area social y psicoldgica, sin necesidad de un requerimiento fiscal,
es decir que, se debe remitir de oficio dicha informacion a fin de coadyuvar en la
investigacion penal.

3.5.3. S| EL CASO CORRESPONDE A OTRO GAM

Se debe evitar la revictimizacién, por lo tanto, en caso de que la victima de violencia
sexual que solicita una ILE radique en otro Gobierno Auténomo Municipal, se registrara
el caso y se realizarén todas las acciones que sean necesarias para lograr que se realice
la ILE de manera inmediata y la victima cuente con el apoyo psicosocial de emergencia.
Posteriormente, se remitira el caso al DNA o SLIM del GAM correspondiente, para que
se continlien con las acciones iniciadas y realice el seguimiento correspondiente.

22 En linea con la definicion de la OMS sobre aborto inducido (pérdida intencional del embarazo intrauterino
por medios medicamentosos o quirtrgicos independiente de la duracién del embarazo, que no resulta en
un nacido vivo), para asegurar que los abortos inducidos en etapas gestacionales avanzadas no resulten en
un nacimiento vivo, el procedimiento médico recomendado es la induccién de asistolia fetal (IAF). En Bo-
livia aun no existen lineamientos normativos sobre la IAF, que recomienden o no su uso. Ver. Asistolia. Por
una mejor calidad de atencién del aborto CLACAI, 2024. Disponible en: https://repositorio.cedes.org/bits-
tream/123456789/4773/1/Asistolia-2.pdf
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4. ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL Y SOLICITANTES
DE ILE

Entendemos por atencién integral, a la respuesta multisectorial a mujeres y nifas que
son objeto de violencia, la cual incluye la prestacién y coordinacién de los servicios
esenciales en los sectores de atencidn sanitaria, servicios sociales y los sectores policial
y judicial, con la finalidad de mitigar de manera significativa las consecuencias que tiene
la violencia sobre el bienestar, la salud y la seguridad de las mujeres y las nifias, ayudar
en el proceso de recuperaciéon y empoderamiento de las mujeres y evitar que la violencia
se repita®.

Respecto a victimas de violencia sexual que solicitan la interrupcion legal del embarazo,
los objetivos de la atencién integral son los mismos, pero con un mayor énfasis en lograr
el bienestar de las victimas en los dmbitos de salud y seguridad:

- Garantizar la proteccién de la victima.

- Brindarle una atencién con calidad y calidez que cuente con los elementos
necesarios para proteger, defender y restituir sus derechos y capacidades.

- Promover y acompanfar a la victima en la denuncia, el procedimiento de ILE y el
proceso penal en todas sus etapas.

Los servicios que prestan los SLIM y DNA, a victimas de violencia, en general, y victimas
de violencia sexual, en particular, son principalmente asistencia psicoldgica, social y
juridica.

4.1. INTERVENCION DEL AREA PSICOLOGICA

Una vez registrado el ingreso del caso se pasard de manera inmediata los antecedentes
al area psicolégica para su respectiva intervencién con la victima, debiendo esta érea
aplicar en su intervencién la escucha activa y empatia con la finalidad de brindar confianza.

Es necesario indicar, que el area psicolégica debe coordinar de manera estrecha con el
area social para la obtencién de informacién relevante esto permitirad que el abordaje sea
mas, amplio integral y completo.

En este marco, con el fin de realizar una intervencién adecuada, se debe tomar en cuenta
los siguientes escenarios: a) casos en los que ya existe un proceso penal iniciado y b)
casos en los que aln no se ha iniciado el proceso penal, conforme el siguiente detalle:

4.1.1. CASOS EN LOS QUE YA EXISTE UN PROCESO PENAL INICIADO

La o el profesional del area psicolégica deberd considerar si ya existe un proceso
penal iniciado, dentro del cual se registré el relato de la victima. En ese caso, a efecto

23 Paquete de Servicios Esenciales. Disponible en: https://serviciosesencialesviolencia.org/. 7 Ver acapite de de-
finiciones. Segln la OMS. el aborto inducido no pretende dar como resultado un nacimiento vivo. Por lo que,
para practicarlo se deberia proceder, previamente, con una induccién de asistolia fetal (IAF). Sin embargo, a
pesar que es un procedimiento recomendado a nivel internacional, en Bolivia aun no existen lineamientos
normativos claros sobre el tema.
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de no generar revictimizaciéon, de oficio o respondiendo a un requerimiento fiscal,
se realizard un seguimiento psicolégico, a fin de establecer el estado emocional
actual de la victima.

Asi mismo, se debe indagar si se encuentra asistiendo a terapia psicolégica y
como se siente al respecto, en caso de que la victima no esté asistiendo a dichas
terapias, se la podra derivar con ese fin a algin centro terapéutico local previamente
identificado por el SLIM o DNA?.

A fin de realizar el seguimiento correspondiente, se programard una nueva cita con la
victima, asimismo, se elaborara el informe psicolégico de seguimiento, derivandolo al
area legal para que dicho informe sea remitido al Ministerio Publico en calidad de prueba
documental.

De manera directa la/el profesional del drea de psicologia también puede remitir
sus informes al Ministerio Publico consignando los datos del proceso (nombre del
fiscal, division, nimero de caso (CUD) nombre del denunciado, delito, entre otros
datos relevantes.

4.1.2. CASOS EN LOS QUE YA EXISTE UN PROCESO PENAL INICIADO

En este caso, la o el profesional del area psicolégica deberd proceder a la
intervencion correspondiente realizando la evaluacién psicolégica de la victima,
con la finalidad de generar elementos para presentar la respectiva denuncia e
iniciar el proceso penal.

Se debe procurar la obtencién de informacién clara y precisa que especifique el modo,
iempo y lugar del hecho acontecido, asi como sus consecuencias, y en la medida de lo
t | del hech tecid I dida de |
posible, la identificacion del posible autor, elementos que seran plasmados en el informe
sicolégico preliminar mismo que debera ser presentado al Ministerio Publico o Policia
| | deb tado al Minist Publ Pol
junto con la denuncia.

Si corresponde, se realizara la derivacion a terapia psicolégica, programando una nueva
cita con la victima, a fin de realizar el seguimiento correspondiente.

4.1.3. EVALUACION PSICOLOGICA DE LA VICTIMA

Con la finalidad de obtener el relato de la victima, se debe realizar la evaluacidn
psicoldgica, utilizando técnicas, instrumentos y protocolos adecuados a las caracteristicas
de cada victima, considerando la edad, capacidad mental, el contexto, las caracteristicas
del hecho, entre otras.

En este marco, se recomienda el uso del “Protocolo de entrevista forense contextualizado
a la realidad boliviana, para nifias, nifios, adolescentes y mujeres victimas de delitos
sexuales” elaborado por el Ministerio Publico (2023).

24 Tales como: Centro Especializado de Prevenciéon y Atencidn Terapéutica a Victimas de Violencia Sexual (CE-
PAT), Centro de Atencién Terapéutica (CAT), CTM, (Centro Terapéutico Municipal), etc.
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Es importante proporcionar un ambiente favorable de seguridad y confianza donde
se eviten interrupciones, la atencion debe ser cordial y con calidez, pudiendo
también aplicar técnicas de relajacién y respiracion; la escucha debe ser con
empatia y con sensibilidad, respetando el espacio de la victima, sus ideas, sus
silencios, evitando generar paternalismos y juicios de valor, si el servicio de la
DNA o SLIM cuenta con Cédmara Gesell, puede utilizarse este espacio utilizando
los protocolos existentes®.

Especialmente, en casos de victimas nifias, niflos o adolescentes se debe considerar lo
establecido en el articulo 193.c) de la Ley N° 548 (Presuncién de verdad) que establece
que: “para asegurar el descubrimiento de la verdad, todas las autoridades del sistema
judicial deberan considerar el testimonio de una nifia, nino o adolescente como cierto,
en tanto no se desvirtle objetivamente el mismo”.

Asimismo, se debe prestar atencion al lenguaje corporal de la victima, tono de
voz, debiendo responder de forma comprensiva y empética para generar confianza,
identificando sus necesidades y situaciones de riesgo (ejemplo: ideas suicidas o
riesgos relacionados a su entorno familiar y social). Si se considera pertinente,
se podra coordinar con otras instituciones la valoracién de la victima, a fin de,
establecer posibles problemas neurolégicos o psiquiatricos.

4.1.4. DETERMINAR LA PREDISPOSICION DE LA VICTIMA PARA LA
REALIZACION DE LA ILE

Con la finalidad de que la victima adquiera confianza, exprese sus sentimientos, temores,
dudas, y pueda tomar una decisién libre, voluntaria e informada respecto a someterse
o no al procedimiento de la ILE, el area psicolégica —de acuerdo a la edad vy
capacidad de comprensiéon de la victima— deberd proporcionarle informacién,
precisa y de facil comprension sobre: sus derechos sexuales y reproductivos, el
procedimiento de la ILE, la necesidad del consentimiento libre e informado y otro
tipo de informacién relacionada con el caso particular.

Enlos casos de victimas ninas y adolescentes, se debe tomar en cuenta lo establecido
en el articulo 12.a) de la Ley N.° 548 relativo al interés superior por el cual:

...se entiende toda situacién que favorezca el desarrollo integral de la nifia,
nifio y adolescente en el goce de sus derechos y garantias. Para determinar
el interés superior de las nifias, nifos y adolescentes en una situacion
concreta, se debe apreciar su opinién y de la madre, padre o ambos padres,
guardadora o guardador, tutora o tutor; la necesidad de equilibrio entre sus
derechos, garantias y deberes; su condicién especifica como persona en
desarrollo; la necesidad de equilibrio entre sus derechos y garantias, y los
derechos de las demas personas.

25 Manual para la utilizacion de la Camara Gesell en el Organo Judicial de Bolivia, disponible en: https://comuni-
dad.org.bo/assets/archivos/herramienta/5026c53e82d01cb4e4a998cb8f67bd30.pdf; Guia de uso de la Cama-
ra Gesell”, disponible en: https://comunidad.org.bo/assets/archivos/herramienta/a8ef800edc2fe 1919545¢7b-
72b415e9.pdf
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4.1.5. ELABORACION DEL INFORME PSICOLOGICO

La evaluacion psicolégica, debe ser plasmada en un informe que reflejaré principalmente:
a) A quién va dirigido
b) Los datos generales y familiares de la victima
c) Antecedentes del caso

d) Técnicas e instrumentos utilizados, su descripcion y los resultados obtenidos en la
evaluacion realizada

e) Diagndstico
f) Conclusiones
g) Recomendaciones

Se debe considerar la importancia del informe psicolégico para las decisiones judiciales
que se asumandentro el caso, motivo porel cual el mismo debe serclaroy preciso debiendo
referir el modo, tiempo y lugar del hecho acontecido, asi como sus consecuencias, y en lo
posible la identificacion del posible autor. El informe elaborado debera ser entregado al
area legal para su correspondiente derivacién al Ministerio Publico, y en su caso, utilizarlo
como elemento de convicciéon para presentar la denuncia.

Es importante sefalar que, en el futuro, la o el profesional en psicologia podria ser
convocada/o para declarar durante la etapa de juicio, con el fin de ratificar el contenido
del informe realizado. En ese contexto, pueden ser interrogados por el Ministerio Piblico,
los abogados de las partes y los miembros del tribunal. Cabe recordar que, el informe
psicoldgico, no reemplaza al consentimiento informado, el cual debe ser suscrito en el
establecimiento de salud donde se realice la intervencién.

Es importante sefalar que el Ministerio Publico puede requerir del area psicolégica de
SLIM o DNA, un informe psicolégico si a si se requiera, por ejemplo, en casos en que se
requiera verificar que la victima expresa libremente su decision sobre la aplicacion del
procedimiento abreviado, cuando exista duda sobre |la decision voluntaria de la victima,
para acreditar que no existié ninguna presioén ejercida por el imputado, su familia o
terceras personas.

4.1.6. DERIVACION DE LA VICTIMA A TERAPIA PSICOLOGICA

Dependiendo de los resultados de la evaluacién psicolégica y las recomendaciones
planteadas en la misma, el profesional psicélogo puede derivar a la victima a algun
centro terapéutico publico o privado local, previamente identificado por el SLIM o DNA?
con los cuales ya se haya conversado previamente, en lo posible el que sea méas proximo
al domicilio de la victima.

26 Por ejemplo: Centro Especializado de Prevencién y Atencién Terapéutica a Victimas de Violencia Sexual (CE-
PAT), Centro de Atencién Terapéutica (CAT), CTM, (Centro Terapéutico Municipal), entre otros.
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La derivacién del caso, debera incluir informacion relevante, tales como: datos generales
de la victima, principalmente teléfono y direccién para facilitar su ubicaciéon. En caso de
menores de edad, se consignara teléfonos de los padres, tutores o guardadores (a efecto
de coordinar con los mismos los horarios de la terapia). Asimismo, se incluird también los
antecedentes del caso, los indicadores observados, los puntos terapéuticos a abordarse
e informacién sobre algdn diagndstico médico relevante sobre la victima.

4.1.7. ACOMPANAMIENTO A LA VICTIMA

La o el profesional del &rea psicolégica deberd acompanar a la victima antes y después
de la ILE, considerando que la misma puede mostrar indicadores de ansiedad, o
miedo por el procedimiento. El acompafiamiento debe ser reconfortante, escuchando
y colaborando a la victima en todo lo que necesite, y brindandole la contencién
emocional necesaria.

Durante el desarrollo del proceso penal, se llevarén a cabo varios actos investigativos en
los que la victima tendré que participar, como ser:

a) Entrevista informativa en Cdmara Gesell
b) Registro del lugar del hecho

c) Audiencia de Inspeccién Técnica Ocular
d) Anticipo de prueba

e) Pericia psicologica

f) Reconocimiento de personas, entre otras.

Actos a los que deberd acudir las areas legal y psicoldgica de los SLIM o DNA, a efecto
que los profesionales de estas areas brinden a la victima la confianza necesaria para que
participe de los actos mencionados, asimismo, si presenta inestabilidad emocional en
algin momento, brindarle la contencién psicolégica necesaria.

El seguimiento de corto, medio y largo plazo de la victima, junto con el trabajo centrado en
la prevencion de recaidas, permite no solamente observar la evolucion de la victima —como
estd avanzando en su proceso terapéutico—, sino proporcionarle recursos y estrategias
especificas para encarar situaciones futuras que puedan alterar su bienestar psicoldgico.

4.2. INTERVENCION DEL AREA SOCIAL

El &rea social del equipo interdisciplinario cumple una labor importante toda vez que debe
realizar un abordaje integral del contexto de la victima estableciendo principalmente su
historia social, dindmica familiar, relacién con otros miembros de su entorno (amistades,
vecinos, compafieros, profesores, etc.), situacidon econémica, condiciones de habitabilidad,
entre otros. También incluye la coordinacién con otras instituciones e instancias de apoyo
para satisfacer las necesidades de la victima.

Es importante el acercamiento del 4rea de trabajo social al entorno de la victima,
respetando siempre sus derechos humanos, principalmente su derecho a la imagen y
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privacidad, evitando la revictimizacién, a través de técnicas e instrumentos, como la
entrevista social, visita domiciliaria, revision documental, etc.

La informacion recabada a través de estas técnicas o instrumentos, permitira al servicio
conocer si las personas cercanas a la victima conocian del hecho, si existi6 algun tipo de
complicidad o encubrimiento o si existen otras victimas. Asimismo, permitird evaluar las
situaciones de riesgo y el dafio social ocasionado, conocer el ambiente donde vive la
victima, cémo vive, con quién, coémo se relaciona con su entorno mas proximo y cuéles
son sus necesidades.

Es necesario recalcar, que el area social debe coordinar de manera estrecha con el area
psicoldgica para la obtencién de informacion relevante, esto permitird que el abordaje
sea mas amplio integral y completo.

4.2.1. ENTREVISTA SOCIAL

La entrevista en trabajo social es una técnica que sirve para obtener datos relevantes del
caso, dependiendo la edad de la victima, se procedera:

a) Sila victima es menor de edad, se realizard la entrevista a los padres, tutores,
guardadores y otros miembros de su familia y entorno que permitan la
obtenciéon de datos.

b) Sila victima es mayor de edad, a la propia victima y personas cercanas a la misma.

Es necesario establecer un clima de confianza que facilite la colaboracién de la persona
entrevistada. Para ello la o el profesional debe desarrollar una comunicaciéon empatica y
cordial, evitando la revictimizacién y no volver a preguntar lo que ya fue abordado por
el &rea psicolédgica, pudiendo utilizar el informe o los datos de esta area para realizar
su abordaje. Asimismo, la o el profesional debera recabar la documentacién que sea
necesaria para el caso.

4.2.2. GENOGRAMA DE LA FAMILIA DE LA VICTIMA

Un genograma es una representacion grafica de la estructura familiar que muestra
las relaciones entre los miembros de una familia a lo largo de varias generaciones.
Este instrumento ayuda a comprender los procesos familiares, gracias a la abundante
informacién que aporta sobre el grupo familiar, se recomienda utilizarlo para realizar y
organizar informacion acerca del entorno inmediato con el fin de facilitar el abordaje
sistémico familiar con una visién integrada de los problemas, podréa ser incluido en el
informe social.

4.2.3. VISITA DOMICILIARA

La visita domiciliaria es una herramienta de intervencion, que ingresa a la intimidad de
una familia; y que ofrece la oportunidad de observar las interacciones familiares, practicas
de crianza y los estilos de vida, al igual que el genograma permite adquirir informacion
sobre la estructura y/o composicién de una familia y las relaciones y/o funcionalidad
entre sus miembros.
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En los casos de violencia sexual, en los que el hecho hubiese ocurrido donde vive la victima,
en la visita domiciliaria se pondré especial atencién en la dindmica familiar, condiciones de
habitabilidad, caracteristicas de la vivienda, la disposicion de los objetos, etc.

4.2.4. INVESTIGACION SOCIAL

El abordaje social no debe limitarse a las entrevistas, debe realizarse una indagacion que
contribuya al proceso penal instaurado. La investigacion social, permite obtener nuevos
elementos a partir del conocimiento de la historia social de la victima, las relaciones con
su entorno, las condiciones econémicas y de habitabilidad, las situaciones de riesgo y el
dafio social causado.

De esta manera se puede recoger datos relevantes que aportardn a establecer la
verdad histdrica de los hechos, a través de un plan preestablecido, utilizando técnicas
e instrumentos del area, que una vez analizados e interpretados modificaran o afnadiran
nuevos conocimientos a los ya existentes, respecto al hecho que se investiga, y permitiran
al equipo interdisciplinario, determinar nuevos cursos de accién.

4.2.5. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Durante el desarrollo de la investigacién social se podran establecer las necesidades
de la victima, y de acuerdo a las mismas se realizard las coordinaciones respectivas con
instituciones de atencién y apoyo a fin de velar y restituir los derechos vulnerados.

A tal efecto se podréd coordinar y realizar gestiones con diferentes instituciones como, por
ejemplo, establecimientos de salud, unidades educativas, ONGs, programas de apoyo
social y ayuda a la familia, programas de ayuda, orientacién o tratamiento para casos de
dependencia al alcohol u otras drogas, centros de atencién, etc., siempre velando por
el derecho a la imagen y privacidad de la victima, debiendo enfocarse en la solicitud de
atencion o apoyo.

4.2.6. ELABORACION DEL INFORME SOCIAL

El abordaje social, debe ser plasmado en un informe que establecerd principalmente:
a) A quién va dirigido
b) Datos de identificacion, datos personales de la victima
c) Antecedentes del caso
d) Dinamica familiar y social (datos personales y de convivencia)
) Datos econémicos y laborales
f) Condiciones de habitabilidad, caracteristicas de la vivienda y del entorno
g) Historia social
h) Situacion actual
i) Diagnéstico social
)

Conclusién y recomendaciones.
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El informe social es relevante y puede influir en las decisiones judiciales que se asuman
dentro del proceso penal, motivo por el cual el mismo debe ser claro y preciso debiendo
contener datos relevantes sobre el hecho acontecido, asi como sus consecuencias e
impacto social en la vida de la victima y su familia, identificando los factores de riesgo. En
el futuro, es probable que la o el profesional del 4rea social sea convocada o convocado
durante la etapa de juicio a fin de ratificar el contenido del informe realizado, en ese
marco es posible que sea interrogado por el Ministerio Publico, los abogados de las
partes y los miembros del tribunal

El informe social elaborado, debera ser entregado al drea legal para que sea derivado
al Ministerio Publico y, en su caso, ser utilizado como elemento de conviccién para
presentar la denuncia.

4.2.7. SEGUIMIENTO SOCIAL

La atencién social incluye el seguimiento del caso, que consiste en un acompafiamiento
a la victima posterior a la intervencion inicial, con la finalidad de conocer su estado
actual, y si se requiere realizar las acciones que correspondan para velar y restituir sus
derechos, este seguimiento implica:

a) Visitas domiciliarias a la victima o que la misma acuda a la oficina para realizar el
seguimiento.

b) Llamadas telefénicas o video llamadas por aplicaciones digitales.

c) Solicitud de informes a las instituciones correspondientes.
d) Reuniones a peticién de la victima.
4.3. INTERVENCION DEL AREA LEGAL

El 4rea legal del equipo interdisciplinario debe participar no solamente en el proceso
de ILE sino durante todo el proceso penal a fin de velar por los derechos de la victima.
Asimismo, es importante que el drea legal pueda coordinar la prestacién de servicios
integrales con otras instituciones que conocen el caso.

Asimismo, el area legal debe mantener una comunicacién y coordinacién fluida con
los otros miembros del equipo interdisciplinario, a fin de realizar acciones en favor de
los derechos de la victima y mantener con esta un trato cordial y empético. Por otra
parte, debe brindar a la victima o a su familia (en caso de victimas menores de edad),
informacioén clara, precisa y oportuna respecto al avance del proceso penal, despejando
las dudas que tenga.

4.3.1. CASOS EN LOS QUE YA SE INICIO EL PROCESO PENAL
Actuaciones generales

El drea legal debera apersonarse en el proceso y remitir los informes emitidos por las
otras areas del SLIM o DNA al Ministerio Publico, a fin de que sean considerados como
elementos de prueba por la autoridad competente. Asimismo, deberd impulsar el
proceso penal hasta su conclusién.
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También debe observar si se otorgaron las medidas de proteccién suficientes a favor de
la victima, sino es asi, solicitar la imposicién de las medidas de proteccién necesarias

o solicitar la ampliacion o modificacién de las mismas acompafiando el respaldo
correspondiente.

FLUJOGRAMA DE COLECCION DE MUESTRAS PARA
INTERRUPCION LEGAL DEL EMBARAZO (ILE)

VVS llega al servicio ILE
con copia de.la Si la victima no efectud la denuncia, el
denuncia o sin establecimiento de salud reporta el hecho
denuncia ala FELCV o al Ministerio Publico;
Establecimiento instituciones que deben presentarse en el
de Salud establecimiento de salud para recibir la

denuncia. De igual forma, se convocara a
I la DNA para el cumplimiento de las

normas contenidas en el CNNA.
Documenta con la copia de la

denuncia y el consentimiento
informado firmado

Realiza el ILE a partir de
protocolos establecidos

Colecta del
producto de ILE

I

Acta, restos

Comunica al investigador
conservados

asignado y a SLIM/DNA

Investigador informa al fiscal
para requerimiento

Fiscal emite el requerimiento,
que es recogido por el
investigador

Investigador recoge las

IDIF o muestras del hospital y
IITCUP entrega al IDIF o al
IITCUP

Procesa la muestra
(genética forense), emite
informe pericial y devuelve
las muestras al fiscal

Fiscal emite orden para
disposicién de muestras sin
involucrar a la VVS ni a la familia
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Actuaciones especificas en casos de violencia sexual e ILE

Si la victima o sus familiares ya presentaron la denuncia penal, al margen de las acciones
que deben realizar los miembros del equipo interdisciplinario, una vez que se cuenta con
la copia de la denuncia y el consentimiento de la victima para la realizaciéon de una ILE, se
debe coordinar de manera inmediata con el Establecimiento de Salud donde se realizara
la ILE para que se proceda a la intervencion respectiva, velando porque la muestra de
restos coriénicos o fetales sean debidamente resguardadas y remitidas al IDIF para la
posterior pericia genética que deba realizarse.

Si la victima no cuenta con una copia de la denuncia debe gestionarse la misma ante el
Ministerio Publico.

4.3.2. CASOS EN LOS QUE NO SE INICIO EL PROCESO PENAL

Si la victima aln no presenté denuncia penal, de manera inmediata, con los informes
psicolégicoy social preliminares y otra documentacion pertinente, el drea legal o cualquier
otro miembro del equipo interdisciplinario debe promover, acompafar y/o realizar la
denuncia verbal ante la plataforma de la FELCV o el Ministerio Publico. A través del area
legal, mediante memorial, también puede promoverse una denuncia escrita.

Habiendo obtenido la copia de la denuncia interpuesta y contando con el consentimiento
de la victima, se debe coordinar de manera inmediata con el Establecimiento de Salud
donde se realizard la ILE para que se proceda a la intervencién respectiva

4.3.3. COLECTA DE RESTOS CORIONICOS Y CADENA DE CUSTODIA

Considerando que los restos coridnicos colectados durante la ILE se constituyen en una
prueba fundamental de la violencia sexual a la que fue sometida la victima, es muy
importante que los SLIM y DNA contribuyan en mantener la integridad de la cadena de
custodia de los mismos.

En ese contexto, conocida la fecha de realizacién de la ILE, se debera seguir la Ruta de
Coleccién y Conservacion de Muestras, conforme al procedimiento sefialado en la RAL.

En caso de que no se haya podido coordinar la recepcién de las muestras del proceso
de ILE, se debe coordinar con el establecimiento de salud, para que resguarden las
muestras adecuadamente, mientras se gestiona el requerimiento fiscal que disponga
que el personal de la Policia reciba las muestras de restos coriénicos o fetales obtenidas
del proceso de ILE, a fin de, que sean remitidas al IDIF para su resguardo y anélisis
mediante la pericia genética.

4.3.4. MEDIDAS DE PROTECCION

El articulo 32 de la ley 348, Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia establece: |. Las medidas de proteccién tienen por objeto interrumpir e impedir
un hecho de violencia contra las mujeres, o garantizar, en caso de que éste se haya
consumado, que se realice la investigacién, procesamiento y sancién correspondiente.
ll. Las medidas de proteccion son de aplicacién inmediata, que impone la autoridad
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competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicolégica, sexual, derechos
patrimoniales, econémicos y laborales de las mujeres en situacién de violencia y los de
sus dependientes.

La celeridad en la adopcion de medidas de proteccién es fundamental para que la
victima se encuentre protegida. Por ello, la valoracion del riesgo?, debe ser realizada
inmediatamente, salvo que la victima requiera, de manera previa, atencién médica
inmediata o contencién, casos en los que la valoracién debera efectuarse después.

Para proteger de forma adecuada a la victima y minimizar los riesgos, es importante que
las y los servidores de las instancias promotoras de denuncia (incluyendo SLIM y DNA) y
de las instancias que reciben la denuncia (Ministerio Publico y Policia Boliviana) elaboren,
junto con la victima, un plan de seguridad que incluya medidas de autoproteccion,
adicionales a las medidas urgentes de proteccién concedidas a la victima

En los casos en los cuales la victima se encuentre en situacién de riesgo y las circunstancias
del caso exijan la inmediata proteccién de su vida e integridad fisica, psicolégica o sexual,
las instancias promotoras de denuncia, incluyendo SLIM y DNA, asi como la Policia
Boliviana/FELCV y el Ministerio Publico, podran disponer las medidas de proteccién de
caracter urgente, de acuerdo al art. 389 ter del CPP, incorporado por la Ley N° 1173, que
establece:

Medidas de proteccién especial a favor de nifas, nifios y adolescentes:

- Salida o desocupacién del domicilio en donde habita la victima, independientemente
de la titularidad del bien inmueble;

- Prohibicién de ingreso al domicilio de la victima, aunque se trate del domicilio familiar;
- Prohibicién de comunicarse directa o indirectamente y por cualquier medio con la victima;

- Prohibicién de intimidar por cualquier medio o a través de terceras personas a la
victima, asi como a cualquier integrante de su familia;

- Devolucién inmediata de objetos y documentos personales de la victima;

- Prohibicién de acercarse, en el radio de distancia que determine la jueza o el juez,
al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o a los lugares de habitual
concurrencia de la victima;

- Prohibicién de transitar por los lugares de recorrido frecuente de la victima;

- Prohibicién de concurrir o frecuentar lugares de custodia, albergue, estudio o
esparcimiento a los que concurra la victima;

- De acuerdo al CNNA, es posible disponer el acogimiento circunstancial como
medida excepcional y provisional, efectuada en situaciones de extrema urgencia
o necesidad en favor de una nifia, nifio y adolescente, cuando no exista otro

27  Se recomienda utilizar los criterios e instrumentos de valoracion del riesgo contenidos en la Ruta de Atencién
Interinstitucional (RAI), 2023.
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medio para la proteccién inmediata de sus derechos y garantias vulnerados o
amenazados, debiendo comunicarse esta situacién a la autoridad judicial en
materia de Nifiez y Adolescencia o autoridad judicial de turno dentro de las 24
horas de conocido el hecho.

Medidas urgentes de proteccién a favor de mujeres
De acuerdo al mismo art. 393 bis, incorporado por la Ley N° 1173, son las siguientes:

- Ordenarla salida, desocupacion, restriccion al agresor del domicilio conyugal o donde
habite la mujer en situacion de violencia, independientemente de la acreditacién de
propiedad o posesiéon del inmueble, y ordenar que el agresor se someta a terapia
psicolégica en un servicio de rehabilitacion;

- Prohibir al agresor acercarse, concurrir o ingresar al domicilio, lugar de trabajo o de
estudios, domicilio de las y los ascendientes o descendientes, o a cualquier otro
espacio que frecuente la mujer que se encuentra en situacioén de violencia;

- Prohibir al agresor comunicarse, intimidar o molestar por cualquier medio o a través
de terceras personas a la mujer que se encuentra en situacién de violencia, asi como
a cualquier integrante de su familia;

- Prohibir acciones de intimidacién, amenazas o coaccion a los testigos de los hechos
de violencia;

- Realizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comin o de
posesion legitima;

- Disponer la entrega inmediata de objetos y documentos personales de la mujer y de
sus hijas e hijos o dependientes;

- Retener los documentos de propiedad de bienes muebles o inmuebles, mientras se
decide la reparaciéon del dafio;

- Restringir, en caso de acoso sexual, todo contacto del agresor con la mujer, sin que
se vean afectados los derechos laborales de la mujer;

- Prohibicién de transitar por los lugares de recorrido frecuente de la victima;

— De acuerdo a la Ley N° 348, puede solicitarse el ingreso de la victima a una casa de
acogida o refugio temporal; medida que debe ser asumida como el Ultimo y mas
extremo recurso, puesto que la regla prescribe que sea el agresor quien abandone la
vivienda familiar independientemente

El catdlogo de medidas de proteccién previsto en estas leyes no es restrictivo. La Ley
N° 348 establece que deben adoptarse todas las medidas que garanticen la integridad
de las mujeres que se encuentran en situacién de violencia. En relacién a nifas, nifios y
adolescentes, en aplicacion del principio de interés superior, la autoridad competente
podré disponer cualquier medida que resulte la mas idonea para proteger la vida e
integridad de la victima. Ademas, la decisién siempre debe compulsar dos principios
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esenciales: el principio de primacia de proteccién del derecho a la vida y el principio de
duda favorable de la proteccién exhaustiva del derecho a la vida (SCP 033/2013).

Asimismo, para la Constancia de Disposicion y Notificacion de Medidas de Proteccion, se
recomienda utilizar los formularios contenidos en la RAI?8. Portando estos formularios, las
instituciones promotoras de denuncia, con la colaboracién de la Policia Boliviana/FELCV
o el Ministerio Publico, notificaran al denunciado sobre las medidas de proteccion, sin
gue en ninguin caso esta diligencia deba ser efectuada por la victima.

Una vez impuestas las medidas de proteccion por el SLIM o DNA, estas deberan ser
presentadas al Ministerio Publico junto con la denuncia. Si la denuncia ya fue presentada,
las instancias promotoras de denuncia (SLIM o DNA), que aplicaron las medidas de
proteccion urgentes, dentro de las 24 horas siguientes comunicaran sobre esta imposicion
a la autoridad judicial que ejerce el control jurisdiccional para el control de legalidad
y su consiguiente ratificacién, modificacién o revocatoria. La autoridad judicial podra
resolver la cuestion en audiencia publica siguiendo el procedimiento para la aplicacion
de medidas cautelares, o podra resolverla sin audiencia dentro de las setenta y dos (72)
horas siguientes a la comunicacién. Esta determinacién debe ser notificada al Ministerio
Publico, a la victima, al imputado y a las instancias promotoras de denuncia para que
efectlen el seguimiento correspondiente de las medidas homologadas

Seguimiento de las medidas de proteccion

Las instituciones promotoras de denuncia (SLIM y DNA) que conocieron el caso deben
realizar el seguimiento de la situacién de la victima y de las medidas de proteccion
impuestas con la colaboracién de las y los servidores policiales, quienes deberan acudir
en auxilio de la victima ante la solicitud de las instancias promotoras de denuncia. En
todos los casos, debe existir una adecuada coordinacidn entre las diferentes instituciones,
en especial cuando no cuenten con el personal necesario.

Incumplimiento de las medidas de proteccion

Si las instancias promotoras de denuncia (SLIM y DNA) tienen conocimiento del
incumplimiento de las medidas de proteccién, deberan informar tanto al Ministerio Publico
como a la autoridad jurisdiccional y solicitar a esta ultima la aplicacion de la detenciéon
preventiva de 3 a 6 dias del agresor, en el marco de lo dispuesto por el art. 389 quinquies
del CPP, introducido por la Ley N° 1173, supuesto bajo el cual la autoridad jurisdiccional
deberd convocar de manera inmediata a audiencia. Ademas, el incumplimiento puede
ser considerado un peligro de fuga, de conformidad a lo previsto por el art. 234.4 del
CPP porque el comportamiento del imputado implicaria una expresién de su voluntad
de no someterse al proceso. En consecuencia, podré solicitarse la aplicacion de la
detencién preventiva, la imposiciéon de otras medidas cautelares y la ampliacion de

28 1. Formulario de Constancia de Disposicién y Notificacion de Medidas de Proteccién para Nifias, Nifios y
Adolescentes - Urgentes (se encuentra en el Protocolo Interinstitucional para la Atencién y Protecciéon a Nifias,
Nifios, Adolescentes y Mujeres Victimas de Violencia, y se reproduce en el Anexo 5 de la RAI). 2. Formulario
de constancia de Disposicion y Notificacion de Medidas de Proteccion para Mujeres - Urgentes (se encuentra,
asimismo, en el protocolo antes mencionado, y se reproduce en el Anexo 6 de la RAI).
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las medidas de proteccién. Por otra parte, debe considerarse que el art. 247 del CPP,
modificado por la Ley N° 1173, sefiala como causales de revocacion de las medidas
cautelares personales las siguientes: el incumplimiento de alguna de las obligaciones
impuestas, la comprobacién de que el imputado realiza actos preparatorios de fuga o de
obstaculizacién de la averiguacion de la verdad, o que incumple alguna de las medidas
de proteccién especial en casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes. De
acuerdo con la misma norma, la revocacién dara lugar a la sustitucién de la medida por
otra mas grave e incluso la detencién preventiva cuando sea procedente.

En casos de urgencia, las medidas de proteccion podran ser ampliadas por la autoridad
fiscal, sin perjuicio de regularizar la solicitud inmediatamente ante la autoridad
jurisdiccional. Si el agresor comete un nuevo hecho de violencia previsto en la Ley N°
348, correspondera el inicio de un nuevo proceso penal.

4.3.5. APERSONAMIENTO E IMPULSO DEL PROCESO PENAL

Segun la SCP 0493/2019-S4 (FJ.II1.2) respecto a la participacion de las mujeres victimas
de violencia a través de entes o servicios estatales, la Ley 348 reconoce que los SLIM
estan facultados a recibir denuncias de la supuesta comision de delitos y a promoverlas
en favor de la victima; asimismo, a prestar servicios de apoyo psicolégico, social y
legal, estableciendo expresamente que podran intervenir de manera inmediata ante la
denuncia de un hecho de violencia contra una mujer y brindar patrocinio legal gratuito
en instancias administrativas, policiales y judiciales para la prosecucién de los procesos
hasta conseguir una sentencia firme (Fundamento Juridico 11l.1.1), sin que en normativa
legal alguna se requiera presentacién de poder legal de representacién ni mucho
menos se exija que los abogados del SLIM, para participar en las causas penales, deban
constituirse en querellantes a nombre de las mujeres victimas, lo que de todas formas
queda descartado de la sola lectura del art. 11 del CPP, que no reconoce que la victima
a fin de ejercer sus derechos deba constituirse en querellante, entendimiento extensible
a su abogado defensor conforme a las facultades reconocidas en la Ley 348.

En ese marco, el 4rea legal del equipo interdisciplinario, debe realizar su apersonamiento
al proceso penal mediante memorial de apersonamiento tanto ante el Ministerio Publico
(ante el fiscal que conoce el caso), asi como ante el juzgado asignado, a efecto de que
se hagan conocer diligencias posteriores y la habilitacién en el portafolio digital y debe
impulsar el proceso hasta su conclusién durante todas sus etapas.

Esto significa que el area legal del SLIM o DNA debe realizar acciones de defensa de la
victima, como, por ejemplo:

a) Remitir al Ministerio Publico informes de las areas social y psicoldgica.

b) Solicitar requerimientos fiscales acordes al caso que permitan realizar actos
investigativos para establecer la verdad histérica de los hechos.

c) Gestionar la emisién de los requerimientos y coordinar con el investigador
asignado al caso para su ejecucion.
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d) Realizar el seguimiento del caso y si establece que existe retardacién de justicia,
debe interponer las acciones, recursos y solicitudes que franquea la ley a fin de
que se cumpla con el debido proceso.

e) Solicitar dia y hora para la realizacién de audiencias.
f) Ejercitar el derecho a recurrir.

g) Cuando el caso se encuentre en |a etapa de juicio, presentar la respectiva acusacion
o adherirse a la presentada por el Ministerio Publico adjuntado y proponiendo —si
corresponde— prueba que no haya sido ofrecida, a efecto de participar activamente
en el juicio.

4.3.6. PARTICIPACION EN AUDIENCIAS DENTRO DEL PROCESO PENAL

Durante el desarrollo del proceso penal las autoridades encargadas de la
administracion de justicia convocaran a diferentes audiencias, motivo por el cual se
deberd considerar que:

a) En las audiencias que tenga que participar la victima directamente (inspeccién
técnica ocular, reconocimiento de personas, anticipo de prueba, juicio y otras),
al margen de la presencia del area legal, también deberd participar el area
psicoldgica a efecto de brindar confianza y contencién emocional a la victima, en
los casos que se requieran.

b) En todas las audiencias, debera acudir el area legal a efecto de defender los
derechos de la victima, previamente debera contactarse con la misma o su familia
segun el caso para informarle de la programacién de la audiencia a efecto de que
pueda participar de la misma.

c) Eléarealegal debera gestionar que se realicen las notificaciones correspondientes a
efecto de que las audiencias que puedan beneficiar a las victimas no se suspendan
por falta de las notificaciones.

d) Si el area legal no estd conforme con las decisiones de las autoridades debera
ejercer su derecho a recurrir debiendo gestionar la acciones necesarias para que
los antecedentes sean remitidos al superior en grado, a fin de, que se resuelva el
recurso interpuesto.

4.3.7. PERICIA GENETICA

Uno de los elementos de prueba mas importantes dentro del proceso penal
serd la realizacion de la pericia genética de los restos coridnicos obtenidos
a través de la ILE, a fin de establecer la concordancia entre éstos y el perfil
genético del imputado.

Por ello, una vez que las muestras de la ILE hayan sido remitidas al IDIF,
debe solicitarse al Ministerio Publico se realice la pericia genética respectiva,
una vez emitido dicho requerimiento se debe coordinar con el investigador
asignado al caso a efecto de que realice las notificaciones correspondientes
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a las partes del proceso y que por el IDIF se designe un perito para que
realice el dictamen pericial.

En ese sentido, el Ministerio Publico debe llevar a cabo una audiencia de toma
de muestras del imputado, para posteriormente realizar la pericia solicitada.
En caso de que tarde la emisién del dictamen, se solicitard al Ministerio
Piblico conmine al perito asignado a efecto de que remita el mismo de
manera inmediata, conforme lo establece el Art. 17 de la Ley Orgéanica del
Ministerio Publico que establece:

Para el cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico, toda
persona, instituciéon o dependencia, publica o privada, tiene la obligacién
de proporcionar la informacién, remitir la documentacion requerida y/o
realizar cualquier diligencia relacionada con la investigacion solicitada
por el Ministerio Piblico de manera inmediata, directa y gratuita, bajo
responsabilidad prevista en el Cédigo Penal. No podrédn condicionarse
el cumplimiento al pago de tasas, timbres o cualquier otro tipo de valor

Si la pericia genética no se realizé en la etapa preparatoria y el caso se
encuentra en etapa de juicio, se puede solicitar junto a la acusacién particular
que presentard la DNA o el SLIM, se realice esta pericia en etapa de juicio,
en conformidad a lo establecido en los articulos 204 y sgtes. y el Art. 349 del
CPP, debiendo en su momento solicitar la realizacién de la misma a efecto
de que el tribunal oficie al IDIF para que asigne un perito en genética que
realice el estudio correspondiente y emita su dictamen pericial en la etapa
de juicio.

Sila pericia se realizé en la etapa preparatoria y el caso se encuentra en etapa
de juicio y no se remitié el dictamen pericial, el mismo debe ser ofrecido como
prueba en la acusaciéon particular y en su momento solicitar al tribunal emita
oficio conminando al perito a efecto de que remita el dictamen pendiente.

4.3.8. ACTUACION DEL AREA LEGAL DE ACUERDO A LOS
RESULTADOS DE LA INTERVENCION PRELIMINAR

Cuando la victima sea, nifia o adolescente, en caso de que asi lo
recomienden los resultados de la intervencién preliminar realizada por el
equipo interdisciplinario y sea favorable al interés superior de la victima, los
responsables de la persona menor de edad (padres, tutores o guardadores)
deberan suscribir ante el &rea legal un compromiso de prevencién, proteccién
y responsabilidad de velar por el interés superior y cumplimiento de los
derechos de la nifia o adolescente sujeto de proteccién, no ejercer ningln
tipo de violencia, velar porque asista a terapia psicolégica, coadyuvar con el
proceso penal instaurado y otros compromisos necesarios de acuerdo a las
caracteristicas del caso.
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En caso de que los resultados de la intervencién preliminar del equipo
interdisciplinario recomienden velando por el interés superior de la victima
de la NNA victima, el acogimiento circunstancial de la misma con familia
ampliada o en un Centro de Acogida, el drea legal debe poner este extremo en
conocimiento inmediato dentro de las 72 horas ante el Juez Publico de la Nifiez
y Adolescencia dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 54 de la
Ley N° 548 modificado por las leyes 1168 y 1371, adjuntando documentacién
de respaldo y acta de compromiso en caso de que el acogimiento sea con
familia ampliada.

TODAS YTODOS SOMOS DEFENSORES DE PUEBLO
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DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES Y

UNIDADES DE COORDINACION REGIONALES

LA PAZ

Calle Capitan Ravelo N° 2329,
& Edificio Excélsior, Piso 5.

Q 22113588
() 67007644

EL ALTO

Av. Juan Pablo I N° 75, (Altura Cruz
& Papal).

Q ) 2153264 - (2) 2153179 - (2) 2152352
() 72039523

YUNGAS - CARANAVI

o Calle Tocopilla Nro 4-B, Edificio
& COSAPAC, Piso 1, Zona Central.

QO (28243934
() 72085410

COCHABAMBA

Calle 16 de Julio N° 680, (Plazuela
& Constitucion)

Q ) 4140745 - (4) 4140751

LLALLAGUA

Calle Oruro N° 33 entre Bolivar
& Yy Cochabamba

Q () 5821538
(O 71557895

ORURO

o Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Ledn y
Tupiza (Plaza de La Rancheria)

Q (2) 5112471 - 5112927
(O 71843822

CHUQUISACA - SUCRE

Calle J.J. Pérez N° 602 Esquina
& Trinidad, Zona San Roque

Q 46916115 - 6918054 - 6913241
(O 71162444

MONTEAGUDO

Barrio Paraiso, Avenida Costanera, Sin
<& Numero

Q @) 6473352

POTOSI

Av. Serrudo N° 143 casi esquina Arce,
&> Edificio Renovacién (interior)

Q (2) 6428047 - 6120805 - 6124744
(©) 71549857

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del
& templo de Nuestra Sefora del Pilar

Q (3)8423888
(O 71112900

TARIUJA

o Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramén Rojas,
& ElMolino

Q @ 6116444 - 6112441
(O 71567109

CHAPARE

9 Calle Hans Grether N° 10, Villa Tunari
o
@ Telf/Fax: (4) 4136334

(O 71726434 (© 71280641 (O 71725479
SANTA CRUZ YACUIBA BENI
Calle Andrés Ibgﬁez N° 241, entre 21 9 JuaanXIII S/N, entre Cornelio Rios y Calle Félix Pinto Saucedo N° 68, entre
Y5 de Mayoy Espafia Martin Barroso & Nicolds Suarez y 18 de Noviembre
Q (3)3111695 - (3) 338808 Q @ 6827166 Q (3) 34652200 - 4652401
(O 72137404 (O 73369448 (O 71133372
DESAGUADERO BERMEJO VILLAZON
o Av. La Paz, Esqg. Calle Ballivian S/N, (Ex Av. René Barrientos Ortufo, Zona Central, Calle Potosf, Nro. 405,
local Suipacha) & esquina Tarija S/N & Casi Esquina Cotagaita
(O 71536984 (O 71535365 (O 71535573
PISIGA RIBERALTA PUERTO SUAREZ
Calle 13 s/n. Edif. Sub Alcaldia de Av. Placido Méndez Nro. 948 edificio Hotel 9 Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Pazy
& Pisiga Bolivar planta baja, frente a la & Campos, entre Placido Oyola y Cosme, Santa Cruz (media cuadra Plaza 10 de
Plaza Principal Gutiérrez, Zona Barrio Arroyito Nowembre)
(© 71528393 QD 73993148 2 67290016
(© 73993128 (O 73999959
OFICINA NACIONAL
S Calle Colombia N.° 440, A (2) 2113600
“ %5 Zona San Pedro - La Paz | \. (2) 2112600

® (©) 72006607 | N casitla 791

Alianza por la Solidaridad

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

800 10 8004
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