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DEFENSO RIA DEL PUEELO

ESTAID PLUFINACIONAL DE 30,

INFORME
DP-SG-UP N° 0197/2019 )
A: Nadia Alejandra Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
Via: Frank Guillermo Quintana Lara
Secretario General
De: Luis Fernando Munguia Sanchez

Jefe de la Unidad de Planificacion

Oscar Enrique Lujan Mendoza
Profesional en Planificacién

Omar Federico Cuba
Consultor Profesional en Planificaciéon

Ref. Informe Técnico - Monitoreo al POA Primer Trimestre 2019¢ <\
Fecha; 16 de abril de 2019

El presente informe técnico elaborado sobre el “Monitoreo y Seguimiento al POA del Primer
Trimestre de 2019", se emite en el marco de las atribuciones y responsabilidades establecidas a la
Unidad de Planificacion.

I.  ANTECEDENTES.,

La realizacién de seguimiento del POA también conocido como Monitoreo, constituye una
fase importante dentro del proceso de planificacién a corto plazo en la Defensoria del Pueblo.
Asimismo, representa un proceso de andlisis reflexivo temporal por parte del personal de las areas
y/o unidades sobre el avance en la ejecucion de sus operaciones del POA 2019. Ademas permite
contar con los insumos necesarios para la adopcion de medidas correctivas y la toma de decisiones
oportunas para el cumplimiento de los objetivos institucionales traducidos en Acciones de Corto
Plazo, en cuyo caso permite encausar dichas acciones a los resultados y productos institucionales,
en cumplimiento efectivo de lo propuesto y de un adecuado avance de los que ain se encuentran en
proceso hasta su culminacion en la presente gestion; por tanto permite medir el grado de efectividad
y eficiencia en la ejecucién de las operaciones, actividades y tareas especificas, asi como el grado
de contribucion a los objetivos de los programas y proyectos establecidos en el PEI 2016-2020.

El seguimiento o monitoreo es parte de la transparentia, la eficiencia y eficacia en la gestion
publica por resultados; para lo cual es necesario generar informacion periédica y de mayor
relevancia en el aprendizaje para el personal que, a partir de lo realizado en este primer trimestre,
sirva de mecanismo de relroa/ﬁm,ehtécién en la toma de decisiones para asumir medidas correctivas
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en los siguientes trimestres de la gestion 2019, de manera que se garantice el cumplimiento del POA
en su totalidad.

La Directriz emitida a través del Instructivo correspondiente, proporciond la asistencia
tecnica necesaria al personal de la Defensoria del Pueblo para la realizacion del proceso de
monitoreo al POA del primer trimestre de 2019, reforzado con procesos de capacitacion e induccion
a fravés de talleres presenciales y virtuales.

Una vez finalizado el primer trimestre de la gestion 2019, de acuerdo a la normativa y
procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, el cual establece la realizacion del seguimiento
de forma periodica, para lo cual se ha dispuesto realizar el monitoreo de forma trimestral: a través
del Instructivo DP/INST N°® 003/2019, de fecha 1 de abril de 2019, donde se establece: “en
cumplimiento & la normativa vigente, de manera obligatoria participativa e integral, su unidad debera
realizar el proceso de Monitoreo al POA correspondiente al periodo Enero — Marzo (1er. Trimestre)
de 2019...” asimismo, es anexado el documento “Directriz Procese de Monitoreo al POA Primer
Trimestre 2019", estableciendo como plazo de realizacion del Monitoreo el 4 y 5 de abril y la
remision del Reporte impreso y firmado hasta el 9 de abril de la presente gestion.

Es asi que, se pone a su consideracion el presente Informe Técnico del Monitoreo al POA
del primer trimestre de 2019.

Il.  MARCO LEGAL.

El presente informe técnico referido al monitoreo del POA 2019 de la Defensoria del Pueblo,
se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del Pueblo.

» Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de
febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucidon Politica del Estado
Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la sociedad); donde
de manera especifica el articulo 218 establece:

“l....velara por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los derechos humanos,
individuales y colectivos..."

“ll.... la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena
originario campesinos..."

“ll. La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los 6rganos del Estado”.
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> Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:

Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Atticulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones, prerrogativas,
organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la

Constitucion Politica del Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... Ill. La Defensoria del Pueblo tiene
autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de sus funciones no
recibe instrucciones de los Organos del Estado, esté sometida al control fiscal y tiene su
sede en la ciudad de La Paz".

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestion Publica por Resultados.
> Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley 1178 del 20 de julio de 1990:

“Articulo 6° el Sistema de Programacion de Operaciones, fraducira los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el Sistema de
Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio.
Esta programacién serd de caréacter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de inversion.”

Articulo 28; ‘“todo servidor publico responderd de los resultados emergentes del
desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo...."

5 Ley de la Agenda Patriética del Bicentenario 2025, Ley 650 del 15 de enero de 2015:

Agenda Patridtica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de planificacién a largo plazo
que se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES); la Agenda Patriotica
del Bicentenario 2025 definiod 13 pilares que guian el accionar del Estado en los proximos
afios: es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad" la Meta 1 “Promover los derechos del pueblo
Boliviano y de la Madre tierra para vivir en una sociedad justa, equitativa, sin pobreza”
que se plasman en el Resultado 327 ‘Las politicas publicas han sido elaboradas e
implementadas en el marco del reconocimiento y respeto de los derechos de la madre
tierra, derechos del pueblo boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos
indigenas originarios campesinos y de la poblacion para vivir libre de la pobreza material,
social y espiritual”. El marco estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

V

Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley 777 del 21 de enero de
2016:

La Ley Nro. 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), representa el
instrumento normativo del proceso de planificacion del desarrollo integral; dicha ley esta
acorde al mandato de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, donde se
establece el proposito de generar procesos de planificacion en los diferentes ambitos del

Articulo 6, modificado por la Ley ???"da_l 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado — SPIE (disposician adicional
: f | segunda numeral Il)
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Estado, con una visién integral, regional, local a través de un componente metodoldgico
que articule los planes regionales, territoriales e institucionales a un mismo horizonte
definido en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social. La Ley del SPIE establece
normativamente que el pais debe realizar la planificacion de largo, mediano y corto plazo.

Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 — 2020, Ley Nro. 786 del 9 de
marzo de 2016:

Plan de Desarrolio Economico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrolio Integral
para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley 786 el 9 de marzo de 2016 es el
instrumento normativo que refleja el mandato politico, social y econémico del Estado
Plurinacional para un periodo de tiempo y se constituye en el rector de los procesos de
planificacién, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo plazo en el ambito
nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario campesino.

Norma Basica del Sistema de Planificacién de Operaciones Decreto Supremo 3246
del 5 de julio de 2017.

Articulo 1, Normas Basicas del Sistema de programacién de Operaciones, donde
establece que:

‘Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, son un conjunto
ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos que
regulan el Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades del sector piiblico”

Articulo 2, Objeto de las Normas basicas del Sistema de Programacion de Operaciones:

“El objeto de las presentes normas, es reguiar la aplicacién del Sistema de Programacion
de Operaciones en entidades del sector publico, determinando los procedimientos a
emplear, medios y recursos a utilizar, en funcién al tiempo y espacio, permitiendo la
programacion de acciones de corto plazo, concordantes con el Plan Estratégico
Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo establecides por el Sistema de
Planificacién Integral del Estado”,

Articulo 3, Ambito de Aplicacion:

“Las presentes Normas Bésicas son de aplicacion obligatoria para todas las entidades
del sector publico.”

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector publico:

a) “Dar cumplimiento a las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de
Operaciones,

b) Dar cumplimiento a los mandatos y disposiciones emitidos por el érgano rector del
Sisterna de Programacion de Operaciones;

Articulo 10, Responsabilidad por la implementacion del Sistema de Programacion de
Operaciones en cada entidad del sector plblico.

‘La implementacion y funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones en
cada entidad publica es responsabilidad de su Maxima Autoridad Ejecutiva”.
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> Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa Resolucion Suprema N°

217055 del 30 de mayo de 1997.

> Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones (RE-SPO) de la

Defensoria_del Pueblo, aprobada mediante Resoluciéon Administrativa DP-RA-N°
014/2019-2020.

El articulo 4 Incumplimiento establece:

“Cualquier accion u omision contraria al presente reglamento, estara sujeta a la
determinacién de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley
N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo N°® 23318-A
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Plblica y disposiciones relacionadas
con la materia”.

El articulo 16 Seguimiento a la ejecucion del POA establece:

“E| Jefe de la Unidad de Planificacion, es responsable de generar reportes periodicos de
la ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos respecto a los
esperados para cada accion de corto plazo, de acuerdo a los plazos, condiciones y
especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a
solicitud de ofras instancias infernas y/o externas y a la conclusion de la gestion fiscal”

“Los reportes estaran basados en informacion confiable y actualizada, y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados”.

» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la

Defensoria_del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-RA-N°
007/2019-2020.

% Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad

por la Funcién Publica.

% Resolucién Administrativa RADP_N° 56/2017, que aprueba el Plan Estratégico

Institucional 2016 2020 de la Defensoria del Pueblo.

% Resolucion Administrativa RADP N° 188/2017, que aprueba la nueva reestructura

de la Defensoria del Pueblo.

> Dictamen de Compatibilidad y Concordancia N° MPD/VPC/DGSPIE N° 007/2017 al

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo.

. DESARROLLO DEL PROCESO DE MONITOREO.

El proceso de monitoreo al POA del primer trimestre 2019, representa un proceso de

reflexion,

analisis y verificacion de los avances de manera objetiva a través de la metodologia de

Cumplida y No Cumplida, asi como la descripcion de las acciones realizadas de manera
secuencial y oportuna para la consecucion de los objetivos de gestion (resultados institucionales o
productos segun el PEI). A'continuacion, se enuncian los principales hitos del proceso de monitoreo:
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> En fecha 25 de febrero 2019 a través del informe DP-SG-UP® 0087/2019 donde se realiza el
requerimiento al sistema GAFIP 2.0 para su funcionalidad: la unidad ve por conveniente que
debe realizarse una serie de incorporaciones que posteriormente fueron coordinadas en
reuniones para tener un proceso de monitoreo de facil acceso y oportuno utilizando las
herramientas disponibles.

Y

En fecha 29 de marzo de 2019 se remite la propuesta de instructivo a la MAE para su firma
e inicio de proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de 2019 por parte de la jefatura
de la Unidad de Planificacion a Despacho a través de la Unidad de Gabinete.

» Enfecha 1 de abril de 2019 mediante el instructivo DP/INST N° 003/2019; la MAE emite la
Directriz de Monitoreo al POA del primer trimestre de 2019 de acuerdo a la normativa
vigente y comunicada a las areas sustantivas y administrativas de la institucian.

» En fecha de 3 de abril se realizaron tres sesiones de capacitacion presencial y virtual.La
sesion de las 10:00 tuvo que suspenderse debido a que no hubo el quérum respectivo.

El 4 y 5 de abril las instancias de la Defensoria del Pueblo realizaron el procese de
Monitoreo de acuerdo a lo establecido en la Directriz.

v

> Hasta el 9 de abril de 2019 las instancias (personal de la Defensoria del Pueblo) remiten los
reportes del monitoreo para que la Unidad de Planificacion realice el analisis
correspondiente y la elaboracion del presente informe técnico.

» Con la emisién de la Directriz via correo institucional, se recordé al personal de las areas
sustantivas y administrativas la realizacion del trabajo en el sistema.

» Se atendieron durante los dias del monitorec consultas via telefénica a requerimientos de
las Unidades y/o a las Delegaciones Departamentales y Coordinaciones Regionales.

IV.  ANALISIS DEL PROCESO DE MONITOREQ.

La informacion extraida del seguimiento (monitoreo) del primer timestre, es de gran utilidad
institucional para la MAE porque le permite identificar las areas y/o unidades donde se tienen
avances poco significativos; ademéas también su utilidad beneficia a instancias internas para realizar
ajustes para orientar procesos de cumplimiento de operaciones establecidas por parte de las 4reas
y/o unidades; pero asimismo es de gran utilidad para el personal de la Defensoria del Pueblo, pues
esta es precisa y de facil entendimiento; situacion que desde una perspectiva estratégica, dicha
informacion es util para la adopcion de acciones y medidas correctivas a fututo asi como el
tener los insumos necesarios para la toma de decisiones oportunas.

Por ofra parte, la informacion registrada por parte del personal permite evidenciar y
establecer el grado de coherencia entre lo ejecutado y lo programado: informacion que serviraa
futuro para el proceso de evaluacién semestral y anual del POA 2019; asimismo la informacion del
monitoreo servira como insumo o justificacion cuando corresponda para posibles modificaciones o
ajustes a ser implementados a través de un proceso de Reformulacion del POA 2019 de ser
necesario. :
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La informacion expuesta fue obtenida en base a los datos de los reportes del GAFIP 2.0 que
el personal de la Defensorfa del Pueblo realizo, y que producto del analisis se presentan los
hallazgos mostrados en el presente informe.

V. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA.

Como una herramienta para la sistematizacion de la informacion obtenida, se presenta el
siguiente cuadro de Control por Unidad del Monitoreo al POA del primer trimestre de 2019, utilizando
una técnica de colorimetria para poder identificar y clasificar aquellas Unidades por el grado de
cumplimiento en la ejecucion de sus operaciones, asignando un color determinado a las Unidades,
de acuerdo a la calificacion obtenida por estas, tomando en cuenta los siguientes parametros:

i
Color Parametro (%) | Calificacién

: 95-100 Optimo
75-94 Aceptable
50-74 Regular
0-49 | Preocup_anﬁ

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREQ AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019
: Bicte Fisico ; Cumplimiento ‘Observaciones realizadas por UP en hase a sus Reportes .

No. 0 :,rll}:::cllonal = "sllfma : Gonsultas, [ - ' Ele : = : '::F_m : Calificacion

i oranac ! HdR i Fecha : Prog. | Elec. Operaciones Cumplidas Operaciones No Cumplidas

1 |Defensor del Pueblo | TOTAL PROGRAMADOI/EJECUTADO 665 | 392 |

S 2 |Unidad de Gabinete 5/4/2018 | 6626 | 9/4/2019 |Ninguna 7 7 |Los medics de verificacion por Optimo
ser operaciones recurrentes, son|
genéricos, no sa  registran
nimeros correlativos para hacer
sl seguimiento correspondiente,
considerar esto para la
evaluacion del POA.

3 |Unidad de Prevencicn | 5/4/2019 Asesoramien-| § 0 El principal justificativo para el Preocupante
v Gestion Pacifica de to en persona incumplimiento es el haker asumido)
la Conflictividad lel cargo en el mes da marzo, sin un|

proceso de induccion ¥y sin tener
lancaso al  sislema  SICS.
Se repitid el misma justificativo y
medidas comectivas en todas las|
operaciones.

4 |Area de Transparencia| 5/4/2019 | 6731 | 12/4/2019 |Asesoramien-| 4 3 |En las cperaciones cumplidas nojLa operacién que no se ejecutd] Aceplable
y Lucha Centra la fo en persona ingresan  los  medios  deldepende  de  requerimientos
Cormupcidn verificacion con la numeracionlextarnos  por  denuncias  de

icorrelativa correspondiente, (comupcion que no se realizaron en
considerar esto para  lajel timestre,
: evaluacion del POA,
5 |Unidad de Auditoria 4/4/2019 | 6507 | 6/4/2019 |Ninguna 3 3 |Sin obsemvacicnes Optimo
| llnterna ; 1
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CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

: " Fisico Cumplimiento |  Observaciones realizadas por UP en base a sus Reporfes |

L s d i el e Consulas [~ 2 e Calificacin

vrganizacio cha | HdR | Fecha Prog. | Ejec. | Operaciones Cumplidas | Operaciones No Cumplidas

6 Adjuntoria para la 8/4/2019 | 6580 | 8/4/2019 |Nirguna 3 2  |Enlas operaciones cumplidas noLa actividad que no se realizo fug| Regular
Fromocion y Difusion ingresan  los  medios  de|porgue no existisron requerlmienlo:J
de log DD.HH. verificacion con la numeracionipara  realizar  espacios  d

correlativa correspondiente, iconceriacion.
considerar eslo para a
B evaluacion del POA.
7 |Unidac da Educacion y| 5/4/2019 | 6590 | 9/4/2019 |Consulta 3 | 3 |Los medios de verificacion n Optimo
Fermacién Telzfonica idenfifican  los  documentos
formales con los que se efectud
su presentacion a Instancias
superiores, considerar esto paral
: la evaluacion del POA,
& |Unidad de Difusién 5/412019 | 6590 | 9/4/2019 [Consulta 8 6  [Sin observaciones Las 2 operaciones no ejecutadas| Aceplable
Telefénica y seran reprogramadas al segundo -
EN perscna trimesire, por haberse priorizado
otras operaciones por instrucciones
de la MAESe adjunta el Informe
DP/APDDH/UD N°® 12/2018. de
: operaciones adelantadas

9 |Adjunforia para la 5/4/2019 [ 8531 | 5/4/i2019 |Asesoramient] 3 3 |Los medios de verificacion por| Cotimo
Vigencia y Ejercicio de 0 &N persona Ser operacionss recurrentes, son
los DD.HH. dz NNA, genericos, no  se  registran
Mujeres, Poblacionas y niimeros correlativos para hacer,

Materias de Especial | seguimiento correspondiente,
Proteccion Fonsiderar esto para fa
=] o evaluacion dal FOA.

10 |Unidad de Pablaciones| 5/4/2019 | 6531 | 5/4/2019 [Ninguna 7 5  [Sin cbservaciones En la primera operacion no| Regular
en Situacion da | ejecutada, sugieren que se eliming!
Vunerabilicad y al ser una fematca de Ig
Materas de Especial Delegacion Defensorial Especial.
Proteccion La segunda operacién no ejecutada

se ftrasladd para el segundo
lIrimestre.

11 |Unided de DD.HH. de | 5/4/2019 | 6531 | 5/4/2019 |Consulta 4 3 [Sin observaciones Se trasledd para el segundo| Aceptable
las Mujeres Telefénica trimesire [a operacion no ejecutada,

' al encontrarss en procesc de
| revisién. 1

12 |Unidad de Nifez y 5/4/2019 | 6531 | 5/4/2019 |Asesoramient| 1 0 No se ejecutd por priorizar ofras| Preocupant

Adolescante 0 n persona operacionas pendientes, la Unidad
indica que adelanky cfra
operaciones gque no estaban ro
programadas pero no adjunta
raspaldos ni cita los mencionados,
[se sugiere considerar esto para la|

| levaluacion del POA 2018,

13 |Unidad de Derechos | 5/4/2019 | 6531 | 5/4/2019 |Asesoramient| 4 | 2 [Sin cbservaciones Las 2 operaciones no ejecutadas| Regular
de las Naciones y 0 €N PErSONa seran reprogramadas al cuaro
Pugblos Indigena trimestre, por tratarse de la entrega
Criginario Campesinos de un producto espacifico, y esto
y Puedlo Afroboliviano s¢ debe a que su temporalidad esta)

mal formulada y debe ser ajustada.

14 |Adjuntoria para la 15/4/2018 | Sin No  [Ninguna 3 3 |Los medios de verfficacicn por| Optima
Defensa y HdR | presentd Ser operaciones recurrentes, son
Cumplimiento de los genéricos, no  se  registran
DD HH. nimeros correlativos para hacer,

el seguimiento comespondiente,
considerar  ssto  parm g
| evaluacion del POA. |
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CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREOQ AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019
No. ; Unidad Sistema Fisico |.Comu|tas Cumpﬁmneplo Observaciones realizadas por UP en I?asea sus Reportes e alficacion
Organizacional | Fecha | HdR| Fecha | " | Prog. | Ejec. | Qperaciones Cumplidas Operaciones No Cumplidas
15 |Unidad de Defensade | 4/4/2019 | 8357 | 9/4/2019 |Ninguna 2 2 |Los medios de verificacion de |a Optimo
los DD.HH. primera operacion ejecutada no
hacen referencia especifica al
documento, siendo muy genérico,
considerar esto para g
: evaluacion del POA. |
16 [Unidad de 50412019 | 6357 | 9/4/12019 |Asesoramient| 3 1 [Sin observaciones La primera operacion no ejeculada Preccupante
Cumplimiento 0 en persona se frasladd para el segundo
Defensorial trimestre. Se sugiere ajustar esla
operacion 8 posterior.
segunda oparacién no ejecutada
gpende  de  requerimientos
xternos.
_— 17 [Unidad de Analisis /42019 | 6357 | 81412019 [Ninguna 1 1 |Sin cbservaciones Cptimo
18 |Delegacion Defensorial Esta undad es de recientelEsta unidad es de recients
Especial designacién y consiruccion de sudesignacién y construccion de su
POA en la temética de Personas POA en la tematica de Personas
con Discapacidad por tanto sulcen Discapacidad por tanto su
trabajo recién se vera reflejado aftrabajo reclen se vera rellejado a
partir del sequndo trimestre. partir del segundo trimesire.
19 |Direccion de Asuntes | 5/4/2019 | 8575 | 10/4/2019 |Asesoramient| 7 4  Sin observaciones Tiene 3 operacionss cuya ejecucion  Regular
Constitucionales y 0 en persona depende de factores exiernos
DD HH. (solicitudes y regquerimientas). se
sugiers ajustar sus operaciones de|
manera lal que no afecte a su
[ evaluacién del POA 2019
20 [Secretaria General 5/4/2019 | Sin | 10/4/2019 |Asescramient| 6 6 |Los medios de verificacion por Optimo
HdR 0 en persona ser operaciones recurrentes, son
gengricos, no se  registran
nimeros correlatives para hacer,
| seguimiento correspondiente,
considerar esto para [a
evaluacion del POA.
| 21 |Unidad Financiera 4412019 | 6405 | 5/4/2019 |Consulta 5 §  [Sin observaciones Optimo
| | Telefonica
22 [Unided Administrativa | 4/4/2018 | 6382 | 5/4/2019 |Ninguna 5 5 |Los medios de verificacion por] Optimo
p— y de Sistemas ser operaciones recurrentes, son
| |genéricos, no  se  registran
\nimeras correlativos para hacer|
el seguimienta correspondiente,
considerar esto  para  la
evaluacion del POA.
23 |Unidad de 5/4/2019 | 6616 | 8/4/2019 Ninguna 9 5  |Sin observaciones De las 4 operacicnes no| Regular
Planificacion ejecutadas, 3 se analizara en el
reformulado la pertinencla de su
permanencia en el POA
La segunda operacion no ejecutaca
se frasladd para €l segundo
trimestre.
24 |Unidad de Talento 8/4/2019 | 7008 | 12/4/2019 [Ninguna 8 8§ |Los medios de verificacion por Optimo
Humano ser operaciones recurrentes, son
genéricos, no se registran
nimeros correlativos para hacer|
el seguimiento comespondiente,
considerar estc pem  la
ievaluacion del POA.
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CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

L
‘| 'Drganizacional

Sistoma |

Fecha

Fisico

HdR

~ Fecha

Cumplimiento | Observaciones realizadas imr UP en base a sus Reportes

Consultas

Prog.

Ejec. -

Operaciones Cumplidas

Operaciones No Cumplidas:-

Calificacién

Direccion de Asuntos

25
| |uridicos

5/4/2019

6589

120412019

Asesoramient
0 en persona

9

8

Sin observaciones

El reporte impreso del Monitoreo

no ti a de aprobacidn)
del inmediato superior (MAE).

Optimo

6 |Delegacion Defensorial
Departamental La Paz

50412019

6733

12/4/2019

INinguna

35

Sin cbservaciones

De las 9 operaciones no cumplidas,
7 son porgue no se recibieron
lineas de la Oficina Nacional y 2
responsabilidad de la DDD estas
fueron reprogramadas para el 2do.
Trimestre, segun lo reportado pori
dicha instancia,

Aceptable

|
27 |Delegacion Cefensorial
Cepartamental

Chuguisaca

5/4/2019

BE555
650

10/4/2019

Consulta
Telefonica

37

2

Sin observaciones

| 28 |Delegacian Defensorial
Cepartamental

Cochabamba

5/4/2019

Llamaron a
heras 12:15
del
04/04/2018
para decir
cque no

P
ingrasar al
sistama

odian

50

34

Sin observaciones

Ce las 16 operaciones no
cumpidas, 13 son porque no se
bajaron lineas de la nacional, 1
porque se canceld el trabajo en 3
red social de la Cficina Nacional, 1
porquz  se  presentaron  las
propusstas de Convenic pero s
Oficina Nacional no la suscribié y 1
por no existir solicitudes de
instituziones externas, segin o
reportado por dicha Instancia Se
complementd con HdR 6655 -
Informe SG-DDCH-INF 009/2019,
rectificando un error cometido en
| 50 de Monitoreo
De [as 15 operacionss no
umplidas, 10 son porque no se
bajaron lineas de la nacional, 1
porque ne existio sclicitudes de la
MAE y las restantes 5 porgue no
hubo coordinacién con entidades
externas, recomiendo estas para el
segundo  frimestre, segin  lo
reporiado por dicha instancia.

Regular

Regular |

29 |De'egacion Defersarial

Deparamental Oruro

51412019

669

L

10042019

Consulta

R

elefonica

63

37

Sin obsenvaciones

De les 26 operacicnes no
gjecutadas, 13 son porque no
bajaron lineas de la nacional, 8 no
tuvieron requerimientos de la MAE,
nacional y entidades extemas y 2
se trasladaron al sequndo trimastre,
cegun lo reportado por dicha
instancia.

Regular

Delegacion Defensorial
Depariamental Potos|

30

50412019

6601

9/4/2018

Consulta
Telefonica

§3

27

Algunas operaciones presantan
medios dz verificacion demasiadol
genericos,  como
fotografico y otros”, Se sugiere
para posteriores procesos sean
mas especificos en el medio de)
verificacion para su adecuada
identificacién.

“archivolbajaron lineas de la nacional, 2 no

De las 25 operacionss no
ejecutadas, 16 son porgue no|

fuvieron requermientos de la
nacional, 3 nc ameritaban aperture|
de casos, 4 fueron reprogramadas
al 2do y 4l timestre y 1 es de|
coordinacion  externa, segin o
rreportado por dicha instancia

Regular

=
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: : isi s ‘| Cumplimien Observaciones realizadas por UP en base a sus Repories.
| Organizacional | Fecha | HdR | Fecha i Prog. | Ejec. | Qperaciones Cumplidas | Operaciones No Cumplidas |
31 [Delegacion Defensorial| 5/4/2019 | 6667 | 11/4/2019 Censulta 23 14 |Algunas cperacicnes presentanfDe las 9  cperaciones  no Regular
Departamental Tarijg Telefonica medios de verificacion demasiadojejecutadas, 2 son porque no se
genériccs,  COmu “archivolracibieron lineas de la nacional, 5
fotografica y ofros®. Se sugierejfueron reprogramadas para el Zdo.
para posteriares procesos sean|Trimestre, 1 es de coordinacién
mas especificos en el medio delexterna y 1 no coresponde a la
erificacién para su adecuadalDDD Tarija sino a la nacional,
identificacian. debiendo  ser ajustada en el
Reformulado, segun lo reportado
por dicha instancia.
32 |Delegacion Defensorial| 5/4/2018 | 6764 | 10/4/2019 [Ninguna 25 g [|Algunos medios de venﬁc.addu De las 17 operaciones no| Preocupante
\Departamental Santa no son muy claros respecto de bejecutadas 9 son pomue no Se
Cruz operacion, siendo muy genéricos,|bajaron lineas de la nacional, 1
— lsih nombrar una fuente dejnecesita coordinacion extema, 1
wverificacion especifica, requiere solicitud de la naclonal, §
fueron reprogramadas para el
segundo frimestre y 1 no fue
cumplida por la DDD Santa Cruz,
segin lo reportado por dicha
b nslancia.
33 |Delegacién Defensorial, 5/4/2019 | 6620 | 10/4/2019 [Consulta 60 36 [Sus medios da verfficacien sonfDe las 24  operaciones  no Reguler
Departamental Beni Telefénica muy genéricos, no muestran lalejecutadas, 10 son porque no se
numeracién correlativa de sus{bajaron lineas de la nacional, 4 nzl
Informes, noles interas  y/ohubo los requerimiento:
ctas, que permitan realizar un|respectivos, 6 seran ejecutadas en
seguimiento del cumplimiento de|posteriores frimestres y 4 necesitan
SUS OpEraciones. ajustarse por no ser propias de la
unidad o no estar pricrizadas para
la gestion, segin lo repartado por
. dicha instencia.
34 |Delegacion Defensorial| 5/4/2013 | 6734 | 10/4/2018 [Ninguna 54 15 |Sin observacicnes De las 39 operaciones no| Preccupante
\Departamental Pando ejecutadas, 16 son porque no se
bajaron lineas de la nacional, 1
requiere coordinacion
Interinstitucional, 1 no ameritd su
gjecucion y las restantes 21
requeriran reprogramacion para los
. siquientes frimestres al no haber
contado con personal suficiente
durante el primer trimestre, segln
lo repartado por dicha instancia, :
35 |Coordinacion Reglonal | 5/4/2019 | 6678 | 8/4/2019 |Consulta 11 9 |Sin cbservaciones 2 operacicnes no ejecutadas| Aceptable
El Altn Telefonica porque no se recibieron lineas de la

Oficina Nacional.Su formulario dg

Coordinacion Regional | 4/4/2019 | 6365 | 15/4/2019 [Llamaron a 32 27 |Sus medios de verificacién son|Las opefadnnss no cumphdas ~ Aceptable

36
Los Yungas horas 08:00 muy genéricas, no muestran lalreferidas a conflictos no presentan
del | numeracion correlativa de susflas medidas correctivas
04/04/2019 Informes, notas intemas Yy/o|corespandientes ni observaciones.
para decir actas, que permitan realizar unDe las 5 operaciones o
que na segwmianto del cumpimiento de|ejecutadas, 3 fueron
podian Sus operaciones. 'repmgramadas a otros trimestras y
ingresar al {2 no ameritaron su ejecucion al no
sistema existir conflictos en eslos periodos,
segin lo reportado por dicha
i i ; instancia.
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CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREQ AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

No.

Fisico
Fecha

Unidad
Organizacional

Sistema

Facha - Consultas

‘HdR

Cumplimiento

Observaciones realizadas por UP en base a sus Reportes

Prog.

Ejec.

Operaciones Cumplidas W Operaciones No Cumplidas

_C_aliﬁ_cacibn

37

€633 | 10/4/2019 [Consulta

Telefénica

Coordinacién Regional | 5/4/2019

Montsagudo

27

3

Sin observaciones
| gjecuiadas, 17 son porgqua no se
bajaron lineas de la nacional, de 4
ne ameritaba su ejecucion al no
exisir casos y 3 fueron
reprogramadas para los siguientes
(timestres, segin lo reportado porn
dicha instancia.
Su_formulario de Monitoreo no!
cuenta con el sello y firma de!
a i del Da |

Defensorial de Chuguisaca.

3

(=5}

Coordinacién Regicnal
Chapare

51412019 | 6669 | 10/4/2018 [Consulta

Telefénica

33

16

De las 24 opersciones no| Preacupante

Sus medios de verificacion son|De  las
muy genericos, ro muestran lelsjecutadas, 5 son porgus no se
numeracion comelativa de sus bajaron lineas de la nacional. 4 son
Informes, notas intemas  ylo|para coordinacion externa
actas, que permitan realizar un|posterior, 1 operacion que no
seguimiento del cumplimiento dejcorresponde a la  Coordinacion
SUS Operacionss. Regional del Chapare por lo que s
ugiera su ajuste en &l proceso de
reformulado, 5 que  fueron
reprogramados para &l 2do
Trimestre y 2 que no ameritaba su
ejecucién al no tener salicitudes de|
gjecucion, segln lo reportade

dicha instancia.Su_formulario de
Monitorao no cuenta con el sello
ly firma de aprobacion del

Dell ansorial e

Cochabamba,

17 operaciones  no| Preacupant~

39

Ceordinacién Regional | 5/4/2019 | 6632 | 8/4/2019

Licllagua

Ninguna

Sin observaciones
ejecutd, fue reprogramada para
2do. Trimestre de la gestion 2019,
segun lo reportado por dicha
instancia.

Su_formulario_de Monitoreo no
icuenta con el sello y firma de

aprobacién del Delegado
Defensorial de Potosi,

4

L=

542019 | 117412018 |Consula

Telefonica

(Coordinacion Regional
Yacuiba

13

La Unica operacion que no sa| Acaptable

Sus medios de verificacion sonDe  las 7
muy genéricos, no muestran lafejecutedas, 5 son porque no se
numeracion comrelativa de susibajaron lineas de la nacional, 1 no

Informes, notas intemas  ylojameritd  porque  no  hubo
actas, que permitan realizar unjrequerimientos de representacion
seguimiento del cumplimiento dejde la MAE y 1 fue reprogramada
SUS operaciones. ‘para el 2do. Trimestrs, segin lo
| reportado  por dicha instancia.
Su_formulario de Monitorgo no
cuenta con el sello y firma de
aprobacion _ del  Delegado
Defensorial de Tarija.

4

BE

Coordinacién Regional | 5/4/2019 | 8635 | 9/4/2018

Puerto Suarez

Ninguna

10

operaciones  no| Preocupante

Sus medios de verificacién sonfCe  las 6
muy genéricas. no muestran lalejecutadas, 5 son porque no se
numeracion correlativa de susfbajaron lineas de la nacional y 1
Informes, notas intemas y/offue  reprogrameda para  los
actas, oue permitan realizar unfsiguientes frimestres, segin o
seguimiento del cumplimiento dejreportade por dicha instancia.Su
SUS Operaciones, formulario de Monitorea no!

cuenta con el sello y firma de

aprobacién del Delegado
Defensorial de Santa Cruz.

Operaciones  no| Preocupants

N r;'
ket
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONTROL POR UNIDAD DEL MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE 2019

Cumplimiento Observaciones realizadas por UP en base a sus Reportes

" Uni Si Fisico B
 Unidad Sistema Coneultas

No. “Oraarilzacional Fech = " : Calificacion

' fgAnzaons echa | HAR | Fecha Prog. | Ejec. | Operaciones Cumplidas |  Operaciones No Cumplidas

42 |Coordinacion Regional | 5/4/2018 | 8630 | 10/4/2019 |Consulta 13 g  [Sinobservaciones De las 5 operaciones no| Regular
Riberalta Telefonica sjecutadas, 3 son porgue no se

bajaron lineas de la naclonal, de las
cuales de 1 ss sugiere su
eliminacién por no corresponder &
las prioridades de la region; 1 no
ameritaba su ejecucion al no existir
icasos remiidos @ GD y 1 sera
reprogramada  para el Zdo,
Trimestre de la gestion, sequn lo|
reporlado por dicha  instancia.
Se adjunta Informe  con
justificacion de _ejecucion
— adelantada de operaciones del

POA durante el 1er. Trimestre de
2019, |

V.  PRINCIPALES HALLAZGOS.

> Aquellas Unidades que obtuvieron la calificacion de “Preocupante” son las siguientes:

e La Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, cuya justificacion
es que el personal fue designado recién en el mes de marzo de 2019, sin haber
tenido un adecuado relevamiento con el anterior Jefe de la Unidad y sin contar con
el acceso correspondiente al Sistema SICS.

e La Unidad de Nifiez y Adolescencia, que solo contaba con una operacion por
ejecutar en el primer trimestre, sin embargo, por instrucciones de la MAE, se
priorizaron otras operaciones no programadas en el timestre.

e La Unidad de Cumplimiento Defensorial, que solo pudo ejecutar una operacion de
tres programadas, reprogramando una de ellas para el segundo trimestre y ofra
cuya ejecucion depende de factores externos.

« La Delegacién Defensorial Departamental de Santa Cruz, con un 32% de ejecucion
de sus operaciones programadas para el primer trimestre, donde de sus
operaciones no cumplidas se debié en un 53% a que la Oficina Nacional no bajé las
lineas de accién correspondientes.

e La Delegacion Defensorial Departamental de Pando, con un 28% de ejecucion de
sus operaciones programadas para el primer trimestre, donde de sus operaciones
no cumplidas se debié en un 41% a que la Oficina Nacional no bajo las lineas de
accién correspondientes y un 54% debido a que durante el primer trimestre no conto
con el personal suficiente.
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e« La Coordinacion Regional de Monteagudo, con un 11% de ejecucion de sus

Operaciones programadas para el primer trimestre, donde de sus operaciones no
cumplidas se debié en un 71% a que la Oficina Nacional no bajo las lineas de
accion correspondientes.

La Coordinacion Regional de Chapare, con un 48% de ejecucion de sus
operaciones programadas para el primer trimestre, donde de sus operaciones no
cumplidas se debi6 en un 29% a que la Oficina Nacional no bajo las lineas de
accion correspondientes.

La Coordinacion Regional de Yacuiba, con un 46% de ejecucion de sus operaciones
programadas para el primer trimestre, donde de sus operaciones no cumplidas se
debio en un 71% a que la Oficina Nacional no bajo las lineas de accion
correspondientes.

La Coordinacion Regional de Puerto Suarez, con un 40% de ejecucion de sus
operaciones programadas para el primer trimestre, donde de sus operaciones no
cumplidas se debio en un 83% a que la Oficina Nacional no bajé las lineas de
accion correspondientes.

» Las Unidades que tienen una ejecucién “Optima’ de sus operaciones programadas para el
primer trimestre son:

Unidad de Gabinete
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Educacion y Formacion

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de los DD.HH. de NNA, Muijeres, Poblaciones
y Materias de Especial Proteccion

Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los DD.HH.
Unidad de Defensa de los DD.HH.

Unidad de Analisis

Secretaria General

Unidad Financiera

Unidad Administrativa y de Sistemas

Unidad de Talento Humano

Direccion de Asuntos Juridicos

» Muchas Delegaciones Defensoriales y Departamentales argumentan que no pudieron
ejecutar sus operaciones debido a que no se recibieron oportunamente las lineas de accion
de las Unidades de la Oficina Nacional (Adjuntorias, Unidad de Conflictos y Direccion de
Asuntos Constitucionales), ascendiendo a un total de 133 operaciones no ejecutadas por
esta causa, representando un 49% de las operaciones no cumplidas.
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» Aquellas operaciones no cumplidas debido a que su ejecucion depende de requerimientos o
solicitudes externas a la Unidad, asciende a 39 operaciones, representando un 14% de las
operaciones no cumplidas.

» Las operaciones no cumplidas que fueron reprogramadas para los siguientes trimestres de
la gestion, asciende a 89 operaciones, representando un 32% de las operaciones no
cumplidas.

Las operaciones que, de acuerdo al requerimiento de las Unidades, necesita considerarse
su ajuste (eliminacion) de su POA, debido a que no responde a las prioridades de su Unidad
para la actual gestion, asciende a 12 operaciones, representando un 4% de las operaciones
no cumplidas en el primer trimestre.

Y

> Aguellas Unidades que estan asumiendo como medida correctiva la reprogramacion de sus

operaciones para los siguientes trimestres, puede originar a futuro una sobrecarga de
- frabajo si no se efectiviza y administra mejor sus recursos disponibles para la ejecucion de
estas operaciones, lo que puede ocurrir como un efecto cascada hasta el cuarto trimestre,
razon por la cual, se debera ejercer un control mas estricto sobre estas operaciones
reprogramadas.

Lineas de Accién Requeridas de la Nacional.

Uno de los principales hallazgos del proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de
2019, es el no cumplimiento de operaciones cuyas lineas de accion no fueron emitidas por la
Nacional, significando un 49% de las operaciones no cumplidas, es asi que se ha realizado una
recopilacion de aquellas Lineas de Accién que fueron objeto de observacion por las diferentes
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales y que mereceran la
especial atencion de las Unidades de la Oficina Nacional:

TEMATICAS REQUERIDAS DE LAS UNIDADES DE LA OFICINA NACIONAL

GRUPO TEMATICA

pDD LA PAZ
CR LOS YUNGAS
LR MONTEAGUCO

pDD BEN!
CR PUERTO SUAREZ

F}D CHUQUISACA
PDD COCHAEAMBA
hDD ORURC
an TARLIA
EDD SANTA CRUZ
pDD PANDO
CRELALTO
CR CHAPARE
CR LLALLAGUA

= CR YACUIBA
CR RIBERALTA

Adultos Mayores | Proyecto de ODEPAM

| Red de prevencion dz canflictos sociales
Procesos educativos para mejorar la
geslion pecifica de la conflistividad | |
Informacién sobre buenas praciicas en la |
intervencién de conflictos sociales
Capacitacion en mangjo del SICS X X 2
Talleres de Prevencion de Confictos
Sociales

Conflicios Estrategia c¢e Promocion y Gesticn
| Pacifica de la Conflictividad

Insumos  presentados  para la
sisiematizacion de informacion para la X | |
glaboracion de protocolo de Conflictos
Socializacion de la Guia basica de
Intervencicn de Confliclos

Productes Comunicacionales para la

| ra [TOTAL

»
>
4

»x |x annnnmsI

ma

accion  sensible  al  conflicto X 1
{ransformacion constructiva de coniliclos
/)
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TEMATICAS REQUERIDAS DE LAS UNIDADES DE LA OFICINA NACIONAL

GRUPO TEMATICA

00D LA PAZ
00D CHUQUISACA
000 COCHABAMBA
DD ORURO
DD POTOSE
DOD TARLIA
DDOD SANTA CRUZ
DDD PANDO
CRELALTO
CRLOS YUNGAS
CR MONTEAGUDO
CR CHAPARE
CR LLALLAGUA
CR YACUIBA
ICR PUERTO SUAREZ
cﬁ RIBERALTA

DDD BEN!
TOTAL

Productos difundides pare informar ylo
sensibilizar sobre DDHH en instituciones
de! Estado

e
-
4
>
>
o

Cifusion de 2 productos score Derechos
_Humanos en Inslitucicnes del Estado

Acciones de difusion de productos
comunicacicnales da plataformas  de X * % b 4
atencion

Productos comunicacionales difundidos
a través de redes sociales

Convenios suscriles con medios de
comunicacion  Iocales  para el X % 2
| posicionamiento de la accion defensorial |
Material Comunicacional para la atencion
de situacicnes da coyuntura

| Productos comunicacicnales de
fortalecimiento de imagen institucional

Boletin Infermative departamental X 1
Plan Integral en manejo de gestion da
redes scciales
Capacitacion reciproce con Instituciones
del Estado
Actividades educativas en instituciones
del Estade
Directrices Instifucionales de aducacion y
fermacion en Derechos Humanos
Actividades educalivas pera |a atencion | _
pronla ce demandas sociales y la b X | 2
transformacion constructiva del Estado
Programa Nacional de Educacion y
Formacién
Accicnes de prevencion y atenclon sobre
acese y violencia pelitica
Senvicios de Justicia relacionados a
Defensa Publica SEPDAVI y S1JPLU
Resoluciones Defensoriales scbre la
situacion de dssigualdad e inequidad
desde las relaciones de poder vy
convivencia
[ ; Diagnostico para identificar situacicnes |
M:l:’;i;fe de desigualdad e inequidad desde las < | 1
proteccion | relaciongs de poder y convivencia
Requerimientos de seguimiento para el |
cumplimiente  de  determinaciones X [ 1
amergentes en materia de DESC
Implementacion da accionas
humanitarias
Estrategia de Empoderamiento, para el
acceso a la justicia en Mujeres PPL
Implementacién Lay N* 348, con enfasis
Mujeres €n la atancion y proteccion a mujerss en X 1
situacicn de violencia
Propuesta Normativa sobre Derechos
Humanos de las mujeres
Inferme Defensorial scbrg embarazos no
deseadas en adalegeﬁeé de 12 a5 X | & 2

Difusion DDHH

Educacion en
CDHH

Justicia

Nifiez y
Adolescencia

afos
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