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De mi mayor consideracién,

El presente Informe Técnico elaborado sobre el Monitoreo al Plan Operativo Anual
(POA) del Primer Trimestre de la gestion 2021, se emite en el marco de las atribuciones y
responsabilidades establecidas a los servidores publicos de la Unidad de Planificacion.

I. ANTECEDENTES.

En el marco de lo establecido en el Articulo 16° del Reglamento Especifico del Sistema
de Programacién de Operaciones RE-SPO de la Defensoria del Pueblo y demas
normativa vigente, mediante Instructivo DP/INST N° 012/2021, de 05 de abril de 2021,
emanado por la Defensora del Pueblo a.i., se instruye a todas las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo a participar del proceso de Monitoreo al
POA del primer trimestre de la gestion 2021, remitido via correo electrénico
institucional en fecha 06 de abril de 2021 con la Directriz correspondiente adjunta.

En cumplimiento al cronograma establecido en el Instructivo DP/INST N° 012/2021,
en fecha 08 de abril de 2021 se difunde a través del correo electrénico institucional y
otros medios digitales disponibles (WhatsApp) a todas las areas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, el video tutorial sobre el proceso de
Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestién 2021 a ser realizado a través del
Sistema GAFIP 2.0., cabe sefialar que por problemas en el sistema se ampli6 los plazos
de cierre del proceso y remisién de medios de verificacion.

Asimismo, dando cumplimiento al cronograma establecido en el Instructivo DP/INST
N° 011/2020, se da inicio al proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la
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gestion 2021, en fecha 06 de abril de 2021 hasta el dia 09 de abril de 2021, siendo
extendido por problemas en el sistema, hasta el dia 12 de abril de 2021.

II. MARCO NORMATIVO.

El presente informe referido al Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestién
2021, se sustenta en las siguientes disposiciones legales:

a) Normativa General: Establece el mandato legal y atribuciones de la Defensoria del
Pueblo.

» Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 07 de
febrero de 2009:

La Defensoria del Pueblo tiene su base legal en la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional (Titulo V, Capitulo Segundo: funciones de defensa de la sociedad);
donde de manera especifica el articulo 218° establece:

“l....velara por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los derechos
humanos, individuales y colectivos...”

“IL... la promocién de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos
indigena originario campesinos...”

“IIl. La Defensoria del Pueblo es una institucién con autonomia funcional,
financiera y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo
los principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio
de sus funciones no recibe instrucciones de los 6rganos del Estado”.

» Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre de 2016:
Donde en los siguientes articulos, se establece:

“Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la
sociedad establecidas en la Constitucion Politica del Estado”.

“Articulo 2 (Naturaleza de la Defensoria del Pueblo):... III. La Defensoria del
Pueblo tiene autonomia funcional, financiera y administrativa; en el ejercicio de
sus funciones no recibe instrucciones de los Organos del Estado, esta sometida al
control fiscal y tiene su sede en la ciudad de La Paz”.

b) Normativa Especifica: Referida a la Gestién Publica por Resultados.

» Ley de Administracién y Control Gubernamental, Ley N° 1178 del 20 de julio de
1990:
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“Articulo 6°, el Sistema de Programacion de Operaciones, traducird los planes
estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes generados por el
Sistema de Planificacion Integral del Estado, en tareas especificas a ejecutar; en
procedimientos a emplear y en medios y recurso a utilizar, todo ello en funcién
del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de carécter integral, incluyendo
tanto las operaciones de funcionamiento como las de inversion.”!

Articulo 28; “todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del
desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo...”

> Ley de la Agenda Patriotica del Bicentenario 2025, Ley N° 650 del 15 de enero de
2015:

Agenda Patri6tica 2025, se constituye en el primer plan de largo plazo del Estado
Plurinacional de Bolivia, convirtiéndose en el lineamiento de planificacién alargo
plazo que se traduce en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES); la
Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 defini6 13 pilares que guian el accionar
del Estado en los proximos afos: es el Pilar 12 “Disfrute y Felicidad” la Meta 1
“Promover los derechos del pueblo Boliviano y de la Madre tierra para vivir en
una sociedad justa, equitativa, sin pobreza” que se plasman en el Resultado 327
“Las politicas publicas han sido elaboradas e implementadas en el marco del
reconocimiento y respeto de los derechos de la madre tierra, derechos del pueblo
boliviano a su desarrollo integral, de las naciones y pueblos indigenas originarios
campesinos y de la poblacién para vivir libre de la pobreza material, social y
espiritual”. El marco estratégico establecido para la Defensoria del Pueblo.

> Ley Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE); Ley N° 777 del 21 de
enero de 2016:

La Ley N° 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE), representa
el instrumento normativo del proceso de planificacion del desarrollo integral;
dicha ley esta acorde al mandato de la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional, donde se establece el propésito de generar procesos de
planificacién en los diferentes d&mbitos del Estado, con una vision integral,

\ regional, local a través de un componente metodolégico que articule los planes
regionales, territoriales e institucionales a un mismo horizonte definido en el Plan
de Desarrollo Econ6mico y Social. La Ley del SPIE establece normativamente que
el pais debe realizar la planificacion de largo, mediano y corto plazo.

> Ley del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 - 2020, Ley N° 786 del 09 de
marzo de 2016:

1 Articulo 6, modificado por la Ley 777 del 21 de enero de 2016; ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE
(disposicion adicional segunda numeral II).
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Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES) que fuera aprobada con la Ley N° 786 el 9 de
marzo de 2016 es el instrumento normativo que refleja el mandato politico, social
y economico del Estado Plurinacional para un periodo de tiempo y se constituye
en el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el corto,
mediano y largo plazo en el ambito nacional, sectorial, regional, departamental,
municipal e indigena originario campesino.

» Decreto Supremo N°23318-A, que aprueba el Reglamento de l1a Responsabilidad
por la Funcién Piablica, del 03 de noviembre de 1992.

» Norma Basica del Sistema de Planificacion de Operaciones, Decreto Supremo
N° 3246, del 05 de julio de 2017.

Articulo 1, Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones, donde
establece que:

“Las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones, son un
conjunto ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos e
instrumentos técnicos que regulan el Sistema de Programacion de Operaciones,
en las entidades del sector publico”

Articulo 2, Objeto de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones:

“El objeto de las presentes normas, es regular la aplicacion del Sistema de
Programacién de Operaciones en entidades del sector publico, determinando los
procedimientos a emplear, medios y recursos a utilizar, en funcién al tiempo y
espacio, permitiendo la programacion de acciones de corto plazo, concordantes
con el Plan Estratégico Institucional, en el marco de los planes de mediano plazo
establecidos por el Sistema de Planificacion Integral del Estado”.

Articulo 3, Ambito de Aplicacion:

“Las presentes Normas Basicas son de aplicacién obligatoria para todas las
entidades del sector publico.”

Articulo 9, Atribuciones de las entidades del sector publico:

a) “Dar cumplimiento a las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones;

b) Dar cumplimiento a los mandatos y disposiciones emitidos por el érgano

rector del Sistema de Programacion de Operaciones;

Articulo 10, Responsabilidad por la implementacion del Sistema de Programacion
de Operaciones en cada entidad del sector publico.
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“La implementacién y funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones en cada entidad ptiblica es responsabilidad de su Méaxima Autoridad
Ejecutiva”.

> Norma Bisica del Sistema de Organizacion Administrativa, Resolucion
Suprema N° 217055, del 30 de mayo de 1997.

¢) Normativa Institucional: Referida a la normativa vigente institucional.

» Reglamento Especifico del Sistema de Programacién y Operaciones (RE-SPO)
de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resolucion Administrativa DP-
RA N° 014/2019-2020, del 22 de marzo de 2019.

El articulo 4 Incumplimiento establece:

“Cualquier accién u omisién contraria al presente reglamento, estara sujeta a la
determinacién de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por
la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto
Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
y disposiciones relacionadas con la materia”.

El articulo 16 Seguimiento a la ejecucion del POA establece:

“El Jefe de la Unidad de Planificacién, es responsable de generar reportes
periédicos de la ejecucién del POA donde se establezcan los avances conseguidos
respecto a los esperados para cada accién de corto plazo, de acuerdo a los plazos,
condiciones y especificaciones establecidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Puablicas, a solicitud de otras instancias internas y/o externas y a la
conclusion de la gestion fiscal”.

“Los reportes estaran basados en informacién confiable y actualizada, y
detallados o agregados segtn las instancias y los niveles jerarquicos interesados”.

> Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA)
de la Defensoria del Pueblo, aprobada mediante Resoluciéon Administrativa DP-
RA N°101/2019-2020, del 30 de diciembre de 2019.

» Plan Operativo Anual 2021 y Anteproyecto de Presupuesto Institucional 2021
de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-
RA NP 048/2020-2021, del 23 de septiembre de 2020.

» Primera modificacion (Reformulado) del Plan Operativo Anual 2021 de la
Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA
N° 022/2021-2022, del 23 de marzo de 2021.
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III. DESARROLLO DEL PROCESO DE MONITOREO.

La realizacion del seguimiento al cumplimiento de las operaciones del POA
(monitoreo), constituye una fase importante dentro del proceso de planificacion a corto
plazo, pues representa un proceso de analisis reflexivo temporal por parte de las
servidoras y servidores ptiblicos de las diferentes areas y/o unidades sobre el avance
en la ejecucion de sus operaciones plasmadas en el POA. Permite ademas a la Maxima
Autoridad Ejecutiva MAE contar con los insumos necesarios para la adopcion de
medidas correctivas y la toma de decisiones oportunas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La Directriz adjunta al Instructivo correspondiente, asi como los video tutoriales
difundidos, sirvieron como herramientas fundamentales dentro de la asistencia técnica
brindada por los servidores publicos de la Unidad de Planificacién al personal de la
Defensoria del Pueblo para la realizacion del proceso de monitoreo al POA del primer
trimestre de 2021.

Una vez finalizado el primer trimestre de la gestion 2021, de acuerdo a la normativa y
procedimientos establecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones (RE-SPO) de la Defensoria del Pueblo, el cual establece la realizacion
del seguimiento de forma periodica, para lo cual se ha dispuesto realizar dos
Monitoreos trimestrales al primer y tercer trimestre de la gestion; es asi que a través del
Instructivo DP/INST N° 012/2021 de fecha 05 de abril de 2021, se establece los tiempos
de realizacién del Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, los dias 06 al 09 de
abril y la remisién del Reporte impreso y debidamente firmado hasta el 12 de abril
(Oficina Nacional) y 14 de abril (Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales) de la presente gestion.

Sin embargo, debido a problemas en el sistema GAFIP 2.0, se han flexibilizado los
tiempos de realizacion de este proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de
2021, ampliando el tiempo de apertura del Sistema GAFIP 2.0 del 06 de abril al 12 de
abril de 2021, y la remisién del Reporte impreso y debidamente firmado hasta el 13 de
abril (Oficina Nacional) y 15 de abril (Delegaciones Defensoriales Departamentales y
Coordinaciones Regionales) de la presente gestion.

Una vez que se han cumplido los plazos establecidos con las extensiones de plazo
correspondientes, se ha procedido llevar a cabo la sistematizacion de los datos
obtenidos, a fin de que estos permitan realizar el analisis técnico y las recomendaciones
correspondientes, para que la MAE pueda tomar decisiones en la aplicacion de las

medidas correctivas oportunas.
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IV. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA.

Una vez organizada y procesada la informacion obtenida, se procede a su
sistematizacion a través del siguiente cuadro de Control y Seguimiento por Areas y/o
Unidades, del Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, que haciendo uso de la
técnica de colorimetria, nos permite visualizar el grado de cumplimiento del POA de
las diferentes areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, asignando
un color determinado a las dreas y unidades, de acuerdo al porcentaje de cumplimiento
obtenido, en base a la siguiente férmula:

ocC

PC =

Doénde:  PC=Porcentaje de Cumplimiento
OC=0Operaciones cumplidas
TO=Total Operaciones programadas al primer trimestre

Es necesario puntualizar que, para la obtencién del Porcentaje de Cuniplimiento, solo se
tomaron en cuenta aquellas operaciones que se encontraban programadas en el primer
trimestre, por ejemplo, si una Unidad tiene programada diez (10) operaciones para toda
la gestion, pero solo una (01) operacién para el primer trimestre, solo se consider6 el
cumplimiento o no cumplimiento de esa tinica operacion.

También, se debe considerar que, producto del proceso de Reformulado Especial del
POA 2021, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-RA N° 022/2021-2022, el
Plan Operativo Anual de la Delegacién Defensorial Especial ha sido ajustado, tomando
en cuenta que actualmente la Defensoria del Pueblo no cuenta con el presupuesto
suficiente para su funcionamiento y que la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo establece
en su Articulo 20, que la Defensora o el Defensor del Pueblo podra designar a Delegadas
o Delegados Defensoriales especiales por tema especifico y tiempo determinado... en
el marco de su presupuesto institucional. Por tal razén, mientras no se cuente con el
presupuesto necesario para el funcionamiento de la Delegacién Defensorial Especial y
su POA se encuentre inactivo (con ponderacién 0), NO ES NECESARIO QUE SE
LLEVEN A CABO LOS PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION AL POA
EN ESTA DELEGACION DEFENSORIAL ESPECIAL.

Asimismo, se debe tomar en cuenta de que el porcentaje obtenido NO REPRESENTA
UNA CALIFICACION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL POA, puesto que
este Porcentaje de Cumplimiento es sélo referencial y es parte del proceso de seguimiento
al cumplimiento de las operaciones del POA y no asi del proceso de evaluacion al POA.

LOS RESULTADOS OBTENIDOS NO DEBEN SUPONER UNA BUENA O MALA
EJECUCION DEL POA, sin embargo, sirven como insumo para que la MAE, asi como
cada una de las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, puedan

Pagina 7



-
B h

DEFENSORIA DEL PUEBLO

fsTADo

PLURINACIOKAL OF

realizar el analisis correspondiente del grado de cumplimiento o no cumplimiento de
sus operaciones, analizar las justificaciones correspondientes y que se apliquen las

medidas correctivas oportunas.

Los pardmetros para hacer uso de la técnica de colorimetria aplicado a este proceso de

Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestién 2021, es la siguiente:

Parametros de Cumplimiento

Color Parametro (%) | Descripcién
100 Optimo
76-99 Bueno
51-75 Aceptable
0-50 Preocupante

A continuacion, se presenta la Tabla de Control y Seguimiento por area y/o unidad, del
cumplimiento de las operaciones del POA al primer trimestre de la gestion 2021
(Monitoreo).

NRO

TABLA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO POR AREA Y/O UNIDAD
CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES DEL POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

OPERA(,IONES
CUMPLIDAS

UNIDAD

Unidad de Gabinete

TABLAN°1

OPERAC IONF‘;
NO

CUMPLIDAS

TOTAL
OPERACIONES

AVANCE

(%)

100%

OBSERVACIONES

Ninguna

Unidad de
Prevencién y
Gestién Pacifica de
la Conflictividad

Ninguna

Unidad de
Transparencia
Institucional y

Lucha Contra la

Corrupcion

100%

Ninguna

Unidad de
Auditoria Interna

100%

Niﬁguna

Adjuntoria para la
Promocién y
Difusion de los
Derechos Humanos

Ninguna

Unidad de
Promocion y
Educacion

100%

Ninguna

Unidad de Difusion

100%

Ninguna

Unidad de
Comunicacién

100%

Ninguna
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OPERACIONES

NO
CUMPLIDAS

TOTAL AVANCE
OPERACIONES (7o)

OPERACIONES

CUMPLIDAS OBSERVACIONES

UNIDAD

Adjuntoria para la
Vigencia y Ejercicio
de los Derechos

Humanos de Nifia, : = : o ;
9 | Nifio, Adolescencia, 3 . 0 s : 100% | Ninguna
Mujeres y ! . ' : L
Poblaciones en
Situacion de
Vulnerabilidad
Unidad de Derechos :
10 Humanos de las 1 0 1 100% | Ninguna
Mujeres
Unidad de Nifiez y
Adolescencia
Unidad de los
Derechos Humanos
de las Naciones y
Pueblos Indigenas
Originarios,
Campesinos y
Pueblo
Afroboliviano
Unidad de o
Poblaciones en i .

4 Situacion de > 0 3 100%
Vulnerabilidad
Adjuntoria para la

Defensa y . -
14 Cumplimiento de 3 : 0 il 3 100% | Ninguna
los Derechos : i
Humanos
Unidad de Defensa
15 de los Derechos 3 0 3 100% | Ninguna
Humanos

Unidad de s
16 Cumplimiento a0 Do e 10 ~ 100% | Ninguna
] Defensorial ! ' ;

i1 Subh 0 3 100% | Ninguna

12 1 0 1 100% Ninguna

Ninguna

17 | Unidad de Anélisis 7 0 7 : 100% Ninguna

Unidad de :
45 Movilidad Humana 2 0 254 100% Ninguna
Unidad de Asuntos ;
19 Constitucionales y 7 dig 7 100% Nin
Derechos Humanos i i gl.u.la

Delegacion

: . PLAN OPERATIVO ANUAL INACTIVO 0% °
Defensorial Especial

20

21 Secretaria General 6 0 6 100% | Ninguna

2 | Unidad Financiera 6 el Nl

Unidad
Administrativa

147 93% |Ninguna
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OPERACIONES

OPERACIONES NO

CUMPLIDAS

TOTAL AVANCE

RO eIy OPERACIONES = (%)

OBSERVACION

3 | CUMPLIDAS
" Unidad de Talento Fallas en el sistema
v 24 e 8 3 11 73% SIATH

Unidad de 3 T i :

2 Planificacién 3 0 3 100% | Ninguna
Unidad de Sistemas ;

26 ¥ Rades 0 0 8 100% Ninguna
Direccién de :

% Asuntos Juridicos 7 0 7 100% Ninguna
Presentacion de
medios de

: verificacion no
Delegacion : validos como ser:
Defensorial ; o Actasde
i Departamental La 26 . L 2 & - 93% reuniones.
Paz : . : ~ |o Publicaciones en
. . la pagina web.
o  Publicaciones en
redes sociales.
Delegacién
Defensorial ¢
29 Departamental 16 0 16 100% Ninguna
Chugquisaca
Delegacion
Defensorial ;
30 Do smmental 22 0 22 100% Ninguna
Cochabamba
L Delegacion
i Defensorial e
. 31 Departamental 14 0 ; 14 100% Ninguna
: Oruro
Presentaci6n de
medios de
Delegacién ver}ﬁcacxén no _
Def ial validos como ser:
32 it 21 4 25 84% |o Actasde
Departamental %
Pt reuniones.
Cambio de sistema y
no habilitacién de
usuario.
Delegacion
Defensorial s
33 Departamental 16 0 16 100% Ninguna
Tarija
Delegaciéon
Defensorial
34 S 20 2 2 91%
Santa Cruz
Delegacion
\ 35 Defensorial 17 0 17 100% | Ninguna
\ Departamental Beni
Delegacién
Defensorial
36 Do et 10 3 13 77%
Pando
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OPERACIONES

' OPERACIONES TOTAL AVANCE

NRO UNIDAD NO : 0/ OBSERVACIONES
CUM;’LIDAS CUMPLIDAS OPERACIONES (%)
Coordinacion ;
37 Regional El Alto 23 0 23 100,0% | Ninguna
Coordinacion . he
38 Regional 9 - 1 10 - 90% Ninguna
L Desaguadero Hpliat i
Coordinacién _ i Taa
39 Regional Los 18 1 19 onged ke anen L albica
SICS
Yungas
~ | Coordinacion _ =4
408 10 Al REpionalbe | 10l 010 105 _ 100%
Monteagudo -
Coordinacion | ‘ s
4 Regional Chapare | 1% : 1ors 93%
: 1 Cooi'dmcién:e- . ] L “
42 | Regional Liallagua ah ek B0s
No se realizaron
43 Coordinacion 9 1 10 seguimiento debido
Regional Yacuiba o al reducido niimero
L de personal
Coordinacion : : s . b
44 | RegionalPuerto | 13 2 15 86%
Sudrez . ¢
Presentacion de
% - : medios de
Coordinacién i verificacién no
o Regional Riberalta 40 : s e validos como ser:
o  Notas de
prensa.

V. OBSERVACIONES TECNICAS.

Dentro de los aspectos técnicos se consideraron aspectos con referencia al cuamplimiento
de fechas, remision de reportes, remision de medios de verificacién y otros, en este
sentido se consideraron las siguientes observaciones técnicas:

1. Monitoreo Finalizado:

Que se refiere a todas aquellas areas y unidades que culminaron en su totalidad el
proceso de Monitoreo, dentro de los plazos establecidos, incluida la extension de los
plazos. De las (45) cuarenta y cinco areas y unidades organizacionales de la Defensoria
del Pueblo, (44) cuarenta y cuatro culminaron satisfactoriamente, que representa el
97,8% de las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo.
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2. Monitoreo No Realizado

Esta observacion técnica se refiere a aquellas dreas y unidades que no realizaron el
proceso de monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2021.

Conforme se establece en el apartado IV. Sistematizacion de la Informacion Obtenida,
el Plan Operativo Anual de la Delegacion Defensorial Especial ha sido ajustado dentro
del proceso de Reformulado Especial al POA 2021, por lo que no es necesario que la
misma participe de los procesos de Monitoreo y Evaluacién al POA de la presente
gestion.

3. Reportes de Monitoreo No Entregados

Esta observacion técnica se refiere a aquellas areas y unidades que si bien llevaron a
cabo el proceso de monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2021, sin
embargo, los Reportes del Monitoreo no fueron remitidos a la Unidad de Planificacién
dentro de los plazos establecidos.

A la fecha, son (05) cinco dreas que no remitieron los reportes y medios de verificacion
del proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, que representael 11,11%
de las dreas y unidades de la Defensoria del Pueblo.

Las areas que no remitieron el proceso de Monitoreo son:

a) Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz.
b) Delegacién Defensorial Departamental Pando.

c) Coordinaciéon Regional Monteagudo.

d) Coordinacién Regional Llallagua.

e) Coordinacién Regional Puerto Suarez.

4. Medios de Verificacion No Remitidos

En este proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2021, con la
finalidad de economizar el uso de recursos a través de la digitalizacién documental, la
Unidad de Planificacion ha implementado la entrega digital de los medios de
verificacion al Drive Institucional de la Defensoria del Pueblo, para lo cual ha creado
los enlaces correspondientes y los remitié a través del correo electrénico institucional a
todas las dreas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

Es asi que, de manera opcional, las diferentes dreas y unidades organizacionales de la
Defensoria del Pueblo, podia realizar el escaneado y subida de sus medios de
verificacion al Drive institucional o remitirlos fisicamente a la Unidad de Planificacion.

Las areas y unidades que remitieron sus medios de verificacién escaneados son:

a) Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.
b) Coordinacién Regional de El Alto
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¢) Coordinacién Regional de Chapare

d) Coordinacién Regional de Llallagua

e) Coordinacién Regional de Monteagudo

f) Coordinacién Regional de Puerto Suarez

g) Coordinacién Regional de Riberalta

h) Coordinacion Regional de Beni (incompleto)

i) Delegacion Defensorial Departamental de Chuquisaca
j) Delegacion Defensorial Departamental de Oruro

k) Delegacion Defensorial Departamental de Pando

1) Delegacion Defensorial Departamental de Santa Cruz
m) Delegacion Defensorial Departamental de Tarija

n) Unidad Administrativa

0) Unidad de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos
p) Unidad de Auditoria Interna

q) Unidad de Comunicacion

r) Unidad de Defensa de los Derechos Humanos

s) Unidad de Difusién

t) Unidad de Movilidad Humana

u) Unidad de Ninez y Adolescencia

v) Unidad de Planificacién

w) Unidad de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad
x) Unidad de Sistemas y Redes

y) Unidad de Talento Humano

Es necesario hacer notar que, al no ser un proceso de remision digital obligatorio,
algunas areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, optaron por la
remision fisica de los medios de verificacion y algunas otras unidades realizaron la
remision fisica (CD) y al Drive institucional.

Las unidades que remitieron sus medios de verificacién fuera del plazo establecido son:

a) Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz.
b) Delegaciéon Defensorial Departamental Pando.

c) Coordinacién Regional Monteagudo.

d) Coordinacién Regional Llallagua.

e) Coordinacion Regional Chapare.

f) Coordinaciéon Regional Puerto Suarez.
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VI. PRINCIPALES HALLAZGOS

En este punto, se mencionan los hallazgos encontrados en la informacién obtenida
producto del Monitoreo del primer trimestre de la gestiéon 2021, donde, de acuerdo a la
clasificacién realizada inicialmente, se pueden identificar aquellas 4reas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo que tienen un cumplimiento 6ptimo,
bueno, aceptable o preocupante, asi como las justificaciones y medidas correctivas de
aquellas operaciones que no pudieron ser cumplidas durante el primer trimestre.
6.1 Areas y unidades con cumplimiento optimo.
Alcanzan a treinta un (31) aquellas 4reas y unidades organizacionales que tienen un
cumplimiento ¢ptimo (del 100%), las cuales son:

. Umdad de Gabmete

. | Umdad de Prevenmén y Gestxén Pacxflca dela Conﬂlctlwdad

. Umdad de Transparenc1a Instxtucxonal y Lucha Contra la Cormpcxén
: 0 ; ”Umdad de Audltona Interna
B ¢ Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

. Uniciad de Defensa- de los Derechos Humanos b

. I_}rddéd de A.n.élisi‘s. e

e Unidad de Cumplimiento Defensorial

. Unida;d.cie Movilidad Humana .

¢ Unidad de Asu.l.mtos Constitucioﬁales y Derechos Humanos

¢ Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos

. Urtidad de Der;echos“ Humanos de la Mujeres .

'. Unidad de Nmez y Adolescencia
| - Umdad de Poblacmnes en Sltuacmn de Vu]nerablhdad

* Unidad de Derechos de las Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos y Pueblo
Afroboliviano

¢ Adjuntoria para la Promocién y Difusion de los Derechos Humanos

. Umdad de Promocién y Educaaén

. Umdad de D1Eu516n
e Unidad de Comumcacién

e Secretaria General
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Unidad

L

e Direccién de Asuntos Juridicos

R ————————————— o
i AR

ci6n Defensorial Departamental Chuqu

i ¢ Delegacién

i i

Alto

S e

| ® Coordinacién Regional Llallagua

6.2 Areasy unidades con cumplimiento bueno.

Son doce (12) las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo que
tienen un cumplimiento bueno, entre 76% y 99%, las cuales son:

Coordinacién Regional Los Yungas

Coordinacién Regional Riberalta

6.3 Areas y unidades con cumplimiento aceptable.

Solo una (1) unidad organizacional de la Defensoria del Pueblo que alcanzé un
cumplimiento aceptable, entre 51% y 75%, esta es: '
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e [Unidad de Talento Humano

6.4 Analisis Estadistico.

Habiendo sistematizado la informacion obtenida y con la cuantificacién de las 4reas y
unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo se puede realizar el analisis
estadistico correspondiente, con el cual se puede determinar que un 71% de las dreas y
unidades tienen un cumplimiento 6ptimo de sus operaciones; el 27% de las éareas y
unidades tienen un cumplimiento bueno; el 2% tienen un cumplimiento aceptable, esto
quiere decir que las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo
tienen un cumplimiento superior al 50%.

Esto se puede apreciar en el siguiente gréfico circular (torta), que permite apreciar
visualmente esta distribucion:

GRAFICO 1
GRAFICO CIRCULAR DE CUMPLIMIENTO DE OPERACIONES EXPRESADO EN PORCENTA]JE
MONITOREO AL POA PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Aceptable
2%

- Optimo
- Bueno

Aceptable

Optimo
71%

6.5 Justificaciones.

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 1 - Tabla de Control y Seguimiento por Area y
Unidad, existe un total de veintitrés (23) operaciones no cumplidas, por lo que existe la
misma cantidad de justificaciones, las cuales, a fin de simplificarlas, fueron agrupadas
de acuerdo a su contexto y similitud.
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De acuerdo a sus justificaciones, (03) operaciones no se pudieron cumplir debido a la
limitacién de personal con la que cuentan las diferentes areas y/o unidades, como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA N°2

OPERACIONES NO CUMPLIDAS DEBIDO A LIMITADO PERSONAL
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2020

Namero de
Area o Unidad operaciones
| no cumplidas |

iE
¢

(05) cinco operaciones no se cumplieron porque las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales esperaban lineas de la Oficina Nacional,

se puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA N°3
OPERACIONES NO CUMPLIDAS AL SUPONER QUE ERAN LINEAS NACIONALES
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Nuamero de

Area o Unidad operaciones no |
cumplidas

i Delegacién. Defensorial Departamental La Paz
| D lega&éq Defensorial Departamental Santa Cruz

oordinacién Regional Desaguadero

Asimismo, se identifico (01) una operacioén que se encuentra como no cumplida debido
a que la misma es una operaciéon duplicada, razén por la cual debera considerarse su
eliminacién en un préximo proceso de reformulado, conforme se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA N° 4
OPERACIONES NO CUMPLIDAS DEBIDO A SER DUPLICADAS
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2020 -
Numero de
Area o Unidad operaciones no |
cumplidas

| Coordinacion Regional Chapare

No se cumplieron (10) diez operaciones debido a factores externos, por la transicién de
autoridades, cambios de personal en entidades externas, paralizaciéon de actividades
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debido a la declaratoria de emergencia sanitaria debido a la COVID19, tal como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA N°5
OPERACIONES NO CUMPLIDAS DEBIDO A FACTORES EXTERNOS
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Nimero de operaciones
Area o Unidad | P

no cumplidas

‘ | Unidad de Talento Humano

| BéIZéEEJs; ij'"%éhg;;l;i'bepmféamen&ﬂ'paz ’ L

2 R ;fw T 3 i i

?Dele'g \cién Defensonal Deparwmental Pando i : i WWSW . ,

‘_ Coort\:l‘ir-lac‘n‘m Regzonal R]beralta f i s } “ '
i

(03) tres operaciones no fueron cumplidas debido a que se produjeron problemas con
los sistemas de la Defensoria del Pueblo, conforme se aprecia en la siguiente tabla:
TABLA N° 6

OPERACIONES NO CUMPLIDAS DEBIDO A FALLAS EN LOS SISTEMAS
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Numero de

Area o Unidad operaciones no
: . _cumplidas
‘ Unidad de Talento Humano . - 1
| Delegacién Departamental Potosit 1
| Coordinacién RegmnaJmYl—;ngk;;: IR s L

Y, por altimo, existen (1) una operacién que no se pudo cumplir por no contar con un
ente financiador, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

TABLA N°7
OPERACIONES NO CUMPLIDAS DEBIDO A NO CONTAR CON ENTE
FINANCIADOR
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Namero de

Area o Unidad operaciones no
| it . L _ ; | cumplidas
| Unidad Financiera | 1

6.6 Medidas Correctivas.

De las (23) veintitrés operaciones no cumplidas, (21) veintitin operaciones seran
cumplidas en el segundo trimestre de la gestién 2021, (01) una serd cumplida en los
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siguientes trimestres y (01) una necesita ser eliminada a través de un proceso de
reformulado del POA.,

TABLA N° 8
MEDIDAS CORRECTIVAS - CUMPLIMIENTO EN EL 2DO TRIMESTRE
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Numero de
Area o Unidad operaciones no
immplidas

TABLA N°9
MEDIDAS CORRECTIVAS - CUMPLIMIENTO EN LOS SIGUIENTES TRIMESTRES
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Namero de
Area 0 Unidad operaciones no
cumplidas

TABLA N°10
MEDIDAS CORRECTIVAS - REQUIEREN SUPRIMIR OPERACIONES
POA AL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Namero de
Area o Unidad operaciones no
cumplidas

6.7 Lineas Nacionales no emitidas.

Existen (5) cinco operaciones no cumplidas que requirieron lineas de la Oficina
Nacional, pero que, sin embargo, en el transcurso del primer trimestre, las mismas no
fueron remitidas oportunamente o simplemente no fueron remitidas.
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En los siguientes cuadros podremos determinar aquellas lineas nacionales que no

fueron remitidas y visualizar aquellas Delegaciones Defensoriales Departamentales y

Coordinaciones Regionales que asi lo requirieron y que, al no recibir las lineas

nacionales respectivas, se vieron imposibilitadas de cumplir sus operaciones.
TABLAN°11

LINEAS NACIONALES SIN EMITIR
UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

Niamero de |
Area o Unidad operaciones no |
cumplidas

| Delegacion Defensorial Depaméntal Santa Cruz

TABLA N°12
LINEAS NACIONALES SIN EMITIR
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO DEFENSORIAL (SALUD)

Namero de
Area o Unidad | operaciones no

Delegacién Defensorial Departameﬁtal La Paz

TABLA N°13
LINEAS NACIONALES SIN EMITIR
UNIDAD DE POBLACIONES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Numero de
Area o Unidad operaciones no
cumplidas

| Delegacién Defensorial DepmentaISan Cruz
: RS i

TABLA N° 14
LINEAS NACIONALES SIN EMITIR
UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

Namero de
Area o Unidad operaciones no
cum

Coordinacién Regional Puerto Suarez

TABLA N°15
LINEAS NACIONALES SIN EMITIR
UNIDAD DE PROMOCION Y EDUCACION

Nuamero de
Area o Unidad operaciones no
cumplidas

Coordinacién Régiéna] Desaguadero
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VIIL. CONCLUSIONES.

Por todo lo mencionado en el desarrollo del presente informe, se puede concluir lo
siguiente:

»  Existi6 una encomiable participacién en el proceso de Monitoreo al POA del primer
trimestre de la gestion 2021, por parte de las diferentes &reas y unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo.

¢ Enel proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de la gestion 2021, a fin de
promover el uso de herramientas digitales con las que cuenta la Defensoria del
Pueblo, se solicito él envié de los medios de verificacién de manera digital a través
del drive institucional, (24) veinticuatro, es decir, el 53,33% de las areas y unidades
remitieron de forma digital y (21) veintitin, es decir, el 46,67% de las areas y
unidades remitieron los reportes del Monitoreo de manera fisica.

¢ 5on (05) cinco areas que no remitieron los reportes y medios de verificacion del
proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, que representa el
11,11% de las areas y unidades de la Defensoria del Pueblo.

e El71% de las areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo tienen
un cumplimiento éptimo de sus operaciones; el 27% de las areas y unidades tienen
un cumplimiento bueno; el 2% tienen un cumplimiento aceptable.

e De las (23) veintitrés operaciones no cumplidas, (21) veintiin operaciones seran
cumplidas en el segundo trimestre de la gestién 2021, (1) una sera cumplida en los
proximos trimestres, y (1) una necesita ser eliminada a través de un proceso de
reformulado del POA.

¢ De las (23) veintitrés operaciones no cumplidas, (5) cinco operaciones (21,74%) no
fueron cumplidas debido a que requerian la emisién de lineas por parte de la
Oficina Nacional, pero que sin embargo en el transcurso del primer trimestre, las
mismas no fueron emitidas oportunamente o simplemente no fueron emitidas,
razon por la cual, las dreas y unidades responsables de la emision de estas lineas
nacionales, deberan ponerse en contacto con las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinaciones Regionales, a fin de poder subsanar esta
falencia.

e La Delegacion Defensorial Departamental Beni, si bien remiti6 el reporte y los
medios de verificacion en los plazos establecidos, se pudo evidenciar que en el
monitoreo existen operaciones que figuran como cumplidas, sin embargo, no

describen los medios de verificacion utilizados para cumplir estas operaciones, por
lo cual no es fiable la informacion contenida en el monitoreo realizado.
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e La Coordinacién Regional de Chapare, si bien remitié el reporte en los plazos
establecidos, no remitieron los medios de verificacién e incumplieron el punto 5
del Instructivo DP/INST N° 012/2021, por lo cual no es fiable la informacion

contenida en el monitoreo realizado.

e La Delegacién Defensorial Departamental Santa Cruz, Delegacién Defensorial
Departamental Pando, Coordinacion Regional Monteagudo, Coordinacion
Regional Llallagua y Coordinacién Regional Puerto Suérez, si bien realizaron el
proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, no remitieron el reporte
ni los medios de verificaciéon incumpliendo el Instructivo DP/INST N° 012/2021,
por lo cual la informacién del monitoreo contenida en el GAFIP 2.0 no pudo ser
verificada.

¢ En el proceso de Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, las diferentes
areas y unidades organizacionales de la Defensoria del Pueblo, se utilizaron anexos
como medios de verificacién, por ejemplo: actas de reuniones, publicaciones en la
pagina web, publicaciones en redes sociales, notas de prensa, etc., que no son
medios de verificacién validos.

VIII. RECOMENDACIONES.
Por lo concluido, se recomienda lo siguiente:

* Remitir el presente informe a la Méaxima Autoridad Ejecutiva a través de
Secretaria General, para fines de analisis y toma de decisiones.

e La emisién de memorandums de felicitaciéon a aquellas areas y/o unidades
organizacionales de la Defensoria del Pueblo, que lograron el 100% de
cumplimiento de sus operaciones del primer trimestre.

¢ Instruir a las diferentes unidades sustantivas de la Oficina Nacional que a la fecha
cuentan con lineas nacionales sin emitir, tomar contacto con las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Regionales, a fin de coordinar

la emision de estas lineas y su desarrollo correspondiente.

e En el caso de la Delegacién Defensorial Departamental Beni, al no realizado
correctamente su Monitoreo al POA del primer trimestre de 2021, recomendamos
se instruya que realice nuevamente el proceso de Monitoreo al POA del primer
trimestre de 2021 ingresando la informacién correcta y remitiendo los medios de
verificacién correspondientes, debiendo aplicarse las medidas correctivas

correspondientes conforme a la normativa vigente.

e En el caso de la Delegacion Defensorial Departamental Santa Cruz, Delegacién
Defensorial Departamental Pando, Coordinacién Regional Monteagudo,
Coordinacién Regional Llallagua, Coordinacion Regional de Chapare y
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Coordinacién Regional Puerto Sudrez, recomendamos realizar una advertencia
escrita con el fin de que cumplan los tiempos establecidos en los instructivos.

Es cuanto tenemos a bien informar y recomendar para los fines consiguientes.

OELM/imava
C.c. Archivo.
HR 515C0/8054/2021
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