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DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADG PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Resolucion Defensorial Nro. DP/APDEG/2024/03
La Paz, 30 de agosto de 2024.

VISTOS:

El Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad 2024-2028,
elaborado por la Delegacion Defensorial Adjunta para la Proteccion de Derechos Humanos
Generacionales, Género y Diversidades.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo I del articulo 218 de la Constitucién Politica del Estado establece que “La
Defensoria del Pueblo velard por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los
derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la Constitucion, las leyes
y los instrumentos internacionales. La funcién de la Defensoria alcanzard a la actividad
administrativa de todo el sector publico y a la actividad de las instituciones privadas que
presten servicios puiblicos”.

Que, el parrafo I del articulo 2018 de la Constitucion Politica del Estado establece que
“Corresponderd asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocion de la defensa de los
derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades
urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior”.

Que, el paragrafo I del articulo 2 de la Ley Nro. 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece que: “La Defensoria del Pueblo es la institucion de derecho
publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento
de los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, las leyes e instrumentos internacionales”.

Que, el numeral 5 del articulo 4 de la Ley Nro. 870, establece como uno de los principios
rectores de la Defensoria del Pueblo, la solidaridad y servicio al pueblo, el cual consiste en
“(...) la capacidad de comprender, cooperar y apoyar de forma efectiva, a las personas
individuales y colectivas que requieren sus servicios, identificandose con las necesidades o
demandas de quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, trabajando en
beneficio del pueblo y de los sectores mds desfavorecidos”.

Que, el art. 222 de la Constitucion Politica del Estado, los articulos 5y 14 de la Ley Nro. 870
de 13 de diciembre de 2016 y Ley Nro. 1397 de 29 de septiembre de 2021, establecen las
atribuciones y/o funciones de la Defensoria del Pueblo, asi como de la Defensora o el
Defensor del Pueblo.

Que, las acciones defensoriales que contiene el Plan de Accion Defensorial para Poblaciones
en Situacién de Vulnerabilidad 2024-2028, han sido construidas, consultadas y validadas con
la participacion activa de las poblaciones beneficiarias, a través amplios y diversos procesos
de didlogo nacionales, consultas a organizaciones de la sociedad civil, entidades y expertos
nacionales e internacionales y otros actores identificados.

’ @DPBolivia .
f Defensoria del Pueblo Bolivia www.defensoria.gob.bo
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Que, mediante Resolucién de la Asamblea Legislativa Plurinacional R.A.L.P. Nro. 22/2021-
2022 de 23 de septiembre de 2022, la Asamblea Legislativa Plurinacional, design6 a Pedro
Francisco Callisaya Aro como Defensor del Pueblo a partir del dia siguiente de la emisién de
la referida resolucion.

POR TANTO:

El Defensor del Pueblo, en uso de funciones y atribuciones conferidas por la Constitucién
Politica del Estado y la Ley Nro. 870 del Defensor del Pueblo, de 13 de diciembre de 2016 y
su Reglamento;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad 2024-2028, el cual forma parte indivisible de esta resolucién.

SEGUNDO.- Instruir la ejecucion del plan aprobado a la Delegacion Defensorial Adjunta
para la Proteccion de Derechos Humanos Generacionales, Género y Diversidades y coordinar
en lo que corresponda con las demas Delegaciones Defensoriales Adjuntas, Unidades,
Direcciones, Delegaciones Defensoriales Departamentales y Unidades de Coordinacion
Regional de la Defensoria del Pueblo.

TERCERO.- Coordinar con organizaciones de la sociedad civil, poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, cooperantes, universidades, entidades del nivel central del Estado y entidades
territoriales auténomas y entidades internacionales, la implementacién de las acciones
defensoriales previstas en referido plan de accion defensorial.

Es dado en la ciudad de La Paz, a los treinta dias del mes de agosto del afio dos mil
veinticuatro.

Registrese, notifiquese y archivese.

3 @opBolivia )
f Defensoria del Pueblo Bolivia www.defensorla.gob.bo
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Presentacion

En Bolivia, la diversidad cultural, étnica y social constituye una riqueza invaluable que defne
nuestraidentidad. Sin embargo, esta misma diversidad también presenta desafios signifcativos
en términos de equidad, justicia social, pluralidad y plurinacionalidad. A lo largo de la historia,
diversas poblaciones han enfrentado condiciones de vulnerabilidad que limitan su acceso
a derechos fundamentales y oportunidades de desarrollo. Reconociendo esta realidad, la
Defensoria del Pueblo de Bolivia desde su creacién, viene cumpliendo con su mandato para
la vigencia, promocion, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y
colectivos, con especial énfasis en poblaciones en situacion de vulnerabilidad marginados y
excluidos.

El Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad 2024-2028 es
una hoja de ruta estratégica disefiada para abordar las necesidades y desafios especifcos
de dichas poblaciones. Este plan se enmarca en las atribuciones constitucionales y legales
de la Defensoria del Pueblo, asi como en los compromisos internacionales de Bolivia en
materia de Derechos Humanos, incluyendo los Principios de Paris. Su objetivo principal
es el de coadyuvar a que las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, puedan ejercer
plenamente sus derechos y participar activamente en la vida social, econdmica y politica
del pais.

Este plan se ha disefiado a través de un proceso inclusivo y participativo, que ha contado
con la colaboracion de organizaciones de la sociedad civil y de las poblaciones identifcadas,
entidades gubernamentales, bilaterales y multilaterales y expertos/as en derechos humanos.
A través de didlogos defensoriales nacionales, departamentales y municipales, diagnosticos,
analisis de datos, consultas y validacién con las poblaciones benefciarias del plan, se han
identifcado las principales areas de intervencion y las estrategias mas efectivas para generar
un cambio positivo y duradero a corto, mediano y largo plazo.

Este documento, propone una ruta que la Defensoria del Pueblo debe seguir para promover el
ejercicio de alguno de los principales derechos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad,
tales como el acceso a la justicia, la educacién inclusiva, la salud integral, la proteccion social,
entre otros. A través de tres ejes de accion, la promocién de alianzas interinstitucionales, el
fortalecimiento del marco de proteccion, el mejoramiento de la calidad de los servicios y la
prevencion de la vulneracién de derechos. Cada uno de estos ejes incluye objetivos claros,
acciones especifcas, indicadores planifcados y otros mecanismos de seguimiento y evaluacion
para la rendicion de cuentas en su implementacion.

El Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad 2024-2028 no
es solo una respuesta a las necesidades urgentes de hoy, sino también una visién a largo plazo
para construir una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva, en el marco de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible. Invitamos atodos los actores sociales a sumarse a este esfuerzo colectivo
y a trabajar juntos para transformar las condiciones de vida de quienes mas lo necesitan.

La Defensoria del Pueblo reafrma su compromiso indeclinable con la defensa y promocion de
los Derechos Humanos, convencida de que, a través de la inclusion, la equidad, la igualdad y
no discriminacion, lograremos el pleno desarrollo.

PEDRO FRANCISCO CALLISAYA ARO
DEFENSOR DEL PUEBLO



Abreviaturas

AD
APCP

APDEG

ANDEF

AVP
CDVIR
CIDH
CERD
CPE
CNCRD
CONAFRO
Corte IDH
CRVIR
CPCTTP
DIGEPIO
DDD
DNA
DSDR
DS

DPB
ETA
EPU
FELCC
FELCN
FGE

FIO
GAD
GAM
GANHRI
IEC

IID

ILE

ITS
INDH
INE
INRA

Accién Defensorial.

Delegacion Defensorial Adjunta para la Promocion de Derechos Humanos y
Cultura de Paz.

Delegaciéon Defensorial Adjunta para la Proteccion de Derechos Humanos
Generacionales, Género y Diversidades.

Delegacion Defensorial Adjunta para el Analisis y Defensa de Derechos
Humanos y Madre Tierra.

Acoso y Violencia Politica.

Centros Departamentales de Vigilancia, Informacién y Referencia.
Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial.

Constitucion Politica del Estado.

Comité Nacional de Lucha Contra el Racismoy Toda Forma de Discriminacion.
Consejo Nacional Afroboliviano.

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Centros Regionales de Vigilancia, Informacién y Referencia.

Consejo Plurinacional Contra la Trata y Trafco de Personas.

Direccion General de Proteccion a Naciones y Pueblos Indigena Originarios.
Delegacion Defensorial Departamental.

Defensorias de la Nifiez y Adolescencia.

Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos.

Decreto Supremo.

Defensoria del Pueblo de Bolivia.

Entidad Territorial Autbnoma (incluye plural)

Examen Periédico Universal.

Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen.

Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafco.

Fiscalia General del Estado.

Federacion Iberoamericana del Ombudsman.

Gobiernos Auténomos Departamentales (incluye singular)

Gobiernos Autbnomos Municipales (incluye singular)

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.

Informe de Estudio de Caso.

Informe de Investigacién Defensorial.

Interrupcion Legal del Embarazo.

Infecciones de Transmision Sexual.

Institucion Nacional de Derechos Humanos.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Reforma Agraria.
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JV Jovenes.

LGBTI+ Lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgéneros e intersexuales.

MDRT Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras.

MIP Modelo de Intervencion Psicoterapeutica

MTEPS Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.

MUIFT Matrimonio y Uniones Infantiles Forzadas y Tempranas

MSD Ministerio de Salud y Deportes.

NNA Nifia, nifio y adolescente (incluye plural)

NNUU Naciones Unidas.

NPIOC Naciones y Pueblos Indigena Originario Campesinos.

ODRD Observatorio Defensorial sobre Racismo y Discriminacion.

OEA Organizacion de Estados Americanos.

PA Pueblo Afroboliviano.

PEI Plan Estratégico Institucional

PAD Plan de Accién Defensorial.

PAI Programa Ampliado de Inmunizacion.

PAM Personas Adultas Mayores (incluye singular)

PCD Personas con Discapacidad (incluye singular)

PIDESC Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales.

PIAV Pueblos Indigenas en Situacion de Alta Vulnerabilidad.

PTS Personas Trabajadoras Sexuales (incluye singular)

PSV Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad (incluye singular)

PVV Personas Viviendo con VIH (incluye singular)

RINDHCA Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion de los
Derechos Humanos del Continente Americano.

SEGIP Servicio General de Identifcacion Personal.

SERECI Servicio de Registro Civico.

SLIM Servicio Legal Integral Municipal.

SIDA Sindrome de Inmunodefciencia Adquirida.

SUS Seguro Universal de Salud.

TCO Territorio Comunitario de Origen.

TCP Tribunal Constitucional Plurinacional.

TSJ Tribunal Supremo de Justicia.

TIOC Territorios Indigenas Originario Campesinos.

TSE Tribunal Supremo Electoral.

UCR Unidad de Coordinacion Regional.

UDGEN Unidad de Derechos Generacionales y Género.

UNFPA Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas.

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

UPSIV Unidad de Proteccion de Derechos de Poblaciones en Situacién de
Vulnerabilidad y Diversidades Sexuales.

VIH Virus de Inmunodefciencia Humana.

VPH Virus de Papiloma Humano.

VTDC Victimas de Trata y Delitos Conexos.
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1. INTRODUCCION.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible marca un hito en la formulacion de politicas y
compromisos globales, pues convoca a todos los Estados a centrar sus esfuerzos en erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todas las personas, haciendo
énfasis en no dejar a nadie atras*. Este principio demanda a las naciones implementar politicas
que prioricen la inclusién social y la igualdad de oportunidades, asegurando que nadie quede
excluido de los benefcios del desarrollo. A través de esta agenda, se intenta responder a las
demandas y necesidades de aquellos grupos sociales que histéricamente han sido marginados
y cuyas voces no han sido plenamente escuchadas.

En este contexto, el Plan de Accién Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad
2024-2028 (PAD-PSV), desarrollado por la Defensoria del Pueblo de Bolivia (DPB), se presenta
como una herramienta para concretar este compromiso a nivel nacional y subnacional. A través
de un enfoque basado en derechos humanos, el PAD-PSV busca no solo dar respuesta a las
probleméticas urgentes que enfrentan poblaciones vulnerables en el pais, sino también crear
las condiciones para una sociedad mas equitativa. El plan, ademas, se alinea con los objetivos
y metas de la Agenda 2030, adaptandolas al contexto boliviano y enfocandose en grupos que
enfrentan altos niveles de violencia, estigma y discriminacion.

Asimismo, la estructura del PAD-PSV esta disefiada para responder de manera integral a los
distintos tipos de violencia y discriminacion que afectan a dichas poblaciones. Este abordaje
permite un diagnéstico preciso de las necesidades y retos que enfrentan cada uno de los
grupos priorizados, a la vez que ofrece mecanismos de prevencién y respuesta, los cuales
seran implementados a través de las ofcinas defensoriales en todo el territorio boliviano, en
coordinacion con otras entidades estatales y principalmente con las poblaciones benefciarias.
Al identifcar y analizar estas problematicas, el PAD-PSV promueve la elaboracién de politicas
que no soélo abordan las consecuencias de la exclusion y la vulnerabilidad, sino que también
atacan las causas estructurales de estas condiciones.

Un aspecto central en la elaboracién del PAD-PSV fue la participacion ciudadanay el enfoque
participativo en cada etapa del proceso, o que contribuyé a garantizar que las medidas y
estrategias propuestas respondan a las realidades y demandas actuales (Ver Anexo 1). La
consulta nacional y subnacional realizada con organizaciones y colectivos de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad no solo permitié una mayor legitimidad y pertinencia del plan,
sino que también fomentd un sentido de pertenencia y apropiacion del mismo entre estas
poblaciones. Esto refuerza la vision de la Defensoria del Pueblo de Boliviacomo una institucion

1 Por otra parte, la Conferencia Regional sobre Poblacion y Desarrollo de América Latina y el Caribe, mas conocida como
“Consenso de Montevideo”, establece que los programas y politicas publicos, deben hacer énfasis particular en los grupos
discriminados y en condicion de vulnerabilidad, con enfoque de Derechos Humanos. En el mismo sentido, el Programa de
Accién aprobado en la Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo celebrada en El Cairo en 1994, establece
la obligacion de los Estados de defnir politicas publicas en favor de mujeres, jévenes, personas adultas mayores y otras
poblaciones en situacion de vulnerabilidad.
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cercana y comprometida con los derechos de los sectores mas vulnerables, facilitando un
canal de dialogo y accién que contribuye a la cohesion social.

Ademas, el PAD-PSV enfatiza la importancia de la participacion ciudadana no solo en la
formulacion de politicas, sino también en el monitoreo y evaluacién de las mismas. De esta
manera, se promueve un proceso de control social en el cual las poblaciones vulnerables
pueden seguir participando activamente, retroalimentando y proponiendo mejoras a las
acciones defensoriales. Esta metodologia no solo garantiza la transparencia y la rendicion de
cuentas, sino que también fortalece la relacion de confanza entre la institucion defensorial y
la ciudadania.

El Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad (PAD-PSV)
no solo responde a compromisos internacionales, como los principios de la Agenda 2030,
sino que también se articula con las disposiciones de la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, que promueve un modelo de inclusion y respeto a la diversidad. En
el marco de este Estado Plurinacional, el PAD-PSV incorpora un enfoque intercultural y de
derechos humanos que reconoce la pluralidad cultural y social del pais, promoviendo una
vision de desarrollo en la que todas las personas puedan acceder a las mismas oportunidades
y derechos sin importar su origen, identidad, o condicién. De esta manera, el PAD-PSV no solo
es un instrumento técnico, sino también un refejo de los valores y principios fundamentales
que deben convivir en la sociedad boliviana.

Asimismo, el PAD-PSV establece mecanismos de colaboracion interinstitucional con otras
entidades del Estado, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales,
reconociendo que la defensa de los derechos humanos y la atencién a las poblaciones
vulnerables requieren un esfuerzo conjunto. Estas alianzas estratégicas permiten a la Defensoria
del Pueblo acceder a mayores recursos, conocimientos y experiencias, enriqueciendo asi las
acciones y programas que se desarrollan en el marco del plan. Por ejemplo, la colaboracién
con organizaciones internacionales facilita el acceso a buenas préacticas y lecciones aprendidas
de otros paises, lo que permite adaptar experiencias exitosas al contexto boliviano. De igual
manera, las alianzas con organizaciones locales fortalecen la capacidad de respuesta en
las comunidades y aseguran que las acciones defensoriales se adapten a las necesidades
territoriales.

El impacto esperado del PAD-PSV va mas alld de mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad; también busca consolidar un cambio en la cultura
institucional y social. La implementacion del plan no solo benefciar4 directamente a las
poblaciones destinatarias, sino que también contribuird a construir una sociedad mas justa
e inclusiva, donde los derechos humanos sean una realidad. Este cambio cultural es esencial
para que el principio de “no dejar a nadie atras” se vuelva un valor fundamental de la sociedad
boliviana, donde el respeto a la dignidad humana sea el eje central de la convivenciay donde
las presentes y futuras generaciones creen un entorno libre de discriminacion y exclusion.

El PAD-PSV también plantea el seguimiento y evaluacion de lo planifcado, para medir el
avance de las metas y objetivos propuestos en el plan. Esto no solo garantiza que las acciones
defensoriales se mantengan alineadas con las necesidades cambiantes de las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, sino que también facilita la identifcacion de areas de mejora
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y la incorporaciéon de retroalimentacién a lo largo del proceso de implementacion. Con
evaluaciones periddicas, el PAD-PSV no solo promueve la rendicion de cuentas hacia la
ciudadania, sino que también asegura una adaptabilidad constante, permitiendo que el plan
responda efcazmente a los desafios emergentes en el contexto social boliviano.

Ademaés, el PAD-PSV reconoce la importancia de trabajar en la prevencion de violaciones a
los derechos humanos, en lugar de limitarse a reaccionar ante ellas. En este sentido, el plan
incluye estrategias de prevenciéon que abarcan desde la capacitacién a funcionarios publicos en
temas de derechos humanos hasta campafias de sensibilizacién en medios de comunicaciony
redes sociales. Este enfoque preventivo es fundamental, ya que ayuda a reducir la incidencia
de situaciones de discriminacién, violencia y exclusion, y permite apoyar a la creacién de
ambientes mas seguros y respetuosos para las poblaciones vulnerables. La prevencion, en
este caso, se convierte en una herramienta para transformar las practicas sociales y fortalecer
los valores de respeto y empatia.

La participacion de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad en la implementacion del
PAD-PSV también es un pilar fundamental del plan. A través de comités de seguimiento y
espacios de participacion activa, las personas pertenecientes a estas poblaciones pueden
aportar su perspectiva y experiencia en la ejecucion de las estrategias. Esta participacion
activa no solo fortalece la apropiacion del plan por parte de las comunidades, sino que
también garantiza que las acciones defensoriales se mantengan relevantes y en sintonia con
las realidades de cada grupo. Este proceso de participacion fortalece la autonomia de estas
poblaciones, convirtiéndolas en agentes de cambio dentro de sus propias comunidades.

Finalmente, el PAD-PSV se proyecta como una base soélida para la continuidad y el
fortalecimiento de las politicas de inclusion en el pais, desde el mandato constitucional e
internacional que tiene la Defensoria del Pueblo de Bolivia. Al establecer una hoja de ruta
claray bien fundamentada para la proteccién de los derechos humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, el plan sienta las bases para futuras politicas publicas y estrategias
defensoriales en Bolivia. Su enfoque integral, participativo y adaptable permite que la
Defensoria del Pueblo responda a los retos actuales y futuros, contribuyendo a la construccién
de una sociedad mas equitativa y comprometida con los derechos de todas las personas. Este
plan, por tanto, no solo representa un compromiso institucional, sino también un paso hacia
la consolidacion de una cultura de derechos humanos en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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2. CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA EL PLAN.

A continuacién, se describen los marcos institucional y conceptual del PAD-PSV, asi como el
contexto y alcance poblacional, tematico y geografco del mismo.

2.1. Marco institucional.

La Defensoria del Pueblo de Bolivia (DPB), es una Institucion Nacional de Derechos Humanos
(INDH) categoria A, que desempefia una funcién esencial en la promocion y el seguimiento
de las leyes y normas de Derechos Humanos en el ambito nacional. Cuenta con autonomia
funcional, fnanciera y administrativa, y tiene el mandato constitucional de velar por la vigencia,
promocion, difusion y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos
(de los habitantes del territorio nacional y bolivianos en el exterior) que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales (Ver Anexo 2).

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Defensoria del Pueblo constituye la estrategia central
de la institucidn para concretar sus mandatos, en el marco de sus competencias. Establece
una serie de politicas, objetivos, estrategias e indicadores que guian el trabajo institucional y,
desde esa perspectiva, otorga el mandato para estrategias subsidiarias con el fn de viabilizar
su implementacion con una perspectiva de costo-efectividad.

El Plan de Accion Defensorial para Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad, es una
estrategia subsidiaria en el marco del PEI, orientada a la optimizacion de los procesos de
atencioén a la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

2.2. Marco conceptual: poblaciones en situacion de vulnerabilidad (PSV).

Las personas, poblaciones o comunidades en situacién de vulnerabilidad, son aquellas que
se encuentran en riesgo de vulneracion de sus derechos, debido a situaciones adversas
relacionadas con aspectos econémicos (por ejemplo, bajos niveles de consumo, pobreza
extrema, desempleo o trabajo precario), fisicos (discapacidad, enfermedad, desnutricion),
sociales (precarias condiciones de vivienda, bajos niveles de escolaridad, malas condiciones
sanitarias), familiares (abandono, institucionalizacién) u otros como la discriminacion,
aislamiento del individuo o poca participacién en los mecanismos de integracion social?.

2.3. Contexto de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Segun el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA)?, si bien durante los Gltimos afios
hubo una mejora en indicadores econdmicos y sociales que, en general, permitieron mejorar
las condiciones de vida de la poblacién, existen situaciones particulares de vulnerabilidad,
carencia o exclusion que enfrentan determinadas poblaciones. Es el caso de la violencia contra
la mujer, las nifias, nifios y adolescentes, la elevada exposicion a riesgos de salud de mujeres

2 Altimir, Oscar. La Dimension de la Pobreza en América Latina, 1978. Santiago de Chile.
3 UNFPA, Andlisis de la poblacion Post COVID. La Paz, 2023.
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(principalmente adolescentes), las condiciones de exclusion de la poblacién con discapacidad,
personas que viven con VIH y otras en situacién de vulnerabilidad.

Tabla Nro. 1: Indicadores de género, derechos y capital humano de Bolivia

Tasa de natalidad adolescente por cada 1.000 nifias de 15 a 19 afios. 2023 71
Matrimonio antes de cumplir los 18 afios, en porcentaje. 2006-2022 20
indice de paridad de género, tasa neta de matriculacion total en la ensefianza primaria. 2020 88
Tasa neta de matriculacion total en el primer ciclo de la ensefianza secundaria, en porcentaje. 2020 1
Tasa neta de matriculacion total en el segundo ciclo de la ensefianza secundaria, en porcentaje. 2020 78
indice de paridad de género, tasa neta de matriculacion total en el segundo ciclo de la ensefianza 2020 101
secundaria, en porcentaje. '
NUmero de nuevas infecciones por VIH, todos los grupos etarios, por cada 1000 habitantes no

. 2020 0,13
infectados.

Razén de mortalidad materna por cada 100.000 nacidos vivos. 2020 161

Fuente. UNFPA, Informe sobre el Estado de la Poblacién Mundial 2023.
2.4. Alcance del plan de accidon defensorial.

Con base en un analisis de la situacién de los derechos humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en el pais* y la experiencia acumulada durante los mas de 25 afos
trabajo institucional, la Defensoria del Pueblo ha priorizado 9 poblaciones y 19 derechos/
probleméticas, para la implementacion del presente plan.

Tabla Nro. 2: Derechos vulnerados/tematicas de poblaciones
priorizadas por orden alfabético

POBLACION DERECHOS VULNERADOS /TEMATICAS

1. MUJERES 1)  Derecho a una vida libre de violencia.
2)  Derechos sexuales y reproductivos, violencia sexual (VS) e Interrupcion Legal del Embarazo
(ILE)S.
3)  Acoso y violencia politica.
2. NACIONES 4)  Derecho de acceso a servicios sin discriminacion (salud, reconocimiento, identidad cultural y
Y PUEBLOS acceso a la justicia).
INDIGENAS 5)  Derecho a la consulta previa libre e informada, tierra y territorio.
(NPIOC) Y PUEBLO , T
AFROBOLIVIANO 6)  Racismoy discriminacion.
(PA)
3. NINAS, NINOS Y 7)  Eliminacion de la explotacion infantil y NNA en situacion de calle.
ADOLESCENTES 8)  Derecho a vivir en familia y NNA de centros de acogida.
(NNA) y JOVENES o ) o
V) 9)  Derecho a la asistencia integral de NNA huérfanos por feminicidio.

10) Derecho a la participacion para una vida libre de violencia en el sistema educativo regular
(defensoras/defensoras estudiantiles) y universitario.

4 Ver Informe de la Defensoria del Pueblo sobre la Situacion de Derechos Humanos en Bolivia. 2023.
5 Con el fn de no dispersar la actuacién defensorial en materia de violencia sexual, en este caso se incluyen como sujetos de
la vulneracién de derechos a mujeres, nifias, nifios, adolescentes e infantes.
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PERSONAS ADULTAS | 11) Derecho a acceso a servicios y medidas de proteccion social (renta dignidad, salud, vivienda,

MAYORES (PAM) complemento nutricional y trato preferente).
PERSONAS CON 12)  Reconocimiento integral de derechos (politicas publicas).
DISCAPACIDAD
(PCD) 13)  Derecho aacceso a servicios y medidas de proteccion social (educacion, salud, trabajo, capacidad
juridica plena y califcacion de discapacidad).
PERSONAS QUE 14)  Derecho a acceso a servicios de prevencion y atencion, sin discriminacion.
VIVEN CON VIH (PWV)
Y POBLACIONES
CLAVE (PC)
POBLACIONES 15)  Derecho a la igualdad y no discriminacion.
LGBTI+
16)  Derecho de acceso a servicios de calidad (educacion, salud, trabajo y justicia).
PERSONAS 17)  Derecho de acceso a servicios, sin discriminacion.
TRABAJADORAS
SEXUALES (PTS)
VICTIMAS DE TRATA | 18) Prevencion, deteccion y atencion de casos TP.
Y DELITOS CONEXOS
(VTDC)

Fuente: Elaboracion propia por la APDEG, para el presente plan de accién defensorial.

Por otra parte, si bien la DPB continuaré realizando procesos de incidencia en el nivel nacional,
en el nivel subnacional ha seleccionado nueve Gobiernos Auténomos Departamentales (GAD)
y 103 Gobiernos Autbnomos Municipales (GAM) para concentrar la actuacion defensorial (Ver
Anexo 3).

Finalmente, el presente PAD-PSV se desarrolla en el marco de 4 ejes de accion:

1)

GOBERNANZA entendida como el incremento de la capacidad institucional y/o fnanciera
de la Defensoria del Pueblo de Bolivia, para realizar acciones concretas en favor de la
PSV (relacionadas con el mejoramiento del marco de proteccion, calidad de servicios
y prevencion de la vulneracion de derechos, entre otros), a través de articulaciones
interinstitucionales (alianzas, redes, otros) con aliados estratégicos (instituciones publicas
y privadas).

FORTALECIMIENTO DEL MARCO DE PROTECCION de la PSV a través de procesos
de disefio, ajuste e implementacion de normativa (politicas, normas, protocolos y
otros) relacionada con el ejercicio de derechos de las PSV, en los niveles nacional y
subnacional.

SERVICIOS en este ambito, con el objetivo de incrementar el acceso y calidad de los
servicios dirigidos a PSV, la DPB realiza procesos de: a) fortalecimiento de capacidades de
los garantes de derechos, b) generacion de evidencia sobre la calidad de los servicios y
monitoreo de recomendaciones defensoriales, entre otros.

PREVENCION de la vulneracion de derechos de las PSV, a través del incremento de la
visibilidad y la comprension ciudadana sobre la situacion de ejercicio y/o vulneracion de
derechos de la PSV, principalmente a través de procesos de difusion, sensibilizacion de la
poblacion en general y/o funcionarios publicos.
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2.5. Problematica de ejercicio de DDHH y normativa nacional e internacional.

Cada unade las poblaciones priorizadas por la DPB son sujetos de especial proteccion, debido
a la problemética particular sobre el ejercicio de sus derechos que tiene cada una. Por lo tanto,
los sistemas universal, regional y nacional de proteccion de Derechos Humanos han defnido
estandares sobre el ejercicio de los derechos de cada una estas poblaciones. La Defensoria
del Pueblo ha sistematizado esta informacién (Ver Anexo 4), con relacion a las poblaciones y
tematicas priorizadas, la misma que se constituye en la base de las acciones planteadas en el
presente PAD-PSV.
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Objetivo global

Reduccion de la vulneracion de Derechos
Humanos de poblaciones en situacion de

Indicadores clave

desigualdad).

vulnerabilidad priorizadas, a través de

procesos de mejora y/o fortalecimiento
de la gobernanza, marco de proteccion,
calidad de servicios y prevencion.

Objetivo Especifco
GOBERNANZA.

Mejora de la capacidad
institucional y/o fnanciera de

la DP para realizar acciones
concretas relacionadas con

el mejoramiento del marco de
proteccion, calidad de servicios y
prevencion de la vulneracion de
derechos de la PSV.

MARCO DE PROTECCION.

Politicas, normas, protocolos y
otros instrumentos normativos,
relacionado con el ejercicio de
derechos de las PSV disefiados,
ajustados e implementados,

en los niveles nacional y
subnacional.

meses.

indice de Gini” del Ingreso per Cépita del Hogar (reduccion de la

Mujeres casadas o en unién libre que han vivido o viven en
situaciones de violencia en su relacion de pareja en los Gltimos 12

Porcentaje de mujeres electas en Concejos Municipales.

Namero de nuevas infecciones por VIH, todos los grupos etarios,

por cada 1000 habitantes no infectados.

Indicadores

+ Tasa de variacion de aliados
estratégicos:

- Tematicos.

- Publicos.

- Privados.

- Organizaciones de la sociedad
Civil

- Organizaciones de la
cooperacion internacional.

+ Variacion positiva de las acciones
estrategias implementadas con
aliados estratégicos.

* Numero de normas en el nivel
nacional disefiadas, ajustadas,
aprobadas e implementadas.

» Numero de normas en el nivel sub
nacional disefiadas, ajustadas,
aprobadas e implementadas.

Linea de base

58 alianzas estratégicas
consolidadas.

+ PUblicas 45.

* Privados 2.

+ Cooperacion
internacional 4.

+ Sociedad civil 7.

5 normas ajustadas

ylo aprobadas con base
en proyectos o0 modelos
elaborados por la DPB
hasta 2023.

Informe Nacional Voluntario de Bolivia (2021), sobre el cumplimiento de los ODS.
El indice de Gini es una medida estadistica utilizada para evaluar la desigualdad en la distribucion del ingreso o la riqueza
dentro de una poblacion. Este indice, que oscila entre 0y 1, se representa como un nimero donde 0 indica igualdad perfecta
(es decir, todos tienen el mismo ingreso o riqueza) y 1 representa desigualdad méaxima (donde una sola persona posee todo
el ingreso o riqueza, y el resto no tiene nada). Desarrollado por el estadistico italiano Corrado Gini en 1912, este indice es
ampliamente utilizado en estudios econémicos y sociales para comparar la equidad entre diferentes paises o regiones.

Linea de base®
0,45 (2020)

44,4 (2016)

51,1 (2015)

0,13 (2020)

Meta 2028

- 70% de variacion positiva
con relacion a 2023.

- Al menos 18 politicas y/o
normas en el nivel nacional
disefiadas, ajustadas,
aprobadas e implementadas.

- Al menos 10 politicas
ylo normas en el nivel
sub nacional disefiadas,
ajustadas, aprobadas e
implementadas.
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Objetivo Especifco
SERVICIOS.

Mejora la calidad y/o acceso a

los servicios que el Estado presta

ala PSV, en el nivel nacional y
subnacional.

PREVENCION.

Mejora la comprension sobre
su situacion de ejercicio y/o

vulneracion de derechos de PSV.

Indicadores

% de los GAM priorizados han
mejorado el acceso de los servicios
aPSV.

% de los GAM priorizados han
mejorado la calidad de los servicios
aPSV.

% de los servicios nacionales
priorizados han mejorado el acceso
o calidad de servicios a PSV.

Incremento de denuncias
presentadas por la PSV a la DPB.

Linea de base

* 9 GAD priorizados
para 2024-2028.

+ 103 GAM priorizados
para 2024-2028.

+ 30 Distritos
Municipales de
ciudades capitales de
Departamento y El
Alto, priorizados para
2024-2028.

+ 113 Unidades
Educativas,

priorizadas para 2024-

2028.

Denuncias presentadas
en 2023 a la DPB sobre
vulneracion de derechos
de PSV: a) Muijeres, b)
NPIOC-PA, c) NNA, d)

PAM, €) PCD, f) PVV-PC,

g) LGBTI+, h) PTS y g)

Meta 2028

- Al menos el 50% de

los GAM priorizados han
mejorado el acceso de los
servicios a PSV.

- Al menos el 50% de

los GAM priorizados han
mejorado la calidad de los
servicios a PSV.

- Al menos el 50% de

los servicios nacionales
priorizados han mejorado el
acceso o calidad de servicios
aPSV.

- Al menos 5% de incremento
de denuncias sobre derechos
de PSV presentadas en la
DPB, con relacion a 2023.

PRODUCTOS
GOBERNANZA.

« Articulaciones institucionales entre DPB y
aliados estratégicos consolidadas (convenio
+ plan de accion).

« Acciones y/o estrategias implementadas
con aliados estratégicos para mejorar: a)
marco de proteccion, b) calidad de servicios
y, C) prevencion.

MARCO DE PROTECCION.

+ Normativa sobre derechos de PSV
aprobada en los niveles nacional o
subnacional.

+ Normativa sobre derechos de PSV
implementada en los niveles nacional 0
subnacional.

SERVICIOS.

* GAM mejoran el acceso y/o calidad de
servicios a PSV a través de procesos de:
a) generacion de evidencia, b) monitoreo
ylo, c) fortalecimiento de capacidades de
operadores.

VTP.

INDICADORES

Numero de alianzas consolidadas que mejoran la
capacidad técnica y/o fnanciera de la DPB.

Namero de estrategias y/o procesos implementados
con aliados estratégicos para mejorar: a) marco de
proteccion, b) calidad de servicios y, ¢) prevencion.

Numero de normas disefiadas o ajustadas en el nivel
nacional o subnacional.

Namero de normas con estrategias de incidencia y/o
socializadas en el nivel nacional o subnacional.
Namero de normas aprobadas en el nivel nacional o
subnacional.

Numero de normas implementadas en el nivel
nacional o subnacional.

Namero de GAM en los que se ha generado
evidencia (IDD, linea de base u otros) sobre el acceso
y calidad de servicios destinados a PSV.

Ndmero de GAM que cuentan con monitoreo

de servicios (monitoreo recomendaciones 1DD,
inspecciones periodicas, procesos de incidencia,
otros).

MEDIOS DE VERIFICACION

+ Informe(s) sobre el avance en la
conformacion, funcionamiento y/o
resultados de las articulaciones
institucionales.

+ Politicas, normas, protocolos de
actuacion en favor de PSV, aprobadas
0 ajustadas.

+ Informes sobre procesos de evaluacion,
disefio, ajuste, socializacion, incidencia
para la aprobacion, ajuste y/o
implementacion de politicas 0 normas.

+ Informes sobre resultados de procesos
de incidencia para mejorar acceso y
calidad de los servicios a PSV.
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PRODUCTOS
SERVICIOS.

* GAM mejoran el acceso y/o calidad de
servicios a PSV a través de procesos de:
a) generacion de evidencia, b) monitoreo
ylo, c) fortalecimiento de capacidades de
operadores.

+ Servicios nacionales mejoran acceso y/o
calidad de servicios a PSV a través de
procesos: a) generacion de evidencia,
b) monitoreo, y/o c) fortalecimiento de
capacidades de operadores.

PREVENCION.

+ Ciudadania mejora la comprension
de derechos de PSV a través de la
implementacion de estrategias, campafias
de comunicacion y/o procesos de

capacitacion/sensibilizacion sobre derechos

de PSV.

+ Operadores de servicios a PSV mejoran la
comprension de derechos PSV a través de
procesos de sensibilizacion.

+ PSVincrementan la comprension de
sus derechos a través de procesos de
sensibilizacion y otros.

* Mejora la comprension de ciudadania
y garantes de derechos a partir de la
generacion de evidencia sobre situacion
de PSV (investigaciones, estudios de caso,

informes sobre cumplimiento de estandares)

realizada de manera directa o a través de

Observatorios de ejercicios de derechos de

PSV.

INDICADORES

Numero de GAM en los que se ha realizado procesos
de fortalecimiento de capacidades de operadores.
Ndmero de procesos de capacitacion realizados a
operadores de servicios.

Numero de servidores capacitados.

% incremento de conocimientos de los participantes
en procesos de capacitacion.

Numero de GAM y servicios que han mejorado el
acceso a PSV.

Numero de GAM y servicios a PSV que han mejorado
la calidad.

Namero de servicios nacionales dirigidos a PSV sobre
los que se ha generado evidencia (IDD, linea de base
u otros) sobre acceso y calidad.

Namero de servicios nacionales dirigidos a PSV

que cuentan con monitoreo de la DPB (monitoreo

de recomendaciones IDD, inspecciones peri6dicas,
procesos de incidencia, otros).

Numero de servicios nacionales en los que se ha
realizado procesos de fortalecimiento de capacidades
de operadores.

Numero de procesos de capacitacion. realizados a
operadores de servicios.

Namero de servidores capacitados.

% incremento de conocimientos de los participantes
en procesos de capacitacion.

Namero de servicios nacionales que han mejorado
acceso a servicios de PSV.

Ndmero de servicios nacionales que han mejorado
calidad de servicios de PSV.

Ndmero de programas de prevencion de violacion de
derechos de PSV implementados.

Numero de campafias o estrategias de comunicacion
implementadas sobre derechos de PSV.

Namero de procesos de capacitacion realizados con:
a) operadores de servicios, b) PSV, o ¢) poblacion en
general.

Namero de: a) operadores de servicios, b) PSV, o c)
poblacién en general, que participan en procesos de
capacitacion/sensibilizacion.

% de incremento de comprension de: a)

operadores de servicios, b) PSV, o c) poblacion

en general (medido en procesos de capacitacion y
sensibilizacion).

Numero de documentos publicados que generan
evidencia sobre la situacién y derechos de PSV
(investigaciones, estudios de caso, informes sobre
cumplimiento de estandares).

% cumplimiento recomendaciones contenidas en IDD
que generan evidencia sobre la situacién y derechos
de PSV.

Namero de Observatorios de ejercicios de derechos
de PSV consolidados, y que generan evidencia sobre
PSV.

MEDIOS DE VERIFICACION

+ Informes sobre resultados de procesos
de incidencia para mejorar acceso y
calidad de los servicios a PSV.

+ Informes sobre resultados de procesos
de incidencia para mejorar acceso y
calidad de los servicios a PSV.

¢ Informes sobre resultados de la
implementacion de: a) estrategias
0 campafias de comunicacion,

b) procesos de capacitacion,
sensibilizacion, c) observatorios de
ejercicio de derechos.

+ Documentos publicados que generan
evidencia sobre la situacién y derechos
de PSV e informes de seguimiento
ylo de cierre de recomendaciones
defensoriales.

Ver sintesis de productos entregables (Anexo 5) y resumen de procesos, duracion, ejes de
accion y nivel territorial de intervencion (Anexo 6)
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